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  إلي أمي وروح أبي الطاھرة

  إلي زوجتي وأبنائي وأخواني وأخواتي

  إلي كل أفراد أسرتي

  إلي أولئك الذین أحبھم

كل ھؤلاء أھدي ثمرة جھدي ومعاناتي ھذا 
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قنѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧي نحمѧѧѧѧѧѧد الله سѧѧѧѧѧѧبحانھ وتعѧѧѧѧѧѧالي ونشѧѧѧѧѧѧكره علѧѧѧѧѧѧي عونѧѧѧѧѧѧھ أن وف
إنجѧѧѧѧѧѧѧاز مѧѧѧѧѧѧѧا أصѧѧѧѧѧѧѧبو إلیѧѧѧѧѧѧѧھ لیѧѧѧѧѧѧѧري ھѧѧѧѧѧѧѧذا البحѧѧѧѧѧѧѧث النѧѧѧѧѧѧѧور محققѧѧѧѧѧѧѧا الآمѧѧѧѧѧѧѧال 

ومѧѧѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧѧѧده بكѧѧѧѧѧѧѧل فخѧѧѧѧѧѧѧر واعتѧѧѧѧѧѧѧزاز أتقѧѧѧѧѧѧѧدم بѧѧѧѧѧѧѧوافر الشѧѧѧѧѧѧѧكر . والطموحѧѧѧѧѧѧѧات 
فیصѧѧѧѧѧل جѧѧѧѧѧاد الحكѧѧѧѧѧیم المشѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧي إعѧѧѧѧѧداد / والتقѧѧѧѧѧدیر للأسѧѧѧѧѧتاذ الإنسѧѧѧѧѧان 

ھѧѧѧѧѧѧذا البحѧѧѧѧѧѧث، لقѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧذل جھѧѧѧѧѧѧد مقѧѧѧѧѧѧدرا وكبیѧѧѧѧѧѧرا فѧѧѧѧѧѧي الإشѧѧѧѧѧѧراف والتوجیѧѧѧѧѧѧھ 
ѧѧѧѧط بعلمѧѧѧѧل قѧѧѧѧم یبخѧѧѧѧاد ولѧѧѧѧا والإرشѧѧѧѧغیر ممѧѧѧѧر وصѧѧѧѧل كبیѧѧѧѧي كѧѧѧѧا فѧѧѧѧان متابعѧѧѧѧھ وك

كѧѧѧѧѧان لѧѧѧѧѧذلك الأثѧѧѧѧѧر الكبیѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي إخѧѧѧѧѧراج البحѧѧѧѧѧث بالصѧѧѧѧѧورة المطلوبѧѧѧѧѧة ، نسѧѧѧѧѧأل 
الله الكѧѧѧѧѧѧѧریم لѧѧѧѧѧѧѧھ التوفیѧѧѧѧѧѧѧق والسѧѧѧѧѧѧѧداد وأن یظѧѧѧѧѧѧѧل دومѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧѧѧم 

  .  والعباد
كمѧѧѧѧѧѧا وانتھѧѧѧѧѧѧز ھѧѧѧѧѧѧذه الفرصѧѧѧѧѧѧة أن أشѧѧѧѧѧѧكر أسѧѧѧѧѧѧرة منظمѧѧѧѧѧѧة رعایѧѧѧѧѧѧة الطفولѧѧѧѧѧѧة 

لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودان إدارة ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفین ع –البریطانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الخاصѧѧѧѧѧѧة بالبحѧѧѧѧѧѧث بالإضѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧي التشѧѧѧѧѧѧجیع المسѧѧѧѧѧѧتمر للولѧѧѧѧѧѧوج فѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧذا 

  .المجال
وأسѧѧѧѧѧѧѧجل شѧѧѧѧѧѧѧكري وتقѧѧѧѧѧѧѧدیري إلѧѧѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧѧѧل أسѧѧѧѧѧѧѧاتذتي وزملائѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧѧѧѧة 
السѧѧѧѧѧѧѧودان لتعѧѧѧѧѧѧѧاونھم وتشѧѧѧѧѧѧѧجیعھم المسѧѧѧѧѧѧѧتمر ، وشѧѧѧѧѧѧѧكري العمیѧѧѧѧѧѧѧق إلѧѧѧѧѧѧѧي الأخ 

أبكѧѧѧѧѧѧر إبѧѧѧѧѧѧراھیم  وزمѧѧѧѧѧѧلاءه بأكادیمیѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧودان للعلѧѧѧѧѧѧوم الإداریѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧي . د
مسѧѧѧѧѧاھماتھم فѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧدیم المعلومѧѧѧѧѧات والنصѧѧѧѧѧح والتѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧھمت فѧѧѧѧѧي زیѧѧѧѧѧادة 

  .قیمة نتائج البحث
وشكري العمیق لكل أفراد أسرتي علي الصبر وتوفیر البیئة الملائمة والتي سѧاعد 

  .ذلك في المضي قدما لتحقیق ھذا الإنجاز
وأخیرا أشѧكر كѧل فѧرد سѧاھم بفكѧره أو جھѧده أو وقتѧھ فѧي إخѧراج ھѧذا البحѧث إلѧي 

  .لنورا
  

  ملخص الدراسة
ـــــــي  ـــــــر التـــــــدریب عل تهـــــــدف هـــــــذه الدراســـــــة إلـــــــي التعـــــــرف علـــــــي أهمیـــــــة وأث

ــــة ــــراد و إنجــــاز الأعمــــال فــــي المنظمــــات التطوعی ــــم إجــــراء . تحســــین أداء الأف ــــد ت وق
ـــــة الطفولـــــة البریطانیـــــة  الســـــودان  والـــــذي یضـــــم عـــــدد  –الدراســـــة فـــــي منظمـــــة رعای

ــــة  بمــــا ) واو(، بحــــر الغــــزال خمســــة مكاتــــب فــــي كــــل مــــن الفاشــــر، الضــــعین ، الفول
 ٢١٢فیهــــــا الخرطــــــوم ، وأن عــــــدد المــــــوظفین الكلــــــي فــــــي المنظمــــــة یقــــــدر بحــــــوالي 

  .فرد 



ه  

ــــــــــــــة تــــــــــــــم اختیارهــــــــــــــا بطریقــــــــــــــة  ــــــــــــــي عینــــــــــــــة طبقی   قامــــــــــــــت الدراســــــــــــــة عل
فــــرد مــــن أفــــراد الإدارة العلیــــا والمســــئولین عــــن  ٨٢عشــــوائیة  ، العینــــة تتكــــون مــــن  

لقــــــد تــــــم . اریــــــة الوســــــطي والــــــدنیابــــــرامج التــــــدریب والمــــــوظفین فــــــي المســــــتویات الإد
ــــي عــــدد مــــن الأســــئلة خــــاص  ــــوعین مــــن الاســــتبیانات أحــــدهما یحتــــوي عل تصــــمیم ن
بـــــأفراد الإدارة العلیــــــا والمســـــئولین عــــــن التـــــدریب والأخــــــرى خـــــاص بــــــالموظفین فــــــي 

  .المستویات الإداریة الوسطي والدنیا
وقـــــــد تــــــــم الافتـــــــراض بــــــــأن هنالــــــــك علاقـــــــة إیجابیــــــــة بـــــــین إیمــــــــان وقناعــــــــة 

نجـــــــاز الأعمـــــــال وأن تـــــــدریب المن ــــة التـــــــدریب وتحســـــــین أداء الأفـــــــراد وإ ظمـــــــة بأهمیـــ
القــــوي البشــــریة یســــهم مســــاهمة إیجابیــــة فــــي زیــــادة ورفــــع كفــــاءة العــــاملین وتخفــــیض 

ــــرامج التدریبیــــة . تكــــالیف العمــــل والأخطــــاء ــــدریب مــــن خــــلال الب وأیضــــا أن قســــم الت
ــــي ــــه مســــاهمة واضــــحة ف ــــرامج ل ــــق الخطــــط والب ــــذ وف ــــي تعــــد وتنف ــــة مهــــارات  الت تنمی

  .الموارد البشریة
ـــائج الدراســــة إلــــي أن غالبیــــة عینــــة الدراســــة وخاصــــة أفــــراد الإدارة العلیــــا  وتشــــیر نتـ
والمســــئولین عــــن بــــرامج التــــدریب تنظــــر إلــــي سیاســــات التــــدریب فــــي المنظمــــة بأنهــــا 
مهمـــــة جــــــدا ، وتــــــري أن نجــــــاح أي منظمــــــة وســــــمعتها یعتمــــــد علــــــي مــــــدي اهتمــــــام 

ر الإدارة إلــــي البــــرامج التدریبیــــة التــــي تعــــد وتقــــدم للعــــاملین كمــــا تنظــــ. المنظمــــة بهــــا
ـــــدا تســــــاهم فــــــي رفــــــع مســــــتوي الأداء الــــــوظیفي وزیــــــادة المهـــــــارات  بأنهــــــا مهمــــــة جـ

ــــــرتبط ارتباطــــــا وثیقــــــا بتحقیــــــق أهــــــداف المنظمــــــة ـــین الأداء وأنهــــــا ت كمــــــا أن . وتحســـ
ــــي بــــرامج التــــدریب یعــــد اســــتثمار طویــــل الأجــــل إلا  أن غــــالبیتهم تــــري أن الإنفــــاق ف

مشــــكلة التمویــــل تعــــد مــــن أهــــم المعوقــــات التــــي تواجــــه المنظمــــات فــــي تنفیــــذ بــــرامج 
  .   التدریب

وتشـــــیر نتــــــائج الدراســـــة أیضــــــا أن أغلــــــب أفـــــراد العینــــــة تتفــــــق بـــــأن هنالــــــك تحســــــن 
نجــــــازهم للأعمــــــال بعــــــد حضــــــورهم الــــــدورات التدریبیــــــة،  داء الأفــــــراد وإ واضــــــح فــــــي أ

ــــــر أن الإدارة تــــــري أن التحســــــن الــــــذي یطــــــ رأ للعــــــاملین بعــــــد التــــــدریب  تحســــــن غی
ـــــة . جزئـــــي ـــــدریب یســـــاهم فـــــي حمای ـــــة المبحوثـــــة أن الت ـــــب أفـــــراد العین ـــــري أغل كمـــــا ی

مــــــــوارد المنظمــــــــة وتخفـــــــــیض التكــــــــالیف الإداریــــــــة وانخفـــــــــاض الأخطــــــــاء المهنیـــــــــة 



و  

والإداریــــــــة، وأنــــــــه الوســــــــیلة الوحیــــــــدة لتحســــــــین أداء الأفــــــــراد فــــــــي المنظمــــــــات، وأن 
ـــــدریب یهـــــد ـــــي رفـــــع كفـــــاءة العـــــاملین مـــــن أجـــــل تحســـــین غـــــالبیتهم تـــــري أن الت ف إل

نجــــاز الأعمــــال، ممــــا یســــتنتج مــــن ذلــــك وجــــود علاقــــة إیجابیــــة بــــین تــــدریب  الأداء وإ
  .القوي البشریة وكفاءة العاملین

ـــــــالوا دورات  ـــــــة قـــــــد ن ـــــــة أفـــــــراد العین ـــــــائج الدراســـــــة أن غالبی وأخیـــــــرا أكـــــــدت نت
ـــــــري أن مـــــــد ـــــــة ت ـــــــر أن الغالبی ـــــــي نفـــــــس مجـــــــال العمـــــــل ، غی ـــــــة ف ـــــــدورات تدریبی ة ال

  .التدریبیة غیر كافیة
ـــــدریب المـــــوارد  ـــــي اهتمـــــام المنظمـــــات بت ـــــتلخص أهـــــم توصـــــیات الدراســـــة ف ت
ــــــق تصــــــمیم  ــــــدریب عــــــن طری ــــــل وبعــــــد الت ــــــیم أداء الأفــــــراد قب البشــــــریة ومتابعــــــة وتقی
نظـــــــام خـــــــاص یمكـــــــن الإدارة مـــــــن التعـــــــرف علـــــــي مســـــــتویات أداء الأفـــــــراد وكیـــــــف 

فعیــــل أســــالیب التــــدریب أثنــــاء الخدمــــة یمكــــن عــــلاج المشــــاكل المرتبطــــة بــــالأداء وت
، حیـــــث أن ذلـــــك یـــــوفر كثیـــــر مـــــن المـــــال والجهـــــد والوقـــــت، وذلـــــك بتأهیـــــل مـــــدربین 

  . داخل المنظمة والاستفادة منهم في تقدیم البرامج التدریبیة
  
  
  
  
  
  

Abstract  
 

 
This study investigates importance and effect of the training on 

improving the individuals’ performance and achieving tasks in the non-
governmental organizations. The study has been conducted in Save the 
Children (UK) Sudan, which has five offices in Edaien, El Fasher, Al 
Fulla, Bahr El Gahazal and Khartoum and the total number of study 
population is estimated to 212 individuals’. 



ز  

The study is based on a stratified sample selection. The sample 
consisting of 82 individuals’ from the higher administration and those 
responsible for the training programs and staff from the low and middle 
administration levels. Two types of questionnaires have been designed. 
The first questionnaire inducing several questions intended for the 
individuals’ from the higher administration and those responsible for the 
training programs, while the second questionnaire is intended for the 
individual from low and middle administration levels. 

It has been hypothesized that there is a positive relationship 
between  
belief of the organization about importance of the training and 
improvement of the individuals’ performance and achievement of the 
tasks. Moreover, training of the manpower contributes positively in 
promoting the workers’ performance and reducing cost of the work and 
errors. The training section, which prepares and executes the training 
programs according to the plans and programs, has explicit contribution 
in promoting skills of the human resources. 

The study findings indicate that most individuals of the study 
population, particularly, staff from the higher administration and those 
responsible for the training programs see training policies in the 
organization as very important and consider success and reputation of any 
organization depend on importance it places on them. Further, the 
administration views the training programs prepared and offered to the 
staff as very essential and contribute to promoting the job performance 
and improving skills and they are closely related with achievement of 
objectives of the organization. Most of the staff see that money spent on 
the training programs is long-term investment, but financing is one of the 
problems that face the organization to carry out the training programs. 

The study findings also indicate that most of the study population 
agree that there is clear improvement in the individuals’ performance and 
their achievement of the tasks following attendance of the training 
sessions, however, the administration views improvement in the worker’ 
performance after the training sessions as being partial one. Moreover, 
most of the study population see that training assisting in protecting the 
resources of the organization, reducing the managerial cost and 
minimizing the professional and managerial errors, as well as consider 
training as the sole means of promoting the individuals’ performance in 
the organization. Most of the individuals’ also see that training aims to 
promote the workers’ performance in terms of improving it and to 
achieve the tasks which result in a positive relationship between training 
of the manpower and the workers performance. 



ح  

Finally, the study findings have confirmed that most of the study 
populations have attended training session in the same field of their work, 
but they consider these training sessions are not sufficient. 

The study has come out with vital recommendations manifested in: 
organizations place importance on training of the human resources, 
follow-up and evaluation of the individuals’ performance before and after 
training by designing a special system which enables the administration 
to investigate levels of the individuals’ performance and how to solve the 
problems related to performance and activating methods of the in-service 
training by saving money, effort, and time and by training trainers in the 
organization to assume tasks of the training programmes. 
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  مقـدمة
  :تمهید

ـــــــي مجـــــــال الاســـــــتثمار أو الخـــــــدمات تواجـــــــه ن المنظمـــــــات اإ ـــــــي تعمـــــــل ف لت
بضــــعف مســــتمر فــــي مســـــتویات أداءهــــا وفشــــل الــــبعض الآخـــــر لعــــدم تمكنهــــا مـــــن 
ـــــــر مـــــــن  ـــــــك ألـــــــي أن كثی منافســـــــة مثیلاتهـــــــا مـــــــن منظمـــــــات الأعمـــــــال ، ویرجـــــــع ذل
ــــل القلــــب  ــــي تمث ــــدریب وتنمیــــة المــــوارد البشــــریة والت ــــر اهتمامــــا بت ــــم تعی المنظمــــات ل

  .مات في ظل البیئات الغیر مستقرة النابض لنجاح المنظ
فــــــــي العصــــــــر الحــــــــالي بــــــــدأت المنظمــــــــات فــــــــي العــــــــالم یتزایــــــــد  اهتمامهــــــــا 
ـــــورة المعلومـــــات  ـــــا وث ـــــي التكنولوجی ـــــدریب نتیجـــــة للتطـــــور الـــــذي طـــــرأ ف ـــــات الت بعملی

ولـــــیس الغـــــرض مـــــن التـــــدریب هـــــو إرضـــــاء المـــــدرب أو الإیفـــــاء . والتجـــــارة العالمیـــــة
متــــــدربین بالفرصــــــة لتحســــــین مهــــــاراتهم لفائــــــدة بوظیفــــــة التــــــدریب بــــــل هــــــو تزویــــــد ال

وبالنســـــــبة للمنظمــــــة إذا اســـــــتفاد الفــــــرد أیضـــــــا فــــــإن ذلـــــــك یعــــــد مكســـــــب (المنظمــــــة 
 ) .  إضافي

ــــــل فــــــي  ــــــورة تدریبیــــــه تتمث إن العــــــالم تجتاحــــــه الآن مــــــا یمكــــــن أن نســــــمیه بث
ـــــدریب وفلســـــفته وأنواعـــــه وأســـــالیبه، وفـــــي اهتمـــــام المؤسســـــات  التغیـــــر فـــــي توجـــــه الت

  .  د البرامج التي تعقد ، والمشاركین الذین ینضمون إلیهبه، وفي عد
ــــــة أساســــــیة  ــــــدریب أصــــــبح ضــــــرورة لازمــــــة لنجــــــاح المنظمــــــات ووظیف أن الت
ـــــــار نجـــــــاح أي منظمـــــــة  وســـــــمعتها  ـــــــوي البشـــــــریة ، وأن معی مـــــــن وظـــــــائف إدارة الق
تقـــــاس  فـــــي الدرجـــــة الأولــــــي  علـــــى مـــــدى اهتمامهــــــا بسیاســـــات التـــــدریب  وتنمیــــــة 

ـــل قـــدرات العـــاملین  ومـــن ثـــم إنجـــاز المـــوارد البشـــریة  وذلـــك مـــن أجـــل تطـــویر وتأهی
  .الأعمال بالكفاءة  لتحقیق النمو والاستقرار لبلوغ أهدافها 

ولأهمیـــــة التـــــدریب ودورهــــــا العظـــــیم فـــــي تنمیــــــة المـــــوارد البشـــــریة وبــــــاعتراف 
ــــد شــــــجع ذلــــــك  أعــــــداد كبیــــــرة لا یســــــتهان بهــــــا مــــــن المؤسســــــات  المنظمـــــات بــــــه، قــ
تخصصـــــت فــــــي مجـــــال التــــــدریب  فـــــي الــــــداخل والخـــــارج لتقــــــدیم مختلـــــف البــــــرامج 



ي  

ــــي ظهــــور عــــدد  ــــة للمنظمــــات حســــب الحاجــــة ، هــــذا بالإضــــافة إل ــــدورات التدریبی وال
  . كبیر من المعاهد والمراكز التدریبیة وفي ازدیاد أعداد المتدربین 

ــــــاج  ــــــي للإنت ــــــتم بالتوســــــع الأفق ــــــول إن نمــــــو التنظــــــیم وتطــــــوره لا ی یمكــــــن الق
فقــــط عــــن طریــــق زیــــادة المــــوارد المالیــــة وحشــــد تقنیــــة عالیــــة مــــن الآلات بــــل هنالــــك 

ــــك بر  ــــاج، وذل ــــع مســــتوي طریــــق آخــــر مكمــــل لهــــذا، ألا وهــــو التوســــع الرأســــي للإنت ف
ـــــات  ـــــدة الصـــــالحة لعملی ـــــوفیر القـــــوي البشـــــریة الجی ـــــق ت ـــــة عـــــن طری الكفـــــاءة الإنتاجی
ــــة  ــــي الإنتــــاج الجیــــد مــــن حیــــث الكمی التشــــكیل والتأهیــــل والتــــدریب، لتكــــون قــــادرة عل

  . والنوعیة
ـــــث تـــــم إنشـــــاء عـــــدد  ـــــدریب، حی ـــــي الســـــودان بالت ـــــد إهتمـــــت المنظمـــــات ف ولق

تخصصــــة علــــي ســــبیل المثــــال أكادیمیـــــة كبیــــر مــــن المعاهــــد والمراكــــز التدریبیـــــة الم
الســــــــودان للعلــــــــوم الإداریــــــــة ، مركــــــــز تطــــــــویر الإدارة ، المعهــــــــد القــــــــومي للتأهیــــــــل 

  ... الكتابي والخ 
  

  خطة البحث
  :مشكلة البحث

إن كثیــــــر مــــــن المنظمــــــات بســــــبب عــــــدم اهتمامهــــــا بالتــــــدریب بــــــدأت تعــــــانى 
ــــدهور والضــــعف المســــتمر ممــــا انعكــــس ذلــــك ســــلبا علــــى مســــتویات إنجــــاز  مــــن الت

وعلیــــــه فـــــإن علـــــى المنظمــــــات إن أرادت الحفـــــاظ علــــــى . الأعمـــــال وأداء الأنشـــــطة 
بقائهـــــــا وتحقیـــــــق أهـــــــدافها لابـــــــد لهـــــــا مـــــــن انتهـــــــاج إســـــــتراتیجیات التـــــــدریب لتأهیـــــــل 

ــــویر قــــــدرات العـــــاملین لمواكبــــــة التطـــــور المســــــتمر فـــــي التكنولوجیــــــا  ولأهمیــــــة . وتطـ
ظمــــة تــــوفیر المــــوارد المالیــــة التــــدریب كوظیفــــة مــــن وظــــائف الإدارة یجــــب علــــى المن

  .والإمكانیات الأخرى وسوف یتم إبراز ذلك من خلال البحث



ك  

                 :همیة البحثأ
  :تكمن أهمیة البحث في الآتي

یكســـــب التـــــدریب والتنمیــــــة العـــــاملین معــــــارف ومهـــــارات واتجاهــــــات ذات   .١
ــــرة بالعمـــــــل ممــــــا یطـــــــور أدوارهــــــم ، ومهـــــــاراتهم فــــــي العمـــــــل ،  علاقــــــة مباشــ

  . رفع من إنتاجیتهم وبالتالي إنتاجیة المنشأة ككلوی
ـــــة المـــــوارد البشـــــریة فـــــي  .٢ اهتمـــــام المنظمـــــات والمؤسســـــات بالتـــــدریب وتنمی

ـــــــــاء المنظمـــــــــات  واســـــــــتمرارها  ـــــــــورة التكنولوجیـــــــــا ، وأن بق ـــة وث ظـــــــــل العولمــــــ
ــــدریب مواردهـــــــا البشــــــــریة للوصـــــــول للمعـــــــاییر الدولیـــــــة للجــــــــودة  مرهـــــــون بتـــ

  .قها إلا بالإیمان بسیاسات التدریب الشاملة والتي لا یمكن تحقی
التــــــدریب بوصــــــفه جهــــــدا منظمــــــا مخططــــــا یتركــــــز علــــــي تحســــــین الأداء   .٣

الحـــــالي والمســـــتقبلي للأفـــــراد والجماعـــــات، وهـــــذا فـــــي الواقـــــع تحســـــین لـــــلأداء 
العــــــام فــــــي التنظـــــــیم أو المؤسســــــة، ورفــــــع للفعالیـــــــة الكلیــــــة للمنظمــــــة، ممـــــــا 

ـــــوغ أهـــــدافها، ومـــــن ـــــي بل ـــــر قـــــدرة عل ـــــاع  یجعلهـــــا أكث ـــــة، فـــــإن ارتف ـــــة ثانی ناحی
إنتاجیــــــة المؤسســـــــات بســـــــبب جهـــــــود التــــــدریب وأنشـــــــطته ســـــــیرفع الإنتاجیـــــــة 
الكلیــــة للمجتمــــع، ممــــا یــــنعكس إیجابیــــا علــــي ازدیــــاد الــــدخل وارتفــــاع مســــتوي 

  .      المعیشة 
تــــــدریب العــــــاملین فــــــي المنظمــــــة مــــــن القضــــــایا الأساســــــیة للتوجیــــــه ، لان  .٤

یـــــــة التعلـــــــیم والتـــــــدریب یعتبـــــــر مـــــــن المــــــنهج التنظیمـــــــي المســـــــتخدم فـــــــي عمل
ـــــور البالغــــــــة الأهمیــــــــة فــــــــي نظــــــــام إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة  ن هــــــــذه . الأمـــ وإ

ــــأداء الأعمــــال والفعالیــــات ذات  ــــادة المعرفــــة ب ــــي زی ــــة لا تتركــــز فقــــط ف العملی
ـــــــــع مهـــــــــارات  ــــــالجودة والاســـــــــتخدام الفاعـــــــــل لأدوات الجـــــــــودة ورف ـــ الصـــــــــلة ب

نجـــــاز  ـــــدراتهم علـــــى أداء وإ ـــــل بإعـــــداد وتقـــــدیم  العـــــاملین وزیـــــادة ق الأعمـــــال ب
 .البرامج التدریبیة ذات الصلة بمجال الأعمال للعاملین في المنشآت

ــــق التــــــــدریب یمكـــــــــن تخفــــــــیض النفقــــــــات ، فزیــــــــادة المهـــــــــارة   .٥ عــــــــن طریــــ
والكفـــــاءة فـــــي العمـــــل تـــــؤدي إلـــــي الإقـــــلال مـــــن نســـــبة الأخطـــــاء ممـــــا یـــــؤدي 

  .إلي الإقلال من تكالیف العمل



ل  

  :أهداف البحث
  :حث إليیهدف هذا الب

ـــــراز دور التـــــدریب فـــــي زیـــــادة المهـــــارات والمعـــــارف للقـــــوي البشـــــریة العاملـــــة  - إب
ــــــات وتـــــــأثیر ذلــــــــك علــــــــى تطـــــــویر الأداء وتحســــــــین مســــــــتوى أداء  فـــــــي المنظمــ

نجاز الأعمال بالكفاءة المطلوبة    . الأفراد  وإ
زیـــــادة اهتمـــــام المنظمـــــات بأهمیـــــة التــــــدریب وجعلهـــــا أحـــــد السیاســـــات الرئیســــــیة  -

  .جها الواجب انتها
  .زیادة أو رفع إنتاجیة المنظمة والحفاظ على بقاءها   -
  .تطویر وتحسین الأداء الحالي والمستقبلي للعاملین بالمنظمة   -
  .تشجیع المنظمات لا نشاء مراكز خاصة بها لتدریب العاملین   -
ــــي المعــــاییر الدولیــــة   - ــــق الجــــودة فــــي الأداء والإنتــــاج مــــن أجــــل الوصــــول إل تحقی

  .للجودة الشاملة 
  .    إثراء المكتبة السودانیة بالدراسات الخاصة بالتدریب    -

  :أسئلة البحث
  :هنالك عدد من الأسئلة یمكن الإجابة علیها من خلال البحث

  ما هو التدریب وماذا یعنى للمنظمات ؟ .١
  ما هي أهداف التدریب وما أهمیته؟  .٢
  ما الدور الذي یلعبه التدریب في حیاة وبقاء المنظمات؟  .٣
  اهم التدریب في تحقیق أهداف المنظمات؟هل یس  .٤
  ما  أثر التدریب في منظمة رعایة الطفولة البریطانیة؟  .٥
  ما أثر التدریب على الموارد البشریة؟  .٦
ـــــــــة   .٧ ـــــــــدریب والتنمی ـــــــــم تهـــــــــتم بعـــــــــض المنظمـــــــــات بسیاســـــــــات الت لمـــــــــاذا ل

  البشریة؟
  :فرضیات البحث

شــــــریة لــــــه إیمــــــان وقناعــــــة المنظمــــــة بأهمیــــــة التــــــدریب وتنمیــــــة المــــــوارد الب .١
نجاز الأعمال بكفاءة    .أثر إیجابي في التحسین النوعي للأداء وإ



م  

  .هنالك علاقة إیجابیة بین تدریب القوي البشریة وكفاءة العاملین  .٢
ــــة   .٣ ــــة فــــي تــــدریب وتنمی یســــاهم قســــم التــــدریب فــــي المنظمــــة مســــاهمة فعال

ـــــذ  ـــــي تعـــــد وتنف ـــــة الت ـــــرامج التدریبی ـــــك مـــــن خـــــلال الب المـــــوارد البشـــــریة    وذل
  .ق خطط تدریبیة مبرمجة ومدروسة وف

ـــــیض تكـــــالیف العمـــــل   .٤ تـــــدریب وتنمیـــــة المـــــوارد البشـــــریة یـــــؤدي إلـــــي تخف
  . والأخطاء

  :منهج وحدود البحث
اعتمـــــد الباحـــــث علـــــى اســـــتخدام المـــــنهج الإحصـــــائي التحلیلـــــي والاســـــتقرائي 
ــــــة  ــــــة  مــــــن خــــــلال دراســــــة حال ــــــي المــــــنهج  الوصــــــفي ودراســــــة الحال ، بالإضــــــافة إل

الطفولـــــة البریطانیـــــة، وســـــیتم إجـــــراء الدراســـــة عـــــن طریـــــق تصـــــمیم منظمـــــة رعایـــــة 
ــــــدریب فــــــي  ــــــرامح الت ــــــا و المســــــئولین عــــــن ب ــــــدم  لأفــــــراد الإدارة العلی اســــــتبیانات  تق
ــــــالموظفین والعــــــاملین  و  ــــــي إعــــــداد استقصــــــاءات خاصــــــة ب المنظمــــــة بالإضــــــافة إل

  .تحلیلها للتحقق من الفرضیات والإجابة على التساؤلات المتعلقة بالبحث
  :أسلوب وأدوات البحث

  :یشتمل البحث علي نوعین من الدراسة 
  :الدراسة النظریة وتتم من خلال القراءات النظریة لما ورد في   . أ
  .المراجع العربیة والأجنبیة التي تتعلق بموضوع البحث  -
  .المقالات المنشورة في الدوریات المتعلقة بموضوع البحث  -
  .الرسائل والأبحاث العلمیة  -
  .عض السجلات والتقاریر والنشراتدراسة ب  -



ن  

  :الدراسة المیدانیة ویتم من خلال . ب 
  .إعداد استبیانات لأفراد الإدارة العلیا والمسئولین عن برامج التدریب -
ــــــي الإدارة الوســــــطي  - ــــــي كــــــل العــــــاملین والمــــــوظفین ف اســــــتبیانات تــــــم تقــــــدیمها إل

  .والدنیا
  .المقابلة والمشاهدة  -

ــــتم الدراســــتین النظریــــة وا ــــة بهــــدف إثبــــات صــــحة أو خطــــأ الفــــروض التــــي وت لمیدانی
  .یقوم علیها البحث

  :مجتمع البحث
ـــــة الطفولـــــة  ـــــي منظمـــــة رعای ـــــع العـــــاملین ف یتكـــــون مجتمـــــع البحـــــث مـــــن جمی

الســـــودان والـــــذي یضــــم كـــــل العـــــاملین فـــــي المكاتــــب التابعـــــة لهـــــا فـــــي  -البریطانیــــة 
شـــــــخص  ٢١٢ویقـــــــدر عــــــددهم ب . كــــــل مــــــن الفاشـــــــر ، الضــــــعین ، واو ، الفولــــــة

  .بما فیهم أفراد الإدارة العلیا
  :وقد اشتمل مجتمع الدراسة علي فئتین 

 ١٢أفــــــــراد الإدارة العلیــــــــا والمســــــــئولین عــــــــن بــــــــرامج التــــــــدریب وعــــــــددهم : الأولــــــــي 
  .من جملة مجتمع البحث% ٦یمثلون 
المـــــوظفین والعـــــاملین فـــــي المســــتویات الإداریـــــة الوســـــطي والـــــدنیا وعـــــددهم : الثانیــــة 

  .من جملة مجتمع البحث% ٩٤ون شخص یمثل ٢٠٠
  
  
  
 
 


