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                                                Abstract.
 ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع in عeconomy عglobal عthe عby عwitness عthat عdevelopment عThe ع
businessع automationع isع clearع proofع forع theع positiveع acquaintanceع of
societiesع toع globalizationع productع whichع couldع beع realizedع  inع the
erasure  ع of  ع binderies  ع between  ع countries,  ع while  ع create  ع other
hypothetical  ع once,  ع their  ع bases  ع are  ع partnerships,  ع global  ع and
regional  ع lobbies  ع which  ع pose  ع influence  ع on  ع all  ع walk  ع of  ع live,
economical,  ع social…etc.  ع Accordingly,  ع the  ع wants  ع of  ع societies  ع in
speedily manner ع  ع differentiated  ع and  ع increased.  ع This  ع resulted  ع in
wormع andع movementع thatع anع eyeع can’tع ignoredع it,ع eitherع atع global
economy  ع level  ع that  ع target  ع for  ع put  ع on  ع foundation  ع for  ع such
development,ع orع atع nationalع economiesع ofع theع countriesع inع forms
regional or عgroups ع target عwhich عseparated ع of عdeveloping ع unified ع
bodyع toع harmonizeع itsع statusع andع employingع itsع entireع resourcesع to
followع andع copeع theع gradualع development.ع ع ع 
the عof عimportance عthe عexplains عimportance عconceptual عthe عIf ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع
researchع effortsع andع studiesع whichع enableع forع puttingع aع rationale
domesticع experienceع ofع automationع similarع toع globalع andع regional
experience.  ع It  ع is of ع vital ع  ع importanceع  to realize ع  عshortage ع in such ع
studies at ع domestic ع  ع level which ع makes ع differ ع when ع  عdemand ع for
making  ع organization  ع is  ع required.  ع For  ع empirical  ع importance
especially  ع from  ع the  ع technology  ع advancement  ع point  ع of  ع view  ع it
summarizedع theع requiredع developmentع inع businessع sectorع inع costs
side by ع having ع  ع less cost ع  ع activity  ع systems, and ع  ع tameع saving by ع
having  ع activity  ع systems  ع that  ع resolve  ع waste  ع operation  ع time  ع if
compare  ع with  ع value  ع added  ع achieved  ع under  ع the  ع usage manual ع
systems.ع Sinceع thereع wereع questionsع ofع businessع communityع not
answered  ع by  ع traditional  ع manual  ع systems,  ع automated  ع activity
systemsع  its  ع importance as ع of عsystems ع objectivity ع efficiency عand ع
whichع canع assistع inع achievingع businessع goals.ع Itع isع ofع importantع to
explainع theع workingع realityع ofع theع automatedع activityع systemsع will
not  ع pave  ع work  ع way  ع only  ع in  ع country  ع ready  ع to  ع make  ع available
infrastructure  ع that  ع which  ع enable  ع create  ع mature  ع automated
practice,ع alsoع onlyع thoseع firmsع whichع succeedع inع makingع harmony
betweenع  itsع capabilitiesع andع requirements, assist عcould عwhich ع to ع
create  ع it  ع its  ع competitive  ع advantage,  ع in  ع an  ع environment  ع where
demand  ع for  ع automation  ع application  ع increases.  ع The  ع business

5



automation  ع concept  ع is  ع the  ع most  ع deepest  ع transformation  ع in
technology  ع advancement,  ع which  ع mean  ع the  ع great  ع capability  ع of
applying  ع modernized  ع systems  ع instead  ع of  ع the  ع tradition  ع manual
systems.ع Broadlyع speaking,ع inع spiteع ofع theع greatع benefitsع addedع by
automation  ع of  ع business,  ع all  ع countries  ع have  ع acute  ع need  ع adopt
conceptualع frameworkع whichع opensع doorsع forع differentع frameworks
whichع willع devoteع effectiveع toolsع forع valueع maximization.ع 
 ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع of عreplacement عgrand عon عlights عshed عto عat عaim عstudy عThe ع
globalع economicع componentsع forع itع isع notع theع economyع ofع tradition
components  ع (Capital,  ع Land,  ع Labor),  ع but  ع it  ع is  ع an  ع economy  ع that
depend  ع on  ع knowledge  ع economies  ع (BPR,BPO,  ع Standardization,
ERP).If  ع business  ع automation  ع is  ع of  ع importance  ع to  ع assist  ع for
accumulationع ofع valueع added,ع andع itع  isع aع toolع ofع businessع sector
development:ع Thenع theع studyع aimع atع discloseع theع roleع ofع theع state
in  ع developing  ع business  ع sector,  ع especially  ع adoption  ع of  ع strategic
national  ع plan  ع concerns  ع with  ع founding  ع the  ع pillars  ع (conceptual,
empirical),  ع for building ع mature ع automated ع experience ع  ع in .Sudan ع
This  ع is will ع  ع leadع  to building ع powerful عmore ع  عeconomy ع in existing ع
regionally  ع and  ع globally.  ع The  ع study  ع aim  ع at  ع studying  ع demotic
business  ع sector  ع reality,  ع especially  ع the  ع capabilities  ع of  ع domestic
businessع firmsع inع buildingع theع infrastructureع assistع anyع firmع toع build
matureع automatedع activityع system,ع thatع willع enableع itع toع compete
atع regionalع andع globalع context.ع Theع studyع aimع atع proposingع aع model
assistع inع explainingع theع importantع stepsع whichع willع assistع inع building
aع matureع automatedع activityع systemsع practice.
 ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع the عif ع,that عstudied عbe عcould عstudy عthe عof عproblem عThe ع
applicationع ofع automatedع activityع systemع easesع theع performanceع of
activitiesع withع leastع costs,ع timeع savingع ع whichع willع positivelyع affect
the  ع  ع production, ,Moreover ع  ع practice  ع shows  ع  ع a  ع dominant  ع of  ع the
usage  ع of  ع traditional  ع manual  ع systems  ع among  ع business  ع sector.
Addition  ع to  ع that,  ع although  ع there  ع are  ع some  ع automated  ع systems
operate  ع here  ع and  ع there,  ع but  ع nothing  ع proofs  ع whether  ع these
experiences  ع were  ع founded  ع according  ع to  ع accepted  ع conceptual
frameworkع orع  it  ع is  ع just  عa ع  ع formع ofع  importingع technologiesع which
show  ع state  ع negative  ع  ع role.  ع Therefore,  ع the  ع absence  ع of  ع such
framework  ع which  ع weights  ع in  ع its  ع building  ع by  ع role  ع of  ع estate,
professionع bodiesع andع researchersع adع thatع isع anotherع aspectsع ofع the
problemع thatع shouldع provideع toolsع  the عsystemizing عin عassist عthat ع
practice.ع ع ع Inع theع otherع hand,ع noع specificع modelع thatع clearlyع explain
theع importantع stepsع towardsع applicationع aع matureع activityع system,
whetherع atع countryع orع businessع level,ع whichع couldع assistع inع avoiding
negativeع aspectsع ofع theع currentع experiences,ع whichع considerع asع a
formع systemع importع outsideع theع ع properع controlع ofع theع countryع that
canع harmع nationalع security.ع Becauseع ofع manualع systemع adoptionع a
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firmع weightع itsع producedع goodsع andع serviceع byع highع averageع ofع CoQ
which negatively ع affect ع  ع its market ع  ع share,  ع then  ع the big عproblem ع
influenceع willع clearlyع appearع onع domesticع economy,ع inع assumption
businessع isع oneع ofع itsع importantع facets.ع Theع caseع studyع wasع based
accordingly.ع Theع researcherع chooseع Taxationع Camberع asع modelع ofع a
firm  ع targeting  ع its  ع value ,maximization ع  ع the  ع problem  ع is  ع that  ع tax
return  ع system  ع stands  ع for  ع activity  ع systems.The  ع case  ع study was ع
based  ع accordingly.  ع The  ع researcher  ع choose  ع Taxation  ع Camber  ع as
modelع ofع aع firmع targetingع itsع valueع maximization,ع theع problemع is
thatع taxع returnع systemع standsع forع activityع systemsع whichع manages
taxationع process,ع whichع samplesع theع traditionalع manualع systems.
Theع organizationع ofع theع study,ع theع studyع wasع classifiedع intoع four
majorع chapters,ع anyع chapterع includesع twoع parts.ع Chapterع one, was
titledع byع introduction.ع Theع firstع partع wasع specifiedع forع methodology
study,ع whileع theع secondع introducesع theع previousع studies.ع ع ع Chapter
twoع wasع specifiedع forع Frameworkع ofع Automatedع Activityع Systemع the
firstع introducesع Business,ع Natureع andع theع Environment,ع whileع the
second  ع introduces  ع The  ع Mission  ع of  ع Maximizing  ع Firm’s  ع Value.  ع It
composed  ع the  ع five  ع phases  ع of  ع the  ع framework  ع of  ع the  ع proposed
FORCE  ع model  ع which  ع aim  ع at  ع application  ع level  ع and  ع of  ع mature
automation.ع Chapter three wasع specifiedع forع Returnع Systemsع TRS,
itع wasع classifiedع intoع parts.ع Theع firstع partع explainع Taxationع Theory,
theع secondع specifiedع forع taxع returnع systemsع inع Sudanع, ع andع howع to
automateع theع taxع returnع systemsع throughع theع phaseع ofع theع model.ع 
 ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع The  ع study was ع  ع finalized  ع to many ع  ع of  ع findings  ع and
recommendations;ع theع useع ofع matureع automatedع activityع systems
by  ع the  ع firm will ع  ع assist  ع value .maximization ع  ع The mature ع  ع use  ع of
mature  ع activity  ع systems  ع on  ع the  ع macroeconomics  ع context  ع will
maximizedع theع totalع  national عgross عthe عor عadded عvalue عachieved ع
productع GNP.

.المستخلص
ان عالتقدم عالذي  عيشهده عالقتصاند عالعانلمي عفي عاتتمة عالعمانل علذي  عدللة عبينةعلي ع ع ع ع ع ع ع ع
للمجتمعانت ععلي عمنتوج عظانهرة عالعولمة ع عAcquaintance عPositiveالتكيف عاليجانبي
Globalizationع  Phenomenon، و عالتي عتتمظهر عفي عتزويللب عالحللدود عبيللن عالللدول، ع
وخلق عاخري  عافتراضية عقوامهان عالشراكانت عوالتكتلت عالدوليللة عوالقليميللة، عممللان عكللانن عللله
تانثيرات عفي عشتي عضروب عحيانة عالبشرية، عالقتصاندية، عاجتمانعية عو عخلفهان ععليه عاصللبحت
حانجانتهان عتتنوع عوتزداد عبشكل عمتسانرع. ع،فقد عخلق عذلك عالتحول عحمللي عوحراكللان عل عتخطئلله
العين، عحراكان ععلي عمستوي  عالقتصاند عالعانلمي عيهدف علرسانءدعانئم عتانصيل علذلك عالتطور،
واخر ععلي عمستوي  عاقتصاندات عالدول، عكللل ععلللي عحللدي  عاو عفللي عصللورة عتكتلت عاقليميللة
والذي  عيهدف علبنانء عكيانن عمتحد عيوفق عاوضانعهان عو عيوظيف عمواردهللان علملحقةولمواكبةهللذا
Conceptual عالتقدم عالمتذايد عوالمضطرد. عاذا عكاننسَات عالهمية عالنظريللة  ع Importance

ان عتبين عاهمية عجهود عالبحث عوالدراسللانت عوالللتي عتمكللن عمللن عالتانصلليل علتجربللةللدراسة ع

7



علي عمنانل عالنمانزج عالعانلمية عوالقليمية. ع عPractice عDomestic عMatureمحلية عراشدة
ان عمن عاهمية عبمكانن عادراك عنسَادرة عتلك عالجهود ععلي عالمستوي  عالمحلي عممان عاحدث عفانرقللان
Importance عEmpirical ع ععند عالرغبه علحداث عالتانصيل،امان عالهمية عالتطبيقية انسَاه عمن
منظور عتسانرع عالتطورالتكنولوجي، عبانلخص عتكنولوجيان عنسَاظم عمعلومانت عالتصانل،حيث عان
Business،قيمتهللان عالمضللانفة عوالللتي عتتمثللل عفللي ععمليللة عاتتمللة عالعمللانل  ع Process
Automationحيث عاختزلت عالتطوير عالمرغوب علبيئة عالعمانل عفي عالهتمانم عبتكلفتهان ع. ع ع
وذلك عبانمكاننسَاية عالحصول ععلللي عدورة عتشللغيل عالعمللانل عذات عكلفللةاقل عو عوفللورات عوقللت
العمللانل، عوذلللك عبانمكاننسَايةالحصللول ععلللي عدورة عتشللغيل عالعمللانل عتعانلللج عالسللراف عفللي
الوقت ععند عالتشغيل ع،ان عمان عقورنسَات عبانلقيم عالمضانفة عالمحققة عفي عظل عالنسَاطمة عيدويللة،
لمان عكاننسَات عهذه علم عتغطهان عاالنسَاطمة عالتقليدية عو عاليدوية، علذا عاكتسب عنسَاظم عاتممة عالعمللانل
.اهميتهان عكنطم عذات ع عجدوي  عو عفانعلية عتستطيع عان عتسانعدعلي عتعظيم عاهداف عالمنشان
ان عمن عاهمية عايضانايضانح عكيف عان عالواقع عالعملي علتممة عالعمانل عل عان عليتيح ع ع ع ع ع ع ع ع ع
العمل عال علدول علديهان عمستعدة عان عتوجللد عبنللي عتحتيللة عتمكللن عمللن عايجللاند عتجربللة عراشللدة
للتممة،وايضان عفقط عتسللتطيع عتلللك عالمنشللأت عالللتي عتنجللح عفللي عتخلللق عمقانربللة عمللان عبيللن
امكاننسَايانتهللان عومتطلبانتهللان،وبانلتللانلي عتمكنهللان عمللن عخلللق عميللزة عتنانفسللية عفللي عبيئللة عيتذايللد
فيهانالطلب ععلي عتطبيق عاتممة عالعمانل.ان عمفهوم عاتممة عالعمانل عيعد عالتحللول عالعمللق
في عتأثيرات عالتطورالتكنولللوجي عوالللتي عتعنللي عبانلمقللدرة عالكللبيرة ععلللي عتطللبيق عالنظللم
اان ععن عنسَاظم عالتشغيل عالتقليدية. عممان عيجدر عذكره،انسَاه عو عبللانلرغم عمللن عالمنللانفع الحديثة ععوض
الكبيرة عالتي عاضانفهان عاتممة عالعمانل عال عانسَاه عبانتت عهنانك عحانجللة عملحللة علللدي  عالللدول عكانفللة
لستخدام عاطرانر عمفانهيمي عيوسع عالبانب علطرر ععملية عمختلفللةالتي عبللدورهان عتللوفر عالدوات
.فانعلة علتعظيم عالمنانفع  ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع
 ع  ع ع ع ع ع ع الي عتسليط عالضوء ععلي عStudy عthe عof عObjectivesعمومان عتهدف عالدراسة ع
Replacement عGrand عالحلل عالكبير لمكونسَاانت عالقتصاند عالعانلمي، عاذ علم عيعد عاقتصاندا
المانل تقليدية(راس ع  عCapitalمكونسَاانته ع ( عLaborالعمل،Land عالرض، ع يعتمد ععلي ع بل ع
،BPRاقتصللاند عالمعرفللة ع(اعللاندة عهندسللة عالعمللانل معللانير،BPOعمليللة عتعهيللدالعمانل ع
،Standardizationالعمللانل عمليللة ع عتخطيللط عو عتخصلليص عالمللوارد عغيللر عالرقميللة ع
اذا عكاننسَات عاتممة عالعمانل ع عمن عادوات عتطوير عقطانع عالعمانل عفانن:الدراسة.(ERPللعمانل

في عتطوير عالقطانع عالعمانل، عخانصة عتبني عخطة عاسللترتيجيةدور عالدولةتهدف عالي عتوضيح ع
تهتم عبانرسانء عدعانئم ع(نسَاظرية،عملية)بنانء عنسَاظم عاتممة عالعمانل عراشدةفي عالسودان،والذي 
بدوره عيؤدي  عالي عبنانءاقتصانداكثر عقدرة عفي عالتواجدعانلميان عواقليميان.الدراسة عتهللدف عالللي

 عخانصة عمدي  عقدرةمنشانءات عالعمانل عالمحلية عفي عتوفير عالبني عواقع عقطانع عاعمانلتوضيح
الخانصة عببنانء عنسَاظم عاتممة عالعمانل عتمكنهان عمن عالتنانفس عبيئة عتتزايد عفيه عالطلب ععلي عتلك

 عيسللانعد عتوضلليح عخطللواتنسَاموزجللانالنظم عاقليميان عوعانلميان.الدراسة عتهللدف عالللي عاقللتراح ع
.تسانعد ععلي عبنانء عنسَاظم عاتممة عرشيدة عفي عالسودان
 ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع  ع الدراسة ع مشكلة ع قراءة ع  عيمكن ع Statementع ofع theع Problemع  كانن ع اذا ع
تطبيق عاتممة ع عالعمانل عيمكن عالمنشأءات عفي عالسودان عمن عاداء عالعمللانل عبأقللل عتكلفللة
ووفوزات عفي عالوقت عممان عيؤثر عايجانبللان ععلللي عالنسَاتللانج، عفللانن عالواقللع عيشللير عالللي عسلليطرة
استخدام عالنظم عالتقليدية عواليدوية ع عوسط عقطانع عالعمانل.يضانف عالي عذلك،علللي عالرغللم
من عان عهنانك عبعض عتجانرب عللتممة ععانملة عهنان عوهنانك،ال عانسَالله ع عليللس عهنللانك عمللان عيؤكللد عان
تلك عالتجانرب عقانمت عوفق عاطرانر عنسَاظري  عمتعانرف ععلية،لذا عفانن عغيانب عذلك عالطرانر عالنظري 
والللذي  عيرجللح عدور عالدولللة عومجمعللانت عالمهللن عوالبللانحثين عفللي عبنللانئه عبهللدف علتانصلليل
الممانرسة.من عجاننسَاب عاخر، علتوجد عنسَاموزج عمعين علتممة عالعمانل عيوضح عالخطوات عالهانمة
At علتطبيق عاتممة علعمانل عسواءاكانن ععلي عمستوي  عالدولة Country ع  ع Levelع  او ععلللي
At ع عمستوي  عالمنشأة  ع Business  ع Levelع  والتي عتمكن عمن عتلفللي عالمظللانهر عالسللانلبة
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لتجانرب عالتممة عالعانملللة عالحانليللة،والللتي عتعللد عمللن عمجللرد عاسللتيراد علنظللم ع، عدون عرقانبللة
موضوعية عمن عالدولة عو عالتي عيمكن عان عتضر عالمن عالقللومي. عاذا عكلاننسَات عالمنشللأة عتحمللل
الوحدة عالمنتجة عمن عالسلع عو عالخدمانت عتكانليف عجودة ععانليللة عممللان عقللد عيللؤثر عسلللبان ععلللي
حصتهان عالسوقية عبسسبب عالعتماند ععلللي عالنسَاظمللة عاليدويللة عفللانن عالمشللكلة عتصللبح عاكللبر
تانثيرا ععلي عالقتصاند عالقومي عبفرض عالمنشأة عاهللم علبنللانته. عغلللي عضللوءه عاسللس عمقللترح
الضرائب ديوان ع البانحث ع اتخذ ع لقد ع  ع عTaxation عChamberالدراسة. ع لمنشانة انسَاموزجان ع
تهدف عتعظيم عقيمتهان، عحانلة عالمشكلة عان عنسَاظم عالقرار عالضريبي عفي عخاننسَاة عنسَاظم عالتشللغيل
والتي عتحكم عاس عالعملية عالضريبية،وهي عمثانل عللنظم عالتقليدية عاليدوية. عتنظيم عالدراسة
Organization  ع  ع فقد عتم عتقسلليم عالدراسللة عاللي عاربعلة عابللواب عرئيسلية، عوكللل عبلانب ع
Chaptersيحتوي  عجزئين عPartsع  للمقدمة. الول عخصص ع  عالبانب ع  ع Introductionع   ع و ع
،Framework عMethodology عالذي  عقسم عالي عجزئين ع، عالول عيوضح عالطرانر عالمنهجي
Previous عبينمللان عالثللاننسَاي عيقللدم عالدراسللانت عالسللانبقة  ع Studies  ع  ع ع 30تشللمل ع عو
Papers ع(ثلثون)ورقة عبحث  ع البللانب عالثللاننسَاي عخصللص عللطرللانر عالعملللي علنظللم عالتشللغيل.
Framework عالتممللة  ع of  ع Automated  ع Activity  ع Systemsع  وقللد عقسللم عالللي
,Business عفصلين،الول عيقللدم عقطللانع عالعمللانل عالطبيعةوالهللداف عوالبيئللة Nature ع
and  ع The  ع Environment.امللان عالثللاننسَاي عفيقللدم عمهمللة عتعظيللم عقيمللة عالمنشللانةThe
Missionع ofع Maximizingع Firm’sع Valueعكمان عيتضمن عنسَامووج ع، ع FORCEالمقترح ع ع
 عTaxلبنانء عنسَاظم عأتممة عراشدة ع.البانب عالثللانلث عخصللص عنسَاظللم عالقللرار عالضللريبي Return
Systemsع TRSع ع  نسَاظرية عالضريبةتم عتقسيمه عالي عجزئين،الجزءالول عيوضح ع Taxation
Theoryع   ع Taxالثللاننسَاي عخصللص عللنظللم عالقللرار عالضللريبي عفللي عالسللودان.  ع Return
Systemع TRS.
 ع ع ع ع ع ع ع &Results، عFindingsخلصت عالدراسة عالي عمجموعة عمن عالنتانئج عو عالتوصيانت ع
من عالنتانئج عالتي عخلصت عاليهان عأن عأستخدام عالمنشأة عنسَاظم عاتممة عالعمانل عرشيدة عتسانعد
انل عرشليدة ععللي علي عتعظيم عقيمة عالمنشلأة ع، عان عاللتزام عسلتخدام عنسَاظلم عاتمملة عالعم
 عMacroeconomics عمسللتوي  عالفتصللاند عالكلللي يللؤثر عايجانبللان ععلللي عتعظيللم عقيمللة

 عالقومي عالجمانليالمضانفةالكليةاو عالنانتج .Product عNational ع عGross ع ع

9



10



11

Pg.
Holyع Quran. b
Dedication. c
Acknowledgment.ع  d
Abstractع (English). e
Abstractع (ع Arabic). g
Listع ofع Contents. i
listع ofع Tables. m
Listع Ofع Figures. o
.Appendixes عof عlist ع q
1-Chapter One. Theع Introduction.. 1

Part –I- Theع Methodologicalع Framework. 2
1-1-1-Importanceع ofع theع Study. 4

a. Conceptualع Importance. 4

b. Empericalع Importance. 9
.Study عthe عOf عObjectives عThe ع-1-1-2 13
.Problem عthe عof عStatement ع-1-1-3 15
.study عthe عof عquestions عThe ع-1-1-4 19
1-1-5-Formulationع ofع theع Hypotheses.ع ع ع  19
1-1-6-Theع Methodologyع ofع theع study 24
1-1-7-Theع Organizationع ofع theع study 24

1-2 Part –II-ع Theع Previousع Study. 27
1-2-1-Theع paperع ofع Joãoع Pedroع Sousa,ع Bradley
Schmerlع, ع Peterع Steenkisteع ,Davidع Garlan(2012) ع.

27

1-2-2-Theع paperع ofع Maheshع Krishanع Shuklaع& ع Prakash
Chandraع Agrawal,ع.(2012) ع 

28

1-2-3-Theع paperع ofع Karl-Heinzع Schmidt’(2012). 28
1-2-4-Theع paperع ofع Kartikع ع Kalaignanam,ع Tarun
Kushwaha&ع Jan-Benedictع E.M.ع Steenkamp,ع ع Kapilع Tuli,
(2012).

29

1-2-5-Theع paperع ofع Ojochogwuع Winnieع Atawodiع &
Stephenع Aanuع Ojeka,(2012) ع.

30

1-2-6-Theع paperع ofع Kariع Skarholt,andع Stianع Antonsen,
. ع(2012)

31

1-2-7-Theع paperع ofع Jamesع K.ع Jackson,(2012). 31
1-2-8-Theع paperع ofع Shahinع A.ع& ع Dabestani,ع R.ع.(2011) ع  33
1-2-9-Theع paperع ofع Oferع Malamudandع Christian
Pop-Eleches(2010).

33

1-2-10-Theع paperع ofع Mortezaع Ghobakhloo,(2010). 34
1-2-11-Theع paperع ofع Mariosع Koufaris,(2010). 36
1-2-12-Theع paperع ofع Heatherع C.ع Banham,(2010). 36
1-2-13-Theع paperع ofع FATF.(2010). 38
1-2-14-Theع paperع ofع Lalanthikaع Vasudevanع andع Ashwin
Pallikaranaع Tirumala,(2009) ع.

39

1-2-15-Theع paperع ofع Tawhidع Chtioui,(2009) ع. 40
1-2-16- Theع paperع ofع Raafatع Georgeع Saadéع andع Dennis 43

 List of Contents.



12



13

No. Pg
1 Table (1/2/1)ع SMEع Changeع Drivers. 37
2 Tableع(2/1/1) ع Theع debateع overع globalization 84
3 Tableع(2/2/2) ع Valueع Driversع andع Costع Driver. 108
4 Tableع(2/2/3) ع Genericع CoQع modelsع andع cost

categories.
113

5 Tableع(3/1/1) ع Totalع spendingع byع function. 163
6 Tableع(3/1/2) ع Chronologyع ofع Theع Taxationع Chamber. 183
7 Tableع(3/1/3) ع Comparisonع betweenع Sudanع TRSع and

US.
191

8 Table(4/1) ع Reliabilityع Coefficients. 214
9 Table(4/2)Experienceع rangesع(15–10) ع Vs

qualificationsع andع Fieldع ofع Study.
214

1
0

Tableع(4/3) ع Respondentsع analyzingع dueع toع experience
rangesع(25–16) ع Vsع ع qualificationsع andع Fieldع ofع Study.

216

1
1

Tableع((4/4) ع Respondentsع analyzingع dueع to
experienceع rangesع(35–26) ع Vsع ع theع fieldع ofع Study.

218

1
2

Tableع(4/5) ع Respondentsع analyzingع dueع toع experience
rangesع(45–36) ع Vsع qualificationsع andع Fieldع ofع Study.

220

1
3

Tableع(4/6) ع Respondentsع analyzingع dueع toع experience
rangesع(15–10) ع Vsع qualificationsع andع Occupation.

221

1
4

Table(4/7) ع)Respondentsع analyzingع dueع to
experienceع rangesع(25–16) ع Vsع qualificationsع and

Occupation.

223

1
5

Table(4/8) ع)Respondentsع analyzingع dueع to
experienceع rangesع(35–26) ع Vsع qualificationsع and

Occupation.

224

1
6

Table(4/9)Respondentsع analyzingع dueع toع experience
rangesع(45–36) ع Vsع qualificationsع andع occupation.

227

1
7

Table(4/10)Respondentsع analyzingع dueع to
experienceع rangesع(15–10) ع Vsع qualificationsع andع field

ofع Work.

229

1
8

Table(4/11)Respondentsع analyzingع dueع to
experienceع rangesع(25–16) ع Vsع ع qualificationsع and

fieldع ofع Work.

231

1
9

Table(4/12)Respondentsع analyzingع dueع to
experienceع rangesع(36–26) ع Vsع ع qualificationsع and

fieldع ofع Work.

233

2
0

Table(4/13)Respondentsع analyzingع dueع to
experienceع rangesع(45–36) ع Vsع ع qualificationsع and

fieldع ofع Work.

236

2
1

Tableع(4/14) ع theع Validationع andع Missingع study. 242

2
2

Tableع(4/15) ع Q.1. 242

2
3

Tableع(4/16) ع Q.2. 243

2 Tableع(4/17) ع Q.3. 245

List of Tables.



14



15

No. Page
1. Figureع(1/1/1) ع Importanceع ofع theع Study. 13
2. Figureع ع(1/2/2) ع Statementع ofع Problem. 16
3. Figureع(1/2/3) ع Interactiveع Modelع ofع Technology

Acceptanceع andع Satisfactionع IMTAS.
35

4. Figure(1/2/4) عEvolutionع ofع standardizationع in
organization.

42

5. Figureع(12/5) ع Representationع ofع saturatedع actions. 47
6. Figureع(1/2/6) ع Classical view on the left and the modern view

on the right.
48

7. Figureع(1/2/7) ع Globalع outsourcingع challenges. 51
8. Figureع(1/2/8) ع Rolesع ofع standardع inع technologyع based

industry.
59

9. Figureع(2/1/1) ع globalizedع economy. 81
10. Figureع(2/1/2) ع Informationع Gap. 88

11. Figureع(2/1/3) ع businessع environment. 99

12. Figureع(2/2/4) ع Fourع phasesع ofع decisionع making. 104

13. Figureع(2/2/5) ع Tradeع– ع offع betweenع differentiatorع and
lowerع costع genericع strategies.

110

14. Figure(2/2/6)ع Forceع shapingع theع competitive
environmentع ofع theع business.

116

15. Figureع(2/2/7) ع Historyع ofع businessع modeling. 119

16. Figure(2/2/8)Technologyع Acceptanceع Model TAM. 127

17. Figure (2/2/9)ع Technologyع Acceptance Model TAM2. 129

18. Figureع(2/2/10) ع FORCEع model. 132

19. Figure(2/2/11)Theع Relationshipع Betweenع ofع theع Three
Psع toع theع softwareع development.

138

20. Figure(2/2/12)ع theع threeع Psع ofع softwareع requirements. 145

21. Figureع(2/2/13) ع Automatedع ع activityع systemع 
attributes.

149

22. Figureع(3/1/1) ع Governmentع Functions. 161

23. Figure(3/1/2) عGovernmentع environment. 164

24. Figureع(3/1/3) ع Failureع Forces. 166

25. Figureع(4/1/4) ع Theع Factorsع ofع ع marketع Failure. 169

26. Figureع(3/1/5) ع Theع Environmentع ofع Taxation. 175

 List of Figurse.



List of Appendixes.

 

16

Page Description No
.

313 Questionnaire. 1.
218 Listع ofع Referees. 2.
219 Correspondences 3.


	بسم الله الرحمن الرحيم

