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ABSTRACT

The research focuses in the process of adopting Total Quality 

Management principles in Sudanese Textile industries and adapting 

textile mills operations according to these principles looking for 

continuous quality improvement and customer satisfaction. 

Manufacturing (the process of transferring raw material into product that 

helps human being to live in a better way) is considered as a basic and 

effective element for the construction of todays economic that its nature 

has become known as knowledge based economic.

 Day by day more production (Production is the process of creation of 

goods and service at feasible cost) (1) can be produced. Competition rises 

between manufacturers and the old saying of “production is the cry of the

day” has changed to be “quality is the cry of the day”. But to achieve this 

quality a new philosophy (Total Quality Management) that represent a 

new way of doing things, has to be adopted. 

Searching for the best way to improve product's quality (Quality as the 

adopted definition by the American Society for Quality Control "The 

totality of features and characteristics of product or service that bear on 

its ability to satisfy stated or implied needs") (1) and achieve customer 

satisfaction lead all organizations to develop some quality improving 

system (Inspection, Quality control, Quality Assurance System, Total 

Quality Management and Business Excellence). 

The study explains and demonstrates the way how Total Quality 

Management (TQM) principles can be implemented in industrial textiles 

in Sudan (with reference to El-Huda Textile Company Limited as a case 

study) to improve product quality against international aggressive 
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competition by the formulation of the Quality Manual according to the 

ISO 9001-2000 Quality Management System.

A frame system is required for the process of the implementation for 

TQM principles, this system can be ISO 9000 Quality Management 

System that has been adopted by over 90 countries (Europe, Asia and 

America) as an effective tool for TQM adoption process that can provide 

organizations performance improving, the ISO 9000 certification process 

is a passport for passing product to the European Community and this 

international acceptance let this Quality Management System to be 

considered as a corner stone for TQM implementation and further more 

to Business Excellence Award.  

ISO 9001-2000 Quality Management System implementation requires 

formulation of a Quality Manual with reference to specific clauses such 

as quality management system, management responsibility, resource 

management, product realization and measurement, analysis and 

continuous improvement.

The supplier organization has to demonstrate its capacity and ability to 

supply high quality products that can gain customer satisfaction. 

The Quality Manual formulation process starts by stating and deploying 

the company quality policy among all company employees. Then 

establish the leading council from all company departments' mangers. 

This council is headed by the researcher and then the documentation team

is constructed from all key functional department heads and supervisors 

and to those who plan, do, check and act for any part of the product. 

The Quality Manual for El-Huda Textile Company Limited (case study) 

is divided into twelve documented process procedure covering all 

company operations. Every documented process procedure include a 

number of items (scope, range, definitions responsibility, process, quality 

records and attachments) that describes the way how any process is 
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completed and records maintaining which provide evidence that the 

product has been inspected and/or tested to satisfy stated or implied 

needs. These records have to show clearly whether the product has passed

or failed, the inspections and / or tests according to defined acceptance 

criteria. Every document is considered as a means of communication 

between staff and employees and they have to know that "who will do 

what then; how, where and when" and then arranging training program 

for the process of Quality Manual formulation and its implementation.  

TQM is a philosophy that seeking to gain customer satisfaction through 

effective participation of all organization employees to lead and organize 

quality process and reduces defects to the minimum.

TQM requires the balancing of five systems (Technology – Process – 

Structure – Task – People) 

The main target for TQM implementation is quality improvements, cost 

reduction and customer satisfaction and to increase company competition 

in local, regional and international markets. Any how TQM can 

represents the management leading style to create and organize processes,

a philosophy that aids to achieve high quality levels for the produced 

products (targets should be realistic and achievable).  

TQM principles are tools, training and techniques. Tools indicate the 

statistical methods used to evaluate product's producing tolerance limits, 

training include all that can improve human performances to handle a job,

techniques show the way for improving products and services delivered 

by the organization. TQM philosophy requires employees' participation 

and empowerments.

As suggested by the researcher El-Huda Textile Company Limited 

management has committed itself to adopt the principles of Total Quality 

Management. So, the Quality Council stated a performance measure to 

measure and evaluate company performance and the statistical analysis of
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the collected data will help and provide a good planning for solving all 

existing quality problem and, to achieve required targets. A training 

program is designed for any functional group to improve employee 

working performance and the company overall performance can be 

assessed by using Sheikh Khalifa Excellence Award

Really quality is a direct domain of the company culture and this culture 

is a result of values and ideas that are adopted by all company employees 

and expressed by manager's direction, orientation and behavior. The 

values push behaviors and behaviors direct quality

The study has finalized that, planning, organizing, leading, controlling 

and staffing for the production operation is the only way for providing a 

quality product that can gain customer satisfaction and maintain survival 

for business growth.

The researcher hopes that the adoption of Total Quality Management 

principles will provide a solution to the Sudanese Textile Mills critical 

problems, and offer a potential power for these Industrial Manufacturing 

Organizations to track its road map for survival against local and 

international market competition.             
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الرحيم    الرحمن ال بسم

الخلصـــــــــــــــــة

بدراسةحالة                     ذلك و السودان في النسيج و الغزل الشاملةعليصناعة الجودة ادارة تطبيقميادئ الدراسةهو كانمحور

المستمر                   التحسين الي وصول المبادئ لهذه وفقا المصانع هذه بها تقوم التي العمليات كل لبتنظيم الهدي نسيج شركة

    ( مستمرة     ( و دائمة بصورة الزبون العميل لرضاء وكسبا المنتجات                                      لجودة

    (             ) فعال  و أساسيا عنصرا أفضل بصورة العيش النسانعلي تساعد إليمنتجات الخام المواد تحويل عملية الصناعة تعتبر

المعرفي            بالقتصاد يعرف بنيعليما الذي و اليوم اقتصاد بناء                                                       في

     )    . بتكلفة          اوخدمات منتجات ابتكار النتاج بازدياد المنتجات من المزيد تقديم أصبحممكنا والسنوات اليام معمرور

و)                    أفضل ذاتجودة فيطرحمنتجات تتمثل التي و الجودة هو أخر تحدى المنتجينظهر بين المنافسة واشتداد معقولة

 )   (    )    .   ( ) الجودة      إلىمقولة اليوم نداء النتاجهو تغيرتمقولة بصورةمستمرة المستهلك العميل رضي تنال و أقل بسعر

                  .( الجودة   بإدارة تعرف فلسفةجديدة مفاهيم و أفكار تبني يتم أن يتطلب الجودة إلىهذه الوصول لكن اليوم نداء هي

الخدمية                    او النتاجية المؤسسات إدارة و أداءعمل أسلوب في تنظيمجديدة وطرق لثورةشاملة تؤسس التي و   .الشاملة

و           (        الخصائص هيكل بانها الجودة تعرف الجودة الدءوبعن بحثها الحقبمنخلل المؤسساتعبر ظلتكل

 ( / الخدمة     المنتج تعبرعن التي تطوير             )3(السمات و تبني العميلعلي رضاء بالتاليكسب و بخصائصمنتجاتها للرتقاء

التميز                  المتيازو أخيرا ثم الشاملة الجودة إدارة الجودة، توكيد أنظمة الجودة، الفحص،ضبط مثل الدارية النظمة من   .عدد

بالسودان                   النسيج و الغزل الشاملةعليصناعة الجودة إدارة فلسفة تطبيق وتوضيحكيفية اليشرح الدراسة تهدفهذه

             ( و(   –   المحلية السواق في التنافسية و النتاجية قدراتها وزيادة لرفعجودةمنتجاتها الدراسة نموذج الهدي نسيج شركة

اليزو           (  الدولية القياسية للمواصفة الطاري النظام وفق الجودة ملف بتصميم وذلك 9001 -2000العالمية ).          

تأهيل                      الي يؤدي الذي و الجودة إدارة نظام إطاريمثل نظام بناء الي المؤسسات أداء تحسين تحتاجعملية حيث

اليزو      (  العالمية الجودة لنيلشهادة النتاجية لتوكيد).     9001-2000المؤسسات المواصفةالقياسيةالدولية تعتبرهذه

فعالية            (  –  –  )     النظمة اكثر من أميركا آسيا أوروبا العالم أنحاء فيشتي دولة تسعين أكثرمن نالموافقة كنظام الجودة

           . السوق        إلي المنتجات مرور الشهادةهوجواز نيلهذه أصبح بل المؤسسات أداء فعالية وزيادة المنتجات لتحسينجودة

              . لتبني        الزاوية حجر الطارى النظام يكونهذا حيث العالمية الموافقة الشهادة أكسبهذة مما المشتركة الوروبية

الداء             في التميز و المتياز إليمرحلة وصول الشاملة الجودة إدارة .مفاهيم

اليزو        (    القياسية المواصفة وفق الجودة إدارة نظام تطبيق يتكونمنعدد)       9001-2000يتطلب تصميمملفجودة

 . المستمر                 التحسين و التحليل القياسو المنتج، الموارد،تحقيق إدارة الدارة، مسئولية الجودة، إدارة نظام مثل البنود من

الدوام                    العميلعلي رضاء وتحقق ثابتة و ذاتجودةعالية منتجات توريد مقدرتهعلي و يوضحسعته أن المورد    .علي

 VII



الهدي                   نسيج لشركة بالنسبة الجودة ملف تقسيم تم كما بالشركة العاملين الجودةعليجميع ونشرسياسة كتابة تم

               ( للمحافظةعليجودة(  الشركة في تتم التي العمليات اثنتاعشرلئحةعملياتتشملكل الي الدراسة نموذج

سجلت         ( –  –  –  –  –  العمليات المسئولية تعريفات المدى الهدف البنود من تشتملعليعدد كللئحة و المنتجات

للتيقن –  )                  اللزم التوثيق تقدم كما النتاجية العمليات كلعمليةمن تنفيذ كيفية تحدد و تصف التي المرفقات الجودة

        . بين            للتواصل وسيلة كللئحة تعتبر إستيفاؤها تم قد لستكمالكلعملية توفرها الواجب المستلزمات أنكل من

 . العمل                      بذلك يقوم متي و واين كيف ثم يعملماذا بمن الشركة في فرد تعريفكل يتم الشركةحيث في العاملين جميع

التوثيقمنرؤساء                    تكوينفريق تم الباحثكما برئاسة يالشركة القسام القيادةمنجميعمدراء تكوينمجموعة تم كما

اعداد                     بكيفية و الجودة ادارة بنظام للتعريف تدريبية دورة تمعقد كما الجودة وضبط الصيانة و النتاج مشرفي و القسام

وكفاءتة            فعاليتة لضمان بانتظام مراجعته و تطبيقة ثم من و الجودة                                                  ملف

الشاملة              الجودة إدارة نظام لتطبيق الزاوية يعتبرحجر ان يمكن الطاري النظام               .هذا

اليجابية                  المشاركة بالمؤسسةمنخلل العاملين تعهدجميع و التزام لكسب تبحث فلسفة الشاملةهي الجودة إدارة

بدرجة                     العميل رضاء بالتاليكسب و يمكن أقلما المنتج في الخطاء تكون فعالةحتى بصورة الجودة تنظيم و لقيادة

                                                         .ثابتة

إطارات           –  –   –    البشري الكادر العمليات التقنيات أنظمةهي بينخمسة التام التوازن الشاملة الجودة إدارة تتطلب

المهام –                                                                            . العمل

تقدمها                    التي الخدمات أو المنتجات تحسينجودة هو أيشركة في الشاملة الجودة إدارة تبني الساسيمن الهدف إن

 . علي                 الشركة تقدمها التي للمنتجات التنافسية القدرات زيادة في يساهم التكلفةمما فيخفض الرغبة إلي إضافة للعميل

درجة                    أعلي تحقيق تساعدعلي تنظيمية فلسفة ينشئ الذي القيادة أسلوب تعبرعن الشاملة الجودة إدارة فان أيةحال

إليها       "          الوصول يمكن و واقعية الهداف تكون أن يجب الخدمة أو النتاج في الجودة                       ."ممكنةمن

  . الدوات               كانت التقنيات و الدوات،التدريب مفاهيمهي ثلثة الوليعلي تطورها فيمراحل الشاملة الجودة إدارة ارتكزت

رفع                     يشمل التدريب كان و بها المسموح التصنيعية الجودة قياسمستوى و تقييم تعملعلي التي الحصاء نظم إلي تشير

الخدمات                 أو المنتجات تحسينجودة تمثلطرق فكانت التقنيات أما الشركة في للجودة فرد إدراككل           .مستوي

دمج                     العميلمنخلل لرضا دائم تحقيق تعملعلي كما بها فرد لكل الشركة فلسفة بتعريف الشاملة الجودة إدارة تعني

                 . تقديم     إلي مماسيؤدى الشركة داخل النتاجية العمليات في مستمرا تحسنا ذلك يشمل التدريب و التقنيات و الدوات

الجودة     عالية خدمات أو                      .منتجات

الذي                    و الجودة بتكوينمجلس وذلك الهدي نسيج لدارةشركة الشاملة الجودة إدارة نظام بتبني مقترح بتقديم الباحث قام

ذلك                   و لتحقيقة الشركة تسعي كهدف الشركة لكلعمليات المطلوب الداء وضعمقياس تم الشركةحيث اداء بمراجعة يقوم

الهدف                  الي للوصول تنفيذها الواجب للحلول التخطيط ثم من و الحصائية الساليب فق و المرصودة البيانات بتحليل

الجودة                    ادوات بالشركةعلي العاملين و المشرفين و الدارات و القسام رؤساء لكل تدريب برنامج وضع تم كما المنشود
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بمرجعة                    الجودة يقوممجلس الصائبكما القرار فيصنع تساعد التي و التحليلية القدرات لرفع كلحسبموقعه الشاملة

المتياز           و للجودة زايد الشيخ نموذججائزة وفق للشركة الذاتي                                                      .الداء

الشركة                     أفراد من فرد كل يعتنقها التي الفكار و القيم الشركةهيمجموعة وثقافة الشركة لثقافة نتاج الجودةهي إن حقيقة

         . السلوكياتحيث           تدفع التي القوة القيم تمثلمجموعة اليومية وسلوكياته توجاهاته المديرمنخلل يعبرعنها التي و

العميل          رضى ينال الذي المستوي الي الجودة بدفع السلوكيات                                                     .تقوم

تقديم                   الي يؤدي الذي الوحيد الطريق هو النتاجية للعمليات الجيد التنظيم و السليم التخطيط ان الي الدراسة خلصت

بالسواق                  للشركة التنافسية القدرات المحافظةعلي بالتالي و باستمرار العميل رضاء تنال و ذاتجودةعالية منتجات

          ( بين        (   التداخل مراحلعبر فيعدة تستكمل التي و النسيج و الغزل المنسوجات انصناعة وحيث العالمية و المحلية

 ( الشاملة  –  –              (  الجودة المفاهيم تطبيقمثلهذه و تبني الي تكون احوجما البشريةهي الكوادر اللت الخام المواد

               . المنسوجات   احديمعضلتصناعة لحل نموذج تقديم الي الدراسة تعملهذه ان المني كل المرجوة اهدافها لتحقيق

                                                                                        .بالسودان
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