Z\.A.abﬁ\ Silua ¢4 g @uﬁ\



)
ALLal) asyal) 31l o AB 3 @il e LS Al bl Julas ekl 2
OSars A gl Alelell e il cul€pal) b Aapdas At W) oY1 3 g,
u_“a‘}!l.a ol 024 v‘“i adly
O A A Jlat 8 Laobol LA 3l 503 50 s el ilalal ¥
Sl eI Jamiig ) a5 Waabedly clginalimay ALelill 53 9all 3))) s
)l e s e liall @ilS a0
RPN PRI TARA] spadl ol sn e Al die Sl clypst of e okl ey -
a5 Laolesls clinaliaay ALaLall 33 gal) 5)0a) dils (s A8 dagula Jlas
Lol Y1 sl ads diylay) Cela Lo liall il Al el 181 Sy e
Aniiye iy ol aen Cdang (Y0900 = £, £ £VY) G Auhpall il yial Gyl
e A pall ALl 53sad) 5] diads sldie) dx 3 Jial Crom uliallia Cooa
g A8 A5 ie) Ayl AR an 3 il ey (€. ££VY) 0)8 la Lauis
Lo pe (35 il o2 ay (7,090 ) )08 lues Ja s (6 A pal) ¢ ansiliall
Asinay dplag) Claladl agay o Leadl s Al ¢ jualiadl e Al 4 e la
o ALelall 5a5al 5y} 3kt A6lKa) sai L8y lae ilsblas b cpalasall g2l
ilias Ols e Ay 4y Cela Lo pe Al o34 il cudily a0,V 6 LS Al
dlae & Galalall gal 4y ima s cAlag] calalad) asa Ao Leadlin culy Al ¢(52)<l)
Ciela Lo ge dshpall o oxilis cuidily L ALaLal) 5352 5))) (ki AlSa) gad delilal)
Apsimas donlag) laladl asay Ao Leadlin cals Allg ¢ Ul apeis allis dulyy 45
el Lo e Al oda ilis ciinly A gendl 8 asSall g Uil b culelall (sl
ALl 3agal) 5)3) aseda o) (Ao Leailis ol 5l Barbara A . Spencer 4.l
Uil il Claladl s il 6D Dl Lilad laay ey LS (TQM)
Jlne b s dinad) dngiall 7l 8 aalus Lol LS culadaially dalall #3laill
Hendricks & Singhal w43 Cela be pe duhall oda il cusdil . aladiuy)
o asal) aseie aaind G GG o e L Sl dllia o e Leadts s a3l
Ll Dy 335l aiad 30 IS 038 i G ¢ Llle Lalas i 38 Leillac



SISl atia Las (%£A) Ay Aol ooy ld sl J2al 8(%) V) o)laia
« David A Waldman iy 4 Gels Lo e Al oda ilis cusiily L ddayLal
Agylan sas ALLal sagal) 5ol Cilealial dage Julse @llia of e Leaitn culy il
bl cclyleal) cAbpmall 8 ABially Lonal Jalsall tdalsall o2 (ag cJanll
il 4p2,4l)
Leails caly illy (isle Joem Aled A 40 Caels Lo pe Baslall o34 il cadlial
Cela Lo e cadlidls L ol ras ) o5 Y ALl 5a5al) daudd slael) of e
2 335l Bl aggda Zouimy are o Leadln il Alls (o) ) de 3 gmae A 4
Al cbleY) s i b Lpeadll Cilssssall

e la ALl Bagall 3))) Adulh dldic) sad il s o) e bl ey Y
AN s 3 Al CGilaad) gan) sasall aa 3 (1) o) Bl cibial 2 L Aula
Aal el (Y) A syl o(£.19A1) o)laie olia Jasgiar (J5Y) S5al "gaan)
" oAY) ae olill Al Glodall saa) 4 GSleiall dadial) Al sagall ¢
Aol faliall e 358l Ay Jaudn' (£) &) yally o(£.0) YY) lus Jagiag
Sl Cappety 4,80 23g5 " (V) o) ailly o(£.67AE) lus Jaugie " 25l
i (0) syl ¢ (£.£48)) olea Jaugia ") (e lglaiiad sasal) dual,
(£-7AVE) s bugie "sagal) maby e 480 Tsadll 4 gl

Alolal) 3asal) daudsy Llell sy a5l e Gdisaaad) clysad of o il s -
Glee LRI B 55 " (V) o il cilial 8, il Cals Lhuki aed;
a8y ayally (£.¥10)) ojliie olus daugiag «J5Y) 3al) " hdinly 33sall Jaylasill
Eha hugia NAGEN 8 saall maliyn Guld e gopadl el " (9)
sagall el Al A1 e 4,80 5ol Gulae S50 (A) A8y slly o(£.¥4AY)
Falias AL oLy i " () +) oy mdlly o(£.Y2£0)  lua hgies " L Lilu s3al
L S A, dlliad (Vo) sl ¢ (£.YAVY) lus Jangiar "o i 535l galiy
(E.Y7Y) lea b gia "2 gall ey anadic

Sy Al Gela Ll ae A 50 o il st of o bl iy — ¢

AL 33 a 5)a) Aalail 3l o ) culS i) ity )



Glonsall ga LELl JlaiV) Bisd e A58 dend " (Y4) by Bl cibial
s bugie J¥) 36 Mglatie e Sl Lay sl o LWLy Dl
Jai " (V4) ) nyadll ¢ sl e Al el 8 el b (£.100Y) olaia
ady s ((T.ATAE) s lagiar "Allad Jilus Leilatiad gl e 4S540
lan Lasiar " agilieys oSlgtaal) cilalal Gy glatie 8 A4 s (1Y)
SV capmll dgyall laball shal e A58 Gayad " (V1) ady sl ((TLA£4Y)
A0 wg (VA) sl ¢ (FAYOT) slus Jasier "lealil) Ga opSlgivall Cise
Oo lolaiiad Lpladill 3 Gl ol il aadids ol sl Gl

(FTAE) ol Tangiag A0

By Aplay) Gela paysall pe AR He e disaal) s o e bl ey —o
Lasgias Js¥) 3S0ad) "saY) yolin caua Gilbalsall apaat 23" (Y0) a8 68l Calial
CYY) A sl ¢ ) e Ayl Lpaal) 8 ol L ¢ (£.0909) oyliie oles
Lonssien " A Y] alsall Baanall anlially cilialsally lENT G ysall (he 48580 Calla
o Aadiaddl Mgall sasall Lapal alas angd (Y1) a3y slly o(£.06V4) les
A8l (e Bis slad ang " (YY) ady ajals (£.097Y) ol Jangia "L )sdl
Bl ¢ (£.Y107) olon Jougiar (AL lgally daeiall SR ol (pa)sals
s Lanigiar CLagilol 8 sasall el (i (aaysal) O e 4S80 B (Y€)
(£.7)YY)

e A5l A3lad Epmapall A5l e e figasall gl o e il culy =1
Laalasfy clgisalimay ALl s35al) 5))a) Al oy A8 Aapde Jdas 6 "ppndlial)
Casglp 2y dlay) Cels Leliall clS il ) o181 Janits ¢ runtl Lagil i)
iy Lgalana Cudaag o(£.££0Y=Y.A0TY) p duhall culyadl ALl Jalus Y1
shal (DY) e (Dl dalad) 58l Culial Coa (Gulall 138 Crs dadie
028 b gy (V) A el el Asa¥) Jlae (b s Ly il
A8y () sW8lae ) WSHE el (0 ptnlly daaslill 3 8al) cilia) Laiy ¢ (£.££0Y)
o328 s Ja g ¢ 5y A A0l e G 8 Je il oYL 5 A
(Y.AeTY)
Jlas b daidiey Alelite Aadaiall ' ()58 e odigand) ciysai of e il culy -y
Oment] Aua iy Lasbels ¢lgisaliaay ALalall 33 gall 5))0) ddudd (s 48N daghs



Alal) Lol g1 cangli adg ddplay) e la e liall clSyall L o1aY) Jmii
e Cooa Raliye Gl Leapen Coglang o VL TEVA=E.0TAG) (Al oy ial
e Lk 1y (uSlginal) (golS8 A8l Jiad () gaa 15 dashl) 58l Calial G (uliall
(£.01A0) 0)28 s sy ¢ JsY) Al "Lallee o Jexiy cillapal) Clasal,
Llall ielua b cplelall @) e 2800 Jaad G sna)¥ )5 Al 56l culia) Lty «
(TVEYA) 0)28 ol Jans 55aY) Al sasall galy <alaall

& () clangll) giall Gl o8 e gl clygaai of e i) culy —A
Aaadl oY) Laobals (lgisalcaey ALelal) 3agall 3yla) dauls oy A8l dagida Joidas
Llug¥) cungli ady iyl Ciela e liall iyl ) o) Jonitg oyl
aiype 2l Lgaran Cadany o FIVYY=£.YVE ) G Bl culyaal 4l sl
aing 33sall Janm aUai dag (eaa ¥y dalal) 58l cubia) i o uliall 138 s
028 —bun s ¢ V) Al "Dl (3 yhars) ) ol aladi ) e
Jmasll dic (ylaty larae s 3,80 GlBa (st 5,8l cubia) Laiy o(£.YVE )
(TIVY) o) s Jags 3yaY) Ayl ' gyteall Calill )

Julas 8 Glalall g dailly capaill i e Gfisasall s o Ao gl cla -4
Omentl daa gl WY Laalady ¢leinalcany ALalall 3agall 3yla) dandd (puy 48] danhs
Alal) Lol Y1 cangli 2By ddplay) e la "o liall clSyall L) olaY) Jmi
e G Raliye Gl Leagen Coglang (VLA CAY=£.Y0TE) (Al oy ial
e A Al i) el agd! () sasadldly Al 3588 Calial) Caa ¢ ulaal)
238 hoa Jaegr ¢ AV Al Basal) e e (s5ine Ao Jpeanlls oY) ¢4
b Olalall 21l 8 cysall i @ A peedl) Al 580 cabia) Laiy o(£.YOYE)
(TACAY) 0 lus Ty a1 Al AS

Lomail) Clleall 8 Aig ) 3iat 5 e fisasall g of e gl iy )
gl Waabedy clgisliany ALalall sasall 5))) dauds (ARl dapda Jolas
LlugV) cangli ady gl Ciela e liall @iyl ) o) Jonitg o]
aipe 2l Lgaran Calang o(FLOTEY=£.Y) YY) Ayl culyaal 4l sl
Leilatie i ss o 4S5l Gayad’ G sially 40N )8l Clia) Cua (aliall 138 cava
Laiws o(£.Y VYY) )08 ol Jasgr ¢ IV 455l "Ailiae alaaly sy 395091 (e
Ayl "l aULa 8 Al A pe AS, Al SLBAY ( 5 asedlly i) 5y 8 i)
(FOTEY) 0)d s L 358



oaieaal) pdailly Cpaantl) Gililee 53 e gpfisaall Clygai of e bl ey - ))
A gl Laaladls clginalimay ALaLal) 53 5al) 5yla) daulh G A8l dagads Qs b
Ll ) Canglii adg ol Ciela e lial) il L) o 1aY1 iy rasnl]
dadiye Cpay Lgagen Cuglans (VLI YTY—£.0811) oy duliall ol adl Al
Lald Lo 48,80 el o gmaaally Al 3,60 calind Cum o elial) 1 (raa
Toegn e oY) Aipall ") (pe Lgtlatial aisal) el Jal e psdailly Caally
O Al Guad (ygmeully Aapladl 5y 80 cubia) L o(£.061)) 0)08 sl
(s LeilSlaw e Janiy cin)¥) A ubliall culSy ) oo A iatiall il Ll
AFOYTY) 0)d s Lo 35:8Y) Al
Lagh Jilad 8 calelall 485050 o e Gfigand) cipaa off e il culy =) Y
Junitiy Greenl Aan gl ) Waalasls < lgisalinas ALalal) 3 9al) 35)3) Aindd (pay A8Da))
eyl Aglaald) Jalug¥) Casgli ady dplay) cela e lal) lS,all L 618
18 Caues Lniipe it § Lgalana o glang ((YLE0 €)= 5.0 VOY) oy 4l
e 33N Galalall L jdll (yg el meitd Ll g LGN 38l i) Cyem ¢ uliial)
A0 5yl ¢ ia) L o(£.0VOY) 008 la o gy 11 A Gyl gl a
Laiss 8 Ayl " ALl cpdyseal) pe Jre il Glalall da dl) o L () gasiills
(Y80 E)) o2 s
G dalaaly Gl cleglaall o e Gdignad) Chseai o o gl @y - Y
Lol Walals Linliae 4LLal sa4al) 3)y) deds o ARl dawla Julas
Llag¥l Cangli 8y cplay el "Leliall lal Il oY) Qe (g
Andipe Dlpafhy lgabaas Culaag (VLOVEV—E.¥0AY) o duhall @l Aglaal)
N e illy 2l ddee el G gmailly dagluad) 3yl Cilliad Cus (uliall 13 Cas
Aale 58l cilial iy o(£.¥0AY) o8 lus Jasg o 1Y) Ayl ")) Lawal)
5381 Ayl "Ukd (<5 cilaglaall pe Jabaill Agflasy) e Cilag" g
YOV EY )0y lua Loy
G dda3 4 (ISO9000) 53:¥) s e Ofignaall g of o iliall s =) ¢
Jurdiy Cpeat] LuadlAWY) Walaly leloaa ALLal asall 353 Aauls (28
2 Aplay) Clyeal & "Auhall die Sl dgag e ddoeliall Al L 1A
(YA E) bl o giall &Ly



Ao Cela ' ) 21 @hise s e Cfigadl Glysa o e il s —Ye
Ol 8 aguy ALeLil) sagall Aauld a5 of " (V)1) ) naall el S8y L Ala
plaie lea haugiar (V) 3Oa0 " Sl Gendl 8 AL agliay) Sl
G el b cGad) due gl dpalall oda dpaal o ANa sdas ¢ (£.)9A1)
Opand 8 ALl Sasal) Aals gl (VVY) Gyl ¢ gl e Dl dpaa)
dad' (VVA) a8y syl 23 ¢(£.317¢€) olua Jangiag " jlaiia) o 2l Jaxs
s Lo giay "4l Alady) dagdlly cdiliad) dedll e e ALl sasall
Usaal) ot e 2Ll a5al) 5ol Gadad Jeny' (V+9) a8y saalls ¢(£.1717)
b llee agud (V19) o8y syaally ((Y.49YY) les Jangie "4Sal 4yl
(TLAATY) ol Lasgiey "S5 W) e lSY) reat (B ALLE] Bagal) dals
Lossiay "4S5a0 Ay 30l e Jead ALLal sasall 5y} o' (V) Ay syl
5L o ALl sasal) daudh Badii agus " (V) 4) ady syally (YLAVYT) les
Jand (V) £) lly ¢ (Y.907Y) lus dausiey "(Adsdl Ziasll) Clapd) ana
n lngiey AGEN gl Add) dedll adaas o AL sagall 3
el aad 3 ALLE Basal) A8l aladin) Giay (V) 0) A8, 55l ¢ (Y.A£90)
pend (VYY) 8p88ll5 (YLAYAE) ola asigiay "Gl Y] e 508 sal)y (ALY
((Y-IVA) ols langias "aealial) 895 adaat & ALl 325l 5y Gilblee
Glagagall aladiind s ALLEN Basal) deuld aladinl dgdae uSan’ (1Y) A8 5l
Ofismaall s o o Ju 135 (Y240 YY) ol dangiay "o i€ IS Lealaly
Alelall 3asad) 3yl Lo s ¢ ) ¢1aY) Cilyine 50 Jon Aadipe Cxla

oY) ) Jeasil a3 ) Age Al ) 3$pal Jalat il A e 1Ll

Sl W3S ye 8 (Y1 Agpal) calinl 08 A lsall Hléin s dpanill elsall Hla 4855 o)) =)
\.G_"\k\} (arca alay (/\) \.@_J..\S} 563 ddagy (\/\) Sl ua ¢ Aot Lul) Q\S)ﬁd\ O
Aol cileliall el 3Kl 4S50 cilia) Ly Al Agyall 8 Dyl 454

(i Lol () +) 588 Bli (1) Lo calias Cu G dyall

5 8 sV Ayall calia) 5aganall A sl ld Al cleluall glee AS55 of - Y
adaay (\ \) é.:; Glias dua cBJ}M\ @}M\ <l C'_ﬂS).uJ\ 0da L;Ld\ IA)S)Q
Aasa¥) Y Apa V) AKA Aygluiie il Ciela (pa B cChaa AL (V) g 348



i (1) 558 bl (3) Lo lagie JS cllial 4aSal) 450l 3855 Lnaall Clandll

T YO

38 alad) Zaalsall lSHaN o s A gial) Canl) e ABilie de sana aladiud DA e =T
Gl Gl el W 3Oa e deadl el e SHe cwia
Lalall Zaalusall CSHEN ann 5 tleie Gl Bae ) Gl S gryg 53 50nall A gl
Wi o maaly JS0 @lld (el G Badie digai jalians Clasasal LS
PN R A

i) ) Gl o Giagl) clpa b LAY S JNA (e 1L

3asall 5)lyf) Asiuall Ghpsiall G Glayy Adlas) AVY Gl dage ADle Jla )
deliall clal L el st "l uaially o(leiseliaey ol dllil
olie Lo Jiay Leiliaas Lol dlelall sasall 3ya) Gadss (s ¢ "4 ) 4l
Sle aldel @llyy daa ) Alall deluall GlSal ) ) st e %TV.Y
A0TVY = RY) sl Jalas dad

sa5all 5y)a) dauls alaie ) Jiia) oaiall Gy A8laa] AV ) sdege A0l llia —Y

o LS ¢aan) Aglsall delial) €yl el ¢1aY) "l yiially oAl

Sl ¢ et e %V AA oyl e Jiey ALall) 535 al) 5))) Aduali (3 plas

= R?) aaill Jalae dad e alaie) elldy ciga V) A sl deliall ¢S,
A+ Y AA

Lalall 8))3Y) a3y i) Jiiasal) i) (s Alaan) A1V 3 g age Ale ollia —¥
Ag)all e liall iyl ) ooV et ") prialls o(ALeLED 33 gal) 51 daulal
G %) T 6 o)laie Lo Jiay ALaLl) 535l 5))) sl Ulall 501 45 o <"ain)Y)
Jualas G e lalaie] ey 4y V) Al deliall cul€yil JLall o159 (ppas
(V1 = RY) daail

e Al ) Ji i) i) s A8lan) AV CuldgE age A Be Sllia ¢
Ol a1 Agleall deliall Syl Ll elo) G "l sially o CpSlgiasal)
deliall eyl L) oY) (prat (ra % Y)Y o)laie Lo Jiay Slgiasall go 4802l



oda gy (v V)Y = R) il Jales dad e lalaie] elldy (a1 4400
3She Liagad «pSletud) (o aaall e s ADLe Al Syl oda alaial Aagl
LY cglall SDyally cchllapally sl a5

pee Al A Jiaadll stiall G Ailan] AV G siage iBle dllia aag Y -0
b ", Alsall deliall S il Ll ¢ 1aY) Cpraan "l yiially o) sl
() 20) AV e 2o Alganl) Lgtad e JB1 Agundll (F)iead of
Liagad (pysall e cillal) daals 1S58 o3a 53 plaia) axe agill 38 o sis
Ylae culalat LY elliy i€l s3a e Jaad Alal) o3ay a1 sl Jlaa b
are e Lay cpaysal) ame a1 gl clablaal) 8 il sal) oLl Lygia
Slls IV Mgal) e g3l pan mds ISy Al e gadd) (e 52l
o Iy ¢ Il 55 et e Lilag) (Sati s3a g ey il CallSs J
Aasl) Jlae

(Amayall 25)aal Cogld) el yaiall Gy Alias) A1V i3 dage ABle Sllia —1
sl s i Al delial) ¢Sy at Al e 1aY) et "Ll 5 il
deliall S, al a1 cpad 5 %Y. o)laie Le ey Lpmapall 43064
ey 135 (4 YY) = R il Jelas dad e lalaie) @lldy a1 Al
ciaallal) 3ylaill dadiie ) 53 ) alecai) ey Lapead ISEN 038 (G sl dudlial)
ael) Phaaal oy 3 AN o3 g) Ll Labeaily Ll sbad JS5 Las
Aglad) deliall lea Jlae b Aald A8 0al) Jalsal) Yy ¢ aSall

(Ao Liiallg Aavdiall Aalaiall) Jisall pariall G Ailias) AN 3 sdage Al cllia —V
A alaial) ofs ",V Al deliall el il Il o) Graa "l il
deliall i€yl ) ela) et e %00 A olaie Lo Jiay dle lialls daisial
oda gy (v ) TA = R) il Jales dad e lalaie] elldy a1 4400
Al pe SN 230 Je iy ol Al

el o iaal) Calil)Jiiusal) yaiall s Ailias) A0 Gl sEage A cllia —A
Lo Jiay (goiaall alill ofs aia ) Aglsal) delual) Syl L) 1aY) (s " il
alaie | @llds Aa )V Al deliall S ,al Ll 6 18Y) Grasat (e %0.A o)laie



rins salal) Ll Agag e Aasill o3ag (v 0 OA = R)panil Jalas dad o
Jliae 8 lad s ieall Galill Loy colpall deliva Jlae 3 Liagead ciihic
BRNNEY

Deiasall e bailly Cappaill) Jaiasall i)y ddlian] AN il sdage ABle cllia —4

o LS a1 Aglsal) deliall eyl Ll 6 1aY) ("l il o Gpalelell

Sl ) nt %1 0.0 ojlaie Lo ey (ulelall yaiasall s by il

= R?) aaail) Jalae dad e laldie) Sl i ga) V) A gl delivall S, ]

3! idead) jeaa s (gdll yeaiall of Liagead diliie dagill sdag.(+.) 00
AN iy ol Jal (e opsaig e alaial) any Gllil

LA A5 5a) Jiiesall el (s dilian) A0S Cl3giaga Ake dllia 25 Y —) »
i ) Al de il Syl L) oY) et bl saially o(Amiaall
(0o 2a) AN e die Adsaal) liad e S8 A suadl Faad of ) loli)
£ 1l L) e aaini Lo Llle () 3 slpall delivn oY iihic daill s3ay

.:\_1&5.;}“ (e B dgdaa

Des s cpnal) JE el 5 aiall oy A8Laas) A1V i age LDl s )
LS i)V Ailsall delial) €yl ) oY) Gt "alill ysially o saiasall
SISl Al o131 Gnt e SYYLY ophaia Lo ey sl shailly Gl (g
(YYY = R) sl Jales G e Talaie) @lldy oda)V) Ad1a)) de liall

xialls o Oallal) A8 0ie) Jiiaal) yiall (s Aflian) AV 3 gdaga Ale Sllia —\ Y
Galelall 2S00 o LS ¢"iia V) Adlsall deliall eyl Ll 6 1aY) (prann "ol
A )Y aglsall deliall i€y il el ¢1aY) rnt e %YALY ojlaie La ey
(0 YAY = R) sl Jalas G e lalaie ) Sl

Jiasall el (s A8lamn) AN Cl3iags ile dllia of o il iy -y ¥
Aol Syl Ll 1) gt "l amially o(Jadailly Gullly e slaall
St e %Y 0. A oylaie Lo ey Gelilly Judailly cilasheall o LS <"iia 1 4l
Lol Jalea dad e alaie) @llyy a1 il delial)l cilS il L) ¢ 1Y)

.(~.Yo/\ = RZ)



¢ (ISO 9000 53-¥1) JEivwall jaiall (py Adlias) AVS Cldsdage A8e lia -V ¢
5 o LS a1 Al delial) S pal Ll e 1aY) s el il
Ag)all e liall iyl ) e 1o st e %€V, € oylaia e Jiay (ISO 9000)
il ol maagis (. £VE = R?) apaaill Julae dad e lalaie) elld ciga Y|
a1y Ll oall G3lsnl) U Jstall 3 laelud L€ 531 salgdy i€l olaal
 Slginall (53 Ay sV B gusd 30l ) ALl

49 aileally ALl Lasal) Glafly clahall o8 bl o cjead By :lay,

Alall culd Agay¥) Al ClSHE e die B s paase Al i L) )
Lol sall (e Ay daydl aall (g 5ially Byl

Graddi)  Allg dfial) Leie Slaslaally QUL e Cpe gt (Ao duball o8 Ciadic ) =Y
e 3855 UV a3l Jalaty agaas Wl o el o191 Jlas
oda i 5agall Gadaty Lualal) Clagled) e cadie) LS L aall die il
O sl aanl (Sl sda b cplalal) (e A e alaeY) DA (e Sl
A ) Aglsal) Sl L) oY) 8 adie 8l cold ALlall sasal) il K

ALl 53 gal) 5ylaly 4B Culd g dusliall o3 Ladie] i) cuuriall daniy Adsad—Y
O d9dae e Ayl sda chled Cuas :G._IL»A Gluhall sda (ga @ Ll ol Al
oLl ALY (e e pana A2kl a3y Duiie e A sl Cua i xial o3
L hasiall 038 (e jaie JS

DA (e gy ALl 35l 350y duaiil i1 Lyl e duhall o2 <yS,—¢
LAl 1Y) bl Al ) sl (e de sena alaic]

Gla gil)

i il Ll e A8 3 Cila gl (e e s win ) Al 538 Can
N et e dlly GlSady cale IS ALaLaN 53pall Al pad il a5 AslSa) o
ol Lo ciliasill o3a il (has a9 Alsall S a0 )
Coaginss 835ad) 337 DalSiay Woad Lallas Gyl delie i€y o of 39 yam )
Al 538 allal) IS AN aliae Ciadie] G LAbldl) o3l Jeldlly Leal) Gl



Jlaa A pdlally sailly o il lia doml Jhay gl 138 ol i)l Lete L)
cdsall sl (3 sl

Sibsially lyslail) aliag Al Wa3She Jilaty Shaiulyy GIOHAEN g o 35 Y
Ci e JS AU il Masly ¢ Il ik e

Leilal aadand ) 055 ) Axgallys Lgalislhans Leilagasa 8ylals <l ) igs of =Y
Sl Y 2t Aol $hae (318 Cilygllaally Culaga sall o3g] Juadlyl Laiiu¥ld ¢ )
WY alaany Cadlal)

C)lge gl asSY Lgails gl Ay pill a5Vl A glgal) S, 8l 5yl) alaial salyy — ¢
paludius o385 (ygwilly sl Jlae (& Al 3Sll ol o dill 4 K)ozt Cifja8 g
RUENC P VL K UTRES i} SIS BT

Oleinal ysall ae JaY) dlyshas 3hdie clidle Al 43501 GG alaial By =0
Julin Sy Al ilegaadll (o 5V Ll S2ae Lie (Bial oday oz )
cAlalil) Bagal) i) ClSHall )8 ac tin s ¢haaie B gy dlge e aaally Al

@iall Gl e Jhaiul aadly ccaltll Juliny GyeaY) delia Gl)d alaal 3al) =1
Agilatie Baga (e Ouenys clelents ) Cad\S e Jliy g @lld (Y

Aaliaily b o Al Al claiall paual ddsdll e S5 -V
& AVl ChlaaVl Blaty Led dalaiiyly dnglall Culad)l daliag sl i<y
Hladll Lkt L) V) slecall lidSedl Jilaty Al By5pim e Simd (3
Adsal) ddliall Jlae 8 Aals daaly dabiine sl o 35b O S Les daallall
e Ald e Ladad lag cdgdlsall (Goud) (& QIS 028 auias die Josas Ly
Ay Claagis gajd

e Gl Lad dalay dlalall Ly Qa8 ddlall ClSHA) alaal 3y —A
AaliV) lollldy dgblee 5ol A j0an o SSa0 ol dadanl) sl
mlls Aty o Ao Mlse oS g capall it Jlae B G, g,
W Chmall Lalis dgalse (8 L8 bli e e dadie Ol B edidags WLy
LaddY) Glsal) ALy dfall (sl ldiul AglSe) 8 G, il )l
Al sall

2iad Lady cmnd 53 3aled e ledpan o Sl 8 @l syl 233 Y of -4
B dglac oas l@lllady clgillec & ALl Bagall Gulail LlolSdy (g3l



Croninn oY (il Aalaalls Al Cilolivall Aiggd ) lind 3aaly Ahana Caly
by sailly o Bl Ll Gy (Alall (@l 8 apl i) W3S (1
sle bl sda 4y W ALeSa cplally cpfialll 08 (e Jiiasll & il el =)
p Jes Al JB) Jaw
gla o Apalladl 5laill dakiial (2)¥) alecai] CilulSady HBT ddjpea -
L) 8 Al delual)
olsl) 3858) cpaanl) g Uad 8 ALaLED Basall 3yla) Al Gaulai sae —c
(Y i) A8 dna )Y il sall AS 3 Ayl
alal) & Uadll sy s 8 ALalill sasall 5yla) alai Bukdl a0 —z
oY) o



