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  جــنتائال

  
دْة الشـــاملة ذات العلاقـــة بــ ،لقــد أظهــر تحلیـــل بیانــات الدراســة الكثیـــر مــن النتــائج إدارة الجَــوُ

ویمكـن  دراسة تطبیقیـة فـي الشـركات الصـناعیة العاملـة فـي قطـاع الأدویـة: وأثرها في الأداء المالي
  : النتائج بالأتيهذه تلخیص أهم 

دْة الشـــاملة دور اتجاهـــات العـــاملین نحـــو : ولاً أ بأبعادهـــا فـــي تحلیـــل طبیعـــة العلاقـــة بـــین إدارة الجَـــوُ
وأبعادهـا الاسـتراتیجیة لتحسـین وتفعیـل الأداء المـالي  ،فلسفة إدارة الجودة الشـاملة بمضـامینها

  :للشركات الصناعیة حسب متغیرات الدراسة
دْة الشـاملة دور الدراسـة علـى  أن تصورات أفراد عینة على دلت النتائج -١ بأبعادهـا فـي إدارة الجَـوُ

وأبعادهــــا الاســــتراتیجیة  ،تحلیــــل طبیعــــة العلاقــــة بــــین فلســــفة إدارة الجــــودة الشــــاملة بمضــــامینها
وقـــد تراوحــــت الأوســــاط ، لتحســـین وتفعیــــل الأداء المـــالي للشــــركات الصــــناعیة جـــاءت إیجابیــــة

جمیـع الأبعـاد بتقـدیرات مرتفعـة  ت، وحظیـ)٣.٥٩٥٠-٤.٤٤٧٢(الدراسـة بـین لفقـراتالحسابیة 
عـــد اعتمـــاد فلســـفة إدارة الجـــودة الشـــاملة المرتبـــة الأولـــى ُ  ،حســـب هـــذا المقیـــاس، حیـــث احتـــل ب

عــــد )٤.٤٤٧٢(بوســــط حســــابي قــــدره  ُ مقارنــــة الشــــركة مــــع (المقارنــــة المرجعیــــة ، بینمــــا احتــــل ب
ه النتـــائج تتفـــق مـــع مـــا وهـــذ). ٣.٥٩٥٠(بوســـط حســـابي قـــدره  ،المرتبــــة الأخیـــرة ،)المنافســـین

علــى وجــود اتجاهــات إیجابیــة ومعنویــة والتــي دلــت نتائجهــا  ،جــاءت بــه دراســة علــي المناصــیر
لــدى المــوظفین فــي محــافظتي عمــان والزرقـــاء نحــو إمكانیــة تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة فـــي 

صــطفي واتفقـت نتـائج هـذه الدراســة مـع مـا جـاءت بـه دراسـة مـروان م. سـلطة الكهربـاء الأردنیـة
ومعنویــة لــدى العــاملین فــي مجــال  ،علــى وجــود اتجاهــات إیجابیــةوالتــي دلــت نتائجهــا  ،الكــردي

واتفقــت نتــائج هــذه الدراســة مــع مــا جــاءت . الطباعــة نحــو إمكانیــة تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة
علــى وجــود اتجاهــات إیجابیــة ومعنویــة والتــي دلــت نتائجهــا  ،بــه دراســة ســالم ســعید القحطــانى

واتفقت نتـائج هـذه الدراسـة مـع مـا جـاءت بـه . عاملین في القطاع الحكومي في السعودیةلدى ال
إدارة الجــودة الشــاملة  علــى ان مفهـوم والتــي دلـت نتائجهــا Barbara A . Spencerدراسـة 

)TQM (والتـــي توضــــح اتجاهـــات مختلفـــة لبنــــاء  ،نمـــا یتضـــمن بعـــداً تطبیقیــــاً شـــاملاً لـــلإدارةإ
مــــات كمــــا أنهــــا تســــاهم فــــي ایضــــاح المنهجیــــة المعتمــــدة فــــي مجــــال النمــــاذج الخاصــــة بالمنظ

 Hendricks & Singhal واتفقـت نتـائج هـذه الدراسـة مـع مـا جـاءت بـه دراسـة . الاسـتخدام
ن الشـركات التـي تعتمـد مفهـوم الجـودة فـي أ علـىأن هنـاك دلـیلاً قویـاً علـى والتي دلت نتائجها 

ذه الشــركات التـي تعتمــد الجــودة تغیــراً إیجابیــا ـهــ حیــث حققــت ،عملیاتهـا قــد حققــت نجاحــاً عالیـاً 
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ممــا حققتــه  الشــركات %) ٤٨(وهــي أعلــى بنســبة  ،فــي الــدخل التشــغیلي لهــا%) ١٠٧(مقــداره 
 ، David A Waldman واتفقـت نتـائج هـذه الدراسـة مـع مـا جـاءت بـه دراسـة . (*)الضـابطة

الجــودة الشــاملة نحــو نظریــة علــى أن هنــاك عوامــل مهمــة لمســاهمات إدارة  والتــي دلــت نتائجهــا
العوامـــل الفردیــة والمتمثلـــة فــي المعرفـــة، المهــارات، القـــدرات : ومــن هـــذه العوامــل  ،أداء العمــل

  .الفردیة والتحفیز
مــع مــا جــاءت بــه دراســة نهلــة جمیــل علــوش والتــي دلــت نتائجهــا  نتــائج هــذه الدراســة واختلفــت 

واختلفــت مــع مــا جــاءت . تحســین الأداء علــى أن اعتمــاد فلســفة الجــودة الشــاملة لا یــؤدي إلــى 
والتي دلت نتائجهـا علـى عـدم وضـوح مفهـوم إدارة الجـودة فـي  ،به دراسة مسعود عبد االله بدري

  .العربیة الإماراتالمؤسسات الخدمیة في منشآت دولة 

 جاءت أن تصورات المبحوثین لمدى اعتماد فلسفة إدارة الجودة الشاملةعلى دلت النتائج  -٢ 
تُعد الجودة إحدى الأهداف الأساسیة التي تسعى الشركة ) " ١(وقد احتلت الفقرة رقم . ةإیجابی

تعتبر الشركة ) "٣(، الفقرة رقم )٤.٦٩٨٦(بمتوسط حسابي مقداره  ،المركز الأول" لتحقیقها
" .أن الجودة العالیة المقدمة للمستهلكین هي إحدى المقومات الأساسیة للتنافس مع الآخرین

تشتمل رسالة الشركة على المبادئ الأساسیة ) "٤(، والفقرة رقم )٤.٥١٣٧(سابي بمتوسط ح
تهتم الشركة بتعریف المستهلكین ) " ٢(، والفقرة رقم )٤.٤٣٨٤(بمتوسط حسابي "  .للجودة

یسـتند ) "٥(، الفقرة ) ٤.٤٠٤١(بمتوسط حسابي " بأهمیة الجودة لمنتجاتها من الأدویة
  ).٤.٣٩٧٤(ي ـط حسابـبمتوس" .لى برامج الجـودةالتوجـه الشمولي للشركة ع

التزام الإدارة العلیا بفلسفة الجودة الشاملة أن تصورات المبحوثین على  على دلت النتائج - ٣
لیا عملیة ) " ١١(وقد احتلت الفقرة رقم . ودعم تطبیقها جاءت إیجابیة تتولى الإدارة العُ

، والفقرة رقم )٤.٣١٥١(وسط حسابي مقداره بمت ،المركز الأول" التخطیط للجودة باستمرار
بمتوسط حسابي " .یساعد المدیرون على تطبیق برنامج الجودة في الشركة) " ٩(
لتزام التام ببرنامج الجودة یؤكد مجلس إدارة الشركة على الإ) "٨(، والفقرة رقم )٤.٣٠٨٢(

رؤساء الأقسام بمتابعة یهتم ) " ١٠(، والفقرة رقم )٤.٢٩٤٥(بمتوسط حسابي "  .المحدد سلفاً 
تمتلك الشركة كوادر فنیة ) "١٥(، الفقرة ) ٤.٢٨٧٧(بمتوسط حسابي " برنامج الجودة بفاعلیة

  ).٤.٢٣٢٩(بمتوسط حسابي " .متخصصة ببرامج الجودة

  

وقد . جاءت ایجابیةأن تصورات المبحوثین على دور العلاقة مع الزبائن  على دلت النتائج - ٤
                                                        

  .وتعني الشركات التي لم تطبق أنظمة إدارة الجودة الشاملة  (*)
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تعمل الشركة على تحقیق الاتصال المباشر مع المؤسسات ) " ٢٠(احتلت الفقرة رقم 
المركز الأول بمتوسط حسابي " الصحیة والأطباء لتحقیق رضا المستهلكین عن منتجاتها

تعمل ) " ١٩(، یلي ذلك في الأهمیة النسبیة على التوالي ، الفقرة رقم ) ٤.١٥٠٧(مقداره 
م ـ، والفقرة رق)٣.٩٣٨٤(بمتوسط حسابي " .الشركة على الترویج لمنتجاتها بوسائل فعالة

بمتوسط حسابي "  .تـنوع الشركة في منتجاتها وفقاً لحاجات المستهلكین ورغباتهم) "١٧(
تحرص الشركة على إجراء الدراسات الدوریة للتعرف إلى ) " ١٦(، والفقرة رقم )٣.٨٤٩٣(

تهتم الشركة ) "١٨(، الفقرة ) ٣.٨٣٥٦(بمتوسط حسابي " موقف المستهلكین من إنتاجها
وتستخدم نتائج هذه الأبحاث في التخطیط لمنتجاتها من  ،بأبحاث تتعلق بالمستهلكین

  ).٣.٦٨٤٩(بمتوسط حسابي " .الأدویة

وقد . أن تصورات المبحوثین على دور العلاقة مع الموردین جاءت إیجابیةعلى دلت النتائج  - ٥
المركز الأول بمتوسط " حسب دساتیر الأدویةیتم تحدید المواصفات ) " ٢٥(احتلت الفقرة رقم 

) " ٢٣(، یلي ذلك في الأهمیة النسبیة على التوالي ، الفقرة رقم ) ٤.٥٩٥٩(حسابي مقداره 
بمتوسط ." تطلب الشركة من الموردین الالتزام بالمواصفات والمقاییس المحددة للمواد الأولیة

ط الجودة للمواد المستلمة من یوجد نظام لضب) "٢٦(، والفقرة رقم )٤.٥٤٧٩(حسابي 
یوجد تعاون وثیق بین الشركة ) " ٢٧(، والفقرة رقم )٤.٥١٣٧(بمتوسط حسابي . " الموردین

، الفقرة ) ٤.٢٦٠٣(ي ـبمتوسط حساب ،"والموردین لتفادي المشكلات المتعلقة بالمواد الأولیة
بمتوسط حسابي  ،".همتتأكد الشركة من أن الموردین یتبنون برامج الجودة في شركات) "٢٤(
)٤.٢١٢٣.(  

مقارنـــة الشـــركة مـــع "دور المقارنـــة المرجعیـــة علـــى  أن تصـــورات المبحـــوثینعلـــى دلـــت النتـــائج  -٦
وأبعادهـــا  ،فــي تحلیـــل طبیعــة العلاقـــة بــین فلســـفة إدارة الجــودة الشـــاملة بمضــامینها "المنافســین

وقـد تراوحــت ، إیجابیـة جـاءتالصـناعیة وتفعیـل الأداء المـالي للشـركات  ،الاسـتراتیجیة لتحسـین
بتقـــدیرات  معظمهـــا، وحظیـــت )٤.٤٤٥٢-٢.٨٥٦٢( الدراســـة بـــین لفقـــراتالأوســـاط الحســـابیة 

تســعى الإدارة إلــى إجــراء "الحادیــة والثلاثــون الفقــرة  تمرتفعــة حســب هــذا المقیــاس، حیــث احتلــ
 المرتبــــــة الأولــــــى بوســــــط حســــــابي قــــــدره "التحســــــین والتطــــــویر فــــــي مجــــــال الأدویــــــة باســــــتمرار

شـركة ) تقلیـد(تسـعى شـركتنا إلـى محاكـاة "التاسـعة والعشـرون الفقرة  ت، بینما احتل )٤.٤٤٥٢(
بوســـــط حســـــابي قـــــدره  ، المرتبــــــة الأخیـــــرة "معینـــــة تتمیـــــز بـــــالأداء الفاعـــــل فـــــي ســـــوق الأدویـــــة

)٢.٨٥٦٢(.  
المنظمــة متفاعلــة ومنفتحــة فــي تحلیــل " كــون علــى  أن تصــورات المبحــوثین علــى دلــت النتــائج -٧

وأبعادهـــا الاســـتراتیجیة لتحســـین  ،بیعـــة العلاقـــة بـــین فلســـفة إدارة الجـــودة الشـــاملة بمضـــامینهاط
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وقـــد تراوحـــت الأوســـاط الحســـابیة ، جـــاءت إیجابیـــة "وتفعیـــل الأداء المـــالي للشـــركات الصـــناعیة
، وحظیـــت جمیعهـــا بتقـــدیرات مرتفعـــة حســـب هـــذا )٣.٦٤٣٨-٤.٠٦٨٥( الدراســـة بـــین لفقـــرات

تسـتقبل الشركــة شـكاوي المسـتهلكین والأطبــاء "الرابعـة والأربعـون الفقـرة  ـتث احتلــالمقیاس، حی
 )٤.٠٦٨٥(بوسـط حسـابي قـدره  ،المرتبـة الأولـى "وأصحاب الصیدلیات وتعمل علـى معالجتهـا

تعمل الشركة على إشراك العاملین فـي صیاغــة الخطـط "الثانیة والأربعون الفقرة  ت، بینما احتل
  ).٣.٦٤٣٨(دره ـي قـط حسابـالمرتبـة الأخیرة بوس "ودةوالأهداف وبرامج الجـ

فــي ) الوحــدات المعیبــة(دور التلــف الصــفري "أن تصــورات المبحــوثین علــى  علــى دلــت النتــائج -٨
وأبعادهــــا الاســــتراتیجیة  ،تحلیــــل طبیعــــة العلاقــــة بــــین فلســــفة إدارة الجــــودة الشــــاملة بمضــــامینها

وقـــد تراوحـــت الأوســـاط ، جـــاءت إیجابیـــة  "ناعیةلتحســـین وتفعیـــل الأداء المـــالي للشـــركات الصـــ
ــــین لفقــــراتالحســــابیة  ، وحظیــــت جمیعهــــا بتقــــدیرات مرتفعــــة )٣.٦٧١٢-٤.٢٧٤٠( الدراســــة ب

یوجـد نظـام ضـبط للجـودة یعتمـد "الخامسـة والأربعـون الفقـرة  تحسب هـذا المقیـاس، حیـث احتلـ
دره ـي قــــــــحسابـــــــبوســـــــط  ،المرتبـــــــة الأولـــــــى "ملائمـــــــة) ســـــــیطرة(علـــــــى اســـــــتخدام أدوات رقابـــــــة 

تمتلــك الشــركة هــدفاً محــدداً وتعلــن عنــه للوصــول "الخمســون الفقــرة  ت، بینمــا احتلــ)٤.٢٧٤٠(
  ).٣.٦٧١٢(بوسط حسابي قدره  ،المرتبـة الأخیرة "إلى التلف الصفري

دور التــدریب والتطــویر للعــاملین فــي تحلیــل "أن تصــورات المبحــوثین علــى  علــى دلــت النتــائج -٩
وأبعادهـــا الاســـتراتیجیة لتحســـین  ،فلســـفة إدارة الجـــودة الشـــاملة بمضـــامینها طبیعـــة العلاقـــة بـــین

وقـــد تراوحـــت الأوســـاط الحســـابیة ، جـــاءت إیجابیـــة "وتفعیـــل الأداء المـــالي للشـــركات الصـــناعیة
، وحظیـــت جمیعهـــا بتقـــدیرات مرتفعـــة حســـب هـــذا )٣.٨٠٨٢-٤.٢٥٣٤( الدراســـة بـــین لفقـــرات

تهــدف بــرامج التــدریب فــي الشــركة إلــى منــع "والخمســون الرابعــة الفقــرة  تالمقیــاس، حیــث احتلــ
بوسـط حسـابي قـدره  ،المرتبـة الأولـى "وقوع الأخطاء والحصول علـى مسـتوى عـالي مـن الجـودة

یـتم تقیـیم أثـر الـدورات فـي أداء العـاملین فـي "الخمسون  الثانیة الفقرة ت، بینما احتل)٤.٢٥٣٤(
  ).٣.٨٠٨٢(بوسط حسابي قدره  ،المرتبـة الأخیرة "الشركة

دور تحقیق المرونة فـي العملیـات التصـنیعیة "أن تصورات المبحوثین على  على دلت النتائج -١٠
وأبعادهــا الاســتراتیجیة  ،فــي تحلیــل طبیعــة العلاقــة بــین فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة بمضــامینها

وســـاط وقـــد تراوحـــت الأ، جـــاءت إیجابیـــة  "لتحســـین وتفعیـــل الأداء المـــالي للشـــركات الصـــناعیة
ــــین لفقــــراتالحســــابیة  ، وحظیــــت جمیعهــــا بتقــــدیرات مرتفعــــة )٣.٥٣٤٢-٤.٢١٢٣( الدراســــة ب

تحـرص الشـركة علـى تـوفیر منتجاتهــا "الثالثـة والسـتون الفقرة  تحسب هذا المقیاس، حیث احتل
، بینمــا )٤.٢١٢٣(دره ـي قـــط حسابـــبوســ ،المرتبـة الأولــى "مــن الأدویــة بعبــوات وأحجــام مختلفــة

المرتبـــــة  "تمتلـــك الشــــركة مرونـــة تامــــة فـــي نظــــام التصـــنیع"والخمســــون  التاســـعة فقــــرةال تاحتلـــ
  ).٣.٥٣٤٢(بوسط حسابي قدره  ،الأخیرة
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عملیــات التحســین والتطــویر المســتمر دور "أن تصــورات المبحــوثین علــى  علــى دلــت النتــائج -١١
بعادهـا الاسـتراتیجیة وأ ،العلاقـة بـین فلسـفة إدارة الجـودة الشـاملة بمضـامینها في تحلیل طبیعة

وقـــد تراوحــت الأوســـاط ، جــاءت إیجابیــة "لتحســین وتفعیــل الأداء المـــالي للشــركات الصـــناعیة
، وحظیـــت جمیعهـــا بتقـــدیرات مرتفعـــة )٣.١٢٣٣-٤.٥٤١١( الدراســـة بـــین لفقـــراتالحســـابیة 

تمتلــــك الشـــركة قســــماً خاصــــاً "الثانیـــة والســــبعون الفقــــرة  تحســـب هــــذا المقیــــاس، حیـــث احتلــــ
بوسـط  ،المرتبـة الأولـى "والتطـویر مـن أجـل التحسـین المسـتمر لمنتجاتهـا مـن الأدویـة بالبحـث

تبحـــــث الشـــــركة عـــــن "الســـــابعة والســـــبعون  الفقـــــرة ت، بینمـــــا احتلـــــ)٤.٥٤١١(حســـــابي قـــــدره 
ــــدها(وتعمــــل علــــى محاكاتهــــا  ،التطــــورات المتحققــــة لــــدى الشــــركات المنافســــة الأردنیــــة  )"تقلی

  ).٣.١٢٣٣(قدره  بوسط حسابي ،المرتبـة الأخیرة
 فــي تحلیـــل طبیعـــةمشـــاركة العـــاملین دور "أن تصـــورات المبحـــوثین علــى علــى دلــت النتـــائج  -١٢

وأبعادهــا الاســتراتیجیة لتحســین وتفعیــل  ،العلاقــة بــین فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة بمضــامینها
 لفقــراتوقــد تراوحــت الأوســاط الحســابیة ، جــاءت إیجابیــة "الأداء المــالي للشــركات الصــناعیة

، وحظیــــــت معظمهــــــا بتقــــــدیرات مرتفعــــــة حســــــب هــــــذا )٣.٤٠٤١-٤.٠٧٥٣( الدراســــــة بــــــین
یتیح المدیرون الفرصـة للعـاملین الاسـتفادة مـن "الثالثة والثمانون الفقرة  تالمقیاس، حیث احتل

ـــــراتهم ـــــى بوســـــط حســـــابي قـــــدره  "خب ـــــة الأول ـــــ)٤.٠٧٥٣(المرتب الثالثـــــة  الفقـــــرة ت، بینمـــــا احتل
ــــة الأخیـــرة بوســـط  "رصـــة للعـــاملین للتفاعـــل مـــع المـــوردین والزبـــائنتتـــاح الف"والتســـعون  المرتب

  ).٣.٤٠٤١(حسابي قدره 
في المعلومات والقیاس والتحلیل دور "أن تصورات المبحوثین على  على  دلت النتائج -١٣

العلاقة بین فلسفة إدارة الجودة الشاملة بمضامینها وأبعادها الاستراتیجیة  تحلیل طبیعة
وقد تراوحت الأوساط ، جاءت إیجابیة "وتفعیل الأداء المالي للشركات الصناعیةلتحسین 
، وحظیت معظمها بتقدیرات مرتفعة )٣.٥٣٤٢-٤.٣٠٨٢( الدراسة بین لفقراتالحسابیة 

تخضع عملیة التورید والشراء إلى "السابعة والتسعون الفقرة  تحسب هذا المقیاس، حیث احتل
مائة  الفقرة ت، بینما احتل)٤.٣٠٨٢(بوسط حسابي قدره  ،ولىالمرتبة الأ "الضبط والرقابة

المرتبـة الأخیرة  "توظف التحلیلات الإحصائیة للتعامل مع المعلومات بشكل فعّال"وستة 
  ).٣.٥٣٤٢(بوسط حسابي قدره

 في تحلیل طبیعة) ISO9000(الآیزو دور "أن تصورات المبحوثین على  على دلت النتائج -١٤
سفة إدارة الجودة الشاملة بمضامینها وأبعادها الاستراتیجیة لتحسین وتفعیل العلاقة بین فل

قد هي تصورات إیجابیة  ف "من وجهة نظر عینة الدراسة ،الأداء المالي للشركات الصناعیة
  .)٣.٨٦٦٤(بلغ المتوسط الحسابي 
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ت بدرجة جاء "دور مؤشرات الأداء المالي"عن أن تصورات المبحوثین على  النتائج تشیر -١٥
أن تبني فلسفة الجودة الشاملة یسهم في تحسین ) " ١١٦(وقد احتلت الفقرة رقم . إیجابیة

داره ـي مقـبمتوسط حساب ،ز الأولـالمرك" المركز الإستراتیجي للشركة فـي السوق الدوائـي
یلي ذلك في  ،، وهذه دلالة على أهمیة هذه الخاصیة  لدى عینة البحث) ٤.١٩٨٦(

تسهم فلسفة الجودة الشاملة في تحسین ) "١١٢(بیة على التوالي ، الفقرة رقم الأهمیة النس
تعمل ) "١١٨(ثم الفقرة رقم ، )٤.١١٦٤(بمتوسط حسابي " معدل العائد على الاستثمار

بمتوسط حسابي " والقیمة الاقتصادیة للشركة ،الجودة الشاملة على تدعیم القیمة المضافة
یعمل تطبیق إدارة الجودة الشاملة على تحسین السیولة ") ١٠٩(، والفقرة رقم )٤.١٦١٦(

تسهم عملیات تبني ) "١١٩(رقم ، والفقرة )٣.٩٩٣٢(بمتوسط حسابي " النقدیة للشركة
، )٣.٩٨٣٢(بمتوسط حسابي " فلسفة الجودة الشاملة في تحسـین الأداء المالي للشركة

بمتوسط " ادة ربحیة الشركةإن إدارة الجودة الشاملة تعمل على زی) "١١١(والفقرة رقم 
یسهم تطبیق فلسفة الجودة الشاملة في زیادة ) " ١١٠(والفقرة رقم ، )٣.٩٧٢٦(حسابي 

تعمل ) "١١٤(، والفقرة ) ٣.٩٥٣٧(بمتوسط حسابي " )الحصة السوقیة(حجم المبیعات 
ي ـط حسابـبمتوس" إدارة الجودة الشاملة على تعظیم القیمة السوقیة لأسـهم الشـركة

یعـزز استخدام فلسفـة الجودة الشاملة في تحسین المركز ) "١١٥(والفقرة رقـم  ،) ٣.٩٤٩٥(
تسهم ) "١١٧(والفقرة ، )٣.٩٣٨٤(بمتوسط حسابي " الائتماني وزیادة قدرتها على الاقتراض

، )٣.٩١٧٨(بمتوسط حسابي " عملیات إدارة الجودة الشاملة في تعظیم ثروة المساهمین
تعكس عملیة استخدام فلسفة الجودة الشاملة حسن استخدام الموجودات ) "١١٣(والفقرة رقم 

 وهذا یدل على أن تصورات المبحوثین، )٣.٩٠٧٧(بمتوسط حسـابي " بإداراتها بشكل كفوء
  .وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة ،دور مؤشرات الأداء المالي جاءت مرتفعة حول

  :للشركات عینة البحث تم التوصل إلى الآتيمن خلال نتائج تحلیل المركز المالي  :ثانیاً 

في مركزها المالي المرتبة الأولى  احتلتقد  ،إن شركة دار الدواء للتنمیة والاستثمار المساهمة - ١
نقاط ضعف، وتلتها ) ٨(نقطة قوة ولدیها ) ١٨( امتلكتبین الشركات المساهمة، حیث 

 ،كة المركز العربي للصناعات الدوائیةشر  احتلتالشركة العربیة في المرتبة الثانیة، بینما 
  .نقاط ضعف) ١٠(نقاط قوة و) ٦(المرتبة الثالثة حیث حصلت على 

في قوة  المرتبة الأولى احتلتإن شركة عمان للصناعات الدوائیة ذات المسؤولیة المحدودة  - ٢
نقطة ) ١١(بین هذه الشركات ذات المسؤولیة المحدودة، حیث حصلت على  مركزها المالي

نقطة ضعف، في حین جاءت النتائج متساویة للشركة الأردنیة لإنتاج الأدویة ) ١١(قوة و 
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نقطة ) ١٣(نقاط قوة و ) ٩(والمعدات الصحیة وشركة أدویة الحكمة لتمتلك كل منهما على 
  .ضعف

من خلال استخدام مجموعة متماثلة من النسب المئویة تبین أن الشركات المساهمة العامة قد  - ٣
بمركز مالي استراتیجي أفضل من المركز المالي الاستراتیجي للشركات ذات  تمتعت

كبر حجم الشركات المساهمة العامة  :المسؤولیة المحدودة ویعود ذلك إلى عدة أسباب منها
متلاكها لموجودات ومصادر تمویل متمیزة حیث أنعكس ذلك بشكل واضح على مركزها  وإ

  .المالي الاستراتیجي

  :ل نتائج اختبار فرضیات البحث تم التوصل إلى الآتيمن خلا : اً لثثا
إدارة الجودة (ة المستقل اتالمتغیر هناك علاقة مهمة وذات دلالة إحصائیة ربطت بیـــن  - ١

لشركات الصناعة  الأداء الماليتحسین " ، والمتغیر التابع)الشاملة بأبعادها ومضامینها
ن " الدوائیة الأردنیة ما مقداره  مثلة الشاملة بأبعادها ومضامینها یإدارة الجودتطبیق ، وإ

لشركات الصناعة الدوائیة الأردنیة وذلك اعتمادا على  الأداء الماليمن تحسین % ٦٧.٢
  ).٠.٦٧٢=  R2(قیمة معامل التحدید 

فلســفة إدارة الجـــودة  اعتمـــاد( وذات دلالــة إحصــائیة بـــین المتغیــر المســتقل هنــاك علاقــة مهمـــة -٢
، كمــا أن "لشـركات الصــناعة الدوائیـة الأردنیـة الأداء المـاليتحســین " غیـر التـابع، والمت)الشـاملة

 الأداء المـــــاليمـــــن تحســـــین % ١٨.٨مــــا مقـــــداره  مثـــــلتطبیــــق فلســـــفة إدارة الجـــــودة الشـــــاملة ی
=  R2(وذلــــــك اعتمـــــادا علـــــى قیمــــــة معامـــــل التحدیــــــد  ،لشـــــركات الصـــــناعة الدوائیــــــة الأردنیـــــة

٠.١٨٨.(  

الإدارة العلیــــا  والتـــزام تبنــــي(ات دلالـــة إحصـــائیة بــــین المتغیـــر المســـتقلوذ هنـــاك علاقـــة مهمــــة -٣
لشـركات الصـناعة الدوائیـة  الأداء الماليتحسین " ، والمتغیر التابع)لفلسفة إدارة الجودة الشاملة

مـــن % ١٦.٤مـــا مقــداره  مثــل، وأن تبنـــي الإدارة العلیــا لفلســـفة إدارة الجــودة الشـــاملة ی"الأردنیــة
لشـــركات الصـــناعة الدوائیـــة الأردنیـــة وذلـــك اعتمـــادا علـــى قیمـــة معامـــل  المـــاليالأداء تحســـین 
  ).٠.١٦٤=  R2(التحدید 

  

مــــــع القویــــــة العلاقــــــة ( وذات دلالــــــة إحصــــــائیة بــــــین المتغیــــــر المســــــتقل هنــــــاك علاقــــــة مهمــــــة -٤
 ، وأن"لشـركات الصـناعة الدوائیـة الأردنیـة الأداء المـاليتحسـین " ، والمتغیـر التـابع)ینكالمستهل

لشـركات الصـناعة  الأداء المـاليمـن تحسـین % ٢١.٢مـا مقـداره  مثلین یكالعلاقة مع المستهل



  ٢٢٣

وتوضـــح هـــذه  ).٠.٢١٢=  R2(د ـوذلـــك اعتمـــادا علـــى قیمـــة معامـــل التحدیـــ ،الدوائیـــة الأردنیـــة
النتیجة اهتمام هذه الشـركات بإقامـة علاقـة قویـة مـع العدیـد مـن المسـتهلكین، خصوصـاً مراكـز 

  .والأطباء ،والمراكز الطبیة ،والصیدلیات ،یةتوزیع الأدو 

مــع القویــة العلاقــة ( وذات دلالــة إحصــائیة بــین المتغیــر المســتقل لا توجــد هنــاك علاقــة مهمــة -٥
اسـتنادا " لشـركات الصـناعة الدوائیـة الأردنیـة الأداء المـاليتحسـین " ر التـابعـ، والمتغی)الموردین

ــــة أقــــل مــــن قیمتهــــ  المحســــوبة (F)أن قیمــــةإلــــى  ــــد مســــتوى دلال ــــة عن  ).٠.٠١  (ا الجدولی
إدارة هـذه الشـركات بأهمیـة العلاقـات مـع المـوردین خصوصـاً  اهتماموتوضح هذه النتیجة عدم 

فـي مجــال المــواد الأولیــة، وهـذه الحالــة تســجل علــى هــذه الشـركات وذلــك لأنهــا تجاهلــت مجــالاً 
ل مــــع المــــوردین بمــــا یعكــــس عــــدم حیویــــاً لبنــــاء المیــــزة التنافســــیة فــــي التعاقــــدات طویلــــة الآجــــ

وبالتـالي  ،الاستفادة من الخصومات المالیة، وكذلك تخفیض حجم المخـزون مـن المـواد الأولیـة
وبالـــذات فـــي  ،وهـــذه ســـتنعكس إیجابیـــاً علـــى تحســـین المركـــز المـــالي ،تقلیـــل تكـــالیف المخـــزون

  .مجال الربحیة

، )أســلوب المقارنــة المرجعیــة(ســتقلوذات دلالــة إحصــائیة بــین المتغیــر الم هنــاك علاقــة مهمــة -٦
، وأن أســـــلوب "لشــــركات الصـــــناعة الدوائیــــة الأردنیــــة الأداء المــــاليتحســـــین " والمتغیــــر التــــابع

لشــــركات الصــــناعة  الأداء المــــاليمــــن تحســــین % ٢١.٩مــــا مقــــداره  مثــــلالمقارنـــة المرجعیــــة ی
وهــــذا یفســــر  ).٠.٢١٩=  R2(ة معامــــل التحدیــــد ـوذلــــك اعتمــــادا علــــى قیمــــ ،الدوائیــــة الأردنیــــة

 ،الأردن إلـى منظمـة التجـارة العالمیـة انضـمامالمنافسة القویة بین هذه الشركات خصوصـاً بعـد 
ممـــا یشــــكل تحــــدیاً سیاســــیاً واقتصــــادیاً وتنافســــیاً لهـــذه الشــــركات فــــي ضــــوء اضــــمحلال الــــدعم 

زالة الحواجز الجمركیة خاصة في مجال حمایة الصناعة المحلیة ،الحكومي   .وإ

، )المنظمـة المنفتحـة والمتفاعلـة(وذات دلالـة إحصـائیة بـین المتغیـر المسـتقل لاقة مهمةهناك ع -٧
وأن المنظمــــة " لشــــركات الصــــناعة الدوائیــــة الأردنیــــة الأداء المــــاليتحســــین " والمتغیــــر التــــابع

لشـــركات الصـــناعة  الأداء المـــاليمـــن تحســـین % ١٦.٨مـــا مقـــداره  مثـــلالمنفتحـــة والمتفاعلـــة ی
وتوضـــح هـــذه  ).٠.١٦٨=  R2(د ـوذلـــك اعتمـــادا علـــى قیمـــة معامـــل التحدیـــ ،یـــةالدوائیـــة الأردن

  .النتیجة انفتاح وتفاعل هذه الشركات مع البیئة

، والمتغیـــر )التلـــف الصـــفري(وذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین المتغیـــر المســـتقل هنـــاك علاقـــة مهمـــة -٨
مـا  مثـلأن التلـف الصـفري ی، و "لشركات الصناعة الدوائیة الأردنیة الأداء الماليتحسین " التابع
وذلــك اعتمــادا  ،لشــركات الصــناعة الدوائیــة الأردنیــة الأداء المــاليمــن تحســین % ٥.٨ مقــداره



  ٢٢٤

وهـــذه النتیجـــة مـــن وجهـــة النظـــر العلمیـــة تعتبـــر  ).٠.٠٥٨=  R2(علـــى قیمـــة معامـــل التحدیـــد
ومـــا للتلـــف الصـــفري دور إیجـــابي فـــي مجـــال  ،خصوصـــاً فـــي مجـــال صـــناعة الـــدواء ،منطقیـــة

  .الأداء المالي

التــدریب والتطــویر المســتمر ( وذات دلالــة إحصــائیة بــین المتغیــر المســتقل هنــاك علاقــة مهمــة -٩
، كمـا أن "لشـركات الصـناعة الدوائیـة الأردنیـة الأداء المـاليتحسین " ، والمتغیر التابع)للعاملین

 داء المــــاليالأمــــن تحســــین % ١٥.٥مــــا مقــــداره  مثــــلالتــــدریب والتطــــویر المســــتمر للعــــاملین ی
=  R2(وذلــــــك اعتمـــــادا علـــــى قیمــــــة معامـــــل التحدیــــــد  ،لشـــــركات الصـــــناعة الدوائیــــــة الأردنیـــــة

 ،وهــذه النتیجــة منطقیــة خصوصــاً أن العنصــر البشــري هــو محــور العملیــة الإداریــة ).٠.١٥٥
  .وتطویره من أجل بقاء ونمو الشركات ،ولذلك یجب الاهتمام به

مرونـــة الطاقـــات ( لالـــة إحصــائیة بـــین المتغیـــر المســـتقلوذات د لا توجــد هنـــاك علاقـــة مهمـــة -١٠
" ة الأردنیــــةـلشــــركات الصــــناعة الدوائیــــ الأداء المــــاليتحســــین " ، والمتغیــــر التــــابع)التصــــنیعیة

 ).٠.٠١  (ة ـالمحسوبة  أقل من قیمتها الجدولیـة عنـد مسـتوى دلالـ  Fاستنادا إلى أن قیمة
ـــدواء فـــي ؛وهـــذه النتیجـــة منطقیـــة الأردن غالبـــاً مـــا تعتمـــد علـــى إنتـــاج أنـــواع  لأن صـــناعة ال
  .محدود ة من الأدویة

ـــــاك علاقـــــة مهمـــــة -١١ ـــــر المســـــتقل هن التحســـــین والتطـــــویر ( وذات دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین المتغی
، كمــا "لشــركات الصــناعة الدوائیــة الأردنیــة الأداء المــاليتحســین " ، والمتغیــر التــابع)المســتمر

لشـركات  الأداء المـاليمـن تحسـین % ٢٢.٢ما مقداره  مثلوأن التحسین والتطویر المستمر ی
  ).٠.٢٢٢=  R2(وذلك اعتمادا على قیمة معامل التحدید  ،الصناعة الدوائیة الأردنیة

، والمتغیـر )مشـاركة العـاملین( وذات دلالة إحصائیة بـین المتغیـر المسـتقل هناك علاقة مهمة -١٢
ن ـا أن مشـاركة العاملیــ، كمـ"لدوائیـة الأردنیـةلشـركات الصـناعة ا الأداء المـاليین ـتحس" التابع

 ،لشـــركات الصـــناعة الدوائیـــة الأردنیـــة الأداء المـــاليمـــن تحســـین % ٢٨.٢ا مقـــداره ـمـــ مثـــلی
  ).٠.٢٨٢=  R2(وذلك اعتمادا على قیمة معامل التحدید 

ــــى أن هنــــاك علاقــــة مهمــــة -١٣ ــــت النتــــائج عل ــــین المتغیــــر المســــتقل دل ــــة إحصــــائیة ب  وذات دلال
لشـــركات الصـــناعة  الأداء المـــاليتحســـین " ، والمتغیـــر التـــابع)لومـــات والقیـــاس والتحلیـــلالمع(

مـن تحسـین % ٢٥.٨مـا مقـداره  مثـلوالقیاس یوالتحلیل ، كما أن المعلومات "الدوائیة الأردنیة
لشــركات الصــناعة الدوائیــة الأردنیــة وذلــك اعتمــادا علــى قیمــة معامــل التحدیــد  الأداء المــالي

)R2  =٠.٢٥٨(.  



  ٢٢٥

ـــة إحصائیـــ ةـة مهمــــهنـــاك علاقـــ -١٤ ،  )ISO 9000 الآیـــزو( ة بـــین المتغیـــر المســـتقلـوذات دلال
 ا أن الآیــزوـ، كمــ"لشــركات الصــناعة الدوائیــة الأردنیــة الأداء المــاليتحســین " والمتغیــر التــابع

)ISO 9000 (لشـركات الصـناعة الدوائیـة  الأداء الماليین ـن تحسـم% ٤٧.٤ا مقداره ـم مثـلی
وتوضــح هــذه النتیجــة  ).٠.٤٧٤=  R2(وذلــك اعتمــادا علــى قیمــة معامــل التحدیــد  ،ردنیــةالأ

 ،اهتمام الشركات بشـهادة الآیـزو كونهـا تسـاعدها فـي الـدخول إلـى الأسـواق الدولیـة والأقلیمیـة
  .إضافةً إلى زیادة تسویق الأدویة لدى المستهلكین

  :اث المرجعیة السابقة بالجوانب الآتیةوقد تمیزت هذه الدراسة عن الدراسات والأبح: رابعاً 

إنها تصدت لدراسة موضوع حیوي في عینة من الشركات الدوائیة الاردنیة ذات الصلة  - ١
  .المباشرة بالمستوى الصحي لشریحة واسعة من المواطنین

اعتمدت هذه الدراسة علـى نـوعین مـن البیانـات والمعلومـات منهـا البحثیـة والتـي اسـتخدمت  - ٢
وبالتـــالي تحدیـــد وتحلیـــل المركـــز الاســـتراتیجي لكـــل شـــركة مـــن  ،ء المـــاليالأدافـــي تحلیـــل 

كمــا اعتمــدت علــى المعلومــات الخاصــة بتطبیــق الجــودة فــي هــذه . الشــركات عینــة البحــث
لتحدیـد أي مـن  ،من خلال الاعتماد علـى عینـة مـن العـاملین فـي هـذه الشـركات ،الشركات

  .للشركات الدوائیة الأردنیة داء الماليالأمكونات الجودة الشاملة ذات تأثیر متمیز في 
 ،شمولیة وتعدد المتغیرات التـي أعتمـدتها هـذه الدراسـة وذات العلاقـة بـإدارة الجـودة الشـاملة - ٣

، حیـث شـملت هـذه الدراسـة عـدد محـدود مـن  والتي لم تتناولها أي من هـذه الدراسـات سـابقاً
مجموعـة مـن الأسـئلة لقیـاس هذه المتغیـرات، حیـث بلغـت ثلاثـة عشـر متغیـراً وتـم اسـتخدام 

 .كل متغیر من هذه المتغیرات

ركـــزت هــــذه الدراســــة علــــى الرؤیــــا الاســـتراتیجیة لإدارة الجــــودة الشــــاملة دونــــت مــــن خــــلال  - ٤
 .اعتماد مجموعة من المؤشرات الاستراتیجیة لقیاس الأداء المالي

  
  

  التوصیات
  

والتــي تنصــب  بمشــكلتهاسـعت هــذه الدراســة إلــى تقــدیم مجموعــة مــن التوصــیات ذات العلاقــة 
نعكــاس ذلــك علــى تحســین  ،علــى إمكانیــة تبنــي فلســفة شــمولیة للجــودة الشــاملة بشــكل عــام الأداء وإ

  :، ومن أبرز هذه التوصیات ما یليللشركات الدوائیة الأردنیة المالي
ضـــرورة أن تضـــع شـــركات صـــناعة الأدویـــة نظامـــاً شـــمولیاً ومتكـــاملاً لإدارة الجـــودة یســـتهدف  -١

حیــث اعتمــدت معظــم الشــركات العالمیــة هــذه الفلســفة . ق العملــي والفاعــل لهــذه الفلســفةالتطبیــ



  ٢٢٦

لقناعتهـــا الراســـخة بـــأن هـــذا الأســـلوب یمثـــل أرضـــیة صـــلبة للبقـــاء والنمـــو والتنـــافس فـــي مجـــال 
  .السوق الدوائي الدولي

متغیرات ضرورة أن تهتم الشركات وباستمرار بتحلیل مراكزها المالیة ومتابعة التطورات وال - ٢
  .واتخاذ التدابیر اللازمة لكل موقف ،ذات التأثیر المالي

تــــي تــــؤدي إلــــى تعظــــیم أدائهــــا أن تهــــتم الشــــركات بــــإدارة موجوداتهــــا ومطلوباتهــــا وبالصــــیغة ال -٣
، فالاستثمار الأفضل لهذه الموجـودات والمطلوبـات یخلـق میـزة تنافسـیة تسـتند إلـى تقلیـل المالي

  .التكالیف وتعظیم الأرباح
زیــــادة اهتمـــــام إدارة الشـــــركات الدوائیـــــة بالاســـــتراتیجیة التدریبیـــــة لموظفیهـــــا لإكســـــابهم مهـــــارات  -٤

وقـــدرات تضـــمن مواكبـــة التطـــورات التكنولوجیـــة فـــي مجـــال التصـــنیع والتســـویق وهـــذه ستســـاهم 
  .بدرجة كبیرة في تحسین أدائها الاستراتیجي

وطویلة الأجل مع الموردین لمستلزمات  ضرورة اهتمام شركات الأدویة بإقامة علاقات متمیزة - ٥
وكذلك تقلیل  ،وهذه ستحقق مزایا متعددة منها الاستفادة من الخصومات المالیة الإنتاج،

  .وهذه ستدعم قدرات الشركات لتبني الجودة الشاملة ،الخزین والبحث عن مواد بجودة متمیزة
ث باستمرار عن التلف الصفري والبح ،زیادة اهتمام شركات صناعة الأدویة بتقلیل التالف - ٦

  .ویحسن من جودة منتجاتها ،لأن ذلك سوف یقلل من التكالیف التي تتحملها
واقتصادیة  ،التركیز على التحلیل المستمر للمتغیرات البیئیة الخارجیة من سیاسیة - ٧

في  والاقتصادیة فیما یتعلق بالاستثمارات الاجنبیة ،وتكنولوجیة، ومتابعة الجوانب القانونیة
الاردن، فضلاً عن ضرورة دراسة وتحلیل انعكاسات انضمام الاردن إلى منظمة التجارة 

خاصة في مجال المنافسة الدولیة طورات مستقبلیة واضحة وما یمكن أن یفرز من ت ،العالمیة
وما سیؤول عنه وضع هذه الشركات في السوق الدوائیة، وما یتمخض عن ذلك          من 

  .ئیةفرص وتهدیدات بی
وخاصة فیما یتعلق بمجالي  ،ضرورة اهتمام الشركات الدوائیة في تحلیل بیئتها الداخلیة - ٨

وفعالیاتها الانتاجیة  ،أي التركیز على تجذیر ثقافة الجودة في عملیاتها ،الثقافة التنظیمیة
سواءً كانت موارد مالیة أو بشریة والسعي  ،والأدائیة، وكذلك في مجال تحلیل الموارد

ستثمارها وتوظیفها في مجالات منتجة تعزز من نقاط قوتها في مواجهة نقاط الضعف التي لإ
وبالذات الأسواق الأقلیمیة  ،أفرزها التحلیل، وكذلك في إمكانیة استثمار الفرص البیئیة

  .والدولیة
نما تحشد  - ٩ أن لا تهتم إدارة الشركات في التركیز على حصولها على شهادة الآیزو فحسب، وإ

مكانیاتها لتطبیق الجودة الشاملة في عملیاتها ،اقاتهاط وفعالیاتها وهذه عملیة مستمرة  ،وإ



  ٢٢٧

لأنها ستحسن  ،والعملیة للتطبیق ،ولیست محطة واحدة تحتاج إلى تهیئة المستلزمات الفكریة
  . وتضمن لها البقاء والنمو والاستمرار ،من مراكزها الاستراتیجیة في السوق الدوائیة

، على في المستقبل من قبل الباحثین والدارسین مكملة لما بدأته هذه الدراسةدراسات  إجراء -١٠
  : حول سبیل المثال دراسات 

نعكاسات إنضمام الأردن لمنظمة التجارة العالمیة على قطاع   -أ معرفة آثار وإ
  . الصناعة الدوائیة في الأردن

شركة البوتاس (عدین مدى تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في قطاع الت - ب
  ).العربیة، شركة الفوسفات الأردنیة، شركة الأسمنت الأردنیة

مدى تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في وزارات ومؤسسات القطاع العام  -ج
  . في الأردن

  
  


