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هـدفت موضوع هذه الرسالة دراسة أثر إدارة الجـودة الشـاملة علـى الأداء المـالي حیـث  تناولی  
 ،الدراسة إلى إدراك وتحلیل طبیعة العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة بمضـامینها وأبعادهـا الاسـتراتیجیة

  . لأدویة في الأردنلشركات صناعة ا وبین إمكانیة تحسین وتفعیل الأداء المالي الاستراتیجي
استخدام تحلیل اتبع المنهج الوصفي التحلیلي بالتركیز على  ،ومن أجل تحقیق هدف الدراسة  

الضـعف فـي مؤشـراتها و قوة الوبناء مصفوفة نقاط  ،المركز المالي الاستراتیجي للشركات عینة الدراسة
كمـا تـم اسـتخدام  ،اً لتلـك المصـفوفةوفقـ ،بینهـا وترتیـب الأداء المـالي للشـركات ومقارنتهـا فیمـاالمالیـة، 

المتمثلــة فــي مــدراء المــدیریات ورؤســاء الأقســام  ،الاســتبانة لجمــع المعلومــات مــن أفــراد عینــة الدراســة
اســـتبانة كانـــت صـــالحة ) ١٤٦(اســـتبانة تـــم تحلیـــل ) ١٥٠(والشـــعب ومـــوظفي الجـــودة حیـــث وزعـــت 

وأظهرت نتائج التحلیل  ،حصائیة المناسبةباستخدام الأسالیب الإ ،ة تم اختبار الفرضیاتیللدراسة وعل
جـاءت فــي المركـز الأول بـین الشــركات  ،المـالي والإحصـائي أن شـركة دار الــدواء للتنمیـة والاسـتثمار

بالنسـبة فـي مركزهـا المـالي المساهمة كما جاءت شركة عمـان للصـناعات الدوائیـة فـي المرتبـة الأولـى 
ن الشـــــركات المســـــاهمة العامـــــة تتمتـــــع بمركـــــز مـــــالي وتبـــــین أ ،للشـــــركات ذات المســـــؤولیة المحـــــدودة

النتـائج أن هنـاك علاقـة مهمـة  أظهرت، كما الشركات ذات المسؤولیة المحدودة استراتیجي أفضل من
وذات دلالة إحصائیة ربطت بین إدارة الجودة الشاملة بمضامینها وأبعادها الاستراتیجیة وبـین تحسـین 

كذلك هناك علاقة مهمة ذات دلالة إحصائیة بین كل من المتغیرات المسـتقلة المتمثلـة  ،الأداء المالي
، اســـتخدام المقارنـــة ا، العلاقـــة القویـــة مـــع المســـتهلكینتطبیـــق فلســـفة إدارة الجـــودة الشـــاملة وتبنیهـــ(بــــ 

تــــدریب والتطــــویر المســــتمر ، التلــــف الصــــفري، الالمنظمــــةالمرجعیـــة مــــع المنافســــین، تفاعــــل وانفتــــاح 
وتحسـین الأداء ) ، الآیـزو، مشاركة العاملین، القیاس والتحلیـل، التحسین والتطویر المستمرینللعاملین
  . الاستراتیجي لشركات عینة الدراسةالمالي 

 ةالمسـتقل اتالنتائج أنه لا یوجـد علاقـة مهمـة وذات دلالـة إحصـائیة بـین المتغیـر  أظهرتكما   
  . تحسین الأداء الماليوالمتغیر التابع ) ة القویة مع الموردینالمرونة التصنیعیة، العلاق(المتمثلة بـ
أوصــت الدراســـة بضـــرورة أن تضــع شـــركات صـــناعة الــدواء فـــي الأردن نظامـــاً شـــاملاً لإدارة   
 ،یســـتهدف التطبیـــق العلمـــي لهـــذه الفلســـفة، والاهتمـــام بتحلیـــل المراكـــز المالیـــة الاســـتراتیجیة ،الجـــودة

لاتخـــاذ التــــدابیر اللازمــــة كمــــا أوصــــت بضــــرورة  ،ذات التــــأثیر المــــاليومتابعـــة التطــــورات والتغیــــرات 
والتركیـــز علـــى تحلیـــل متغیـــرات البیئـــة  ،الاهتمـــام بإقامـــة علاقـــة قویـــة وطویلـــة الأجـــل مـــع المـــوردین

كما أوصت الدراسة بإجراء بحوث مكملة لها في تها على صناعة الأدویة الأردنیة، الخارجیة وانعكاسا
  . المستقبل


