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  -:الكتب : أولاً 

أحمد عطا االله القطامین، التخطیط الاسـتراتیجي والإدارة الاسـتراتیجیة، مفـاهیم ونظریـات وحـالات تطبیقیـة،  .١
 ). م١٩٩٦-عمان(دار مجدلاوي، 

ــــــــــــــب العربــــــــــــــي،  .٢ ــــــــــــــة، المكت   إســــــــــــــماعیل الســــــــــــــید، الإدارة الاســــــــــــــتراتیجیة، مفــــــــــــــاهیم وحــــــــــــــالات تطبیقی
 )م١٩٩٣ -ة یالإسكندر (

 ). ١٩٩٥-القاهرة(بهیرة الموجي، دوائر الجودة، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة،  .٣

توفیــق محمــد عبــد المحســن، تخطــیط ومراقبــة جــودة المنتجــات، مــدخل إدارة الجــودة الشــاملة، دار النهضــة  .٤
 ). ٢٠٠١ –القاهرة (العربیة، 

ـــــــد، .٥ ـــــــد لعـــــــالم جدی ـــــــیم الأداء ، مـــــــدخل جدی ـــــــد المحســـــــن، تقی ـــــــق محمـــــــد عب   دار النهضـــــــة العربیـــــــة،  توفی
 )م١٩٩٧-القاهرة (

توماس وهلین، ودافید هنجر، الإدارة الاستراتیجیة، ترجمة محمـد عبـد الحمیـد مرسـي، وزهیـر نعـیم الصـباغ  .٦
 ). ١٩٩٠ –الریاض (، معهد الإدارة العامة، 

مــاني، مركــز جوزیـف جابونســكي، تطبیـق إدارة الجــودة الشـاملة، نظــرة عامـة، ترجمــة عبـد الفتــاح السـید النع .٧
 ). ١٩٩٦ –القاهرة ) (بمبك(الخبرات الهندسیة للإدارة 

 –عمـان (خالد عبد الرحیم الهیتي، إدارة الموارد البشریة، مـدخل اسـتراتیجي ، دار الحامـد للنشـر والتوزیـع ، .٨
 ). م١٩٩٩

 ). م١٩٨٤ –عمان(خلیل محمد حسن الشماع،  الطبعة الثانیة، الإدارة المالیة دون ناشر  .٩

  ج كوتمــــــــان، إدارة الجــــــــودة الهندســــــــیة الشــــــــاملة، تعریــــــــب عــــــــادل بلبــــــــل، المكتبــــــــة الأكادیمیــــــــة ، رونالــــــــد .١٠
 ). ١٩٩٢ –القاهرة (

زیــاد رمضــان ، أساســیات التحلیــل المــالي فــي المنشــآت التجاریــة والصــناعیة، تحلیــل ومناقشــة المیزانیــات،  .١١
 ). م١٩٨٤ –عمان (الطبعة الثانیة، المؤلف 

ــــــــــة، دار المــــــــــرنج، ســــــــــعید فرحــــــــــان جمعــــــــــة، الأداء  .١٢   المــــــــــالي لمنظمــــــــــات الأعمــــــــــال، التحــــــــــدیات الراهن
 ). م٢٠٠٠-الریاض(

، ١٠٠١١-٩٠٠٠ســمیر محمــد عبــد العزیــز، إقتصــادیات جــودة المنــتج بــین إدارة الجــودة الشــاملة والآیــزو .١٣
حـــــالات، مكتبـــــة ومطبعـــــة الشـــــعاع الفنیـــــة،  –تطبیقـــــات  –أســـــس  –إداریـــــة  –فنیـــــة  –رؤیـــــة اقتصـــــادیة 

 ). م٢٠٠٠-الإسكندریة(

  ، دار الحصـــــــــــاد، ٩٠٠٠طـــــــــــاهر رجـــــــــــب قـــــــــــدار، المـــــــــــدخل إلـــــــــــى إدارة الجـــــــــــودة الشـــــــــــاملة والآیـــــــــــزو .١٤
 )م١٩٩٨ -دمشق (

 .المقارنة المرجعیة -٩٠٠٠آیزو –عادل الشبراوي، الدلیل العلمي لتطبیق الجودة الشاملة  .١٥
الطبعـة الأولــي،  عـادل جـودة، وغســان قلعـاوي، الكفایــة الإنتاجیـة ووســائل دفعهـا فــي الوحـدات الاقتصــادیة، .١٦

 ). ١٩٧٥ –بلا (دار الفكر 



  ٢٢٩

عقیـــل جاســـم عبـــد االله، مـــدخل فـــي تقیـــیم المشـــروعات، الجـــدوى الاقتصـــادیة والفنیـــة وتقیـــیم جـــدوى الأداء،  .١٧
 ). ١٩٩٨ –عمان (الطبعة الأولى، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، 

ـــــــات التأهیـــــــل للآیـــــــزو، د .١٨ ـــى الســـــــلمي، إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة ومتطلب ــــ   ر غریـــــــب للطباعـــــــة والنشـــــــر، اعل
 )١٩٩٧ -القاهرة (

 ). ١٩٩٨-القاهرة(على السلمي، تطویر أداء وتجدید المنظمات، دار قباء للنشر والتوزیع،  .١٩

، دار وائـل للنشـر "وجهـة نظـر"عمر وصفي عقیلـي، مـدخل إلـى المنهجیـة المتكاملـة لإدارة الجـودة الشـاملة  .٢٠
 ).م٢٠٠٠ –عمان (والتوزیع 

ــد الـــدوري، إدارة البنــــوك، مــــدخل كمــــي واســـتراتیجي معاصــــر ، دار وائــــل للنشــــر ، فـــلاح الحســــیني،  .٢١ ومؤیــ
 ). م٢٠٠٠ –عمان (

فــــلاح حســــن عــــداي، الإدارة الاســــتراتیجیة، مفاهیمهــــا، ومــــداخلها، عملیاتهــــا المعاصــــرة، دار وائــــل للنشــــر  .٢٢
 ). م٢٠٠٠ –عمان (

 ). ١٩٩٥ –القاهرة (لتعلیم المفتوح، فوزي شعبان مدكور، إدارة جودة الإنتاج، مركز جامعة القاهرة ل .٢٣

 ). ٢٠٠١-عمان(مأمون درادكة وآخرون، إدارة الجودة الشاملة ، دار صفاء للنشر والتوزیع،  .٢٤
مــأمون درادكــة، وطــارق الشــبلي، الجــودة فــي المنظمــات الحدیثــة ، دار صــفاء للطباعــة والنشــر والتوزیــع،  .٢٥

 .  )م٢٠٠٢ –عمان (

 ٢٢قــانون الشــركات الأردنــي رقــم "، )١٢(والاجتهــادات القضــائیة رقــم  محمــد أبــوبكر، موســوعة التشــریعات .٢٦
 )م١٩٩٩–عمان(، ١، مكتبة دار الثقافة والنشر والتوزیع ط"١٩٧٧لسنة 

  محمـــــــــــد توفیـــــــــــق ماضـــــــــــي، إدارة جـــــــــــودة الإنتـــــــــــاج ، مـــــــــــدخل النظـــــــــــام المتكامـــــــــــل،  دار المعـــــــــــارف ،  .٢٧
 ). ١٩٩٥ –القاهرة (

ل القیــــاس والاتصـــال المحاســــبي، دار النهضــــة العربیــــة، محمـــد ســــمیر الصــــبان، ومحمـــد الفیــــومي، أصــــو  .٢٨
 ). ١٩٨٢ –بیروت (

 ).م١٩٩٧ –عمان (محمد مطر، التحلیل المالي، الأسالیب والأدوات، معهد الدراسات المصرفیة،  .٢٩
 )م١٩٩٥ -عمان (محمد یونس خان، وهشام صالح غرایبه، الإدارة المالیة، مركز الكتب الأردني،  .٣٠

ــــه، التح .٣١ ــــة، الجامعــــة الأردنیــــة، محمــــود الخلایل ــــل المــــالي باســــتخدام البیانــــات المحاســــبیة، الطبعــــة الثانی   لی
 ). ١٩٩٨ –عمان (

منیــر إبــراهیم هنــدي، الإدارة المالیــة ، مــدخل تحلیلــي معاصــر، الطبعــة الثالثــة، المكتــب العربــي الحــدیث،  .٣٢
 ). م١٩٩٣ –الإسكندریة (

ـــــــــة للجـــــــــودة، مهنـــــــــد النابلســـــــــي، الجـــــــــودة الشـــــــــاملة ومجـــــــــالات تطبیقاتهـــــــــا  .٣٣ ـــــــــة الأردنی ـــــــــة، الجمعی   العملی
 ).م٢٠٠٠-عمان(

بدایـــة الطریقـــة إلـــى تطـــویر المنظومـــة الإداریـــة، الشـــركة العربیـــة للنشـــر  ٩٠٠٠نظمـــي نصـــر االله، الآیـــزو  .٣٤
  ).١٩٩٥ –القاهرة (والتوزیع، 
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   -:الدوریات والنشرات والمجلات:  ثانیاً 
لبحوث الإداریة، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة، المجلد ، ا"تقنین العلاقة بین التكلفة والجودة"أحمد عید،  .١

 . م١٩٩٥، )٤-٣(، العدد )٧(

مكانیة تطبیقها في القطاع الحكومي"سالم سعید القحطاني،  .٢ ، الإدارة العامة، العدد "إدارة الجودة الكلیة وإ
 . م١٩٩٣، أبریل ٧٨

ة الجودة الشاملة ومجالات الموارد البشریة، العلاقة بین إدار "صلاح الدین الهیتي، وزیاد یوسف المعشر،  .٣
 .م ٢٠٠٢، النهضة، جامعة القاهرة، العدد الثاني عشر یولیو "وأثرها على الأداء

، الإداري مسقط، "تطویر التعلیم الجامعي باستخدام نظام إدارة الجودة الشاملة"عبد الستار محمد العلي،  .٤
 . م١٩٩٨سبتمبر ) ٧٤(، العدد)٢٠(السنة 

 ....... عزیز ابو تبعة، وفوزیة مسعود عبد ال .٥

، الإدارة العامة، "ثالثوث التمیز، تحسین الجودة وتخفیض التكلفة، وزیادة الإنتاجیة"عبد االله موسى الخلف،  .٦
 .م١٩٩٧، العدد الأول مایو )٣٧(مجلد 

اعیة الأردنیة استخدام النسب المالیة للتنبؤ للشركات المساهمة العامة الصن"فوزي غرابیة، وبشیر خمیس،  .٧
 . م١٩٩٠العدد الثالث، عمان ) أ(، دراسات، المجلد السابع عشر "العالیة النجاح والشركات الأقل نجاحاً 

، )١(، المنارة، مجلد "الجودة الشاملة في الشركات الصناعیة الأردنیة، دراسة میدانیة"محمد الطراونة،  .٨
 . م١٩٩٦، المفرق )٣(العدد 

منحنى لوجستي لدراسة قدرة العائد على السهم على تمییز الشركات " محمد شفلك، وفوزي الخطیب، .٩
، أبحاث الیرموك، المجلد الثامن، العدد الثاني، أربد "الناجحة والأقل نجاحاً في سوق عمان المالي

 . م١٩٩٢

) ١٧(، أبحاث الیرموك، المجلد "إدارة الجودة الشاملة في القطاع الحكومي، دراسة حالة"محمد طعامنة،  .١٠
 . م٢٠٠١العدد الأول أربد 

إدارة الجودة الشاملة واثرها على إدارة المنشآت في دولة الإمارات العربیة المتحدة "مسعود عبد االله بدري،  .١١
 . م١٩٩٩، تموز )٢(العدد ) ٢٦(، دراسات، المجلد "باستخدام التحلیل المساوي

المجلة العربیة " لة في منشآت دولة الإماراتالعوامل الرئیسة في إدارة الجودة الشام"مسعود عبد االله بدري،  .١٢
 . م١٩٩٤للعلوم الإداریة، مایو 

، دراسات، "تقییم أداة الشركات المساهمة العامة الصناعیة في الأردن، دراسة میدانیة"نائل عواملة،  .١٣
 . م١٩٩٠العدد الأول، ) أ(الجامعة الأردنیة، المجلد السابع عشر 

مكانیة تطبیقها في القطاع الحكومي بسلطنة عمانح"نبیل عبد الحافظ عبد الفتاح،  .١٤ الإداري " لقات الجودة وإ
  .م١٩٩٥دیسمبر ) ٩٣(العدد ) ١٧(مسقط، السنة 



  ٢٣١

   -:الرسائل الجامعیة: ثالثاً 
تطبیقات إدارة الجودة الشاملة في منظمات الخدمة في دولة الإمارات العربیة "أحمد على حلیس،  .١

 . م١٩٩٩جامعة الیرموك، أرید ) منشورة غیر(، رسالة ماجستیر " المتحدة

، "على الأداء المالي للشركات المساهمة الأردنیة ISOأثر تطبیق مقاییس "إبراهیم طه العجلواني،  .٢
 . م١٩٩٩جامعة آل البیت، المفرق، ) غیر منشورة(رسالة ماجستیر، 

لتنظیمي والأداء في الشركات دراسة تحلیلیة لوقائع العلاقة بین الاستراتیجیة والهیكل ا"حاتم الشاهد،  .٣
الجامعة الأردنیة، عمان ) غیر منشورة(، رسالة ماجستیر، "الصناعیة الأردنیة المساهمة العامة

 . م ١٩٨٩

 . م١٩٧٥، جامعة القاهرة )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر، "رقابة الكفایة"زهیر محمد غنام،  .٤
، رسالة "میدانیة في سلطة الكهرباء الأردنیةدراسة : إدارة الجودة الشاملة "على فلاح المناصیر،  .٥

 . م١٩٩٤، الجامعة الأردنیة، عمان ، )غیر منشورة(ماجستیر 

أثر تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة على اكتساب القدرة التنافسیة، دراسة "محمد توفیق المدهون،  .٦
) غیر منشورة(تیر، ، رسالة ماجس"تطبیقیة على الشركات الأردنیة لصناعة المنظفات الكیماویة

 . م ١٩٩٩جامعة آل البیت، المفرق ، 

دراسة تحلیلیة لقطاع صناعة الطباعة في : الجودة والعوامل المؤثرة علیها"مروان مصطفى الكردي،  .٧
 . ١٩٩٥، الجامعة الأردنیة، عمان، )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر " الأردن

أثار الملكیة الفكریة وتقدیر الطلب على : الأردنالصناعة الدوائیة في "نسیم محمد یوسف الرحاحلة،  .٨
 م١٩٩٤، جامعة الیرموك، أربد )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر، "الصادرات

دراسة تحلیلیة لقطاع الصناعة : إدارة الجودة الكلیة وتأثیرها في الإنجاز"نهلة جمیل علوشي،  .٩
 . م١٩٩٧- ة الأردنیة، عمان، الجامع)غیر منشورة(، رسالة ماجستیر، "الكیماویة في الأردن

المالي، دراسة لشركات قطاع  أثر عوامل البیئة الداخلیة على كفاءة الأداء"هاني سعید عبدو،  .١٠
، رسالة دكتوراة، )م١٩٩٧-١٩٩٣(، للأعوام "الخدمات المساهمة العامة في سوق عمان المالي

  .م ٢٠٠١جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم ، مارس ) غیر منشورة(
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  : الندوات والمؤتمرات والأبحاث:  رابعاً 
 ٢٠٠٠ر لسلسلة المواصفات القیاسیة العالمیة لإدارة الجودة تأثیر الإصدار الأخی"أسامة الملیجي،  .١

 .م ٢٠٠١أیار  ٢٤-٢٢، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر نظم إدارة الجودة، بیروت "٩٠٠٠آیزو 

ورقة عمل مقدمة لندوة المواد " المواد الأولیة الدوائیة وأهمیتها في الصناعة الدوائیة"حسن جبیرو،  .٢
 .م، عمان١٩٨٦وائیة، أیار الأولیة ودورها في الصناعة الد

، ورقة عمل مقدمة للملتقى العربي "حسني علماء، التجربة الأردنیة في تطبیق أنظمة الجودة العالمیة .٣
 . م١٩٩٨للجودة، عمان 

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر السادس للتدریب والتنمیة الإداریة، " الجودة الشاملة"سید محمد الخولي  .٤
 م ١٩٩٣أبریل  ٢١- ١٩القاهرة، 

، بحث مقدم للمؤتمر السادس "دور التطویر التنظیمي في إدارة الجودة الشاملة"عبد الباري الدرة،  .٥
 . م١٩٩٣أبریل  ٢١-١٩للتدریب والتنمیة الإداریة، القاهرة، 

، ورقة عمل مقدمة "تطبیق متطلبات التصنیع الجید فیما یتعلق بالمواد الأولیة"عدنان على بدوان،  .٦
 . م١٩٨٦ودورها في الصناعة الدوائیة ، عمان ، أیار  لندوة المواد الأولیة

ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر " الجودة أحد عناصر التنافسیة وركائز تحقیقها"عوض مختار هلودة،  .٧
 . م٢٠٠١أیار  ٢٤- ٢٢نظم إدارة الجودة ، بیروت، 

لى أحدى شركات دراسة تطبیقیة لفرص تطبیق إدارة الجودة الشاملة ع"فرید عبد الفتاح زین الدین،  .٨
 . م١٩٩٦، منشورات جامعة الزقازیق "الغزل والنسیج المصریة

، ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر نظم "استراتیجیة تطبیق مواصفات الآیزو" مصطفى عبد العزیز ثابت،  .٩
 . م٢٠٠١أیار  ٢٤- ٢٢الجودة، بیروت، 

، ورقة "إدارة الجودة الشاملة بیئة التغیر العالمیة وأثرها في التحول إلى نظام"موسى شریف الزعبي،  .١٠
 . ١٩٩٣أبریل  ٢١- ١٩عمل مقدمة للمؤتمر السادس للتدریب والتنمیة الإداریة، القاهرة 

ورقة عمل " برامج الجودة في الشركة العربیة لصناعة الأدویة"نضال الحصري، ومنیف حجازي،  .١١
 .القاهرة م١٩٩٣أبریل  ٢١-١٩مقدمة للمؤتمر السادس للتدریب والتنمیة الإداریة، 

بحث مقدم إلى المؤتمر السادس للتدریب والتنمیة الإداریة، " حلقات الجودة"یوسف عبد القادر عطیة ،  .١٢
  .م١٩٩٣أبریل  ٢١- ١٩القاهرة، 
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 ً◌    -: التقاریر والصحف خامساً
 ). وثائق غیر منشورة(الجمعیة الأردنیة للجودة، : الأردن  .١

عمان، ) غیر منشورة( ٩٠٠٣- ٩٠٠١المواصفات الجمعیة العلمیة الملكیة، مجموعة : الأردن  .٢
١٩٩٧ . 

 ). بیانات غیر منشورة(غرفة صناعة عمان ، : الأردن  .٣

دور مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة في "مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة، : الأردن  .٤
 ). غیر منشورة" (ISO 9000تطبیق مواصفات أنظمة إدارة الجودة الـ 

 ). وثائق غیر منشورة(لس الأعلى للعلوم والتكنولوجیا، صندوق البحث العلمي الأردن المج .٥

الاتحاد الأردني لمنتجي الأدویة والمستحضرات الطبیة على موقع الإنترنت : الأردن .٦
www.japm.com  . 

 ). وثائق غیر منشورة(بنك الإنماء الصناعي :الأردن .٧

في السوق  ISO 9000تطبیق نظام الجودة  أثر"، )TEM(الخبراء العرب في الهندسة والإدارة  .٨
 ) . غیر منشورة(، "الأردني

المیزانیة العامة "شركة أدویة الحكمة ، شركة ذات مسؤولیة محدودة، الأردن، عمان، البیانات المالیة  .٩
 )١٩٩٩-١٩٩٤(، للأعوام )غیر منشورة"(وحساب الأرباح والخسائر

عمان، البیانات المالیة،  –مسؤولیة محدودة، الأردن الشركة الأردنیة لإنتاج الأدویة ، شركة ذات  .١٠
 ). م١٩٩٩- ١٩٩٤(، للأعوام )غیر منشورة" (المیزانیة العامة وحساب الأرباح والخسائر"

الشركة العربیة لصناعة الأدویة ، شركة مساهمة عامة، الأردن، عمان التقاریر السنویة لمجلس  .١١
 )م١٩٩٩- ١٩٩٤(الإدارة والمیزانیة العمومیة للأعوام 

الأردن، –شركة المركز العربي للصناعات الدوائیة والكیماویة المساهمة العامة المحدودة، عمان .١٢
 ). ١٩٩٩-١٩٩٤(التقاریر السنویة لمجلس الإدارة والبیانات المالیة للأعوام 

ویة التقاریر السن –شركة دار الدواء للتنمیة والاستثمار المساهمة العامة المحدودة ، الأردن ، عمان  .١٣
 ). م١٩٩٩- ١٩٩٤(لمجلس الإدارة والمیزانیة العامة للأعوام 

شركة عمان للصناعات الدوائیة، شركة مساهمة ذات مسؤولیة محدودة، الأردن، عمان، البیانات  .١٤
 ).م١٩٩٩-١٩٩٤(للأعوام ) غیر منشورة" (المیزانیة العامة، حساب الأرباح والخسائر"المالیة، 

 ).غیر منشورة(عمان  –، الجمعیة العلمیة الملكیة "ورانثلاثیة ج"فیصل توما الصیاغ،  .١٥
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