
  الملخـص
  

هدفت هذه الدراسة إلـي إثبـات علمیـة الإدارة وتطبیقاتهـا فـي المنظمـات العسـكریة والمدنیـة 
، وتوضــیح أوجــه الشــبه والاخــتلاف مــن وجهــة نظــر القــادة الإداریــین المــدنیین والعســكریین حــول 

دارة مفهــوم القیـــادة والإدارة وتطبیقاتهــا ، بالإضـــافة الـــي قیــاس الاســـتفادة مــن معطیـــات منظـــور الإ
الحدیثــة فــي كــل مــن المنظمــات العســكریة والمدنیــة ، وكــذلك توضــیح مجــالات التعــاون والتكامــل 

  .والاستفادة المتبادلة بین القیادات العسكریة والمدنیة في مجال الإدارة العامة 
بنیت هذه الدراسة على خمسة فرضیات ، أساسها اتفاق القـادة المـدنیین والعسـكریین علـى 

ــكریة مفهـــــوم الإدار  ـــة الإدارة العســـ ــ ــي ، وموقفی ــى العمـــــل الإداري المؤسســـ ـــ ــادة ، وعل ــوم القیـــ ة ومفهـــ
  .وارتباطها بالأسالیب الإداریة الحدیثة 

انـــتهج الباحـــث فـــي هـــذه الدراســـة الاســـلوب الاســـتقرائي ، وأســـلوب التقصـــي للمعلومـــات ، 
جراء المقابلات    .بالإضافة الى أسلوب التحلیل الإحصائي وإ

الأول نشــأت وتطــور الفكــر الإدارى ، اشــتمل علــى : ســة فــي ثلاثــة فصـول تـم تبویــب الدرا
: الفصــل الثــاني. ثلاثــة مباحــث هــي اســتعراض الفكــر الإدارى ، تطــور الفكــر الإدارى ، المفــاهیم 

العلاقـــة بـــین الإدارة العامـــة والإدارة العســـكریة ، اشـــتمل علـــى ثلاثـــة مباحـــث هـــي الإدارة العامـــة ، 
ـــث . دارة العســـكریة الإدارة المدنیـــة ، الإ ـــى : الفصـــل الثال ـــداني للدراســـة ، واشـــتمل عل الإطـــار المی

ـــائج  ـــة ثـــــم مناقشـــــة النتــ ــة الدراســـــة ، تحلیـــــل بیانـــــات  الدراســـــة المیدانیــ ـــث هـــــي منهجیـــ ثلاثـــــة مباحــ
  .والتوصیات 

ختبار صحة فرضیاتها  إستمارة 112فقد تم توزیع . من أجل تحقیق أهداف هذه الدراسة وإ
كمـا تمـت مقابلـة عشـرون مـن كبـار القـادة . لقـادة الإداریـین العسـكریین والمـدنیین إستبیانات علـي ا

وعشرة من القادة العسكریین الذین تقلدوا مناصب علیا . العسكریین والمدنیین العاملین في الخدمة 
  . في الخدمة المدنیة 

عـدد  مـن  وفقاً لإستخدام بعض الأسالیب الإحصائیة المناسبة ، فقد توصلت الدراسة إلـي
  :النتائج ، أهما ما یلي 

ــة   .1 ــه ، الرقابــــة ( إن العملیــــة الإداریــ تطبــــق فــــي المنظمــــات ) التخطــــیط ، التنظــــیم ، التوجیــ
ــل  العســــكریة والمدنیــــة وفــــق مرجعیــــة الإدارة العامــــة ، مــــع إعتبــــار ظــــروف وطبیعــــة العمــ

  . بالثبات  العسكري الدینامیكي المتغیر ، والعمل بالخدمة المدنیة الذي یتصف نوعاً 
.  هناك تفاوت في إستخدام أسـالیب الإدارة الحدیثـة فـي كـل مـن الخدمـة المدنیـة والعسـكریة  .2

كما ویظهر ذلك التفاوت في كل من الخدمة المدنیة والعسكریة مـن وزارة إلـي أخـري ومـن 
  وحدة إلي أخري ، وتمثل الفكر الإداري الحدیث المســتخدم 

  
  ل



ـــر ، إدارة بالخدمـــة العامـــة بشـــقیها ال ـــة والعســـكریة فـــي الإدارة بالأهـــداف ، إدارة التغیی مدنی
  . الأداء ، إدارة الجودة الشاملة ، إدارة المعلومات ، إدارة الوقت ، الإدارة الإستراتیجیة

تأكــد بــأن الخدمــة المدنیــة والعســكریة وجهــان لعملــة واحــدة ، یشــكلان معــا الخدمــة العامــة   .3
لذا من الحكمة كان لابد أن تـتم . ختلف المرافق الحكومیة التي تسییر دولاب العمل في م
إن ذلك یشكل إطاراً عاماً یسهم ویساعد فـي أداء وتطـور . الاستفادة من بعضهم البعض 

  .الخدمة العامة 
یتمثـل .    خلصت النتائج بأن الإدارة هي العامل المشترك في استراتیجیة الدولة الشاملة   .4

ـــك فـــي اعتبـــار الإدارة  ـــة السیاســـیة ، الاقتصـــادیة ،   العســـكریة ، ذل ــن قـــوى الدول كقـــوة مـ
حیــث تأكــد بمــا لایــدع مجــال للشــك بــأن كــل قــوة مــن تلــك القــوى ) . الاجتماعیــة ، التقنیــة 

  .یتطلب نجاحها الأخذ بالإدارة الاستراتیجیة 
دارة هناك اتفاق واضح ذو دلالة إحصائیة بین القادة العسكریین والمدنیین حول مفهـوم الإ  .5

ــد علـــى نـــوع % ) 63.3( ، حیـــث كانـــت النســـبة  ـــأن مفهـــوم الإدارة لا یعتمـ ، ممـــا یؤكـــد ب
  .القیادة سواء كانت عسكریة أو مدنیة 

هناك اتفاق واضح ذو دلالة إحصائیة بین القادة العسكریین والمدنیین حول مفهـوم القیـادة   .6
ممـا یؤكـد بـأن القیـادة  ،%) 81(ودورها في تحقیق أهداف المنظمة ، حیث كانـت النسـبة 

الیبها ، وبالتـــالي فـــإن  ســـواء كانـــت عســـكریة أو مدنیـــة لهـــا مفهـــوم متفـــق علیـــه وكـــذلك أســـ
  .ممارسة القیادة وفقاً لطبیعة عمل المنظمة تؤدى الى تحقیق أهدافها 

هنـاك اتفــاق واضـح ذو دلالــة إحصـائیة حــول أسـاس العمــل المؤسسـي بــین كـل مــن القــادة   .7
إن ذلـــك یؤكــد أهمیـــة المؤسســـیة %) . 100(ین ، حیــث كانـــت النســبة العســكریین والمـــدنی

  .وضرورة التخطیط في الخدمة العامة والبعد عن العشوائیة والارتجال 
هنـاك تأكیــد ودلالـة إحصــائیة واضـحة الــى أن كـلا الإدارتــین العسـكریة والمدنیــة هــي إدارة   .8

ـــة وشــــمولیة بعـــد النظــــر ، إلا أن الإ ـــة وتتصــــف بالمرون ــكریة  تعتبــــر إدارة موقفی دارة العسـ
  .موقفیة أكثر من الإدارة المدنیة 

هنــاك تأكیــد ذو دلالـــة إحصــائیة واضـــحة بــأن كـــلا الإدارتــین العســـكریة والمدنیــة تســـتخدم   .9
  .الفكر والأسالیب الإداریة الحدیثة بشكل متساوي تقریباً 

ت العامــة فــي  كــل مــن بنــاءاً علــى تلــك النتــائج تــم تقــدیم التوصــیات ، تمثلــت فــي التوصــیا    
ـــكریة  ـــة العسـ ـــال الإدارة العامــــة المدنیــــة و الإدارة العامـ ــة بالدراســــة فــــي . مجـ التوصــــیات الخاصــ

  :أهمها ما یلي . مجالات التخطیط ، التنظیم ، التوجیه ، الرقابة 
( ضـرورة وجــود اسـتراتیجیة إداریــة للدولــة ، وذلـك باعتبــار أن الإدارة قــوة مـن قــوى الدولــة   .1

  ) .، اقتصادیة ، عسكریة ، اجتماعیة ، تقنیة  سیاسیة
  
  م



، وفـق ) العسـكریة ، المدنیـة ( ضرورة تبني مهمة تحدیث العمل الإداري بالخدمـة العامـة   .2
ــل  ـــدمات أفضـــ ـــدیم خــ ــن أجـــــل تقــ الفكـــــر الإداري الحـــــدیث وتفعیـــــل النظـــــام البیروقراطـــــي مـــ

  .للمواطنین وتوفیر الأمن للوطن 
  العمل والإصلاح الإداري ضرورة التنسیق بین وزارة  .3
4.   
5.   
6.   
والقـــوات المســـلحة للعمـــل علـــى تفعیـــل الاســـتفادة المتبادلـــة بـــین الإدارة العســـكریة والإدارة   .7

  .المدنیة ، وفقاً لمرجعیة الإدارة العامة 
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