
  قائمة المراجع
 ً   المراجع باللغة العربية :أولا

مؤسسـة الخطـوط الجويـة : إدارة الجودة الشاملة ، جـدة ، ) م١٩٩٤( الجدائل ، حاتم ،أبو  -
 .العربية السعودية 

مشــروعات اســتثمارية ســياحية مقترحــة بمدينــة ، )م١٩٨٩ -هـــ ١٤٠٩(أمانــة مدينــة جــدة، -
ك عبـد العزيـز إلى المـؤتمر الرابـع لرجـال الأعمـال جدة، دراسة مقدمة بالتعاون مع جامعـة الملـ

ــــو  ١ –مــــايو  ٢٩(هـــــ ١٤٠٩شــــوال  ٢٧-٢٤الســــعوديين،  ــــة : جــــدة، )م١٩٨٩يوني أمان
 .مدينة جدة

هــ ١٤١٨/١٤١٩التقريـر السـنوي  –، إنجازات وطموحـات ) هـ١٤٠٢(أمانة مدينة جدة  -
 .أمانة محافظة جدة : ، جدة 

أمانـة : جـدة بوابـة الحـرمين الشـريفين ، جـدة  ، ) م١٩٩٦ -هــ ١٤١٦(أمانة مدينة جدة  -
 . مدينة جدة 

أمانـة محافظــة : إنجــازات وتحـدي ، جــدة : ، جــدة مائـة عـام ) هــ١٤٢٠(أمانـة مدينـة جــدة  -
 .جدة 

:  الــزمن ، مــذكرة غــير منشــورة ، جــدة ، بلديــة جــدة في ذاكــرة) ت.د(أمانــة مدينــة جــدة ،  -
 .أمانة محافظة جدة 

،  مذكرة غير منشـورةخطة عمل الأمانة لثلاث سنوات ، ، ) هـ١٤٢٢(أمانة محافظة جدة  -
 .أمانة محافظة جدة : جدة 

، أثـــر الثقافـــة التنظيميـــة علـــى انتمـــاء ) م١٩٩٩ -هــــ ١٤٢٠(بـــدوي ، ســـحر محمـــد أحمـــد  -
لبنــوك التجاريــة في مصــر ، رســالة ماجســتير غــير االأفــراد في المنظمــات بــالتطبيق علــى قطــاع 

 .جامعة الأزهر ) فرع البنات(كلية التجارة : منشورة ، القاهرة 



 

بتنظـيم أمانـات المــدن ) ٢٠٧(، القـرار رقـم ) هــ١٤١٢(اللجنـة العليـا للإصـلاح الإداري ،  -
 .اللجنة العليا للإصلاح الإداري : ، الرياض 

، مقيـــاس مقـــترح للاســـتخدام في بـــرامج تحســـين ) م١٩٩٨(عبـــد العظـــيم ، جـــاد ، رمضـــان  -
المجلـــة العلميــــة تطبيقيـــة في البنـــوك التجاريــــة بمحافظـــة الغربيـــة ، دراســـة : جـــودة الخدمـــة 

 . ٤٤-١) : ٢(، للتجارة والتمويل 

مــدخل لتحســين  –، إدارة الجــودة الكليــة ) م١٩٩٦(حجــازي ، جمــال طــاهر أبــو الفتــوح  -
جودة المنتج في صناعة الغزل والنسيج بجمهورية مصر العربية ، رسالة ماجستير غير منشورة 

 .كلية التجارة جامعة الزقازيق : ة ، القاهر 

معلومـات الإنتـاج يـدعم تطبيـق ، إطـار مقـترح لنظـام ) م١٩٩٤(حلمي ، يحيى مصـطفى ،  -
 .٢٥٩-١٩٩) : ٢( ١،  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةإدارة الجودة الكلية ، 

 .ن .د: دارة اليابانية ، القاهرة ، أسرار الإ) م١٩٩٨( حسين ، حمادي ، -

 .وزارة التخطيط : ، الرياض ) هـ١٤٢٠-١٤١٥(نمية السادسة خطة الت -

 .وزارة التخطيط : ، الرياض ) هـ١٤٢٥-١٤٢٠(خطة التنمية السابعة  -

تحســين الجــودة : ، ثــالوث التميــز ) م١٩٩٧ -هـــ ١٤١٨(الخلــف ، عبــد االله بــن موســى ،  -
-١٢١: )١( ٣٧) يومـــا_ محـــرم (،  الإدارة العامـــةوتخفـــيض التكلفـــة وزيـــادة الإنتاجيـــة ، 

١٦٠ . 

، مفهــوم الجــودة الشــاملة بــين النظريــة والتطبيــق ) م١٩٩٦(الخــواص ، أحمــد مرســي أحمــد ،  -
،  مجلــة الدراســـات الماليـــة والتجاريـــةفي القطــاع الصـــناعي بالمملكــة العربيـــة الســـعودية ، 

)٣٤٥-٢٨٧: )٣ . 

ــــة للموســــوعات  - ارة، تقــــدم وحضــــ: عــــروس البحــــر الأحمــــر .. ، جــــدة ) ت.د(الــــدار العربي
 .الدار العربية للموسوعات : القاهرة 



 

: ، مشــكلات مختــارة في إدارة البلــديات) هـــ١٤٠٢(؛ عبــد الــرزاق أبــو شــعر  أحمــد ، رشــيد -
دراسـة اسـتطلاعية لـبعض المشـكلات الإداريـة والتنظيميـة مـن وجهـة نظـر رؤسـاء البلـديات، 

 .معهد الإدارة العامة : الرياض 

، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة ) م٢٠٠٠ -ـ ه١٤٢١(الرخيمي ، ممدوح جلال ،  -
الجـــودة الشـــاملة علـــى قطـــاع الصـــناعات الكيماويـــة بمحافظـــة جـــدة ، رســـالة ماجســـتير غـــير 

 .منشورة 

: ت وقيـــاس الاتجاهـــات ، مكـــة المكرمـــة، بنـــاء الاســـتفتاءا) هــــ١٤١٢(زايـــد عجـــير الحـــارثي  -
 .ن .د

المــنهج العملــي لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  ،) م١٩٩٦(زيــن الــدين ، فريــد عبــد الفتــاح ،  -
 .ن .د: في المؤسسات العربية ، القاهرة 

، توصيف ثقافـة المنظمـة المتوافقـة مـع متطلبـات إدارة الجـودة الشـاملة ، ) م١٩٩٨(ــــ ، ــــــ ،  -
 . ٢٥-١٧) : ٤( ٣٠،  مجلة الإدارة

قـة مـع متطلبـات إدارة الجـودة الشـاملة ، ، توصيف ثقافـة المنظمـة المتواف) م١٩٩٨(ــــ ، ــــــ ،  -
 . ٤١-٢٨) : ٤( ٣١، مجلة الإدارة 

، الــــــدور الإشـــــرافي الفعـــــال لرؤســـــاء البلــــــديات ) هــــــ١٤١٦(الســـــفلان ، راشـــــد مســـــلط ،  -
دراسـة تطبيقيـة للبلـديات واĐمعـات القرويـة في الأداء : واĐمعـات القرويـة في تطـوير الأداء 

 :Đمعــات القرويــة بمنطقــة مكــة المكرمــة ، رســالة ماجســتير غــير دراســة تطبيقيــة للبلــديات وا
 .جامعة الملك عبد العزيز  –كلية الاقتصاد والإدارة : منشورة ، جدة 

دراسة علـى : ، الهياكل التنظيمية للمدن والبلديات ) م١٩٩٧(السفلان ، علي مشهور ،  -
 . ١٥٩-١٢١) : ٦٨(١٩،  الإداريبعض المدن والبلديات بالمملكة العربية السعودية ، 



 

، مـــــدخل الجــــودة الكليـــــة لتحســــين الأداء في شـــــركات ) م١٩٩٤(ســــند ، عرفـــــه المتــــولي ،  -
المجلــة العلميــة للاقتصــاد التــأمين دراســة ميدانيــة بــالتطبيق علــى شــركة الشــرق للتــأمين ، 

 . ٥٨٣-٥١٥) : ١(، والتجارة 

فقـه الإداري الإسـلامي، ، أبعاد الثقافة التنظيميـة في ال) م١٩٩٥(الشيخ ، سوسن سالم ،  -
 . ١٥٢-١:  )١٢(،  الأزهر) بنات(المجلة العلمية لكلية التجارة 

 ، أبعـــاد الثقافــة التنظيميـــة في ماليزيـــا في ضـــوء الثقافـــة) م٢٠٠١(الشــيخ ، سوســـن ســـالم ،  -
ــــة الإســــلامية ومــــدى إمكانيــــة  بحــــث ميــــداني  ، : ات المصــــرية تطبيقهــــا في المنظمــــالتنظيمي

 . ١٤٤-٤٥) :١٨(، لية التجارة المجلة العلمية لك

، خل إلى البحـــث في العلــوم الســـلوكية، المــد) م١٩٨٩ -هـــ ١٤٠٩(صــالح حمــد العســـاف  -
 .ن .د: سلسلة البحث في العلوم السلوكية ، الرياض 

وأثرهـــا علـــى إنتاجيـــة ) TQM(، إدارة الجـــودة الشـــاملة ) م١٩٩٤(طوبـــار ، محمـــود سمـــير ،  -
مركـز وايـد سـيرفس : ، اسـتراتيجيات التغيـير ، القـاهرة  وربحية الشركات ، سعيد يسـن عـامر

  . ٣١٤-٣٠٨للاستشارات والتطوير الإداري ، ص 

مـدخل إدارة : ، تخطـيط ومراقبـة جـودة المنتجـات ) م١٩٩٥(توفيـق محمـد ، عبد المحسـن ،  -
 .نهضة العربية دار ال: الجودة الشاملة ، القاهرة 

نتاجيـة في المنظمـات في المنظمـات مـن خـلال ، زيـادة الإ) م٢٠٠١(عبد الوهاب ، علي ،  -
 .شركة صادر : تشخيص وتغيير ثقافة المنظمة ، مذكرة غير منشورة ، القاهرة 

، البحــــث ) م١٩٩٧(عبيــــدات ، ذوقــــان ؛ عــــدس ، عبــــد الــــرحمن ؛ عبــــد الحــــق ، كايــــد ،  -
 .دار أسامة للنشر والتوزيع : أدواته ، أساليبه ، الرياض  –مفهومه : العلمي 

 .ن .د: ، الجودة الإدارية ، مكة المكرمة ) هـ١٤١٣(سوس ، أيمن مصطفى، عرق -
مركز : جدة، المراكز التجارية بجدة، )م١٩٨٨ -هـ ١٤٠٨(ة بجدة، الغرفة التجارية الصناعي -

 .لبحوث بالغرفة التجارية الصناعية ا



 

 المهرجـان: جدة، ٤المال والجمال، ط... ، جدة )م١٩٩٣(الغرفة التجارية الصناعية بجدة،  -
 .للإعلان والعلاقات والتسويق 

، جـــدة، مؤشـــرات وإحصـــاءات، )م١٩٩٦ -هــــ ١٤١٦( الغرفـــة التجاريـــة الصـــناعية بجـــدة، -
  مركز البحوث بالغرفة التجارية الصناعية، : جدة

، القـيم التنظيميـة، ترجمــة ) م١٩٩٥ -هــ ١٤١٦(فرانسـيس ، ديـف ؛ وودكـوك ، مايــك ،  -
 .معهد الإدارة العامة : رياض ، عبد الرحمن أحمد هيجان ، ال

إصــلاح وتطــوير مؤسســات المنــافع العامــة ، ، ) م٢٠٠٠( ،) وآخــرون(فــؤاد ، أبــو إسماعيــل  -
 .القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

دار وائــل للنشــر : ، نظريــة المنظمــة والتنظــيم ، عمــان ) م٢٠٠٠(القريــوتي ، محمــد قاســم ،  -
 .والتوزيع 

، تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وظائف ) م٢٠٠٠-هـ١٤٢١(إسماعيل ، قوقندي ، أمين  -
، رســـالة طـــاع البنـــوك التجاريـــة بمحافظـــة جـــدةدراســـة تطبيقيـــة علـــى ق: إدارة المـــوارد البشـــرية 

 .جامعة الملك عبدالعزيز -كلية الاقتصاد والإدارة : ماجستير غير منشورة ، جدة 

ــــد ، رونالــــد ،  - ــــة في ) م١٩٩٧ -هـــــ ١٤١٨(كــــوهين ، ســــتيفن ؛ بران ، إدارة الجــــودة الكلي
: عبـــد الـــرحمن أحمـــد هيجـــان ، الريـــاض : دليـــل عملـــي لواقـــع حقيقـــي ، ترجمـــة : الحكومـــة 

 .معهد الإدارة العامة 

وتـــــاريخ ) ١٢٠(القـــــرار رقـــــم  -، نظـــــام البلـــــديات والقـــــرى ) هــــــ١٣٩٧(مجلـــــس الـــــوزراء ،  -
 .مجلس الوزراء : هـ الرياض٦/٢/١٣٩٧

ــــوزراء  - ــــاريخ ) ٢٥٧(، القــــرار رقــــم مجلــــس ال ــــة الأمانــــات ٢٣/٩/١٤٢٢وت هـــــ بشــــأن ميزاني
والبلـــــــــديات واĐمعـــــــــات القرويـــــــــة ومصـــــــــالح الميــــــــــاه والصـــــــــرف الصـــــــــحي للســـــــــنة الماليــــــــــة 

 .هـ ١٤٢٢/١٤٢٣



 

إدارة الإنتـــاج والعمليـــات في الصـــناعة والخـــدمات ، ، ) م١٩٩٨(مصــطفى ، أحمـــد ســـيد ،  -
 . ن.د: ، القاهرة  ٣ط

دراســـة ميدانيـــة ، : ، ثقافـــة المنظمـــة والإحبـــاط الـــوظيفي ) ١٩٩٤(، محمـــد ، عـــادل ريـــان  -
 . ٢٠١-١٤٣) : ١( ٨،  مجلة البحوث التجارية المعاصرة

الوسـائل  –التطبيـق  –المفـاهيم : ، إدارة الجودة الشاملة ) م١٩٩٤(محرم ، أحمد محروس ،  -
ركــز وايــد ســيرفس م: ســعيد يســن عــامر اســتراتيجيات التغيــير ، القــاهرة : المســتخدمة ، في 

 . ٣٥٦-٣٤٥للاستشارات والتطوير الإداري، ص 
ــــار ، هيفــــاء فــــؤاد ،  - ، دور إدارة الجــــودة الشــــاملة في الارتقــــاء ) م٢٠٠٢ -هـــــ ١٤٢٢(مخت

دراسـة تطبيقيـة علـى مستشـفى الملـك فهـد بجـدة ، رسـالة ماجسـتير غـير : بالخدمة الصـحية 
 .لملك عبد العزيزكلية الاقتصاد والإدارة، جامعة ا: منشورة ، جدة 

هـــ بشــأن ميزانيــة الأمانــات والبلــديات ٢٣/٩/١٤٢٢وتــاريخ ) ٤٦/م(المرســوم الملكــي رقــم  -
 .هـ ١٤٢٢/١٤٢٣واĐمعات القروية ومصالح المياه والصرف الصحي للسنة المالية 

، الإدارة المحلية في المملكة العربية السـعودية ) م١٩٩٤-هـ١٤١٥(هاني يوسف خاشقجي  -
 .ن .د: التطبيقات ، الرياض  –الأسس  –المفاهيم : 

، مــــنهج عملــــي لتطبيــــق ) م١٩٩٤ -هـــــ ١٤١٥(هيجــــان ، عبــــد الــــرحمن أحمــــد محمــــد ،  -
 . ٤٤١-٤١٢) : ٢( ٣٤،  الإدارة العامة ،مفاهيم إدارة الجودة الكلية 

وزارة : ، خطــــــة التنميــــــة الســــــابعة ، الريــــــاض ) م٢٠٠٠ -هـــــــ ١٤٢٠(وزارة التخطــــــيط ،  -
 .التخطيط 

هــ ، الريـاض ١٤٢١، التقرير السـنوي ) م٢٠٠٠-هـ١٤٢١(الشؤون البلدية والقروية  وزارة -
 .وزارة الشؤون البلدية والقروية : 

ــــة والاقتصــــاد الــــوطني،  - هـــــ، ١٤٢١/١٤٢٢، ميزانيــــة الســــنة الماليــــة ) هـــــ١٤٢١(وزارة المالي
 . وزارة المالية والاقتصاد الوطني : الرياض 



 

ــــة والاقتصــــاد الــــوطني،  - هـــــ، ١٤٢٢/١٤٢٣، ميزانيــــة الســــنة الماليــــة ) هـــــ١٤٢٢(وزارة المالي
 .وزارة المالية والاقتصاد الوطني : الرياض 

، ودة الشــاملة ، ترجمـــة مكتبــة جريـــر، أساســـيات إدارة الجــ) م١٩٩٩(ويليــامز ، ريتشــارد ،  -
 .مكتبة جرير : الرياض 

، تـــأثير جـــودة ممارســـة وظـــائف ) م٢٠٠٠هــــ ، ١٤٢٠(يوســـف ، محمـــد علـــي مصـــطفى ،  -
دراسـة تطبيقيــة علـى المــراقبين بالبلــديات : إدارة المـوارد البشــرية علـى الرضــا والأداء الــوظيفي 

معهـد الإدارة المتقدمـة ، : الفرعية بأمانة جدة ، رسالة ماجستير غـير منشـورة ، الإسـكندرية
 . الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري
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