
  
  
  
  

  
  
  
  

تأثیر أبعاد الثقافة التنظیمیة السائدة على إمكانیة 
  تطبیق 

دراسة : إدارة الجودة الشاملة على الخدمات البلدیة 
  تطبیقیة 

  جدة والبلدیات الفرعیة التابعة  ةعلى أمانة محافظ
  

  م٢٠٠٣ –م ٢٠٠٠للفترة 
  
 

 
 
  مقدمبحث 

  إدارة الأعمال يفدكتوراه الدرجة لنیل 
  
  

  إعــداد
  حمد علي مصطفى یوسفم

  

  ة الســـودانجامع
  للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا



  
  إشـــراف

  محمد حسن حافظ /  البروفسور
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإھـــــــداء الإھـــــــداء 
  

   الشموخ وطن..  وطن العطاء.. إلى وطني الغالي 
    - بمشیئة االله -الذي  یرعى ویحتضن  .. والعزة

بداعاتازات ـكل إنج   ه المخلصین البررةـأبنائ وإ
   

  سائلا ...  ) یرحمهما االله (دي ـلى روحي والثم إ 
  ..ـان اء الجنــلا لروحیهما علیـالمولى عز وع

  

لى زوجت    يــة درب حیاتـي الغالیة شریكـوإ
لى أمل الحیاة وبهجتها أبنائ   ... عزاءي الأـــوإ

  ى  ـة ومصطفـة وسهیلـالمهندس یوسف وفاطم 
لى سبطتيّ    يـحبیبتي قلب. ..) ..أمیرة وسارة ( وإ

  ي الظلیلة فدائما ما ترتاح عینايـفهم جمیعاً واحت
  ا السهر في التحضیر والتحصیلــاللتین أرهقهم 
  .نظرت إلیهم متزودا منهم بالأمل والإصراركلما  
 



  
  
  
  


  

المبین ولصـاحب  –الحق  -االله الملك.. علم الإنسان مالم  یعلم .. للذي علم بالقلم
صـــاحب الشـــأن العظـــیم فـــي علـــوم .. النبـــي الأمـــي .. العقـــل الـــراجح  والعمـــل الصـــالح 

  ).سیدنا محمد علیه أفضل الصلوات وأتم التسلیم .. ( یین والآخرین الأول

ــــا  ــــوم والتكنولوجی ثــــم شــــكري وعرفــــاني  موصــــولان مــــن بعــــد لجامعــــة الســــودان للعل
أستاذي الفاضل الجلیل المشرف على هـذه الرسـالة .. محمد حسن حافظ  / وللبروفسور

  .د والمتابعةوالذي أحاطني بقدر عظیم من الاهتمام  والتوجیه والإرشا

لى أستاذي الفاضل الجلیل الدكتور الذي أفرغ علي الكثیر ، عادل علي عبد االله  /وإ
  ..من علمه ووقته  الثمین

كما یلهج لساني بالشكر والتقدیر والامتنـان لمدرسـتي العملیـة الأولـى أمانـة محافظـة 
لاء الأمانـة وكلـو  .. االله بـن یحیـى المعلمـي عبـد/  جدة ممثلة في أمینها معالي المهندس

محمــد /  وكیــل الخــدمات والمهنــدس .. العــال االله عبــد ولیــد بــن عبــد/  ورـالأعــزاء الدكتــ
ولمــدراء العمــوم ورؤســاء البلــدیات الفرعیـــة .. وكیــل التعمیــر ولزملائـــي  ..حســن بامــانع

وجمیــع العــاملین بأمانــة محافظــة جــدة، فجمــیعهم كــانوا منهــالاً ثــراً للعدیــد مــن المعلومــات 
  .نات والوثائق التي أفادت كثیراً في استیفاء رسالتي والبیا

وأن یجعــل هــذا العمــل .. أســأل االله ســبحانه وتعــالى أن یجــزیهم عنــي خیــر الجــزاء 
  ..خالصاً لوجهه وفي مرضاته 

  

  الدارسالدارس                                                        
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  الدراسةص ملخ

  
التساؤل عن مدى توافق أبعاد أو عناصـر الثقافـة التنظيميـة السـائدة في في تتركز مشكلة البحث  

أمانة محافظة جدة والبلديات الفرعية التابعة لها مـع متطلبـات التطبيـق النـاجح لإدارة الجـودة الشـاملة ؟ 
، وقد هدف البحث إلى تقنين مقياس لقياس قوة الثقافة التنظيمية يتسم بالصدق والثبات ، والتعـرف 

مــدى وجــود اختلافــات ذات دلالــة إحصــائية بالنســبة لإمكانيــة النجــاح في تطبيــق إدارة الجــودة علــى 
الشاملة وذلك حسب المتغيرات الديموغرافية لمفردات مجتمع البحث ، وكذلك بناء نموذج يوضح أبعـاد 

دام منهجـــاً وتم اســـتخ. لةالثقافـــة التنظيميـــة المـــؤثرة علـــى إمكانيـــة التطبيـــق النـــاجح لإدارة الجـــودة الشـــام
ن مــن استكشــافياً و  صــفياً ، كمــا تم الحصــول علــى البيانــات الأوليــة مــن مفــردات مجتمــع البحــث المكــوّ

مفــردة تمثــل الوظــائف الرئاســية بأمانــة محافظــة جــدة والبلــديات الفرعيــة التابعــة وذلــك بواســطة ) ٢١١(
قائمـة صـحيحة بنسـبة ) ١٤٠(قائمة الاستقصاء مع تدعيمها بالمقابلـة الشخصـية ، وتم اسـترداد عـدد 

  .من حجم مجتمع البحث %) ٦٦.٧(
  : من أهمهاالنتائج  عدد من وتم التوصل إلى

: إن المتغـيرات المسـتقلة الـتي تمثـل أبعـاد الثقافـة التنظيميـة الأكثـر أهميـة كانـت بالتسلسـل كالتــالي  - ١
ه نحـــو الأفـــراد التوجـــ –دعـــم الإدارة العليـــا والتوجـــه نحـــو الجـــودة  –التوجـــه فيمـــا يتعلـــق بالصـــراع 

ثم البعـــد الخـــاص  –التوجـــه نحـــو العمـــلاء الخـــارجيين  –التوجـــه المســـتقبلي للعـــاملين  –العـــاملين 
 .بالولاء والالتزام 

لــوحظ أنــه وفقــاً لاتجاهــات مفــردات العينــة أن أكثــر أبعــاد الثقافــة التنظيميــة أهميــة وأولويــة البعــد  - ٢
بعـد ووجـوده بالأمانـة والبلـديات ، ولعـل الخاص بالتوجـه نحـو الصـراع ، وهـذا يظهـر عمـق هـذا ال

ذلــك يمثــل أحــد الأســباب الأساســية الــتي تــؤدي إلى عــدم قــوة الثقافــة التنظيميــة بأمانــة محافظــة 
 .جدة والبلديات التابعة لها 

 -ب  -



فيمـا يتعلـق بأبعـاد الثقافـة التنظيميـة المرتبطـة بـالأفراد فـبعض الأبعـاد لهـا أهميـة   ضتبينّ وجـود تنـاق - ٣
توجــه نحــو الأفــراد العــاملين والتوجــه المســتقبلي للعــاملين بينمــا كانــت الأهميــة متدنيــة كبــيرة مثــل ال

م، الحوافز والمكافآت والتقدير   .لأبعاد التنمية والتدريب والتعلّ

ة التابعـة هــي ثقافـة متوســطة إن الثقافـة التنظيميــة السـائدة بأمانــة محافظـة جــدة والبلـديات الفرعيــ - ٤
 .القوة

 .ء مقياس لقوة الثقافة التنظيمية يتسم بالصدق والثبات تم التوصّل إلى بنا - ٥

لم تثبــت صــحة الفرضــية الأولى حيــث ثبــت أن إمكانيــة النجــاح في تطبيــق أســلوب إدارة الجــودة  - ٦
الشـــاملة علـــى الخـــدمات البلديـــة بأمانـــة محافظـــة جـــدة والبلـــديات التابعـــة لهـــا لا تتـــأثر بالمســـتوى 

 .đا  الحالي لقوة الثقافة التنظيمية السائد

الثقافـة التنظيميـة السـائدة فيمـا عـدا بعـد التوجـه نحـو الصـراع يوجد ارتباط طردي قوي بين أبعاد  - ٧
 .من جهة وإمكانية النجاح في تطبيق الجودة الشاملة من جهة أخرى 

تبين أن ثلاثة أبعاد للثقافة التنظيمية تؤثر على إمكانية النجاح في تطبيـق الجـودة الشـاملة بأمانـة  - ٨
اتجاهـات العـاملين  –جدة والبلديات التابعة وهي دعم الإدارة العليا والتوجه نحو الجـودة محافظة 

 .والتوجه نحو الأفراد  –نحو العمل والجودة 

توجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصــائية نحــو إمكانيــة النجــاح في تطبيــق الجــودة الشــاملة في أمانــة  - ٩
غــيرات الديموغرافيــة فيمــا عــدا المتغــير الخــاص محافظــة جــدة والبلــديات التابعــة لهــا وفقــاً لكــل للمت

 .بالعمر 

  :وقد تم اقتراح عدد من التوصيات من أهمها 
أن تعمـل الإدارة العليــا علــى دراســة ظــاهرة الصــراع بالأمانــة أو البلــديات الفرعيــة التابعــة لمــا تســببه  - ١

   .من سلبيات في العلاقات أو الأداء 
الثقـة بـين الأفـراد العـاملين، تنميـة التوجهـات نحـو ترسـيخ  الاهتمـام بإتبـاع خطـوات فعالـة نحـو بنـاء - ٢

قيمــة التعــاون والعمــل بــروح الفريــق، دراســة وتطــوير البعــد الخــاص بــالحوافز والمكافــآت والتقـــدير، 
الاهتمام بانسياب المعلومات والاتصالات، الحرص علـى تنميـة وتـدريب الأفـراد وتعلمهـم، تطـوير 

 - ج  -



تشـــجيع علـــى الابتكـــار والإبـــداع، وكـــذلك التأكيـــد علـــى أهميـــة ممارســـات قيـــاس وتقـــويم الأداء، ال
 .العملاء الخارجيين وما يقدم لهم من خدمات 

الحرص على تطوير الثقافة التنظيمية السائدة لزيادة قوēـا وترسـيخها لـدى العـاملين بأمانـة محافظـة  - ٣
 .جدة والبلديات الفرعية التابعة لها 

الثقافة التنظيميـة في جهـود السـعي نحـو تطـوير وزيـادة قـوة الثقافـة الاستعانة بخبراء الجودة الشاملة و  - ٤
 .التنظيمية وفي تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالخدمات البلدية 

وحـــدة "العمــل علـــى اســتحداث وحـــدة تنظيميــة تكـــون تابعــة لأمـــين محافظــة جـــدة تحــت مســـمى  - ٥
 " .الجودة والثقافة التنظيمية

ت تطــوير جــودة الخــدمات البلديــة، والحــرص علــى إنشــاء العمــل علــى إنشــاء مركــز وطــني لدراســا - ٦
جــائزة وطنيــة لجــودة الخــدمات البلديــة لإذكــاء روح المنافســة بــين الأمانــات والبلــديات وترصــد لهــا 

 .جوائز مالية وعينية كبيرة 

  : وقد أوصى الدارس بإجراء عدد من الأبحاث المستقبلية ومنها - ٧
ل التغيير والتطـوير في الثقافـة التنظيميـة لتتوافـق مـع إعداد وتنمية العاملين بالبلديات من أج -

  .تطبيق مفاهيم وأساليب الجودة الشاملة بالبلديات 
 .ظاهرة الصراع في البلديات وتأثيرها على العلاقات والأداء وكيفية الحد  من سلبياēا  -
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   Abstract   
  

The research problem concentrates on the extent of consistency of the 
prevailing organizational culture perspectives at the Jeddah Governorate 
Mayority and its Branch Municipalities with the requirements for the 
successful application of  TQM ?. The study aimed at perfecting a valid 
and reliable measure for assessing the strenght of organizational culture; 
exploring the extent of existing significant variations among demographic 
variables regarding the possibility of succeeding in applying TQM; and 
building a model that identifies organizational culture perspectives that 
affect the possibility of succeeding in applying TQM. An exploratory 
descriptive method was adopted. Primary data was collected from members 
of research population who are occupants of top management jobs at 
Jeddah Governorate Mayority and the associated Branch Municipalities – 
by means of a questionnaire supported by personal interviews. (140) valid 
questionnaires were restored with a (%66,7) response rate. 
 
Major findings have been reached, of which : 
1- Organizational culture perspectives most important are : orientation 

towards conflict, top management support and orientation towards 
quality, orientation towards employees, employees future orientation, 
orientation towards outside clients, and commitment and loyalty. 

2- The most important among organizational culture perspectives is 
orientation towards conflict and this indicates how this perspective is 
deep in its existence and effects. 

3- Contradiction exists regarding organizational culture perspectives 
relating to employees, as while perspectives indicate big importance 
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like orientation towards employees and employees future orientation, 
other perspectives have shown low importance like development, 
training and learning, and motivation and rewards. 

4- The prevailing organizational culture at Jeddah Governorate Mayority 
and Branch Municipalities is of  medium strenght culture. 

 
5- A valid and reliable measure of organizational culture strenght was 

developed. 
6- The possibility of succeeding in applying TQM in municipal services is 

not affected by the prevailing strenght of organizational culture. 
7- A strong and positive correlation between perspectives of prevailing 

organizational culture except orientation towards conflict from one part 
and the possibility of succeeding in applying TQM from the other part. 

8- Three perspectives of organizational culture impact the possibility of 
succeeding in applying TQM at Jeddah Governorate Mayority and its 
Branch Municipalities, they are: support of top management and 
orientation towards quality, attitudes of employees towards work and 
quality, and orientation towards employees. 

9- There are significant variations towards the possibility of succeeding in 
applying TQM at Jeddah Governorate Mayority and its Branch 
Municipalities regarding all demographic variables except the variable 
of age. 

 
Some recommendations were proposed of which: 
1- Top management should study the phenomenon of conflict at the 

Mayority and its Branch Municipalities as it cause negative impacts on 
relations and performance. 

2- Giving good concern by taking effective steps towards building 
confidence among employees; developing orientations towards 
enforcing the value of cooperation and team spirit; studying and 
developing the perspective of motivation; rewards and recognition; 
considering the importance of information flow and communication; 
concentrating on developing; training and learning of personnel; 
developing the practices of measuring and evaluating performance; 
encouraging innovation and creativity; and ensuring the importance of 
clients and services offered to them. 

3- Working on developing the prevailing organizational culture to increase 
its strenght and enforcing it among personnel at the Jeddah Governorate 
Mayority and its Branch Municipalities. 
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4- Utilizing experts in both areas of  TQM and organizational culture in 
the orientation towards developing and increasing the strenght of 
organizational culture and in applying TQM successfully on municipal 
services. 

5- Working on adding new organizational unit that is attached to the 
Mayor  of Jeddah Governorate under the title of “Quality and 
Organizational Culture Unit”. 

6- Working on the establishment of a national center for studies on quality 
in municipal services, and establishing a national award for quality of 
municipal services to motivate the spirit of competition among 
Mayorities and Branch Municipalities, for which financial and non-
financial awards should be allotted. 

7- The researcher recommended conducting some future research, of 
which: 
-   Preparation and development of personnel at Municipalities to 

develop and change organizational culture to be consistent with the 
successful application of TQM. 

-   The phenomenon of conflict at Municipalities and its impact on 
relations and performance; and how to limit its negative impacts. 
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  المحتوياتقائمة 
  الصفحة  الموضـــــوع

  أ  ......……………….............…………………………………الإهداء
  ب  .....................…………………………………………والتقدیرالشكر 

  هـ-ج  ...................................................باللغة العربیة ملخص الدراسة
  ح -و  …………......................……………..……اللغة الإنجلیزیةخلص بالم

  ل -ط   ……….……………...............………………………قائمة المحتویات
  س - م  ……………………...................………………………داولة الجقائم
  ع  …….………....................……………………………ة الأشكالقائم

  ١  البحث خطة: الفصل الأول

 ..............................................مشكلة ومنهج البحث المبحث الأول

  ................................................................مقدمة )١-١(
١  
٢  

  ٢  ……………………………………………......موضوع البحث )٢-١(
  ٦  ..…………………………………………………مشكلة البحث )٣-١(
  ٧  ……………………………………………………أهمیة البحث )٤-١(
  ٩  ..…………………………………………………أهداف البحث )٥-١(
  ١٠  .…………………….…………………………البحث فرضیات )٦-١(
  ١١  ……………………………………..........…البحثمتغیرات  )٧-١(
  ١٣  …………………………………………………البحث محددات )٨-١(
  ١٣  …………………………………...………البحث أسلوب ومنهج )٩-١(

  ١٤  ……………..……………......………منهج البحث)  ١- ٩-١(

 -  ح -



  .…..………………….مصادر الحصول على البیانات )٢- ٩-١(
  .....................................الثانویة البیانات -
  .....................................البیانات الأولیة -

١٤  
١٤  
١٤  

  ١٦  .…………………………الأولیة وضبط أداة البحث جمع البیانات )١٠-١(
  ٢١  .……………………………أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة )١١-١(

  تابع قائمة المحتويات
  الصفحة  الموضـــــوع

  ٢٢  ................................................الدراسات السابقة المبحث الثاني

  ٢٢  ..………......................................................مقدمة) ١٢-١(

  ٢٢  ..………....................الأبحاث والدراسات السابقة) ١-١٢-١(

  ٤٢  ..………............لسابقةخلاصة استطلاع الدراسات ا) ٢-١٢-١(

  ٤٣  .………………………...............................تبویب البحث) ١٣-١(

  ٤٥  الإطار النظري للدراسة: يالفصل الثان

  ٤٦  ..………......................................................مقدمة) ١-٢(
  ٤٦  .…………………………ة لثقافة التنظیمیالمفاهیم الأساسیة ل:  المبحث الأول

  ٤٦  ..………..........................................مقدمة) ١- ١-٢(
  ٤٦  ..........................مصادر ومفاهیم الثقافة التنظیمیة) ٢- ١-٢(
  ٥٤  ...........................أهمیة ووظائف الثقافة التنظیمیة) ٣- ١-٢(
  ٦١  ...........................ظیمیةتطویر وترسیخ الثقافة التن) ٤- ١-٢(

  ٦٩  .………….............إدارة الجودة الشاملة مفاهیم وأساسیات :الثانيالمبحث 
  ٦٩  ..………..........................................مقدمة) ١- ٢-٢(
دارة الجودة الشاملة )  ٢- ٢-٢(   ٦٩  ..................المفاهیم –الجودة وإ
  ........................مزایا وفوائد تطبیق الجودة الشاملة)  ٣- ٢-٢(
  ......................أسس التطبیق الناجح للجودة الشاملة)  ٤- ٢-٢(

٧٩  
٨٣  

  ٩٢  أمانة محافظة جدة والبلديات الفرعية التابعة: دراسة الحالة : الفصل الثالث 

 -  ط -



  ٩٣  ..…….….......................................................مقدمة) ١-٣(
  ٩٣  ..................................................تاریخ وحاضر.. جدة ) ٢-٣(
  ٩٨  ..............................................أبعاد تاریخیة.. أمانة جدة ) ٣-٣(

  تابع قائمة المحتويات
  الصفحة  الموضـــــوع    

  ٩٩  ...................................الأبعاد التنظیمیة.. جدة أمانة محافظة ) ٤-٣(
  ١١٦  ..............................................میزانیة أمانة محافظة جدة) ٥-٣(
  ١٢٢  .....................محافظة جدة وتوجهاتها المستقبلیةأمانة أهداف خطة ) ٦-٣(

  ١٢٦  ي واختبار صحة الفرضياتالتحليل الإحصائ: الفصل الرابع 
  ١٢٧..................................................................       مقدمة) ١-٤(

  ١٢٧  إجراءات تجهیز البیانات والأسالیب الإحصائیة المستخدمة  المبحث الأول
  ١٢٧  .........................................إجراءات تجهیز البیانات الأولیة) ٢-٤(
  ١٢٨  .........................................الأسالیب الإحصائیة المستخدمة) ٣-٤(

  ١٣٠  .......................تقنین مقیاس قوة الثقافة التنظیمیة  الثانيالمبحث 
  ١٣٠  .……………………...……...............................مقدمة)    ٤-٤(
  ١٣٠  ...........................تقنین مقیاس قوة الثقافة التنظیمیةإجراءات )   ٥-٤(

  ١٣٢  .....................................صدق الاتساق الداخلي) ١- ٥-٤(
  .........................الصدق التمییزي لعبارات المقیاس) ٢- ٥-٤(
  .......................................قیاس ثبات المقیاس) ٣- ٥-٤(

١٣٥  
١٣٧  

الإحصاء الوصفي للمتغـیرات الدیموغرافیة ومتغیرات   الثالثالمبحث 
  ..........................البحث وقوة الثقافة التنظیمیة

  
١٤٠  

  ١٤٠  ........................................توصیف المتغیرات الدیموغرافیة) ٦-٤(
  ١٤٣  ............................................ترتیب أبعاد الثقافة التنظیمیة) ٧-٤(
  ١٤٦  ........................................قیاس قوة الثقافة التنظیمیة السائدة) ٨-٤(

  ١٤٧............       ....................اختبار صحة الفرضیات  الرابعالمبحث          
  ١٤٧  .........................................................الفرضیة الأولى) ٩-٤(
  ١٤٩  .........................................................الفرضیة الثانیة) ١٠-٤(

 - ي -
 



  ١٦٥  .........................................................الفرضیة الثالثة) ١١-٤(
  ١٦٦  ........................................................ةالفرضیة الرابع) ١٢-٤(
  ١٦٨  .......................................................الخامسةالفرضیة ) ١٣-٤(

  تابع قائمة المحتويات
  الصفحة  الموضـــــوع    

  ١٧٦  ئج والتوصياتالنتا:  الخامسالفصل 

  ١٧٧  ..……………………………........………………………مقدمة) ١-٥(
  ١٧٧  ..........................نتائج البحث  الأولالمبحث  

  ١٧٧  .. .....النتائج الخاصة بتوصیف مفردات مجتمع البحث) ١-١-٥(
  ١٧٨  .....بالإحصاء الوصفي لمتغیرات البحثالنتائج الخاصة ) ٢- ١-٥(
اء مقیاس وبن البحث یاتضالنتائج الخاصة باختبار صحة فر  )٣- ١-٥(

  ………..….......................قوة الثقافة التنظیمیة
  
١٧٩  

  ١٨١  ...................همیة العلمیة والعملیة لنتائج البحثالأ) ٤- ١-٥(
  ١٨٣  ............................................التوصیات  المبحث الثاني

  ١٨٣  ........……….…....... البحثبالتوصیات الخاصة ) ١- ٢-٥(
  ١٩٠  .......……………...................توصیات عامة) ٢- ٢-٥(
  ١٩١  ...........................الأبحاث المستقبلیة المقترحة) ٣- ٢-٥(
  قائمة المراجع

  ..……………....…........…………………المراجع باللغة العربیة   )أولاً (
١٩٣  
١٩٤  
  …………......……………………………المراجع باللغة الإنجلیزیة   )ثانیاً (  ٢٠١

  ٢٠٥  الملاحق

  …………………….…التعدیلمقیاس قوة الثقافة التنظیمیة قبل ) ١(ملحق رقم 
  ..........................بعد التعدیل مقیاس قوة الثقافة التنظیمیة) ٢(ملحق رقم 
  ................................................قائمة الاستقصاء) ٣(ملحق رقم 
هـ ، وجداول رواتب ٢٤/٦/١٤٠٥في  ١٠١قرار مجلس الوزراء رقم ) ٤(ملحق رقم 

  

 -  ك -
 



  ....................العاملین مع شرح لمزایا نظام التقاعد
جداول الفروق بین أبعاد الثقافة التنظیمیة وفقاً لفئات المتغیرات ) ٥(ملحق رقم 

  ...................................................فیةالدیموغرا
  الجداولقائمة 

  الصفحة  الموضـــــوع  رقم الجدول
  مفردات مجتمع البحث وفقاً للوظائف الرئیسیة بأمانة محافظة جدة  ١- ١

  .......................................عة والبلدیات الفرعیة التاب
١٥  

جمــالقیـاس الثبــات بطر   ٢- ١ ي یقــة الفــا كرومبـاخ لأبعــاد الثقافــة التنظیمیــة وإ
الأبعــــاد ، وعبـــــارات مقیـــــاس إمكانیـــــة تطبیــــق الجـــــودة الشـــــاملة علـــــى 

  .....الخدمات البلدیة بأمانة محافظة جدة والبلدیات الفرعیة التابعة

  
  
١٩  

  ٧١  ..........................................تطور الاهتمام بالجودة  ١- ٢
  ٧٢  الأمریكیة داث تاریخیة هامة لحركة الجودة في الولایات المتحدةأح  ٢- ٢
  ٨٤  الجودة الشاملة في بعض الشركات الأمریكیةتأثیر تبنّي برنامج إدارة   ٣- ٢
  ٨٦  ......................الخطوات الإجرائیة في إدارة الجودة الكلیة  ٤- ٢
فــــي میزانیــــة  المالیــــة المخصصــــة لأمانــــة محافظــــة جــــدة الاعتمــــادات  ١- ٣

  ......................................هـ٢٢/١٤٢٣السنة المالیة 
  
١١٨  

  ١١٩  لأمانة محافظة جدة هـ ٢٢/١٤٢٣الإیرادات بمیزانیة السنة المالیة   ٢- ٣
  ١٢٠  جدة  هـ لأمانة محافظة٢٢/١٤٢٣السنة المالیة المصروفات بمیزانیة   ٣- ٣
  ١٢١  محافظة جدةهـ لأمانة ٢٢/١٤٢٣نة المالیة السالمصروفات الجاریة بمیزانیة   ٤- ٣
  ١٣٤  ........................صدق الاتساق الداخلي لعبارات المقیاس  ١- ٤
  ١٣٦  ..............................سالصدق التمییزي لعبارات المقیا  ٢- ٤
الثبــــات بطریقــــة الفــــا كرونبــــاخ لعبــــارات مقیــــاس قــــوة الثقافــــة التنظیمیــــة   ٣- ٤

  ..............................محافظة جدة والبلدیات التابعة بأمانة
  
١٣٨  

حســاب الثبــات بطریقــة التجزئــة النصــفیة لعبــارات مقیــاس قــوة الثقافــة   ٤- ٤
  ............................التنظیمیة بأمانة جدة والبلدیات التابعة

  
١٣٨  

    :توزیع مفردات عینة الدراسة حسب   

 -ل  -
 



  ١٤٠  .....................................................موقع العمل  ٥- ٤
  ١٤١  ................................................المرتبة الوظیفیة  ٦- ٤
  ١٤١  ....................................................الفئة العمریة   ٧- ٤

 - م -
 



  الجداولقائمة تابع 
  ةالصفح  الموضـــــوع  الجدولرقم 
  ١٤٢  ...............................................المؤهل الدراسي  ٨- ٤
  ١٤٢  .................................التخصص في المؤهل الدراسي  ٩- ٤
  ١٤٣  ................................سنوات خبرة العمل في البلدیات  ١٠- ٤
  ١٤٤  اً لاتجاهات مفردات العینةترتیب أهمیة أبعاد الثقافة التنظیمیة وفق  ١١- ٤
  ١٤٦  قیاس قوة الثقافة التنظیمیة السائدة وفقاً لاتجاهات مفردات العینة   ١٢- ٤
الارتبـــاط بـــین قـــوة الثقافـــة التنظیمیـــة الســـائدة وبـــین إمكانیـــة تطبیـــق   ١٣- ٤

  ....................................أسلوب إدارة الجودة الشاملة
  
١٤٨  

تبـــاین للتعـــرف علـــى مـــدى وجـــود علاقـــة انحداریـــة بـــین قـــوة تحلیـــل ال   ١٤- ٤
  .................الثقافة التنظیمیة وتطبیق الجودة الشاملة بالبلدیات

  
١٤٩   

عـد مـن أبعـاد الثقافـة التنظیمیـة   ١٥- ٤ ُ نماذج الانحدار البسیط لبیان أثر كل ب
  . .........على إمكانیة تطبیق الجودة الشاملة على الخدمات البلدیة

  
١٥١  

  ١٥٨  ......ة جدةمصفوفة الارتباط لأبعاد الثقافة التنظیمیة بأمانة محافظ  ١٦- ٤
  ١٦٠  "...............................ف"تحلیل التباین ومعنویة اختبار   ١٧- ٤
  ١٦١  ........................ومعنویته ومعاملات الانحدار" ت"اختبار   ١٨- ٤
لبیـان اخـتلاف فئـات ) ف(المعیاریـة واختبـار  المتوسطات والانحرافات  ١٩- ٤

المرتبــة الوظیفیــة فــي إمكانیــة النجــاح فــي تطبیــق أســلوب إدارة الجــودة 
ــــدیات الفرعیــــة التابعــــة مــــع بیــــان  الشــــاملة بأمانــــة محافظــــة جــــدة والبل

  ...........................................مصدر الاختلاف

 

  
  

١٦٩  
لبیـان اخـتلاف فئـات ) ف(المعیاریـة واختبـار المتوسطات والانحرافات   ٢٠- ٤

العمـــر فـــي إمكانیـــة النجـــاح فـــي تطبیـــق أســـلوب إدارة الجـــودة الشـــاملة 
بأمانــــة محافظــــة جــــدة والبلــــدیات الفرعیــــة التابعــــة مــــع بیــــان مصــــدر 

  ...........................................الاختلاف

 

  
  

١٧٠  
لبیـان اخـتلاف فئـات ) ف(اختبـار المتوسطات والانحرافات المعیاریـة و   ٢١- ٤

المؤهــل الدراســي فــي إمكانیــة النجــاح فــي تطبیــق أســلوب إدارة الجــودة 
ــــدیات الفرعیــــة التابعــــة مــــع بیــــان  الشــــاملة بأمانــــة محافظــــة جــــدة والبل

  ...........................................مصدر الاختلاف

 

  
  

١٧١  
 - ن -

 



  الجداولقائمة تابع 
  الصفحة  عالموضـــــو   رقم الجدول

لبیــان اخــتلاف فئــات ) ف(المتوســطات والانحرافــات المعیاریــة واختبــار   ٢٢- ٤
التخصص في المؤهل الدراسـي فـي إمكانیـة النجـاح فـي تطبیـق أسـلوب 
إدارة الجودة الشاملة بأمانة محافظـة جـدة والبلـدیات الفرعیـة التابعـة مـع 

  ..................................بیان مصدر الاختلاف

 

  
  

١٧٣  
لبیــان اخــتلاف فئــات ) ف(المتوســطات والانحرافــات المعیاریــة واختبــار   ٢٣- ٤

الخبــــرة فــــي العمــــل بمجــــال البلــــدیات فــــي إمكانیــــة النجــــاح فــــي تطبیــــق 
ـــدیات الفرعیـــة  أســـلوب إدارة الجـــودة الشـــاملة بأمانـــة محافظـــة جـــدة والبل

  ..................................التابعة مع بیان مصدر الاختلاف

 

  
  

١٧٤  
حســــــــب فئـــــــــات المرتبـــــــــة الثقافـــــــــة التنظیمیـــــــــة  الفــــــــروق بـــــــــین أبعــــــــاد  ٢٤- ٤

  .........................................................الوظیفیة
ملحق 

  )٥(رقم 
ملحق   .............  الفروق بین أبعاد الثقافة التنظیمیة حسب فئات العمر  ٢٥- ٤

  )٥(رقم 
لثقافــــــــة التنظیمیــــــــة حســــــــب فئــــــــات المؤهـــــــــل الفــــــــروق بــــــــین أبعــــــــاد ا  ٢٦- ٤

  ........................................................  الدراسي
ملحق 

  )٥(رقم 
الفــــروق بــــین أبعــــاد الثقافــــة التنظیمیــــة حســــب فئــــات التخصــــص فــــي    ٢٧- ٤

  ................................................  المؤهل الدراسي
ملحق 

  )٥(رقم 
الفــروق بــین أبعــاد الثقافــة التنظیمیــة حســب فئــات خبــرة العمــل بمجــال   ٢٨- ٤

  .........................................................  البلدیات
ملحق 

  )٥(رقم 
  
  

  
  
  

 - س  -
 



  الأشكالائمة ق
  الصفحة  الشكل   رقم الشكل

  ١٠ ....................یضم متغیرات البحث المستقلة والتابعةنموذج   )١-١(
  ٥١  ................. .............الهیكل التنظیمي لأمانة محافظة جدة  )١-٢(
  ٦١  ..................................الهیكل التنظیمي للبلدیة الفرعیة  )٢-٢(
  ٧٥  ..........العناصر الرئیسیة التي تؤثر في تكوین الثقافة التنظیمیة  )٣-٢(
  ٩٠  ..........................ة للتغییر التنظیمينموذج النظم المعیاری  )٤-٢(
  ١٠٥  ........................................ومقومات الامتیاز طو شر   )٥-٢(
رسـم تخطیطــي للنمــاذج الانحداریـة لتــأثیر أبعــاد الثقافـة التنظیمیــة كــل   )١-٤(

علــــى حــــدة إمكانیــــة تطبیــــق الجــــودة الشــــاملة علــــى الخــــدمات البلدیــــة 
  ....................محافظة جدة والبلدیات الفرعیة التابعةبأمانة 

  
  
١٣٦  

رســـم تخطیطـــي للأبعـــاد أو المتغیـــرات المـــؤثرة علـــى إمكانیـــة تطبیــــق   )٢-٤(
أســلوب إدارة الجــودة الشــاملة علــى الخــدمات البلدیــة بأمانــة محافظـــة 

  ............................................جدة والبلدیات التابعة

  
  
١٤٤  
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  الفصل الأول 
  البحث خطة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الثانيالفصل 
  الإطار النظري للدراسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  
  

  
  

   الثالثالفصل 
  

  دراسة حالة أمانة محافظة جدة 
  والبلديات الفرعية التابعة

  



  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

   الرابعالفصل 
  ختبار الفرضياتالتحليل الإحصائي وا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الخامس
  النتائج والتوصيات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  
  
  

  مراجع البحث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  ملاحق البحث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
   

  ) ١(ملحق رقم 
  مقياس قوة الثقافة التنظيمية 

  )قبل التعديل ( 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  

  )  ٢(ملحق رقم 
  قوة الثقافة التنظيمية  مقياس

  )بعد التعديل ( 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  

  )٣(ملحق رقم 
  قائمة الاستقصاء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  بسم الله الرحمن الرحیم
  

  "  ونَ رُ صِ بْ تُ  لاَ فَ أَ  مْ كُ سِ فُ نْ في أَ وَ * نین وقِ مُ للْ  آیاتٌ  لأرضِ في اَ وَ "
  العظيمصدق االله                                           

  سورة الذاريات
  )٢٢(، ) ٢١(آية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  
  ) ٤( ملحق رقم 

  هـ٢٤/٦/١٤٠٥في ) ١٠١(قرار مجلس الوزراء رقم 
  وجداول رواتب العاملين مع شرح لمزايا نظام التقاعد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  ) ٥( ملحق رقم 
  جداول الفروق بين أبعاد الثقافة التنظيمية

  لديموغرافية وفقاً لفئات المتغيرات ا
  


