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إهــــــــــداء
ربهال إلى الراجعة أبي روح الى

.  مرضية راضية

في الله أمد الحنونن أمي إلى

. عمرهال

.  وابنالئى زوجتي إلى

وذريـالتنال ازواجنال من لنال هب (ربنال

للمتقين واجعلنال اعين قرة

امالمال)
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أهد                                  

البحث. ذا

وتقـديـــر شكــر
والصلة نعمالئه جزيـل على بعد ومن قبل من لله والشكر لله الحمد 

آلــه وعلــى اللــه عبــد بــن محمــد ســيدنال آدم  ولــد سيد على والسلم 
.  الطههالر وأصحالبه وأزواجه

لل يـسعني ل  السوندان جمهونريـة لحكونمة الجزيـل باللشكر أتقدم  أن إ
جالمعــة عــبر نفقالتهــال وتحملت للدراسة الفرصة هذه لي أتالحت التي

.  والتكنونلونجيال للعلونم  السوندان

محمــد الهــالدي  البروفيســونر الجليــل لســتالذي  مونصــونل والشــكر 
مــن للنهــل الفرصــة وأعطالني ، رساللتي على أشرف الذي  التيجالني

ـونجيهي إرشــالدي  من به قالم  ولمال ، فيالض علم من به الله حباله مال وتـ
ةل ومتالبعتي ـه يـصبون مال كل في يـونفقه أن القديـر العلي سالئ لجعــل إليـ
جف من السوندان .  والمتيالز الجوندة نحون المتجهة الدول مصال

المشــرف ســاللم علــي محمــد / هالشــم الــدكتونر أســتالذي  وإلــى  
لي أفرغ والذي  المتعالون .  الثمين ووقته علمه من الكثير عل

ة بقسم التدريـس هيئة في وزملئي أخونتي وإلى   يج هندس  –النس
.  والتكنونلونجيال للعلونم  السوندان جالمعة – الهندسة كلية

ةل الرفيع الغزل لمصنع والعرفالن باللشكر لسالني يـلهج كمال  فــي ممث
العليــال الدارة فــي ولزملئــه الرحيــم عبــد / عمر السيد العالم  مديـره

الملين للمصـنع الفنية والدارة ة والع النونا  فجميعهـم ، قالطهب ةال ك منبع
الت من للعديـد الت المعلونم الئق والبيالن تي والونث الدت ال ةا أف ثير ي ك ف

.  رساللتي إستيفالء

. البحث هذا بطبالعة قالم  الذي  وهبي / كمالل الستالذ وإلى

. .  الجزاء خير عني الجميع يـجزي  أن وتعاللى سبحالنه الله وأسالل    
ةال العمل هذا يـجعل . وأن .  الكريـم لونجهه خاللص
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مستخلص
  

في الشالملة الجوندة إدارة تطبيق وتقييم لتحليل  البحث هذا يـهدف       
الرفيـع الغــزل إختيالرمصــنع . تـم السـوندان فــي والنسـيج الغزل صنالعة

في الدراسة مشكلة تتركز البحث لهذا كحاللة لدراسته بحري  باللخرطهونم 
مــع وتونافقهــال المصــنع فــي الســالئدة التنظيميــة الثقالفة أبعالد عن البحث
ة والسلبيالت اليـجالبيالت بونزن وذلك كثقالفة الشالملة الجوندة إدارة للخلفي

ةء البحــث هــذا فــي إتبعــت الــتي الطريـقــة تصميم . تم الثقالفية علــى بنــال
، المعلونمالت لجمع إستبالنة  تصميم تم حيث ، الخمالسي  ليكرت مقيالس

ـالفة ـى باللضـ ـتخدام  إلـ ـج إسـ ـالئي البرنالمـ ـالت الحصـ ـة للدراسـ الجتمالعيـ
بصــممت لتحليلهــال السـالئدة التنظيميــة الثقالفــة قــونة لقيــالس الســتبالنة . 
إمكالنيــة علــى والونقــونف البحــث نمــونذج فــي جالء مال غرار على باللمصنع
علـى الحصـونل . تـم الشـالملة الجـوندة إدارة منهـج تطـبيق فـي نجالحهـال

الغزل بمصنع  والفنيين والمتونسطة العليال الدارة من الولية المعلونمالت
النسبة هذه  %   وتعتبر80 حونالى للستبالنة الجالبة نسبة . بلغت الرفيع

للبـــــحث الرئيسـية النتالئـج . تتلخص معقونلة الجتمالعية الدراسالت في
الولــى الفرضــية رفض تؤكد البحث هذا في المقدمة :- الدلة التي في

ةال والخالمسة والثاللثة والثالنية التنظيميــة : الثقالفــة الولــى .فاللفرضية تبالع
ـة ـؤثر باللمصــنع الراهنـ ـة فــي تـ . الشــالملة الجــوندة إدارة تطــبيق إمكالنيـ

للمصنع التنظيمية الثقالفة بين التكالملية باللعلقة : تعنى الثالنية والفرضية
ذات " القيــالدة أن إلى : ترجع الثاللثة . والفرضية الشالملة الجوندة وإدارة
ـية الشالملة الجوندة لدارة الدافع الرئيسي المحرك هي الرؤيـة ". الفرضـ

الفحــص مفهــونم  يـطبــق الرفيــع الغزل " مصنع أن على : تركز الخالمسة
ـة ـوندة ومراقبـ ـره الجـ ـن كغيـ ـة المؤسســالت مـ ـالبهة النتالجيـ ـال المشـ . أمـ
إلــى تحتـالج الرفيـع الغــزل لمصــنع التنظيميــة : الثقالفة الرابعة الفرضية
إدارة ومتطلبــالت عنالصــر مــع لتتونافــق عليهــال جذريـــة تغييــرات إحــداث
البحث" .  نتالئج حسب قبونلهال "تم الشالملة الجوندة
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  This research aimes  to analyze and evaluate the possibility of
applying  Total  Quality  Management  (TQM)  on  the  Textile
Industry in the Sudan. The Fine Spinning Factory in Khartoum
North is selected as a case study for this research. The research
problem  concentrates  on  the  dimensions  of  the  prevailing
organizational  culture  in  the  factory  chosen  and  accordance
with  TQM  by  weighing  the  pros  and  cons  of  the  cultural
background. The methodology is designed to include, the likert
Scale,  Questionnaire  and  the  Statistical  Program  for  Social
Studies (SPSS). The questionnaire is designed to measure the
strength  of  the prevailing organizational culture according to
the research model which is regard the possibility of success in
applying TQM concept . The primary data were collected from
the members of the top management, the middle management,
and  the  technical  staff  of  the  Fine  Spinning  Factory  .  The
response  rate  to  the  questionnaire  is  about  80%  which  is
considered  reasonable   in  social  studies   The  basic  results
obtained  from  the  research  are  as  follows  :  The  evidence
presented  in  this  research  ensure  rejection  the  first,  second,
third and fifth hypothesis respectively . The first hypothesis, the
factory  prevailing  organizational  culture  has  an  effect  in  the
possibility of successful application of TQM. Hypothesis two,
regarding  an  integrated  relationship  between  the  factory
prevailing  organizational  culture  and TQM .Hypothesis  three
refered to the visionary leadership as a main driver for TQM . 

   The fifth hypothesis, concentrating on the factory applying the
quality  control  and  inspection  as  other  similar  production
organizations .The fourth hypothesis, the organizational culture
for the factory needs root changes in order to be consistent with
the requirement of the TQM application was accepted by these
results.    

الشكال  قائمة
الشكل الشكل الصفحة أسم رقم
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Excellence Asimple Model2)1-1الشكلرقم  (
للدراسة  )2-1الشكلرقم  ( النظرى 10النموذج
الثقافة      ) 1-2الشكلرقم  ( تكوين فى تؤثر التى الرئيسية العناصر

للمنظمة  الكلية
27

نظاممفتوح   )2-2الشكلرقم  ( النسانى 32السلوك
كنظاممفتوح  )3-2الشكلرقم  ( 33المنظمة
History Of Quality52)1-3الشكلرقم  (
ديمنج )2-3الشكلرقم  ( 61دائرة
ايشيكاوا )3-3الشكلرقم  ( 65مخطط
الوربية  )4-3الشكلرقم  ( الدجائزة 78نموذج
الدائرى )5-3الشكلرقم  ( 81النوذج
الجودة   )6-3الشكلرقم  ( لدارة المقترحة 84النظرية
الرفيعة    ) 1-4الشكلرقم  ( الغزول انتاج 98خط
السميكة   )2-4الشكلرقم  ( الغزول انتاج 99خط
النوع      )1-5الشكلرقم  ( البحثحسب عينة 128توزيع
العمر     )2-5الشكلرقم  ( الدراسةحسب 128توزيععينة
الجتماعية      )3-5الشكلرقم  ( الحالة الدراسةحسب 129توزيععينة
التعليمى      )4-5الشكلرقم  ( المستوى الدراسةحسب 129توزيععينة
الدارى      )5-5الشكلرقم  ( المستوى الدراسةحسب 130توزيععينة
بالمصنع       )6-5الشكلرقم  ( العمل فترة الدراسةحسب 130توزيععينة
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الرفيع     .-3 الغزل لمصنع الجودة سياسة
الرفيع-         .4 الغزل لمصنع الجودة نظام العامةلدارة انسيابالعمليات
الرفيع-       .5 الغزل لمصنع الجودة ادارة نظام نموزج
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