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  المقدمة
  :تمهید 

شــهد العصــر الحــدیث تطــوراً كبیــراً فــي مختلــف المجــالات حیــث تمكــن الإنســان مــن اختــراع الكثیــر 
مـن الوســائل الحدیثــة التــي یســرت لــه حیاتـه فــي مختلــف جوانبهــا الاقتصــادیة والاجتماعیــة والعملیــة 

ري في شتى بقاع الأرض ومـا یحـدث علـى بعـد آلاف الأمیـال والسیاسیة وأصبح على درایة بما یج
  .من مكان وجوده

وانعكســت آثـــار هــذا التطـــور علـــى مختلــف جوانـــب الحیــاة ممـــا جعلهـــا متشــابكة ومعقـــدة ، وأصـــبح 
الإنسان یمارس الكثیر من النشاطات في وقت واحد مما جعـل وقتـه ضـیقاً مشـحوناً بالعمـل والتنقـل 

ومـع أن هـذه البرمجـة . في حاجة دائمة إلى تنظیم وقته وبرمجة أعمالـه  والأسفار والأعمال وجعله
قد ساعدته في التغلب على مشاكله إلا أنه مازال یعـاني مـن ضـیق الوقـت وصـعوبات تغطیـة كافـة 

  .نشاطاته التي یلزمه القیام بها في الوقت المطلوب وبالسرعة المطلوبة وبالمستوى المرغوب
الظــروف المشــار إلیهــا بعالیــة أن یفكــر الإنســان فــي وســائل بدیلــة وكــان مــن الطبیعــي علــى ضــوء 

شــباع رغباتــه  تســاعده علــى التغلــب علــى مشــكلة ضــیق الوقــت حتــى یتســنى لــه تغطیــة احتیاجاتــه وإ
وأخـــذت الشـــركات الصـــناعیة والتجاریـــة تنفـــق الأمـــوال علـــى الأبحـــاث والدراســـات التـــي . وتطلعاتـــه 

  .دة تساعد الإنسان في التغلب على مشكلة ضیق الوقتتحقق لها سبق التوصل إلى وسائل جدی
وأســـفرت هـــذه الأبحـــاث عـــن الكثیـــر مـــن الإبتكـــارات الجدیـــدة منهـــا علـــى ســـبیل المثـــال وفـــي مجـــال 
الاتصــالات أجهــزة الفــاكس والهــاتف المرئــي والأقمــار الصــناعیة والهواتــف المتنقلــة وبیــع الســلع فــي 

البریدیـة والاتصـالات الهاتفیـة وغیـر ذلـك مـن الأسـالیب المنازل وأمـاكن الإقامـة مـن خـلال الرسـائل 
  .الحدیثة

ولا شـك أن المملكــة العربیـة الســعودیة قـد تــأثرت بهـذه الوســائل الحدیثـة حیــث أنهـا لا تعــیش بمعــزل 
عن العالم بـل هـي جـزء متكامـل معـه ، خاصـة وأنهـا مـن الـدول المـؤثرة فـي حیـاة الشـعوب الأخـرى 

الــبلاد النامیــة وذلــك مــن خــلال صــادراتها لأهــم مصــدر مــن مصــادر ســواء كانــت تلــك المتقدمــة أو 
الطاقة في العالم وهو البترول والـذي فتحـت عائداتـه الضـخمة مـن خـلال السیاسـة الرشـیدة لحكومـة 
خادم الحرمین الشریفین الباب علـى مصـرعیه لتنمیـة المجتمـع السـعودي فـي مختلـف جوانـب حیاتـه 

وقت من العالم الخـارجي إلـى المملكـة العربیـة السـعودیة والتـي وهو الأمر الذي نقل مشكلة ضیق ال
  .انعكست بصورة جلیه في الأعداد الضخمة من العمالة الوافدة من مختلف بلدان العالم

ورغـم أن اسـتقدام العمالــة الأجنبیـة قـد ســاهم فـي التخفیــف مـن مشـكلة ضــیق الوقـت ، إلا أن تقالیــد 
یـــف تضـــع حـــدوداً لســـلوكیات الحیـــاة والتـــي لا یمكـــن للعمالـــة المجتمـــع الســـعودي وتعـــالیم دیننـــا الحن

الوافــدة أن تتجاوزهـــا ، ومنهــا علـــى ســبیل المثـــال عـــدم شــرعیة خـــروج المــرأة الســـعودیة للتســـویق أو 
قضــاء حوائجهــا مــن الأســواق والمراكــز التجاریــة إلا مــع محــرم لهــا ، یضــاف إلــى  ذلــك أن التنــوع 
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وقـت كبیـر للفحـص والتشــاور والاختیـار وهـو أمـر لا یتیســر   الكبیـر فـي السـلع وبـدائلها یحتــاج إلـى
ولــذلك أنتشــر نظــام التســوق عــن بعــد مــن خــلال الكتالوجــات وشــبكة الإنترنــت . لــه الوقــت الكــافي 

والمراســـلات والإعلانـــات المصـــورة علـــى الشاشـــة المرئیـــة ویناســـب تمامـــاً هـــذا الأســـلوب مـــع تقالیـــد 
  .مجتمعنا السعودي العریق

ــــى المجتمــــع إن إدخــــال نظــــ ــــة إل ام التســــوق عــــن بعــــد مــــن خــــلال الكتالوجــــات والمراســــلات البریدی
قنــاعهم بــه  الســعودي لا شــك یحتــاج إلــى  دراســة متأنیــة حــول أفضــل أســالیب تقدیمــه للمســتهلكین وإ

  :خاصة وأنه 
  یــــوفر الوقــــت الكــــافي للمســــتهلكین لدراســــة الســــلع والســــلع البریدیــــة فــــي منزلــــه وبــــین أســــرته

ذ القرار السلیم الذي یرضي عنـه هـو نفسـه وترضـى عنـه أسـرته نحـو السـلعة وأصدقائه واتخا
 .أو السلع التي یقع علیها الاختیار للشراء

  عــدم وجــود مــؤثر خــارجي علــى الأفــراد المســتهلكین للشــراء بحیــث لــن یكــون هنــاك إغــراء أو
عتبــار مــا تـأثیر مــن البــائع علـى المســتهلكین لاختیــار سـلعة دون غیرهــا ، إذا أخــذنا بعـین الا

تنفقـه الشــركات علــى تـدریب رجــال البیــع بصـورة مســتمرة علــى أفضـل أســالیب تقــدیم وعــرض 
غرائهم بمختلف الوسائل للشراء  .السلع للمشترین وإ

  یـوفر للمســتهلك زیــارة الأســواق العالمیــة فــي مختلــف دول العــالم وهــو جــالس فــي منزلــه وبــین
تالوجــات وأفــلام وصـور الســلع المختلفــة أهلـه وأصــدقائه مـن خــلال مــا یتسـلمه مــن رسـائل الك

 .التي یرغب في شرائها
  الخصوصیة والسریة في اختیار ما یرغب اختیاره وشراءه من السلع المختلفـة التـي قـد یشـعر

بـــالحرج عنـــد شـــرائها مـــن الأســـواق وخاصـــة بالنســـبة للأغـــراض النســـائیة أو الســـلع التـــي لا 
 .لأهل أو الأقاربیرغب شراءها في وجود الغیر من الأصدقاء أو ا

  الاقتصـاد فــي النفقــات والتعــرف المسـبق علــى التكــالیف والأســعار وتلافـي مــا قــد یتعــرض لــه
من حرج إذا مـا أتـم عملیـات الشـراء مـن الأسـواق ولـم تكـن معـه السـیولة الكافیـة للـدفع أو لـم 

 .تكن لدیه وسائل الدفع المصرفیة المختلفة
 الخــدمات المختلفــة مــن الخــدمات المصــرفیة  مــن الســهل اســتخدام هــذا الأســلوب فــي تســویق

 .الخ .... والفرص الاستثماریة والوكالات التجاریة والأعمال الخیریة 
  

ویتمیـــز المجتمـــع الســـعودي بعـــادات وتقالیـــد توارثتهـــا الأجیـــال المتعاقبـــة نتیجـــة لثقافتهـــا الإســـلامیة 
كما تمنعها مـن الخـروج مـع غیـر  العریقة وهذه العادات لا تحبذ خروج المرأة بمفردها إلى  الأسواق

ولــذلك فــإن عملیــة نقــل الأســواق إلــى المنــازل مــن خــلال البریــد و . محــرم للــذهاب إلــى  أي مكــان 
الكتالوجـات والإذاعــات المرئیـة تعتبــر أحـد الحلــول المناســبة لمشـكلة كبیــرة تواجههـا المــرأة الســعودیة 
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راســـة بالمملكـــة حـــول أســـلوب البیـــع ولـــم یســـبق أن أجریـــت د. بخروجهـــا مـــن منزلهـــا إلـــى الأســـواق 
المباشر من خلال الاتصالات البریدیة والهاتفیة والإذاعات المرئیة حتى یمكن التعـرف مـن خلالهـا 

  .المستهلكین نحو هذا الأسلوب من أسالیب البیع تعلى إتجاها
لتوضــــیح الرؤیــــة ، قــــام الباحــــث بإعــــداد دراســــة استكشــــافیة بصــــورة غیــــر رســــمیة علــــي عینــــة مــــن 

ستهلكین وتم من خلالها تحید الأبعاد المحتملة والمهمة من وجهة نظر المسـتهلكین والتـي تمثـل الم
  :اللبنة الأساسیة لهذه التساؤلات وكانت على النحو الآتي 

 الشروط التي یجب توافرها عند التعامل في الشراء المباشر. 
 السلع المفضلة للشراء من خلال البرید المباشر. 
 لتي یفضل المستهلك التعامل معهاأنواع الأسواق ا. 
 أنواع وسائل التسویق المباشر التي یفضل المستهلك التعامل معها. 
 أسباب تفضیل التعامل بالشراء بالبرید المباشر. 
 أسباب الإحجام عن التعامل في الشراء بالبرید المباشر. 
 الأشخاص الذین یتم التشاور معهم عند الشراء بالبرید المباشر. 
  

  :البحث أهمیة : أولاً 
  :ذلك فیما یلى حیمكن توضیة و یمن عدة اعتبارات علمیة وعمل اأهمیته الدراسة هذهستمد ت
  :ميعلالأهمیة على المستوى ال) ١(

ســلوب البیــع لأالســعودیین  رض لبحــث تــأثیر الخصــائص الدیموجرافیــة للمســتهلكینعــفهـو یت
یــد دهــذا المجــال بالتح فــيویقیة تســال حــوثبال فــيالمباشــر بالبریــد وهــى إضــافة بســیطة لســد العجــز 

قـــــة بـــــین العوامـــــل لاالمجـــــال لطبیعـــــة الع هـــــذا فـــــيعظـــــم الدراســـــات الســـــابقة محیـــــث لـــــم تتعـــــرض 
 العملــيالبیــع المباشــر بالبریــد، كــذلك توصــیف الواقــع  جرافیــة للمســتهلكین الســعودیین وأســلوبو الدیم

  .السعودیین نیلخصائص المستهلك
یة حـول أسـلوب دالسـعو  أجریت دراسة بالمملكة العربیة ننه لم یسبق أما تجدر الإشارة إلیه هنا امو 

نـه لأهـذا المجـال  فـيد مـن الدراسـات یـلمز  حاجـة فيربیة عالبیع المباشر بالبرید وما زالت المكتبة ال
 فـــيیة دربیــة الســعو عالعــالم العربــي وتــأتى المملكـــة ال یتناســب تمامــا مــع ظـــروف الكثیــر مــن بلـــدان

  .التسویقیهمها انتشار وتطور هذا الأسلوب الجدید من  التي ك البلدانمة وعلى رأس تلدمق
  
  :التطبیقیة الأهمیة )٢(

منهــا  الســعودیة و حرصــاً  جیــة للمؤسســاتیالترو لات محــلع تزایــد الاســتثمارات الموجهــة لمــ
یــرى مــن وجهـــة نظــره أن إتمــام هـــذا  ن فـــإن الباحــثیالحصــول علــى عـــدد أكبــر مــن المســتهلك فــي
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أسـالیب التسـویق  فـيیة التعامـل دسسـات السـعو یـوفر للمؤ  ترشید اتخـاذ قـرار فيسهم البحث سوف ی
  .یر من النفقاتثیین الأمر الذي یؤدى إلى توفیر الكدالسعو  المباشر مع المستهلكین

بالإضافة لذلك فهناك عـدة عوامـل خاصـة بسـوق المملكـة العربیـة السـعودیة قـد تجعلهـا بیئـة مواتیـة 
ر ممـــا یكســـب هـــذه الدراســـة أهمیـــة كبیـــرة مـــن الناحیـــة التطبیقیـــة ومـــن هـــذه لأســـلوب البیـــع المباشـــ

  :العوامل مایلي 
 إنخفاض الكثافة السكانیة للمملكة وتنوع عناصر التركیبة السكانیة. 
  الطبیعـــة المتحفظـــة لمجتمـــع المملكـــة وصـــعوبة خـــروج المـــرأة الســـعودیة للتســـوق إلا بصـــحبة

 .راء عملیة التسوق من منزلهامحارم وبذلك قد یكون من الأسهل لها إج
  حاجــة المـــرأة الســـعودیة إلـــى  الخصوصـــیة عنـــد شــراء المســـتلزمات النســـائیة التـــي قـــد تشـــعر

 .بالحرج الشدید عند شرائها من المتاجر أمام أعین الآخرین
  حاجــة المســتهلك إلــى  التشــاور مــع مــن یثــق بهــم أو حاجــة الأســرة إلــى  التشــاور فیمــا بینهــا

 .لشراء ، لذلك فإن استخدام الكتالوجات قد یجعل تحقیق ذلك أمراً ممكناً عند اتخاذ قرار ا
  میــل المجتمــع الســعودي بصــفة عامــة والشــباب بصــفة خاصــة إلــى  حــب التجدیــد وقــد یتفــق

مكانیاتــه فــي تقــدیم كــل  أسـلوب البیــع المباشــر كثیــراً مـع هــذا الإتجــاه باعتبــاره أســلوب جدیـد وإ
 .جدید للمستهلك

  
  : لبحثامشكلة ثانیاً 

اســتطلاعیة  الباحــث بــإجراء دراســة فقــد قــامیــد مشــكلة الدراســة بشــكل واضــح دحتـى یمكــن تح
 نمــد فــيالمؤسســات التجاریــة  مــن المتــرددین علــى بعــض الســعودیینین كلهالمســت مــن دعلــى عــد

مفــردة مــن أصــحاب  ٣٠ت شخصــیة مــع لامقــاب مفــردة وكــذا٥٠مقــدارها ) مامدالــ -جــدة -الریــاض(
تـدلل علـى وجـود مشـكلة مـا منهـا  التـيمن المظـاهر  مجموعة صل الباحث إلىتو و تلك المؤسسات 

  :ما یلى
مجموعـات متجانسـة بحیـث فـي ویق المباشـر تسـال أدواتحددة لتصـنیف معدم وجود معاییر  - ١

ضــــوء العوامـــل الدیموجرافیــــة فـــي یمكـــن إشـــباع كــــل مجموعـــة مــــن المســـتهلكین الســــعودیین 
  .دراسةموضوع ال

لأثـر  السـعودیین وفقـاً  خصائص المسـتهلكین فيسعودیة بأخذ التباین ات السعدم قیام المؤس - ٢
ویق مباشــر غیــر التســوســائل  یمدقــتل الأحیــانبعــض  فــيمــا أدى میموجرافیــة دالخصــائص ال

أي مسـئولیة علیهـا  نللشـركات الكبـرى دو  البیع بالكتـالوج مثلمشبعة للمستهلكین السعودیین 
  .السعوديأو على الوكیل 



  

  ٦

لفنـون البیـع بالبریـد  یین علـى الخبـرة الشخصـیةدت السـعو لاالمحـ أصـحابمـن یـد دالع دإعتما - ٣
  .دیین مما یفقدهم العدید منهمعو التعامل مع المستهلكین الس في

عتمـاده علـى صـنا السـعوديیـد اللـوم علـى نظـام البریـد دإلقـاء الع - ٤ كأسـاس .. البریـد فقـط یقدوإ
توصـل إلیهـا الباحـث مـن  التـيالنتـائج بنـاء علـى  ملیـات البیـع بالبریـدععلـى  الاعتمـادلتأخر 

قـــام بهـــا الباحـــث و كـــل المظـــاهر  التـــيوكـــذا الدراســـة الاســـتطلاعیة  الدراســـة الســـابقة لالخـــ
  :فيین أن مشكلة البحث تتمثل نتبات السعودیة تجعلنا سلدى المؤس السابقة والموجودة

ــى الــرغم أنــه ســلوب البیــع المباشــر أ المباشــر وخصوصــاً  یقمــن الــدور المتزایــد لأســالیب التســو  عل
ــــد إلا أن المؤسســــات الســــ ــــت إســــتخدام هــــذاعو بالبری كمــــا أن .. الأســــلوب بشــــكل مــــدروس دیة أهمل

ــــممإســــتخد التــــيالمنشــــآت   ة للمســــتهلكینتحــــدد أثــــر الخصــــائص الدیموجرافیــــ ت البریــــد المباشــــر ل
موحـــدة ســـتخدام سیاســات تســـویقیة باهم ممـــا أدى إلــى قیـــام.. التســـویقیة هماتدیین علـــى سیاســعو الســ
  .ف خصائصهم الدیموجرافیةلاستهلكین على اختالم تجاه

أسلوب البیـع المباشـر ف تلیخ هل( : ي التلفي ا اللسؤ ا فيلبحث الة كصیاغة مش یمكنلك ذوب( 
  ) باختلاف الخصائص الدیموجرافیة للمستهلكین السعودیین ؟بالبرید 

  
  :البحث أهداف ثالثاً 

ـــــدور ا نإلـــــى بیـــــا دراســـــةال هســـــعى هـــــذت ـــــه الخصـــــائصتللـــــذي یمكـــــن أن ال ـــــة دال عب یموجرافی
ــــد دراســــة ــــى المســــتهلكین  للمســــتهلكین الســــعودیین علــــى أســــلوب البیــــع المباشــــر بالبری تطبیقیــــة عل

  :تلخیص أهداف الدراسة فیما یلى ویمكن) الریاض ـ جدة ـ الدمام (مدن  فيالسعودیین 
وقیـــاس درجـــة  عودیینللمســـتهلكین الســـ وجرافیـــة الموجـــودةیمتحدیـــد مجموعـــة الخصـــائص الد - ١

 .بریدالع المباشر بیتأثیر تلك الخصائص على أسلوب الب
تحدیــــد درجــــة تـــــأثیر الخصــــائص الدیموجرافیـــــة للمســــتهلكین الســـــعودیین علــــى الخصـــــائص  - ٢

 .الواجب توافرها للسلع المشتراة بأسلوب البیع المباشر بالبرید
ین علـــى الســـلع المفضـــلة تحدیــد درجـــة تـــأثیر الخصــائص الدیموجرافیـــة للمســـتهلكین الســعودی - ٣

 .للشراء بأسلوب البیع المباشر بالبرید
تحدیـــد درجـــة تـــأثیر الخصـــائص الدیموجرافیـــة للمســـتهلكین الســـعودیین علـــى وســـائل تســـویق  - ٤

 .السلع المشتراة بأسلوب البیع المباشر بالبرید
تحدیـــد درجـــة تـــأثیر الخصـــائص الدیموجرافیـــة للمســـتهلكین الســـعودیین علـــى أســـباب تفضـــیل  - ٥

 .راء بأسلوب البیع المباشر بالبریدالش
تحدید درجة تأثیر الخصائص الدیموجرافیة للمستهلكین السعودیین علـى أسـباب عـدم الشـراء  - ٦

 .بأسلوب البیع المباشر بالبرید



  

  ٧

تحدیــــد درجــــة تــــأثیر الخصــــائص الدیموجرافیــــة للمســــتهلكین الســــعودیین علــــى المــــؤثرین فــــي  - ٧
  .الشراء بأسلوب البیع المباشر بالبرید

  
  :البحث فروض رابعاً 

صــحة أو خطــأ  إختبــار مــدى لالوتحقیــق أهدافــه مــن خــ دراســةعلــى أســئلة ال الإجابــةیمكــن 
  :الفروض التالیة

یموجرافیـة دخصائصـهم ال هلكین السـعودیین بمختلـفسـتعنوي بین أراء الممف لاتـلا یوجد اخ - ١
 .المباشر بالبریدبالخصائص الواجب توافرها للتعامل بالشراء بأسلوب البیع فیما یتعلق 

یموجرافیـة دخصائصـهم ال هلكین السـعودیین بمختلـفسـتعنوي بین أراء الممف لاتـلا یوجد اخ - ٢
 .بالمنتجات المفضلة للشراء بأسلوب البیع المباشر بالبرید فیما یتعلق

یموجرافیـة دخصائصـهم ال هلكین السـعودیین بمختلـفسـتعنوي بین أراء الممف لاتـلا یوجد اخ - ٣
 .رجة تفضیل وسائل التسویق المباشر للشراء بأسلوب البیع المباشر بالبریدبد فیما یتعلق

یموجرافیـة دخصائصـهم ال هلكین السـعودیین بمختلـفسـتعنوي بین أراء الممف لاتـلا یوجد اخ - ٤
 .بأسباب تفضیل التعامل بالشراء بأسلوب البیع المباشر بالبرید فیما یتعلق

یموجرافیـة دخصائصـهم ال لكین السـعودیین بمختلـفهسـتعنوي بین أراء الممف لاتـلا یوجد اخ - ٥
 .بأسباب عدم التعامل بالشراء بأسلوب البیع المباشر بالبرید فیما یتعلق

یموجرافیـة دخصائصـهم ال هلكین السـعودیین بمختلـفسـتعنوي بین أراء الممف لاتـلا یوجد اخ - ٦
 .ع المباشر بالبریدبالأشخاص الذین یتم التشاور معهم عند الشراء بأسلوب البی فیما یتعلق

  
  
  
  
  
  
  

  :خامساً  منهجیة البحث 
  : أسلوب جمع البیانات  -١
  :لال تم الحصول علیها من خ :الثانویة ات نالبیا -١/١
  والأبحــــاث والــــدوریات  نلاویق والإعــــتســــمجــــالات ال فــــيالاعتمــــاد علــــى المراجــــع المتاحــــة

  .لة وذلك باللغتین العربیة والإنجلیزیةدوالأ



  

  ٨

 الجهـــــــات الحكومیـــــــة والمؤسســـــــات لمعرفـــــــة المتغیـــــــرات الدیموجرافیـــــــة  وملفـــــــات  لاتســـــــج
فیما یتعلق بالخصـائص المرتبطـة بـالعمر . في المدن محل الدراسة  نللمستهلكین السعودیی

 .محل الإقامة ، مستوى الدخول للأفراد ، مستوى التعلیم / 
  
  :ات الأولیةنالبیا -١/٢

علـــى المســـتهلكین  ســـوف تـــوزع التـــي الاستقصـــاءتـــم الحصـــول علیهـــا عـــن طریـــق قائمـــة 
طریـــق مجموعـــة مـــن البـــاحثین  عـــنو خصـــیة المتعمقـــة، شالســـعودیین وذلـــك عـــن طریـــق المقابلـــة ال

قـــات لاالدقیقـــة لتحلیلهـــا والتوصـــل إلـــى الع تـــوفیر المعلومـــات فـــيالمـــدربین علـــى ذلـــك ویســـهم ذلـــك 
  .الدراسةى أهداف ومن ثم التوصل إل دراسةفروض ال تختبر مدى صحة أو خطأ التيالإحصائیة 

ولقـد انتهجــت الدراســة مــنهج التحلیــل الوصــفي والكمــي فــي تحلیــل البیانــات والآراء التــي تــم 
تجمیعها من خلال المصادر المختلفة ، كما تم الاستفادة من البرامج المتخصصـة علـى الحاسـبات 

  .الشخصیة لأجراء التحلیل الإحصائي 
  
  :البحث مجتمع   -٢

مــــدن  فــــيالمقیمــــین  لمســــتهلكین الســــعودیین بعــــد ســــن العشــــرینا الدراســــةیشــــمل مجتمــــع 
یة والتـي دربیـة السـعو عالمملكـة ال فـي الرئیسیة نالمد أنها اعتبارالدمام وذلك على  -جدة -الریاض

ملیــون نســمة تقریبــاً یمثــل الرجــال نســبة  ٢٤والبــالغ  الســكان دمــن عــد  % ٦٠علــى نحــو تســتحوذ 
  .والعمراني الاقتصاديمن النشاط % ٨٠المدن على  منهم ، إضافة إلى  استحواذ هذه% ٦٠

  
  :عینة البحث  -٣

یق بریــد دیهم صــنادلــ ینذیین الــدطة مــن المســتهلكین الســعو ســینــة إحتمالیــة بعیتــم إختیــار 
 STATعلـى برنـامج اً إعتمـاد مفـردة ٣٨٤قوامهـا . یق البریـد المعمـول بـه بالمملكـةدلنظام صنا وفقاً 

وفقـا لعـدد السـكان الإجمـالي مـن السـعودیین فـي تلـك  وتم توزیعهـا. والخاص بتحدید أحجام العینات
.. مــن العینــة % ٨بلغــت نحــو  والتـي.. الواضــح فـي نســبة الــردود بالبریــدللإنخفــاض ونظــرا . المـدن
الأسـواق  علـى المترددیننة إحتمالیة منتظمة من عیتكمل من لتسالباحث یغیر أسلوب العینة  جعل

  .صغیرة والمتوسطةوالسوبر ماركت والمتاجر ال
  
  :أدوات البحث  -٤

  :رفةمعوذلك بهدف  ة من الأسئلةعتم إستخدام قائمة استقصاء وهى تحتوى على مجمو 
 ویق المباشرتسالأسالیب یین على دماد المستهلكین السعو عترفة أفضلیة امع.  



  

  ٩

 الســـعودیین علـــى عملیـــة ف الخصـــائص الدیموجرافیـــة للمســـتهلكینلاهـــل یوجـــد تـــأثیر لإخـــت  
  .البرید المباشر لالراء من خالش

 تلفةالمخ ترتیب الأهمیة لأسالیب التسویق المباشر.  
  دالمباشر بالبریالبیع  أسلوب فيمعرفة دوافع التعامل.  
 لخدمة البحث آرائهم المفیدة. 

وقد تم تصـمیم قائمـة الاستقصـاء اسـتناداً علـى المقـاییس الشـبیهة والتـي تـم اسـتخدامها فـي دراسـات 
، بالإضافة إلى ما أسفر عنه البحث الاستكشافي الذي قـام بـه الـدارس كتمهیـد لهـذه  سابقة مشابهة

الدراســـة والـــذي أكـــد علـــى ضـــرورة تضـــمین قائمـــة الاستقصـــاء كـــل مـــن مواصـــفات الســـلع التـــي تـــم 
تســــویقها بالبریــــد المباشــــر وأنــــواع منتجــــات الســــلع وجنســــیات المتــــاجر ووســــائل التســــویق المباشــــر 

والأســباب الداعیــة إلــى  التعامــل مــع أســلوب البیــع بالبریــد المباشــر ، وأســباب المســتخدم بالشــراء ، 
عـــدم التعامــــل بالشـــراء بالبریــــد ، والمبلـــغ المحــــدد للشـــراء بالبریــــد ، والمـــؤثرین بالشــــراء بالبریـــد وقــــد 
روعیــــت جمیعهــــا ضــــمن القائمــــة النهائیــــة ، واســــتعان الــــدارس مــــن بعــــد االله فــــي ذلــــك بالبرفوســــور 

، وكمــــا تــــم عرضــــها علــــى مجموعــــة  نرســــالة ، وبعــــض المختصــــین والأكــــادیمییالمشــــرف علــــى ال
صغیرة من عینـة الدراسـة بهـدف التأكـد مـن وضـوح الأسـئلة ، هـذا وقـد تـم عمـل التعـدیلات اللازمـة 

  ) .١ملحق ( حتى أخذت شكلها النهائي 
ســـــالة وتشــــمل قائمـــــة الاستقصــــاء ثلاثـــــة عشـــــر ســــؤالاً یهـــــدف الســـــؤال الأول إلــــى  معرفـــــة ورود ر 

للمستهلك تدعوه للشراء ، ویهدف السؤال الثاني إلى  معرفة رغبة المستهلك في التفكیـر فـي الشـراء 
الفعلي في حالة تلقیه رسالة بریدیة تدعوه لذلك ، ویهـدف السـؤال الثالـث إلـى  معرفـة الشـروط التـي 

الرابــع إلــى نوعیــة  یرغــب المســتهلك توافرهــا لتحفزیــه علــى الشــراء بالبریــد المباشــر ، ویهــدف الســؤال
المنتجـــات التـــي یرغـــب المســـتهلك شـــراؤها بالبریـــد المباشـــر ، ویهـــدف الســـؤال الخـــامس إلـــى معرفـــة 
جنسیة المتاجر التي یفضل المسـتهلك التعامـل معهـا عنـد الشـراء بالبریـد المباشـر ، ویهـدف السـؤال 

عهـــا عنـــد الشـــراء الســـادس إلـــى معرفـــة وســـائل التســـویق المباشـــر التـــي یرغـــب المســـتهلك التعامـــل م
بالبریـــد المباشـــر ، ویهـــدف الســـؤال الســـابع إلـــى  معرفـــة ســـابقیه الشـــراء بالبریـــد مـــن قبـــل المســـتهلك 
الســــعودي ، ویهــــدف الســــؤال الثــــامن إلــــى  معرفــــة أهــــم المؤسســــات التــــي تعامــــل معهــــا المســــتهلك 

المســتهلك  الســعودي عنــد الشــراء بأســلوب البیــع المباشــر ، ویهــدف الســؤال التاســع إلــى معرفــة رأي
الســـعودي مســـتقبلاً حـــول الشـــراء بالبریـــد المباشـــر ، ویهـــدف الســـؤال العاشـــر إلـــى  معرفـــة أســـباب 
تفضـیل التعامـل بالشــراء بالبریـد المباشـر لــدى المسـتهلك السـعودي ، ویهــدف السـؤال الحـادي عشــر 

دي ، إلـــى  معرفـــة أســـباب الإحجـــام عـــن التعامـــل بالشـــراء بالبریـــد المباشـــر لـــدى المســـتهلك الســـعو 
ویهـــدف الســـؤال الثـــاني عشـــر إلـــى  معرفـــة المبلـــغ الأمثـــل للشـــراء بالبریـــد المباشـــر لـــدى المســـتهلك 



  

  ١٠

السعودي ، ویهدف السؤال الثالث عشر إلى  معرفة دور المؤثرین في الشـراء بالبریـد المباشـر لـدى 
  .المستهلك السعودي

  

  :البحث حدود   -٥
   المــــــدن فــــــيدیین عو لســــــا ة علــــــى المســــــتهلكینر ثــــــلبریــــــد و أاأســــــلوب البیــــــع المباشـــــر ب :الموضــــــوع

  ..الدمام -دةج -لریاضا.. دیةعو بیة السعر لمملكة الاالرئیسیة ب            
  بمــدن المســتهلكین الســعودیین لاتســاع رقعــة الــبلاد طبقــت الدراســة علــى قطــاع اً نظــر  :كــان    الم

  ).اممالد -جدة-الریاض(         
  ٢٠٠٢أغسطس  وحتى ٢٠٠٢المدة من ینایر  خلال صاءالاستقتم جمع بیانات  :    الزمان

  

  :الإحصائيالتحلیل أسلوب   -٦
والبـرامج المتقدمـة  التقلیدیـة الإحصـائیة الأسـالیبسوف یعتمـد الباحـث علـى اسـتخدام مجموعـة مـن 

  :یلياستخدام ما خلاله حیث یتم من  S.P.SSمن أهمها 
  .معامل ارتباط الرتب - ١
  .ویة تحقیق الفروضلقیاس مدى معن T-Test إختبار - ٢
الــواردة فــي قــوائم  راءلآلــ بــالأوزانالمقــاییس الإحصــائیة الخاصــة بالتشــتت والمتوســط المــرجح  - ٣

 .الاستقصاء
  

  :سادساً الدراسات السابقة 
  :التالیة المحاور إلىیتم تقسیم الدراسات السابقة  أنالباحث من وجهة نظره  رأى
  ویق المباشرتسالتناولت أدوات  التيالدراسات  :الأول المحور.  
 تناولت العوامل الدیموجرافیة التيالدراسات  :ني لثااحور الم.  

  .لك المحاور فیما یليتوسوف یتناول الباحث 
  المباشر التسویقتناولت أدوات  التيالدراسات : المحور الأول

  
  
  
  م١٩٩١ الأنصاريدراسة ) ١(
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مـة الصـراف دلخ ربیـة المتحـدةالع الإمـاراتاستهدفت الدراسـة مـدى تقبـل المسـتهلكین بدولـة 
نتائجهـا عـن  توأسـفر مفـردة  ٤٤٠التلفزیوني، وأجریت تلك الدراسة علـى عینـة قوامهـا والبنك الآلي
  :الآتي

 .التلفزیوني مة البنكدبین المستهلكین من خ اً خدمة الصرف الآلي أكثر انتشار  نأ - ١
منهـــا نحــو البنـــك أكبــر  مـــة الصــرف الآلـــي مواتیــة بدرجـــةدأن اتجاهــات المســـتهلكین نحــو خ - ٢

 .التلفزیوني
  

  ١٩٩٤صاري ندراسة الأ 
المباشـر بالبریـد،  نحـو أسـلوب البیـع الإمـاراتفت الدراسة اتجاهات المستهلكین بدولـة تهداس

  : عن النتائج التالیة و أسفرتعینة من المجتمع  ٢٥٠وقد أجریت هذه الدراسة على 
نحـو  باتجاهاتـهقـة لاع لـهاً أو وافـد اً و مستوى تعلیمه وكونه مواطنـ هأن دخل المستهلك وعمر  - ١

  .أسلوب البیع المباشر بالبرید
ــ - ٢ فــي الإجابــة علــى  ســاعدتیــدة دج اً أن أســلوب البیــع المباشــر بالبریــد یفــتح أمــام البــاحثین أفاق

  .نلاكیفیة قیاس فعالیة الإع
 لا هن أنـــعـــ لاً فضـــ الاتصـــال المباشـــر بالبریـــد وســـیلة لتخفـــیض التكـــالیف وزیـــادة الأربـــاح نأ - ٣

  .مالیة كبیرة ؤوستاج إلى ر یح
ــــم نیفضــــلها المســــتهلكو  التــــية غــــأن الل - ٤ الإنجلیزیــــة و إذا  للكتالوجــــات هــــي اللغــــة العربیــــة ث

  .اللغة العربیة هياللغة  اقتصرت الكتالوجات على لغة واحدة فقد یفضل أن تكون تلك
البیـــع  نظـــام لالخـــ م الســـلع المشـــتراة مـــنلایفضـــلها المســـتهلك لاســـت يالمـــدة الزمنیـــة التـــ نأ - ٥

ن كانـت الغالبیـة د عـن ألا تزیـنهم تفضـل مـ المباشر بالبرید تتراوح بین أسـبوع وعـدة أسـابیع وإ
 .أسبوعین

  
  Latour & Manraiم ١٩٨٩دراسة 

التلفزیونیـة علـى سـلوك  یرات أسـلوب الاتصـالاتثأجریت هذه الدراسة بهدف التعرف علـى تـأ
الأمریكیـــة، و أجریـــت الدراســـة علـــى عینـــة  متحـــدةیتعلـــق بـــالتبرع بالـــدم فـــي الولایـــات ال فیمـــا دالأفـــرا

  : وأوضحت نتائجهاة دمفر  ٨٠٠قوامها 
 الإقبـــ قـــد أدت إلـــى زیـــادة. بعـــد اســـتخدام البریـــد المباشـــر.. التلفزیـــونيأن عملیـــة الاتصـــال  - ١

الحجــم  ثــالأم ا یقــارب مــن خمســةمــ أي %٢١.٩إلــى  %٤.٤الأفــراد علــى التبــرع بالــدم مــن 
  .يل البریداصتعلى الا يال التعقبصتكانت علیة قبل الا الذي



  

  ١٢

  اصر الدیموجرافیةعنتناولت ال التيالدراسات : ثانيالمحور ال
  )١( Bawa,etal.1987دراسة 

وهـــو محـــل  ناصـــر العوامـــل الدیموجرافیــةعقـــة بـــین أحــد لااســتهدفت هـــذه الدراســـة بیــان الع
   شـــــــــــركاتال تصـــــــــــممها التـــــــــــيویقیة تســـــــــــال للإســـــــــــتراتیجیاتوبـــــــــــین مـــــــــــدى الاســـــــــــتجابة  الإقامـــــــــــة

   :وتوصلت الدراسة إلى 
بـــین متغیـــر محـــل إقامـــة المســـتهلكین وبـــین  إحصـــائیة معنویـــة لالـــهقـــة ذات دعلاهنـــاك  نأ - ١

ـــ ویقیةتســـال للإســـتراتیجیاتالاســـتجابة   فـــيین یقیمـــون ذللمؤسســـات، حیـــث أن المســـتهلكین ال
  .القرى فيیقیمون  ینذالمدن یكون أكثرهم من ال

  
  )٢( ١٩٩٠ام مدراسة الإ

اث ثـالأ مسـتهلكي تقسـیم لالالسـوق مـن خـ لتقیـیمعاییر مالدراسة استخدام بعض  فتداسته
مجموعـــــة وتحلیـــــل ســـــلوك  تمیـــــز كــــل التـــــيیموجرافیـــــة دالخصــــائص ال نإلــــى مجموعـــــات مـــــع بیـــــا

مراحــل عملیــة صــنع  فــيف لاوالاخــت المســتهلكین داخــل كــل مجموعــة للكشــف عــن أوجــه التشــابه
  -: إلى توصلت الدراسةو للأثاث القرار الشرائي 

الســــوق مقســــمة وفقــــا للخصــــائص  ف قطاعــــاتلااث بــــاختثــــف ســــلوك مســــتهلكي الألااخــــت - ١
تحدیـد  فـي سـلوكیاً  اً جموعـة نمطـملكـل  یكـون نالتقسـیم أ ذاالدیموجرافیة حیث یترتب على هـ

وســـلوك مــــا بعــــد الشــــراء یختلــــف عــــن بــــاقي  الحاجـــة والبحــــث وتقیــــیم البــــدائل وقــــرار الشــــراء
  .المجموعات الأخرى

  )٣(م ١٩٩٢الحمید  عبددراسة 

التلیفزیــوني  مجــال الإعــلان فــياســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى أثــر الجهــود المبذولــة 
بمســـتویات التعلـــیم المختلفـــة  الریـــف والمـــدن وفقـــا للمتغیـــرات الدیموجرافیـــة المتعلقـــة فـــيعـــن الأســـرة 

  -: توصلت الدراسة إلىو  الریف والمدن في الإقامةومحل 
ن المقیمـات عـ نجانـب المقیمـات بالمـد مـن الإعـلانعلومات المدركـة مـن ة المعیف نو لااخت - ١

عــــن المــــدن زاد  الإقامــــةكلمــــا تباعــــدت ف بــــالقرى المحیطــــة بالمــــدن وعــــن القاطنــــات بــــالریف
الأسرة وقل إسـتیعاب المعلومـات الخاصـة بالمنـافع  تنظم في الإجرائیةللمعلومات یعاب الاست

                                     
)١( Journal of Marketing,Vol.51,1987” Bawa,t.etal,the Coupon-Prone Consumer 
وفقي السید الإمام ، أثر سلوك المستھلك على سیاسات تسویق الأثاث الخشبي ، رسالة دكتوراه غیر منشورة جامعة المنصورة ،  )٢(

 .م ١٩٩٠كلیة التجارة ، 
تنظیم الأسرة ، دراسة  طلعت أسعد عبدالحمید ، تأثیر محل الإقامة ومستوى التعلیم على إدراك وقبول الإعلانات التلیفزیونیة عن )٣(

كمیة بالتطبیق على محافظة الدقھلیة ، كلیة التجارة ـ جامعة المنصورة ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، المجلد السادس 
   ٧٨٠١م ١٩٩٢عشر ، العدد الثالث 

  



  

  ١٣

ینـــــة كلمـــــا زادت دالدائمـــــة عـــــن الم الإقامـــــةمحـــــل  ابتعـــــد یة والصـــــحیة وأنـــــه كلمـــــادالاقتصـــــا
تنظــــیم  لحمــــلات ر تعــــرضثــــت أكغیرالمتعلمــــا نالأســــرة وأ ظــــیمنالاتجاهــــات الســــلبیة عــــن ت

  )١(الأسرة
  

  )٢(م ١٩٩٣دراسة الحماد 
حالـة رضـاهم  فـيوذلـك  یینداستهدفت هذه الدراسة معرفة آراء وتصرفات المستهلكین السعو 

بعـض العوامـل  وذلـك بإختیـار) وسـاعة الیـد جـة والمكیـفلاات والثالسـیار (عن بعض السلع المعمرة 
  : الفروض التالیة لالمن خالسلع لتلك  سلوك الشراء فيالدیموجرافیة المؤثرة 

أن زیــادة العمــر  طردیــة بــین عمــر المســتهلك وســلوكه عنــد عــدم الرضــا بمعنــى لاقــةهنــاك ع -١
  .تزید نسبة عدم الرضا بشكل عام

بعـد شـراء السـلع،  دخل المستهلك وسلوكه المتنوع عنـد عـدم الرضـاقة عكسیة بین لاهناك ع -٢
  .ل نسبة عدم الرضالبمعنى أن زیادة الدخل تق

الرضـا بعـد شـراء  عـدم عـنقة طردیة بین مستوى تعلیم المستهلك وسـلوكه المتنـوع لاهناك ع - ٢
  .إرضائه بشكل عام السلع بمعنى أن ارتفاع مستوى تعلیم المستهلك تحدد درجة عدم

  
وشـراءه تلـك السـلع  قة عكسیة بـین مسـتوى دخـل المسـتهلكلاع ..وصلت النتائج أن هناكتو 

جـة المنزلیـة كمـا لالسـاعة الیـد والث جابیة بین مستوى التعلیم للمستهلك وشراءهإیقة لاهذه الع نوتكو 
تظهـــر  الرضــا لــدى المســتهلك محالــة عــد أنللســیارة أو ســاعة الیــد و  قــة العكســیة الســابقةلاالع يفــ

  .قة إیجابیة عند زیادة العمركعلا
   
  
  
  
  

                                     
یفزیونیة عن تنظیم الأسرة ، دراسة طلعت أسعد عبدالحمید ، تأثیر محل الإقامة ومستوى التعلیم على إدراك وقبول الإعلانات التل )١(

كمیة بالتطبیق على محافظة الدقھلیة ، كلیة التجارة ـ جامعة المنصورة ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، المجلد السادس 
  ٧٨٠١م ١٩٩٢عشر ، العدد الثالث 

دراسة تطبیقیة على المنطقة الشرقیة :  عبدالرحمن عبدالعزیز الحماد ، سلوك المستهلك السعودي عند عدم الرضا بعد الشراء )٢(
 .٣٦٠٣م ، المجلد الخامس ص١٩٩٣هـ ـ ١٤١٣) ١(المملكة العربیة السعودیة ، مجلة جامعة الملك سعود ، العلوم الإداریة 

  
  
  



  

  ١٤

  
  
  

  )١(م ١٩٩٥دراسة عبدالقادر 
للمســـــتهلك  یموجرافیـــــةدجمیـــــع الخصـــــائص البـــــین  قـــــة لاع ودةاســـــتهدفت الدراســـــة اختبـــــار وجـــــ

دراك بنائهـــا المصــري وكـــذا الطلـــب المتوقـــع علـــى  وبـــین إدراكـــه لخدمـــة التـــأمین والصـــورة الذهنیـــة وإ
  -:ى توصلت الدراسة إلو  مة التأمیندخ
ف الخصــائص الدیموجرافیـة حیــث لابـإخت لخدمـة التــأمین المصــريف إدراك المسـتهلك لاإخـت - ١

الاجتماعیـة وفئـة الـدخل ومحـل الإقامـة ومـدى معرفتـه  قة معنویـة بـین الحالـةلاتبین وجود ع
دراكه لخدمات التأمین   .وإ

  
  )٢( م١٩٩٧د القادر عبدراسة 

بعـض المسـتهلكین إلـى  ر المرغـوب التـي یلجـأیـد أهـم أسـالیب السـلوك غیـداستهدفت الدراسـة تح
مرحلـة الشـراء وتحدیـد أهـم الأسـباب لال استخدامها مع أصحاب متاجر التجزئة والعـاملین لـدیهم خـ

ر المرغـوب فیـه وكـذا تحدیـد أهـم الخصـائص غیـالسلوك  تؤدى إلى انتشار بعض أسالیب هذا التي
توصـلت الدراسـة و  .أو رفضهم لهـذا السـلوك والتي تؤثر على مدى قبولهم یموجرافیة للمستهلكیندال

  -: التالي إلى
الدیموجرافیـــة للمســــتهلكین علــــى مــــدى  إحصــــائیة للخصــــائص دلالـــةأنـــه لا یوجــــد تــــأثیر ذو  - ١

یقترفهــا بعــض المســتهلكین، الأمــر  التــيالمرغــوب  قبــولهم أو رفضــهم لأســالیب الســلوك غیــر
إلــى كــل فئــات المســتهلكین  جهــود الحمایــة مــن هــذه الأســالیب الــذي یتطلــب ضــرورة توجیــه

ر مقیمـین بالمـدن أو القـرى غیـمقیمین و  اً ثأم إنا كوراً ذوأخرى سواء كانوا  التفرقة بین فئة ندو 
متعلمـین  نیتـزوجین أو غیـر متـزوجممختلف أعمارهم ومسـتویات الـدخول وسـواء كـانوا  وفى
 .نغیر متعلمیأو 

  
                                     

المجلة عبدالقادر محمد عبدالقادر ، الصورة الذهنیة لخدمة التأمین في السوق المصریة ، جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ،  )١(
 ٦٧٠ص –م ١٩٩٥السابعة ، المجلد التاسع عشر ، العدد الرابع ، 

عبدالقادر محمد عبدالقادر ، السلوك الشرائي غیر المرغوب ووسائل الحمایة منه بالتطبیق على متاجر التجزئة بمحافظة الدقهلیة  )٢(
 ٤٤٧ص  ١٩٩٧الحادي والعشرون ، العدد الرابع ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، كلیة التجارة جامعة المنصورة ، المجلد 

–٥١٣.  
  
  



  

  ١٥

  
  
  
  
   م١٩٩٨فه عر راسة د

، مســتوى  الســن النــوع،(ر الخصــائص الدیموجرافیــة للعمــلاء ت الدراســة اختبــار تــأثیدفاســته
المالیـة الواجـب مراعاتهـا عنـد تصـمیم  من وجهة نظرهم نحو الأهمیة النسبیة لعوامـل البیئـة) التعلیم

مواقــع البنــوك  فــيدرجــة  تــوافر عوامــل البیئــة المادیــة  لك تأثیرهــا علــى آرائهــم نحــوذالبنــك وكــ فــرع
  .الكویتیة

وهـــذا  لكـــل فـــرع مجتمـــع العمــلاء الحـــالیین والمـــرتقبین فـــيیموجرافیـــة دالوطبیعــة الخصـــائص 
نمــا یجــب أن  أن تكــون كــل فــروع البنــك ذات نمــوذج ةیعنــى أنــه لــیس مــن الضــرور  تصــمیم موحــد وإ

 یموجرافیــة للعمــلاء الحــالیین والمحتملــین لكــل فــرعدال للخصــائص یختلــف تصــمیم تلــك الفــروع وفقــاً 
  -: التاليتوصلت الدراسة إلى و 
أهمیــة بعــض عناصــر البیئــة المالیــة نتیجــة  جوهریــة بــین آراء العمــلاء حــول ك فروقــاً اهنــ نأ - ١

ت المالیـــة لاهیتســـتصـــمیم ال عنـــدم ینبغـــي ثـــومـــن )  ســـتوى التعلـــیممالنـــوع، الســـن و (تـــأثیرات 
جوهریـة حـول أهمیتهـا أمـا بقیـة  لا توجـد فروقـاً  التـيالعناصـر  لفروع البنك مراعـاة تـوافر تلـك

یـــد أهـــم الخصـــائص دتحظـــى باهتمـــام یناســـب  المرغـــوب فیـــه وكـــذا تحن نبغـــي أالعناصـــر فی
  .ر على مدى قبولهم أو رفضهم لهذا السلوكثتؤ  الدیموجرافیة للمستهلكین والتي

الدیموجرافیـــة للمســــتهلكین علــــى مــــدى  إحصــــائیة للخصــــائص لالـــةأنـــه لا یوجــــد تــــأثیر ذو د - ٢
یقترفهــا بعــض المســتهلكین، الأمــر  يالتــالمرغــوب  قبــولهم أو رفضــهم لأســالیب الســلوك غیــر

 فـيه الأسـالیب إلـى كـل فئـات المسـتهلكین ذجهود الحمایة من هـتوجیه یتطلب ضرورة  الذي
أو القـرى  نمقیمین وغیـر مقیمـین بالمـد كورا أم إناثاً ذوأخرى سواء كانوا  ون التفرقة بین فئةد

متعلمـین  یـر متـزوجینسـتویات الـدخول وسـواء كـانوا متـزوجین أو غممختلف أعمارهم و  وفى
  )١(ن غیر متعلمیأو 

                                     
طارق بدران عرفة ، أهمیة عوامل البیئة المادیة عند تصمیم منافذ تقدیم الخدمات المصرفیة ودرجة توافرها في الواقع العملي ،  )١(

م ، ١٩٩٨ـ العدد الرابع والعشرون ، دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة الكویتیة ، المجلة العلمیة ، كلیة التجارة ـ جامعة أسیوط 
  .١٦٣-٨٨ص 



  

  ١٦

  )١( م١٩٩٦د الحلیم عبدراسة 
 يالبحـــر  الوجـــه فـــيف بـــین ســـلوك مســـتهلك الریـــف لاأوجـــه الاخـــت ناســـتهدفت الدراســـة بیـــا

قافیــة المــؤثرة ثالعوامــل ال كي إلــى جانــب توضــیحلامراحــل قــرار الشــراء الاســته لالوالوجــه القبلــي خــ
  -: التالياسة إلى توصلت الدر و  السلوك الشرائي في
مراحـــل قـــرار الشـــراء  لالككـــل خـــ قـــة ارتبـــاط موجبـــة ومعنویـــة بـــین ســـلوك الأســـرةلاوجـــود ع - ١

 .بس والأقمشةلامن الم لاكيالاسته
مراحـــل قـــرار  لالقـــة ارتبـــاط موجبـــة ومعنویـــة بـــین ســـلوك الأســـرة ككـــل خـــلاع وكـــذلك وجـــود - ٢

ــــین المتغیــــرات الثقلاالاســــته الشــــراء  افیــــة المرتبطــــة باســــتخدامكي مــــن الأجهــــزة الكهربیــــة وب
  الكهرباء، العمل، النظم الزراعیة

  
  )٢( م٢٠٠١قداد مدراسة حوا مده و 

 فــيالأردنیـة  اسـتهدفت هـذه الدراســة اختبـار أثــر النـوع والمسـتوى الدراســي لطلبـة الجامعــات
 ید من القضـایا موزعـة علـىدالع قیاس تضمنت أداةواستخدمت الدراسة  يكلادوافع سلوكهم الاسته

ــــــــــــدافع ال: هــــــــــــيمحــــــــــــاور ث ثــــــــــــلا ــــــــــــدافعشال ــــــــــــدافع  خصــــــــــــي، ال    الاقتصــــــــــــاديالاجتمــــــــــــاعي وال
  -:وقد أظهرت النتائج 

الاقتصـادي وهـذه دلالـة  علـى الـدافع ككل و  الأداةمتوسطات  بین إحصائیةعدم وجود دلالة  - ١
بــــــین  أخصـــــائیةذات دلالـــــة  راســـــة فروقـــــاً دف النـــــوع، بینمـــــا أظهــــــرت اللاإخـــــتترجـــــع إلـــــى  
انیــــة ثع الشخصــــي والــــدافع الاجتمــــاعي الأولــــى لصــــالح الــــذكور والعلــــى الــــداف المتوســــطات

 .الإناث لصالح
الأولـــى وقـــد أعـــاد  المتوســـطات لطلبــة الســـنة الرابعـــة والســنة فـــي كمــا أظهـــرت النتـــائج فروقــاً  - ٢

لــى مراحــل النمــو  خصــیة الطلبــة نتیجــة فــي شالبحــث هــذه الفــروق إلــى التنشــئة الاجتماعیــة وإ
تتفـــق مـــع نتـــائج كثیـــر مـــن التـــي وهـــى تلـــك النتـــائج  لتعلیمـــياالســـن والمســـتوى  فـــيیمهم دتقـــ
  Walter, 1995 Appelbaum   1990 Uander,  1992  Wilkes 1995راسات دال

ة والاقتصــادیة ولــم تتفــق عیــللــدوافع الاجتما أظهــرت أن المــرأة أكثــر مراعــاة مــن الرجــل والتــي
یة حیــث أظهــرت الدراســة جوانــب الــدوافع الشخصــ  فــيالمــرأة  ىعلــمعهــا بخصــوص تفــوق الرجــل 

                                     
أحمد محمد عبدالحلیم ، أثر العوامل الثقافیة على مراحل قرار شراء الأسرة في الریف المصري ، دراسة میدانیة على سلع التسویق  )١(

 .م١٩٩٦جامعة المنصورة  –، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة التجارة 

دالعزیز مقداد ، أثر النوع والمستوى الدراسي في دوافع الاستهلاك لدى طلبة الجامعات مصطفى محمود حوامدة ، یونس عب )٢(
  .٨٤- ٦ص ٢٠٠١الأردنیة ، المجلة العربیة للعلوم الإداریة ، المجلد الثامن ، العدد الأول ، ینایر 

  



  

  ١٧

توصــلت و  ف مــا أظهــرت الدراســة الحالیــةلاعلــى هــذه العوامــل أیضــا علــى خــ المــذكورة تفــوق المــرأة
  -: التالي الدراسة إلى

یــة نتیجــة دبعــض عناصــر البیئــة الما جوهریــة بــین آراء العمــلاء حــول أهمیــة أن هنــاك فروقــاً  - ١
ت المالیـــة تســـهیلاعنـــد تصـــمیم ال يینبغـــ مثـــومـــن  ) النـــوع، الســـن ومســـتوى التعلـــیم(تـــأثیرات 

  .جوهریة حول أهمیتها اً لا توجد فروقالتي ك العناصر للفروع البنك مراعاة توافر ت
  

رض عـحـظ أنهـا لـم تتلای یموجرافیـة للمسـتهلكدتناولت أثر العوامل ال التيوالمتتبع للدراسات السابقة 
البیــع المباشــر  المباشــر خصوصــاً ویق تســتهــا بأســالیب الوعلاقا یر الخصــائص الدیموجرافیــةثإلــى تــأ

  .الدراسة الحالیة هعلی بالبرید وهو ما ركزت



  

  ١٨

  :  وقد تم تبویب البحث على الوجه الآتي 
  :المقدمه 

  وقد تناولت منهجیة البحث بالإضافة إلى  خطة البحث التي شملت الآتي 
، وحـــدود أهمیــة البحـــث ، مشـــكلة البحـــث ، وأهـــداف البحــث ، وفـــروض البحـــث ، منهجیـــة البحـــث 

  . البحث ، والتحلیل الإحصائي المناسب لهذا البحث ، والدراسات السابقة
  :الفصل الأول 

وقـــد أشـــتمل علـــى أدبیـــات الدراســــة مـــن الكتـــب والمراجـــع العلمیــــة العربیـــة والأجنبیـــة، وكـــذلك مــــن 
م ولقـد تمثلـت هـذا الأدبیـات فـي مفهـو . الدوریات والأبحاث العلمیة التـي أجریـت فـي نفـس الموضـوع

التســویق والمــزیج التســـویقي ونظــم المعلومـــات التســویقیة وســلوك المســـتهلك والتســویق بالاســـتهداف 
  .وموازنة الخطة التسویقیة

  
  :الفصل الثاني

وقــد أشــتمل علــى أهمیــة البیــع بالبریــد كأحــد أدوات التســویق المباشــر وطبیعــة أســواق البیــع المباشــر 
البیـع بالبریـد المباشـر والخـدمات البریدیـة السـعودیة بالمملكة العربیة السـعودیة مـع شـرح مـوجز عـن 

وتأثیر سلوك المستهلك السعودي على أسواق البیع المباشـر بالبریـد وخصـائص السـلع الاسـتهلاكیة 
  . المباعة بأسلوب البرید المباشر في المملكة العربیة السعودیة ثم الدراسات السابقة

  
  :الفصل الثالث

واختبــار الفرضــیات وذلــك باســتخدام الطــرق الإحصــائیة الملائمــة لهــذه وقــد تــم فیــه تحلیــل البیانــات 
لقیــــــاس معنویــــــة الفــــــروق وحســــــاب المتوســــــطات، ) T(واختبــــــار)  SPSS(الدراســــــة مثــــــل أســــــلوب 

  .والانحراف المعیاري وغیرها من الطرق الإحصائیة المناسبة
نتـائج الاختبـارات  وقد قامت الدراسة باختبار مدى صحة أو خطا فروض الدراسة من خلال تحلیـل

الإحصائیة لبیانات الدراسة الموجودة بقائمة الاسـتبیان الموزعـة علـى المسـتهلكین فـي مـدن المملكـة 
  ).الذمام_جده_الریاض(الرئیسیة 

  
  :الفصل الرابع 

  .  وقد أشتمل على النتائج والتوصیات 
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