
  

  
  الفـهــرس

  
  

  رقم الصفحة الموضوع
 ١ المقدمة  منهج البحث

 ٢  التمهید

 ٤  أهمیة البحث

 ٥  مشكلة البحث

 ٦  أهداف البحث

 ٧  فروض البحث

 ٨  منهجیة البحث

  ١٠  الدراسات السابقة
  

  

  

  

  

  رقم الصفحة الموضوع
 ١٩ أدبیات الدراسة: الفصل الأول 

 ٢١  مفهوم التسویق المبحث الأول  

 ٢٩  المزیج التسویقي  المبحث الثاني  

 ٤٠  نظم المعلومات التسویقیة  المبحث الثالث  

 ٤٩  سلوك المستهلك  المبحث الرابع  

 ٦٣  )٣-٢-١(التسویق بالاستهداف   المبحث الخامس

 ٨٦  موازنة الخطة التسویقیة  المبحث السادس
  

  



  

  

  رقم الصفحة الموضوع
  حد أدوات التسویق المباشر وطبیعةالبیع بالبرید كأ: الفصل الثاني 

 أسواق البیع المباشر بالمملكة العربیة السعودیة
٩١ 

 ٩٣  البیع بالبرید المباشر المبحث الأول

 ١٢٠  الخدمات البریدیة بالمملكة العربیة السعودیة  المبحث الثاني

  سلوك المستهلك السعودي في أسواق البیع  المبحث الثالث
 ١٣٨  .المباشر بالبرید  

خصائص السلع الاستهلاكیة المباعة بأسلوب البرید في   المبحث الرابع
  المملكة العربیة السعودیة

١٤٦ 

  
  
  

  رقم الصفحة الموضوع
 ١٥٥ تحلیل البیانات لاختبار الفرضیات     : الفصل الثالث 

 ١٥٦  )مقدمة ( SPSSأسلوب التحلیل الإحصائي المتبع  المبحث الأول  

  المبحث الثاني
-٢-١ات عینـــة الدراســـة الأســـئلةتحلیـــل خصـــائص مفـــرد

١٥٨  .١٢-٩-٨-٧-٥ 

ـــــار  T-Testتحلیـــــل خصـــــائص باســـــتخدام اختیـــــار   المبحث الثالث لاختی
 ١٦٦  ١٣-١١-١٠-٦-٤-٣الفروض ـ الأسئلة 

  
  رقم الصفحة الموضوع

 ٢٨٩ النتائج والتوصیات:  الفصل الرابع 

 ٢٩٠  النتائج المبحث الأول  

 ٢٩٩  التوصیاتالثاني     المبحث 

  المراجع والملاحق

 قائمة
 ٣٠٤ المراجع

 ٣٠٨ الملاحق

  



  

  قائمة الجداول

  العنوان  رقم الجدول
  رقم

  الصفحة
  ١٥٩  وصول رسائل تدعو للشراء بالبرید  ٤/١
  ١٦٠  التفكیر في الشراء بالبرید  ٤/٢
  ١٦١  جنسیة المتاجر المفضلة في الشراء بالبرید         ٤/٣
  ١٦٢  فعلي بالبریدالشراء ال         ٤/٤
  ١٦٣  المؤسسات التي تعاملت معها عند الشراء بالبرید         ٤/٥
  ١٦٤  الرغبة بالتعامل بالبرید المباشر عند الشراء مستقبلاً          ٤/٦
  ١٦٥  المبلغ المحدد للشراء بالبرید          ٤/٧
التعامـل الشـرائي  الشروط الواجب توافرها للمستهلك السـعودي لنجـاح        ٤/٨

  ١٦٧  ).تحلیل إجمالي(بالبرید المباشر 

ترتیـب عناصــر الشــروط الواجــب توافرهــا للمســتهلك الســعودي لنجــاح         ٤/٩
  .التعامل الشرائي بالبرید المباشر

١٧٠  

تأثیر خاصیة النوع على الشروط الواجب تـوافره للمسـتهلك السـعودي       ٤/١٠
  ١٧١  .البرید المباشرلنجاح التعامل الشرائي ب

  ١٧٣  .التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة النوع      ٤/١١
تـــــأثیر خاصـــــیة العمـــــر علـــــى الشـــــروط الواجـــــب توافرهـــــا للمســـــتهلك       ٤/١٢

  .السعودي لنجاح التعامل الشرائي بالبرید المباشر
١٧٤  

  ١٧٦  التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة العمر       ٤/١٣
ــــــأث     ٤/١٤ ــــــى الشــــــروط الواجــــــب توافرهــــــا ت یر خاصــــــیة محــــــل الإقامــــــة  عل

  .للمستهلك السعودي لنجاح التعامل الشرائي بالبرید المباشر
١٧٧  

  ١٨٠  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة محل الإقامة     ٤/١٥
تـــــأثیر خاصـــــیة التعلـــــیم علـــــى الشـــــروط الواجـــــب توافرهـــــا للمســـــتهلك      ٤/١٦

  ١٨١  .رائي بالبرید المباشرالسعودي لنجاح التعامل الش

  ١٨٤  .التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستوى التعلیم     ٤/١٧
تــــــــــــأثیر خاصــــــــــــیة الــــــــــــدخل علــــــــــــى الشــــــــــــروط الواجــــــــــــب توافرهــــــــــــا                ٤/١٨

  ١٨٥  .للمستهلك السعودي لنجاح التعامل الشرائي بالبرید المباشر

  ١٨٩  . ى الدخلالتحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستو     ٤/١٩



  

  

  رقم  العنوان  رقم الجدول
  الصفحة

المنتجــات المفضــلة للشــراء وفــق أســلوب البیــع المباشــر بالبریــد لــدى    ٤/٢٠
  )تحلیل إجمالي ( المستهلك السعودي 

١٩١  

تـــأثیر خاصـــیة النـــوع علـــى نوعیـــة المنتجـــات المفضـــلة للشـــراء وفـــق   ٤/٢١
  ١٩٣  ك السعوديأسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهل

  ١٩٤  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة النوع  ٤/٢٢
تـــأثیر خاصـــیة العمـــر علـــى نوعیـــة المنتجـــات المفضـــلة للشـــراء وفـــق   ٤/٢٣

  ١٩٥  .أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي

  ١٩٦  التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة العمر  ٤/٢٤
نوعیـة المنتجـات المفضـلة للشـراء  تأثیر خاصیة مستوى التعلیم علـى  ٤/٢٥

  وفق أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي
١٩٧  

  ١٩٨  التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة مستوى التعلیم  ٤/٢٦
تــأثیر خاصــیة محــل الإقامــة علــى نوعیــة المنتجــات المفضــلة للشــراء   ٤/٢٧

  .يوفق أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعود
١٩٩  

  ٢٠٠  التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة محل الإقامة   ٤/٢٨
تأثیر خاصیة مستوى الـدخل علـى نوعیـة المنتجـات المفضـلة للشـراء     ٤/٢٩

  ٢٠١  وفق أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي

  ٢٠٣  التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة مستوى الدخل    ٤/٣٠
المســتهلك الســعودي لوســائل التســویق المباشــر للشــراء درجــة تفضــیل     ٤/٣١

  ٢٠٤  )تحلیل إجمالي .( وفق أسلوب البیع المباشر بالبرید

تأثیر خاصیة النـوع علـى درجـة تفضـیل المسـتهلك السـعودي لوسـائل   ٤/٣٢
التســـــویق المباشـــــر لشـــــراء المنتجـــــات وفـــــق أســـــلوب البیـــــع المباشـــــر 

  .بالبرید
٢٠٦  

  ٢٠٧  .ي وفقاً لخاصیة النوعالتحلیل الإحصائ     ٤/٣٣
تأثیر خاصیة العمر على درجة تفضیل المستهلك السـعودي لوسـائل      ٤/٣٤

التســـــویق المباشـــــر لشـــــراء المنتجـــــات وفـــــق أســـــلوب البیـــــع المباشـــــر 
  .بالبرید

٢٠٨  



  

  
  قائمة الجداول

  رقم  العنوان  رقم الجدول
  الصفحة

  ٢٠٩  التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة العمر      ٤/٣٥
تأثیر خاصیة محـل الإقامـة علـى درجـة تفضـیل المسـتهلك السـعودي      ٤/٣٦

لوســـــائل التســـــویق المباشـــــر لشـــــراء المنتجـــــات وفـــــق أســـــلوب البیـــــع 
  .المباشر بالبرید

٢١٠  

  ٢١١  .التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة محل الإقامة     ٤/٣٧
تـــــأثیر خاصـــــیة التعلـــــیم علـــــى درجـــــة تفضـــــیل المســـــتهلك الســـــعودي      ٤/٣٨

وســـــائل التســـــویق المباشـــــر لشـــــراء المنتجـــــات وفـــــق أســـــلوب البیـــــع ل
  .           المباشر بالبرید

٢١٢  

  ٢١٣  .التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة التعلیم     ٤/٣٩
ــــــدخل علــــــى درجــــــة تفضــــــیل المســــــتهلك   ٤/٤٠ تــــــأثیر خاصــــــیة مســــــتوى ال

الســـعودي لوســـائل التســـویق المباشـــر لشـــراء المنتجـــات وفـــق أســـلوب 
  .           لمباشر بالبریدالبیع ا

٢١٤  

  ٢١٥  .التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستوى الدخل     ٤/٤١
أســباب تفضــیل التعامــل بالشــراء وفــق أســلوب البیــع المباشــر بالبریــد     ٤/٤٢

  ٢١٧  ).تحلیل إجمالي(لدى المستهلك السعودي 

  ٢١٩  ترتیب عناصر تفضیل الشراء بالبرید المباشر    ٤/٤٣
أثیر خاصــــیة النــــوع علــــى أســــباب تفضــــیل التعامــــل بالشــــراء وفــــق تــــ    ٤/٤٤

  أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي
٢٢١  

  ٢٢٤  .التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة النوع    ٤/٤٥
تـــأثیر خاصـــیة العمــــر علـــى أســــباب تفضـــیل التعامــــل بالشـــراء وفــــق     ٤/٤٦

  ٢٢٥  السعودي أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك

  ٢٢٩  .التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة العمر    ٤/٤٧
تــأثیر خاصـــیة محـــل الإقامـــة علـــى أســـباب تفضـــیل التعامـــل بالشـــراء     ٤/٤٨

  ٢٣٠  وفق أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي



  

  ٢٣٥  .التحلیل الإحصائي وفقا لخاصیة محل الإقامة    ٤/٤٩
  قائمة الجداول

  العنوان  رقم الجدول
  مرق

  الصفحة
ـــیم علـــى أســـباب تفضـــیل التعامـــل بالشـــراء   ٤/٥٠ تـــأثیر خاصـــیة مســـتوى التعل

  ٢٣٦  وفق أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي

  ٢٤١  .التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستوى التعلیم    ٤/٥١
مـــل بالشـــراء تـــأثیر خاصـــیة مســـتوى الـــدخل علـــى أســـباب تفضـــیل التعا    ٢/٥٢

  ٢٤٢  وفق أسلوب البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي

  ٢٤٧  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستوى الدخل    ٣/٥٣
  أســــــــــباب عــــــــــدم الشــــــــــراء وفــــــــــق أســــــــــلوب البیــــــــــع المباشــــــــــر بالبریــــــــــد  ٣/٥٤

  )تحلیل إجمالي(
٢٤٨  

  ٢٥١  .ترتیب عناصر عدم الشراء بالبرید  ٤/٥٥
ــــع تــــأثیر خاصــــی  ٤/٥٦ ــــى أســــباب عــــدم الشــــراء وفــــق أســــلوب البی ة النــــوع عل

  ٢٥٢  .المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي

  ٢٥٥  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة النوع  ٤/٥٧
تــــأثیر خاصــــیة العمــــر علــــى أســــباب عــــدم الشــــراء وفــــق أســــلوب البیــــع   ٤/٥٨

  ٢٥٦  .المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي

  ٢٦٠  ئي وفقاً لخاصیة للعمرالتحلیل الإحصا  ٤/٥٩
تأثیر خاصیة محل الإقامة على أسباب عدم الشراء وفق أسلوب   ٤/٦٠

  .البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي
٢٦١  

  ٢٦٦  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة محل الإقامة  ٤/٦١
تــأثیر خاصــیة مســتوى التعلــیم علــى أســباب عــدم الشــراء وفــق أســلوب   ٤/٦٢

  .المباشر بالبرید لدى المستهلك السعوديالبیع 
٢٦٧  

  ٢٧١  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستوى التعلیم  ٤/٦٣
تــأثیر خاصــیة مســتوى الـــدخل علــى أســباب عـــدم الشــراء وفــق أســـلوب   ٤/٦٤

  ٢٧٢  .البیع المباشر بالبرید لدى المستهلك السعودي

  ٢٧٧  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستوى الدخل  ٤/٦٥
  ٢٧٨تــــأثیر أدوار التشــــاور علــــى فكــــرة الشــــراء وفــــق أســــلوب البیــــع المباشــــر   ٤/٦٦



  

  ).تحلیل إجمالي ( بالبرید 
  قائمة الجداول

  العنوان  رقم الجدول
  رقم

  الصفحة
تأثیر خاصیة النوع على أدوار التشـاور عنـد الشـراء وفـق أسـلوب البیـع   ٤/٦٧

  ٢٧٩  .المباشر بالبرید

  ٢٨٠  فقاً لخاصیة النوعالتحلیل الإحصائي و   ٤/٦٨
تـــأثیر خاصـــیة العمـــر علـــى أدوار التشـــاور عنـــد الشـــراء وفـــق أســـلوب   ٤/٦٩

  ٢٨١  .البیع المباشر بالبرید

  ٢٨٢  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة العمر   ٤/٧٠
تــــأثیر خاصــــیة محــــل الإقامــــة علــــى أدوار التشــــاور عنــــد الشــــراء وفــــق   ٤/٧١

  .أسلوب البیع المباشر بالبرید
٢٨٣  

  ٢٨٤  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة محل الإقامة  ٤/٧٢
تـــأثیر خاصـــیة مســـتوى الـــدخل علـــى أدوار التشـــاور عنـــد الشـــراء وفـــق   ٤/٧٣

  ٢٨٥  .أسلوب البیع المباشر بالبرید

  ٢٨٦  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستوى الدخل  ٤/٧٤
ـــیم علـــى أدوار التشـــاور عنـــد الشـــراء وفـــ  ٤/٧٥ ق أســـلوب تـــأثیر خاصـــیة التعل

  ٢٨٧  .البیع المباشر بالبرید

  ٢٨٨  التحلیل الإحصائي وفقاً لخاصیة مستوى التعلیم   ٤/٧٦
   
   
  
    
  
  
  
  
  
  



  

  



  

  مخلص الدراسة

وقد تناول الدارس في هذه الدراسـة أربـع فصـول بحثیـة بالإضـافة إلـى المقدمـة یمكـن تلخیصـها إلـى 
  :الوجه الآتي

  :المقدمة 
  :ة إلى  خطة البحث والتي شملت الآتي وقد تناولت التمهید بالإضاف

فــروض البحــث ، أهمیــة البحــث ، ومشــكلة البحــث ، وأهــداف البحــث ، وفــروض البحث،ومنهجیــة 
  .البحث ، وحدود البحث ، والتحلیل الإحصائي المناسب لهذا البحث ،ثم الدراسات السابقة

ملیـــة والعربیـــة والأجنبیـــة  وقـــد اشـــتمل الفصـــل الأول علـــى أدبیـــات الدراســـة مـــن الكتـــب والمراجـــع الع
وكذلك من الـدوریات والأبحـاث العملیـة التـي أجریـت فـي نفـس الموضـوع ولقـد تمثلـت هـذا الأدبیـات 
في مفهوم التسویق وتطـویر هـذا المفهـوم إلـى  أن وصـل إلـى  المفهـوم الحـدیث للتسـویق بالإضـافة 

ة فــي المنظمــة ، ثــم توضـــیح إلــى أهــداف العملیــة التســویقیة والإنتقــادات الموجهـــة للتســویق كوظیفــ
المـزیج التســویقي وأهــم العناصــر التـي یتكــون منهــا وهــي تخطـیط المنتجــات ، والتســعیر  والتوزیــع ، 
والترویج ، ثم توضیح لنظم المعلومات التسـویقیة ، ومكونـات هـذا النظـام ، وأوجـه الفـرق بـین نظـام 

المعلومـات التسـویقیة ، ثـم مفهـوم المعلومات التسـویقیة وبحـوث التسـویق ، عـلاوة علـى أهمیـة نظـم 
ســـلوك المســـتهلك والتفرقـــة بـــین المســـتهلك الفـــردي والمســـتهلك التنظیمـــي والأســـباب التـــي أدت إلـــى 
الاهتمـام بدراسـة سـلوك المسـتهلك ، ثـم التسـویق بالإسـتهداف ، وتجزئـة الأسـواق والأسـس المتنوعـة 

ة الخطة التسـویقیة والشـروط التـي تأخـذ لها ، وتخطیط التسویق الإستراتیجي ، والإحلال ، ثم موازن
  .في الحسبان عند إعداد الخطة التسویقیة

كمـا أشــتمل الفصــل الثـاني علــى أهمیــة البیـع بالبریــد كأحــد أدوات التسـویق المباشــر وطبیعــة أســواق 
البیــع المباشــر بالمملكــة العربیــة الســعودیة ، مــع شــرح مــوجز عــن البیــع بالبریــد المباشــر ، ومفهــوم 

المباشــر والبریــد المباشــر ، والعناصــر الأساســیة فــي البریــد المباشــر ، والعناصــر اللازمــة  التســویق
لتفعیـــل البیـــع بالبریـــد المباشـــر ، والإتجاهـــات الحدیثـــة فـــي البیـــع المباشـــر ، ثـــم الخـــدمات البریدیـــة 

أنواع تلـك بالمملكة العربیة السعودیة ، والعوامل التي أدت لزیـادة الاهتمـام بتلـك الخـدمات البریدیـة،و 
الخدمات ، وحجم التغطیة البریدیة فـي المـدن الرئیسـیة بالمملكـة ، ودور القطـاع الخـاص فـي تقـدیم 
الخـــدمات البریدیـــة وطبیعـــة أســـواق المـــدن الرئیســـیة المخدومـــة بریـــدیاً ، والشـــروط الخاصـــة بـــالوزن 

مباشــر بالبریـــد ، والعنــوان فــي المـــواد البریدیــة ، ثــم ســـلوك المســتهلك الســـعودي فــي أســواق البیـــع ال
ومراحــل تطــور الأنشــطة التســویقیة بالمملكــة ، ثــم خصــائص الســلع الإســتهلاكیة المباعــة بأســلوب 
البریــد المباشــر بالمملكــة العربیــة الســعودیة ، ووجــه العلاقــة بــین المســتهلكین والســلع الاســتهلاكیة ، 

لع الاســتهلاكیة المباعــة وأنــواع الســلع والخــدمات الإســتهلاكیة ، والشــروط الواجــب توافرهــا فــي الســ



  

عـــن طریـــق البریـــد المباشـــر بالمملكـــة، كمـــا أشـــتمل الفصـــل الثالـــث علـــى تحلیـــل البیانـــات واختبـــار 
ـــــل نظـــــام  ـــــك باســـــتخدام الطـــــرق الإحصـــــائیة الملائمـــــة لهـــــذه الدراســـــة مث ) SPSS(الفرضـــــیات وذل

مــن الطــرق  لقیــاس معنویــة الفــروق وحســاب المتوســطات، والانحــراف المعیــاري وغیرهــا) T(واختبــار
  .الإحصائیة المناسبة

وقد قامت الدراسة باختبـار فـروض الدراسـة مـن خـلال تحلیـل نتـائج الاختبـارات الإحصـائیة لبیانـات 
ـــــى المســـــتهلكین فـــــي مـــــدن المملكـــــة الرئیســـــیة  الدراســـــة الموجـــــودة بقائمـــــة الاســـــتبیان الموزعـــــة عل

یجــة التحلیــل الخــاص بالجــدول ،وتنــاول الفــص الخــامس النتــائج المنبثقــة نت)الــذمام_جــده_الریــاض(
واختبــارات الفــروض ثــم تنــاول الــدارس التوصــیات الخــاص بهــذه الدراســة والتــي تســاعد علــى زیــادة 

  . فاعلیة التسویق المباشر عبر البرید
  :وقد توصلت إلى عدة نتائج أهمها 

أن هنــاك مراحــل مــر بهــا الفكــر التســویقي أدت إلــى ظهــور أهــداف ومنــافع یخلقهــا التســویق  - ١
 .نتقادات موجهه للتسویق واهتمام بنظم المعلومات التسویقیة وا

 .أن متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة أدت إلى  زیادة الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك - ٢

 .أن تجزئة الأسواق أدت إلى  تطویر المزیج التسویقي والاهتمام بموازنة الخطة التسویقیة - ٣

 .لتسویق والبیع المباشر بالبرید أن هناك نتائج عامة لمزایا وعیوب ا - ٤

أن هنـاك مراحـل تطـور للأنشـطة التسـویقیة وسـلوك المسـتهلك السـعودي فـي المملكـة العربیــة  - ٥
 .السعودیة

 .تحقیق اختیارات فروض الدراسة - ٦

  :كما توصلت الدراسة إلى توصیات ومقترحات وذلك على الوجه الآتي 
 .توصیات عامة - ١

 .توصیات خاصة - ٢

 . توصیات لبحوث إضافیة - ٣
 
   
  
  
  
  
  
  



  

  
  
  
  
  
  



  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 


