
  إســتـبـانــة
  
  

  أسلوب البیع المباشر وأثره على المستهلكین السعودیین في المدن الرئیسیة
  بالمملكة العربیة السعودیة

  )الریاض ـ جدة ـ الدمام ( بالتطبیق على مدن 

  
  

  :عزیزي المستهلك 
  :عزیزتي المستهلكة 

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته،،،
  

" الأسـئلة وهـي جـزء مـن بحـث علمـي یقـوم بـه باحـث دكتـوراه بعنـوان هذه الإستبانة تضم عدداً مـن 
أســـلوب البیـــع المباشـــر وأثـــره علـــى المســـتهلكین الســـعودیین فـــي المـــدن الرئیســـیة بالمملكـــة العربیـــة 

ونظـراً لمـا یشــكله هـذا الموضـوع مــن ) " الریـاض ـ جـدة ـ الــدمام ( السـعودیة بـالتطبیق علـى مــدن 
  .أهمیة قصوى 

فـي ) (بالإجابة على كافة الأسئلة بكل صدق وصـراحة وذلـك بوضـع إشـارة نأمل التكرم   
  .المربع المناسب وسوف تعامل إجابتك بالسریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة

  
  مع أطیب تحیاتي وتقدیري

  الباحث 



  ١

 هل وصل إلیكم من قبل رسائل بریدیة تدعوكم للشراء من قبل مؤسسة ما ؟ )١

  لا    نعم   
  

 ذا تلقیتم رسالة بریدیة تتعلق بالبیع وهل تفكرون فعلاً في الشراء ؟إ )٢

  لا    نعم  
  

فیمـا یلــي مجموعــة مـن الشــروط التــي تــرى أنـه یجــب توافرهــا عنــد تعاملـك فــي الشــراء بالبریــد  )٣
  .أمام درجة الموافقة المناسبة من وجهة نظرك ) (برجاء وضع علامة 

 درجة الموافقة من وجهة نظرك لمطلوب توافرها في الشراء بالبریدالشروط ا م

 المؤسسة البائعة ذات سمعة معروفة ١
موافق 
 تماماً 

 موافق
  إلى

 حد ما
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 تماماً 

وجود ضمانات كافیة للدفع سواء بالشیكات أو بطاقات   ٢
  الائتمان

          

            وجود شرح متكامل للمنتجات المعروضة  ٣
            رة بشكل یوحي بالثقةوجود كتالوجات مصو   ٤

٥  
وجود مدة محددة وواضحة بشكل مسبق للحصول على 

            السلع المعروضة

            السماح بإرجاع السلعة مع استعادة المبلغ المدفوع  ٦
            الاعتماد في البیع على ماركات معروفة  ٧
            عدالة أسعار النقل والتسلیم  ٨

مع الرسائل  CDجة توافر كتالوجات على أقراص مدم  ٩
            البریدیة

وجود كتیبات مرفقة مع السلع المشتراة تشرح طرق   ١٠
            الاستخدام

            وضوح تحدید السعر النهائي للمنتجات  ١١

تحدید مواصفات المنتجات بدقة عالیة محددة الأبعاد   ١٢
            والمقاسات والألوان

            ت بشكل واضحتحدید بلد المنشأ في الكتالوجات والكتیبا  ١٣
            تحدید نوعیة الخامات المصنع منها المنتجات  ١٤
            تحدید الضمانات الخاصة بخدمات ما بعد البیع  ١٥

التحدید الدقیق لوقت استلام المنتجات المشتراة من وقت   ١٦
  الاتصال

          

            تحدید أرقام التلیفونات للشركة بوضوح  ١٧
            عملاء یتابع الطلبات والتسلیموجود قسم العنایة بال  ١٨

    

    



  ٢

١٩  
  :أخرى تذكر من فضلك 

.......................................            

وضــح درجــة تفضــیلك للســلع الآتیــة التــي یمكــن أن توافــق شخصــیاً علــى شــرائها مــن خــلال  )٤
 .في الخانة المناسبة لدرجة موافقتكم)(البرید المباشر ضع علامة 

 جهة نظركدرجة الموافقة من و  درجة تفضیل استخدام البرید المباشر للمنتجات م

 مستحضرات التجمیل للسیدات ١
موافق 
 تماماً 

 موافق
  إلى

 حد ما
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 تماماً 

            الملابس الداخلیة للرجال  ٢
            الملابس الداخلیة للنساء  ٣
            الملابس الخارجیة للرجال  ٤
            للنساء الملابس الخارجیة  ٥
            السلع المعلن عنها بالتلفزیون  ٦
            الساعات ، الأقلام ، نظارات شمسیة  ٧
            )المجوهرات والذهب ( الحلي   ٨

مكوى ، أدوات مطبخ ، مسجلات ، ( أجهزة كهربیة صغیرة   ٩
            )آلات تصویر 

١٠  
غسالات ، ثلاجات ، تلیفزیونات ، ( أجهزة كهربیة كبیرة 

            ).ت عرض شاشا

            )النظافة والاستخدام ( الخدمات المنزلیة   ١١
            صیانة الأجهزة الكهربائیة المنزلیة  ١٢
            الأثاث المنزلي  ١٣
            لعب أطفال  ١٤
            أدویة ومستلزمات تخسیس وعنایة شخصیة  ١٥
            كتب وأدوات علمیة  ١٦

١٧  

  :منتجات أخرى تذكر من فضلك 

.......................................  
.......................................  

          

 

 فیما یلي جنسیة المتاجر التي تفضل التعامل معها في حالة الشراء بالبرید ؟ )٥

 سعودیة -١

 خلیجیة -٢

 عربیة -٣

  

  



  ٣

 أوربیة -٤

  أمریكیة  -٥    

عض المنشـآت السـعودیة فـي التعامـل مـع فیما یلي وسائل التسویق المباشر التي تستخدمها ب )٦
ما هي الصورة التي یمكـن أن تحظـى بموافقتـك أكثـر عنـد التعامـل فـي السـوق . المستهلكین 

 في الخانة المناسبة لدرجة موافقتكم) (من فضلك وضح درجة موافقتك ضع علامة 
 درجة الموافقة من وجهة نظرك وسائل التسویق المباشر م

 البیع من خلال الرادیو ١
موافق 
 تماماً 

 موافق
  إلى

 حد ما

ر غی
 موافق

غیر موافق 
 تماماً 

            البیع من خلال التلیفزیون  ٢
            البیع من خلال الكتالوج  ٣
            البیع من خلال المعارض التجاریة  ٤
            البیع من خلال الجرائد والمجلات  ٥
            البیع من خلال البرید المباشر  ٦
            لال شبكة الإنترنتالبیع من خ  ٧
            البیع من خلال التلیفون  ٨
            البیع من خلال حملات الأصدقاء  ٩
            البیع من خلال العینات والهدایا المجانیة  ١٠

١١  

  :أخرى تذكر من فضلك 

.....................................  

.....................................  
          

 
 اء قبل ذلك بالبرید ؟هل قمت بالشر  )٧
 

  لا         نعم 
  

 ...في حالة الإجابة بنعم ما هي أهم المؤسسات التي تعاملت معها في هذا الخصوص  )٨

١ - .................................. 

٢ - .................................. 
 

لــــبعض  هــــل توافـــق علــــى الشــــراء مســــتقبلاً ... إذا لـــم تتعامــــل مــــن قبــــل فـــي الشــــراء بالبریــــد  )٩
 المنتجات بالبرید ؟

  لا أوافق     نعم أوافق    

  

  

  

    

    



  ٤

فیمــا یلــي مجموعــة مــن الأســباب التــي تــدعو المســتهلكین الســعودیین ... فــي حالــة الموافقــة  )١٠
إلــى  أي مــدى توافــق علــى الأســباب التالیــة كــدافع ... للتعامــل بالبریــد المباشــر فــي الشــراء 

فـي الخانـة )(تـك لكـل عنصـر بوضـع علامـة للشراء وفقاً لهذه الطریقة  وضوح درجة موافق
 .المناسبة لدرجة موافقتكم 

 درجة الموافقة من وجهة نظرك أسباب تفضیل التعامل بالشراء بالبرید المباشر م

 المجهود المبذول أقل من التسوق ١
موافق 
 تماماً 

 موافق
  إلى

 حد ما
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 تماماً 

            بل الشراءإتاحة فرصة كافیة للتفكیر ق  ٢
            أشتري ماركات معروفة في الغالب  ٣
            إتاحة مجموعة من المنتجات لا یجمعها معاً أي مركز تسوق  ٤
            إمكانیة التشاور وعرض الأمر على الخبراء أو أفراد الأسرة  ٥
            یعطي صورة أوضح عن المنتجات التي لا أعرفها  ٦
            ذ قرار الشراءیوفر الراحة والوقت في اتخا  ٧
            یشعرني بأهمیتي عند المؤسسة البائعة  ٨
            تقریب المسافات بین المكان الذي أعیش فیه وأقصى مكان في العالم  ٩
            یعرفني بالمنتجات الحدیثة التي لم أكن أعرفها  ١٠
            إمكانیة الاستفادة من عروض الشركات  ١١
            لتي أبذلها یسهم في تقلیل جهود البحث ا  ١٢
            یساعد في تلبیة الطلبات  ١٣
            السرعة في تلبیة الطلبات  ١٤
            یتوافق مع عادات وتقالید السعودیین  ١٥
            یتیح لي فرصة التعامل مع أسواق غیر سعودیة  ١٦
            یریحني من عناء البحث وحمل الأشیاء  ١٧
            یسهل علي مهمة التسوق  ١٨
            ني من الحصول على سلع ذات جودة عالیةیمكن  ١٩
            یوفر معلومات لم أكن أعرفها من قبل   ٢٠
            یتم الدفع عند استلام المنتجات  ٢١
            یوفر كتالوجات جیدة استفید بها في مجالات أخرى  ٢٢
            یمنحني فرصة معرفة الأسعار الحقیقة للمنتجات  ٢٣
            عن المنتجات المطلوبةیحدد المعلومات المهمة   ٢٤
            یحدد بدقة مواعید التسلیم للمنتجات  ٢٥
            یحدد أكثر من اختیار أمامي  ٢٦

٢٧  

  :أسباب أخرى تذكر من فضلك 

........................................  

........................................  
          



  ٥

ك الأســـباب التــي تـــدعو المســـتهلكین الســـعودیین فمـــا هـــي فــي رأیـــ... فــي حالـــة إجابتـــك بــلا  )١١
 في الخانة المناسبة) (للإحجام عن التعامل بالبرید المباشر في الشراء ضع علامة 

  
 درجة الموافقة من وجهة نظرك أسباب الإحجام عن التعامل بالبرید المباشر م

 خاصة بالمنتجات أعلى من الموجودة في السوقالأسعار ال ١
موافق 
 تماماً 

 موافق
  إلى

 حد ما

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 تماماً 

            لا یتیح لي فرصة معاینة السلعة على الطبیعة  ٢
            عدم كفایة البیانات المدونة عن المنتجات  ٣
            لا یعطي الفرصة للمستهلكین التعرف عن قرب بالمؤسسة  ٤
            تأخر السلع والخدمات في الوصول بعد إصدار أمر الشراء  ٥
            یحرمني من متعة التسوق في الأسواق  ٦
            تكلفة المراسلات البریدیة تضاف على سعر المنتج  ٧
            لا یسمح بترجیع المنتجات غیر المطابقة للمواصفات  ٨
            إخفاء العیوب الخفیة لبعض المنتجات  ٩
            عدم دقة مواعید التسلیم والدفع  ١٠
            لسعودیة التعامل بهذا الأسلوبلا أثق في المؤسسات ا  ١١
            عدم توفر عنصر السریة بالمعلومات  ١٢
            عدم توفر عنصر الأمان في الأسلوب  ١٣
            عدم ضمان لوصول المنتجات بالموعد المطلوب  ١٤
            عدم ضمان خدمات ما بعد البیع  ١٥
            صعوبة التشغیل لعدم وجود إتصال شخصي  ١٦
            غیر جذابة تجعلني أشتري ما لا احتاجهوسیلة   ١٧
            البرید لدینا غیر مؤهل للقیام بهذا الدور  ١٨
            صعوبة ترجمة الأفكار الموجودة به  ١٩
            البیانات غیر صحیحة  ٢٠
            لا یمنحني فرصة المقارنة بین المنتجات المنافسة  ٢١
            لا یمنحني فرصة المفاصلة في الأسعار  ٢٢
            تعرض المنتجات للتلف  ٢٣
            الألوان والأشكال في الكتالوجات خادعة  ٢٤
            البائع في المحلات یرشدني للإختیار الصحیح  ٢٥



  ٦

٢٦  

  :أخرى تذكر من فضلك 

.............................................  

.............................................  
  
  

          

  
ــــه للشــــراء بهــــذا إذا أر  )١٢ ــــغ الأمثــــل الــــذي یمكــــن أن تصــــل إلی ــــد مــــا هــــو المبل دت الشــــراء بالبری

 حدد الفئة ؟.. الأسلوب 
 

  ریال  ٢٥٠أقل من  - ١

 ریال  ٥٠٠ریال و أقل من  ٢٥٠من  - ٢

 ریال ١٠٠٠ریال  وأقل من  ٥٠٠من  - ٣

 ریال ٢٠٠٠ریال و أقل من  ١٠٠٠من  - ٤

 ریال ٥٠٠٠ریال و أقل من  ٢٠٠٠من  - ٥

 أكثر ریال ف ٥٠٠٠ - ٦

  
 في حالة الشراء بالبرید مع من تتشاور قبل أن تقوم بالشراء ؟ )١٣

 لا یتم أحیاناً  غالباً  

       الأم - ١
        الأب - ٢
        الزوج ـ الزوجة - ٣
        الأولاد - ٤
        الأخ أو الأخت - ٥
        الأصدقاء - ٦
        الفنیین والمتخصصین - ٧
  

  

  

  

  

  

  



  ٧

  ذكر الاسم غیر مطلوب: البیانات الشخصیة 
 النوع  -١

  
  أنثى       ذكر 

 

 العمر -٢

  سنة  ٢٩ –سنة  ٢٠ - ١
 سنة ٣٩ -سنة  ٣٠ - ٢

 سنة  ٤٩ –سنة  ٤٠ - ٣

 سنة ٥٩ –سنة  ٥٠ - ٤

 سنة فأكثر   ٦٠ - ٥

 محل الإقامة -٣

  الدمام  -٣    جدة  -٢    الریاض  -١
 

 مستوى مؤهل التعلیم -٤

 مؤهل متوسط -٢          بدون مؤهل  - ١

 بكالوریوس -٤          ثانوي -٣

 دراسات علیا -٥

 متوسط الدخل الشهري -٥

   ٥٠٠٠أقل من  - ١
 ریال ٨٠٠٠ریال وأقل من  ٥٠٠٠ - ٢

 ریال ١٢٠٠٠ریال وأقل من  ٨٠٠٠ - ٣

 ریال فما فوق  ١٢٠٠٠ - ٤
 

 الحي السكني -٦

 ............................................................................................  

  شكراً على تعاونكم في إتمام هذا البحث ،،،

    

  
  
  
  
  

      

  
  

  

  

  

  
  
  
  



  ٨

  

  

  

 


