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  .صلى ا عليه وسلم  محمدخالق الوجود ورسوله الأمين خاتم النبيين والمرسلين  Ϳالشكر 
المشرف على هذه الرسالة فقـد كنـت ايوبيـاً في     عبد العظیم سلیمان. د والشكر اجزله لك استاذى الجليل 

  .او معلومة إلي ان وصلتنى إلي بر الامان ونور المعرفة الصبر ونعم الموجه والناصح لم تبخل بوقت او جهد 
محمـد عبـاس   / والشـكر لـلأخ   . اللـذين احاطـاني صـالح الـدعوات      لوالدي  والشكر موصول بكل الوفاء والتقدير

دارة مـدير الإ  محمد عثمѧان احمѧد/ أحمد مدير عام الشركة السودانية للمناطق والأسواق الحرة ، كما ارفع صوتي بالشكر للأخ 
العامة للمنـاطق الحـرة الـذى كـان نعـم الأب ومثـال لـلإداري المتواضـع ومـن الإداريـين الـذين يقـدرون              

  العلم  ، والشكر للزملاء بالإدارة العامة للمناطق الحرة 
ــكر                     ــص بالشـ ــا اخـ ــرة ، كمـ ــواق الحـ ــاطق والأسـ ــودانية للمنـ ــركة السـ ــاملين  بالشـ ــين و  للعـ ــل  للإداريـ ــكر لكـ والشـ

  .حنان عابدين بمكتبة الشركة / الاخت 



  

  والشكر كل الشكر لاناس كثر قد وقفوا خلفي وكانت لهم بصمات على رسالتي قد لاتسع الصفحات لذكرهم  
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  قائمة الاشكال 
  

  

 ٧٤  شكل یوضح مراحل الاختیار والتعیین

  ١١٣  شكل یوضح عدد العاملین بالشركة 
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  ١٢٥  شكل یوضح نوع افراد العینة بالشركة 

  ١٢٦  شكل یوضح عمر افراد العینة بالشركة 
  ١٢٧  شكل یوضح الوضع الوظیفي لافراد العینة بالشركة 
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  ١٣٠  لعینة بالشركة شكل یوضح تخصص افراد ا
  ١٣١  شكل یوضح راى المبحوثین حول تخطیط القوى العاملة لا یاخذ نصیبه من الاهتمام  

  ١٣٢  شكل یوضح راى المبحوثین عن وضع الخطط الجدیدة تتضمن تخطیط للقوى العاملة  
ذلـك شكل یوضح راي المبحوثین حول انخفاض عدد العاملین مع التوسع فـي انشـطة الشـركة  یرجـع 

  إلي عدم كفاءة تخطیط القوى العاملة 
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  ١٣٤  شكل یوضح راى المبحوثین حول التنسق بین إداراتهم وجهاز تخطیط القوى العاملة 
شــكل یوضــح راى المبحــوثین عــن الوصــف الــوظیفي الموجــود حالیــاً كــاف وفعـاـل بـاـن یــتم مــن خلالــه 

  تحقیق اهداف الشركة  
١٣٥  

ــــوثین حـــــو  ـــح راى المبحـ ـــــات شـــــكل یوضــ ــــاملین وبـــــین واجب ــــیة للعـ ــــق بـــــین المـــــؤهلات الدراسـ ل التوافـ
  واختصاصات وظائفهم 
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شـــكل یوضـــح راى المبحـــوثین عـــن الاســـالیب المتبعـــة بشـــان الاختیـــار  تقـــوم علـــى اســـاس المـــؤهلات 
  والخبرات والكفاءات  
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  ١٣٨  شكل یوضح راى المبحوثین عن قرارات التعیین تقوم وفق احتیاجات الشركة   
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١٤٠  



  

  ١٤١  شكل یوضح راى المبحوثین عن ظروف الأداء  
  ١٤٢  اى المبحوثین حول الرضا عن اداء العمل شكل یوضح ر 

  ١٤٣  شكل  یوضح راي الإدارة العلیا عن نوع التخطیط القوى العاملة بالشركة 
شكل  یوضح راي الإدارة العلیا عن في ظل الهیكل الوظیفي الحالي هل یمكن تخطیط القوى العاملة 

  بما یحقق اهداف الشركة وكفاءة الاداء  
١٤٤  

اي الادارة العلیا حول مع التوسع في انشطة الشركة فان سیاسات القوى العاملة تحتاج شكل یوضح ر 
  إلي تعدیل 

١٤٥  

  ١٤٦  شكل یوضح راي الادارة العلیا حول الصعویات التي تواجهة تخطیط القوى العاملة
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  ملخص الدراسة
  

  
ین النظریة والتخطیط في المؤسسات التجاریة ، تناول البحث موضوع تخطیط القوى العاملة ب

تم استعراض الجانب النظري الذى تناول الشركات التجاریة والتخطیط بالتركیز على تخطیط القوى 
  .العاملة 

أما الجانب التطبیقي للدراسة فقد تناول تخطیط القوى العاملة بالشركة السودانیة للمناطق 
ات المتعلقة بالدراسة عن طریق الاستبیان والمقابلة التي طبقت والأسواق الحرة حیث تم جمع البیان

 فرداً واستخدم برنامج )  ١٢٠(على عینة تتكون من 

    Statisical Package for the Social Sience  )SPSS  ( عد من امیز لانه یُ
  - :البرامج المستخدمة في تحلیل البیانات احصائیاً واختبار الفرضیات الآتیة 

 لأسلوب العلمي المستخدم في تخطیط القـوى العاملـة لـه اثـر سـلبي علـى رضـا العـاملین غیاب ا
  .وكفاءة ادائهم 

  اتباع الاسلوب العلمي في تخطیط القوى العاملة ینعكس ایجاباً على: 

  .الاختیار والتعیین السلیم   -  أ
 .الترقیة   - ب

 التدریب    -ج

 القوى العاملة  لا یوجد تنسیق بین الاجهزة المختلفة فیما یختص بتخطیط. 

  هنالك علاقة ایجابیة بین كفایة المختصین بالتخطیط القوى العاملة وزیادة الانتاجیة. 

  
وقد اثبتت نتـائج الدراسـة الـي قبـول الفرضـیات السـابقة  واختتمـت الدراسـة بتوصـیات متعـددة منهـا 

:-  
 . ضرورة ایلاء الإداریین تخطیط القوى العاملة ما یستحقه من الاهتمام -١

ن تؤكـل عملیـة تخطـیط القــوى العاملـة إلـي لجنـة تضــم فـي الغالـب كـل أو معظــم إدارات ا -٢
الشـركة علـى ان تتـولي عملیـة التنسـیق هیئــة منبثقـة مـن إدارة تنمیـة المـوارد البشـریة تقــوم 

عداد المعلومات والبیانات التي تحتاج إلیها اللجنة   .بتجهیز وإ



  

ــیغ ملائمـــة لمـــا یكفـــل تادیتهـــا للوظـــائف  تقـــویم الهیاكـــل التنظیمیـــة والوظیفیـــة وتحدیـــد -٣ صـ
 .المناطه بها بكفاءة وفعالیة 

  
 
  
 
ــف وظیفــــي تفصــــیلى لكـــل وظیفــــة یحــــدد فیهــــا البیانــــات العامــــة  -٤ ــــى وضــــع وصــ العمـــل عل

والســـمات التنظیمیـــة للوظیفـــة والظـــروف المادیـــة   المحیطـــة ، متطلبـــات شـــغل الوظیفـــة 
 .ألخ ...درجة الوظیفة 

لوظــائف وفقــاً لمعــاییر تجعــل الكفــاءة والجــدارة والخبــرة والاقدمیــة الالتــزام بمعــاییر لشــغل ا -٥
 .الاسس الوحیدة لشغلها ووضع ضوابط ملزمة لتقویم الاداء 

الاهتمــام بیئــة العمــل وتــوفیر وســائل تدریبیــة لتحســین اداء المــوظفین مــع اتبــاع التــدریب  -٦
  .لإدارة تنمیة الموارد البشریة 

  
  
  
  



  

  
  

Abstract  
 

 
The Research is disussing the issue of Manpower Planning between 

theory and practice in the commercial establishments .  
The practical aspect of the Reseach has discussed the working 

Manpower Planning in the Sudanese Free Zones and Market Co. The 
Research data has been collected through random selection of (120) 
persons.  

Statisical Package for the Social Sience (SPSS) programme has been 
used in the research methodology and  analysis resulted in these 
assumptions  :- 

 
 The absence of a scientific methodology in the Manpower Planning 

has  a negative impact for job satistaction , performance and personnel 
efficiency.   

 Adopting a scientific mapower planning will have a positive impact 
for :- 
a- Appropriate Selection and recruitment of staff. 
b- Promotion . 
c- Tranning . 

 Absence of close coordination between the different departments  
related to Manpower Planning. 

 There is a positive co-relation between the qualified specialists  of the 
manpower planning and the work output.  

 
The Research has come to a conculsion to accept the above- mentioned 

assumption and advised the following recommendations :- 
1- Manpower Planning should be of a focal point for the 

administrative organs . 
2- The process of Manpower planning  in a company shall be 

undertaken by a committee representing almost all the  
departments . The organising body shall be presided over by the 
human resources development (HRD) and provides the committee 
with essential data, information and documentations  . 

 
 



  

 
 
 
 
3- Evaluation of the organizational charts,  job specification and the 

selction of methodology  that gurantees the success of the 
performance with great efficiency .  

4- A detailed job specification shall be prepared for each job,  
specifying the data, job requirements , job level and organiztional 
strucures.  

5- Certain criterion shall be strictly adopted to fill the vacant posts . 
Qualifications ,skills , performance, experience and work 
background shall be the base for personnel recruitment . Work 
disciplines shall be enacted for job evaluation  

6-  (HRD) shall be responsible for the company training programmes.  
Improvement of the working atmosphere is essential for the 
progress of  the personnel performance.  

 
 


