
  

  

  النتـــــــائج 
  
  

  
  - :الهدف الرئیسى من الدراسة هو اختبار الفروض التالیة 

غیاب الاسلوب العلمى المسـتخدم فـي تخطـیط القـوي العاملـة لـه اثـر سـلبي  -١
  .على رضا العاملین وكفاءة ادائهم 

 -:اتباع الاسلوب العلمي في تخطیط القوى العاملة ینعكس ایجاباً  على  -٢

  .سلیم الاختیار والتعیین ال - أ
 .الترقیة  - ب

 التدریب    -ج

 . لایوجد تنسیق بین الاجهزة المختلفة فیما یختص بتخطیط القوى العاملة -٣
هنالك علاقة ایجابیة بین كفاءة المختصین بالتخطیط للقوى العاملـة وزیـادة  -٤

 .الانتاجیة 
  

 - :كما اوضحت الدراسة الآتي 

ب ذلـك اى تغیـر او مع التغیر الذى حدث فـي الهیاكـل التنظیمیـة لـم یصـح  -١
تعـــدیل فـــي الوصـــف الـــوظیفي الـــذى توجـــد بـــه بعـــض الثغـــرات كتـــداخل 
اختصاصــات بعــض الوظــائف ممــا یــؤدي إلــي نتــائج ســالبه كعــدم وضــوح 
العلاقـــات الراســــیة والافقیــــة ویـــؤثر كــــذلك علــــى سیاســـات النقــــل والترقیــــة 

  .والتدریب 
لا تحتــاج إلـــي تكــدس القــوى العاملـــة فــي بعـــض الإدارات المســاعدة التـــي    -٢

قوى عاملة كبیرة في الوقت الذى تعاني منـه بعـض الإدارات الرئیسـة مـن 
  .النقص في القوى العاملة مما ینعكس ذلك على الإنتاج 

الترقیات لا تتم وفق اسس ومعاییر واضحة ترضى العاملین بل تقوم علـى   -٣
  .الاعتبارات الشخصیة والمحاباه 

 



  

  
یث توجد هنالك بعض الوظائف تختلف لا یوجد وصف وظیفي واضح ح -٤

في الدرجات الوظیفیة ومسمى الوظیفة ولها مهام وواجبات موحده على 
/ محاسب ثاني / محاسب اول ( و ) باحث/ باحث اول ( سبیل المثال 
 ) .محاسب ثالث 

  عدم الالتزام بالمیزانیة المخصصة للتدریب  -٥
 

  
  



  

  التوصـــــــــــيات 
  
  

  
  

ُ◌ لنتائج    -:الدراسة نوصي بالأتي وفقاً
ــیم الهیاكــل التنظیمیــة والوظیفیــة وتحدیــد صــیغ ملائمــة بمــا یكفــل تادیتهــا  -١ تقی

 .للوظائف المناطه بها بكفاءة وفعالیة 
 .ضرورة ایلاء الإدارة العلیا تخطیط القوى العاملة لما یستحقه من الاهتمام -٢

ممثلــى   ان توكــل عملیــة تخطــیط القــوى العاملــة إلــي لجنــة تضــم فــي الغالــب -٣
من كل او معظم إدارات الشركة على ان تتولي عملیـة التنسـیق هیئـة منبثقـة 
مــن إدارة تنمیــة المـــوارد البشــریة تقــوم بتجهیـــز واعــداد المعلومــات والبیانـــات 

 .التي تحتاج إلیها اللجنة  
ان تراعــي اللجنـــة التوزیــع الســـلیم للقــوى العاملـــة بــین الإدارات والاقســـام مـــع  -٤

  .كل التنظیمي الالتزام بالهی
العمـل علـى وضـع وصــف وظیفـي تفصـیلى لكـل وظیفــة یحـدد فیهـا البیانــات  -٥

العامة ، السمات التنظیمیة للوظیفة ، الظروف المادیة المحیطة ، متطلبـات 
 .شغل الوظیفة ، الدرجة الوظیفیة  

 .ضرورة الربط بین الهیكل التنظیمي والوصف الوظیفي  -٦
فقاً لمعاییر تجعـل الكفـاءة والجـدارة والخبـرة الالتزام بمعاییر لشغل الوظائف و  -٧

 .والاقدمیة الاسس الوحیدة لشغلها ووضع ضوابط ملزمة لتقویم الأداء 
 .الالتزام بمعاییر للترقیات والحوافز  -٨

 .تحسین  ببیئة العمل وتوفیر وسائل تدریبیة لتطویر اداء الموظفین   -٩
  
  
  
 



  

( راد وان یكون لدیهم      الالتزام العام من اعلى المستویات بتطویر الأف -١٠
 .تفهم واضح للتكالیف والفوائد العامة للتدریب   والتطویر ) الادارة العلیا 

ضــــرورة  وجــــود مراجعــــة منتظمــــة لحاجــــات التــــدریب والتطــــویر وتحدیــــد  -١١
 ) .تنمیة الموارد البشریة ( المسئول عنها 

لـلإدارات  ان یراعي في البرامج التدریبیه انها تخـدم الاحتیاجـات المطلوبـة -١٢
 .والوظائف  

 
 

 
  .اثار البیئة الداخلیة والخارجیة على تخطیط القوى العاملة  -١
 .الحوافز واثرها على كفاءة الأداء  -٢
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  المصـــــادر والمراجـــــــع 
  

  المراجع : اولاً 
  القرآن الكریم  -١
 مفاهیمها وانواعها وعملیاتها -رة الإدابراهیم عبد الهادي محمد الملیجي ،إ -٢

 .م ٢٠٠٠ –، دار المعرفة الجامعیة للنشر 
، اساســـیات النظـــام الانتـــاجي ،  إدارة العلمیـــات الانتاجیـــةإبـــراهیم هیمـــي ،  -٣

 .م ١٩٨٠مكتبة التجارة والتعاون للنشر ، 

، دار النهضـة العربیـة  علاقات العمل في الدول العربیـةاحمد ذكي بدوي ،  -٤
 .م١٩٨٤لنشر ، للطباعة وا

إدارة المــوارد البشــریة ، منظــور القــرن الحــادي ، احمــد ســیداحمد مصــطفي -٥
 ) بدون تاریخ (  والعشرین

 ) بدون تاریخ (  إدارة الافراد والعلاقات الانسانیةاحمد محمد عبد االله ،  -٦

، عویـدات للطباعـة  والنشـر  الموسوعة التجاریة الشاملةالیاس ناصـیف ،  -٧
 م ١٩٩٩،

 م١٩٩٦، مدخل تطبیقي ،  إدارة الموارد البشریةحامد ،  حامد التاج -٨

، دار المریخ  اساسیات الإدارة ، المبادي والتطبیقات الحدیثةجلر دیلسر ،  -٩
 .م ١٩٩٢للنشر ، 

، دار المـریخ للنشـر ،  اساسـیات الإدارة المبـادي والتطبیـقجلر دیلسر،  -١٠
 .م ١٩٩١

دار الجامعـة للطباعـة ،  ادارة الاعمال مـدخل وظیفـي،  جمال احمد توفیق -١١
  م٢٠٠٠والنشر ، 

 م٢٠٠٠، وائل للنشر والتوزیع،  اساسیات ادارة الاعمال،  سعاد نایف -١٢

( ،المكتب العربي الحدیث        الوجیز في القانون التجاري،  سعد یحي -١٣
 ) .بدون تاریخ 

  
  



  

  
 م ١٩٩٠، دار النهضة العربیة ، اصول الإدارة شوقي حسین عبد االله ،   -١٤



  

، مؤسسة الشباب  إدارة الإفراد والعلاقات الانسانیة،  عادل حسن -١٥
  .م ١٩٩٨الجامعیة ، 

  .م ١٩٩٠، دار النهضة العربیة ،  إدارة الافرادعاطف محمد عبید ،  -١٦
، مكتبة عین شمس  ، إدارة الافرادعبد الرحمن عبد الباقي عمر  -١٧

  .م١٩٧٩،
،  ، دار النهضة العربیة القانون التجاريعلى جمال الدین عوض ،  -١٨

  .م١٩٧٥
، الدار الجامعیة للطباعة والنشر  ادارة المنظمات الحكومیةعلى شریف ،  -١٩

  .م ١٩٩١، 
، دراسة نظریة وتطبیقیة ، الدار  التخطیط الاقتصاديعلى لطفي ،  -٢٠

  .م ١٩٨٨الجامعیة للنشر ، 
،دار النهضة العربیة ،  التنمیة والتخطیط الاقتصاديعمر محي الدین،   -٢١

  م ١٩٧٢
  .م ١٩٩٧،  التدریب الناجح للموظیفین، مالكولم بیل  -٢٢
، دار النهضة ،  الموجز في القانون التجاريمحمد حسن عبد االله ،  -٢٣

  .م  ١٩٥٠
، مكتبة النهضة  الوجیز في القانون التجاريمحمد حسنى عباس ،  -٢٤

  .م ١٩٥٠العربیة ، 
  م ١٩٩٧، دار الفرجان للنشر ، الإدارة المعاصرةمحمد على الطویل ،  -٢٥
، دار  دلیل التدریب في المؤسسات والادارات، مرعي محمد مرعي  -٢٦

  .م ٢٠٠١الرضا للنشر ، 
، دار  الإدارة العامة بین النظریة والتطبیقمحمد عثمان اسماعیل ،  -٢٧

  .م ١٩٨٧النهضة العربیة للنشر ، 
، دار المعارف  للنشر  الوجیز في القانون التجاريمصطفي كامل طه ،  -٢٨

  .م ١٩٦١، 
  
  
  



  

، الشركة العربیة للنشر  إدارة الموارد البشریة،  مصطفي مصطفي كامل -٢٩
  .م ١٩٩٤والتوزیع ، 

،  تخطیط القوى العاملة بین النظریة والتطبیقمهدى حسن الزویلف ،  -٣٠
  .م١٩٨٠دار الرسالة للطباعة ، 

، وكالة  الإدارة العامة في القوى العاملةمنصور احمد منصور ،  -٣١
  .م ١٩٧٩المطبوعات للنشر ، 

، مكتبة الفلاح  دراسات في التخطیط والتنمیةس ، موسى یوسف خمی -٣٢
  .م ١٩٩٥للنشر ، 

، مكتبة الاشعاع للطباعة  اساسیات الاعمالنهال فرید مصطفي ،  -٣٣
  ) .بدون تاریخ ( والنشر 

  

  الدوریات والبحوث والمجلات : ثانیاً 
بحــث تخطــیط القــوى العاملــة فــي الاجهــزة الحكومیــة إبــراهیم محمــد العبــود ،  -١

  .م ١٩٩٣،  معهد الإدارة العامة للبحوث ،  العربیة السعودیةبالمملكة 
ــي ادارة المــوارد البشــریة والأفــراداحمــد مــاهر ،  -٢ ــارات واســتخدامها ف ، الاختب

 .م ١٩٩٧مركز التنمیة الإداریة ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ، 

لیـة ، دراسـة تاصـیلیة تحلی القـانون التجـاريالواثق عطا المنان محمد احمـد ،  -٣
 .للقوانین المتعلقة بالنشاط التجاري في السودان 

القوى العاملة والتخطیط لها وتطبیقاتها على واقع القطر ،  مصطفي العلوان -٤
 .م ١٩٩١، منشورات وزار الثقافة ،  السورى

، معهــد الانمــاء  دراســة تخطــیط القــوى العاملــة فــي ســوریاشــقیق ســلاح ،  -٥
 .م ١٩٧٨العربي ، 

، المنظمـــة  یط القـــوى البشـــریة بمـــنهج تحلیـــل الـــنظمتخطـــحســین الـــدوري ،  -٦
 .م ١٩٨٢العربیة للعلوم الإداریة ، 

  
  
  



  

  
 
 لعمل في التنمیة في الوطن العربي في ضـوء المتغیـرات الدولیـة والاقلیمیـةا -٧

 .م ١٩٩٤، مؤتمر العمل العربي ، مكتب العمل العربي ، 
ارد البشریة في ورقة عمل مقدمة إلي تخطیط المو اندراس اوتهوف ارنستو ،  -٨

 .م ١٩٩٤، مكتب العمل العربي، البلدان النامیة

ــاني  مجلــة كلیــة التجــارة والاقتصــادكامــل یــدبر ،  -٩ ، العــدد الحــادي عشــر والث
 .م ١٩٩٩-٩٨عشر 

ـــــة الإدارة العامـــــة ،  -١٠ ، یولیـــــو  ٦٧، العـــــدد  اســـــالیب التخطـــــیط الإداريمجل
 .م ١٩٩٠

ــداني ،  -١١ ــة كلیــة التجــارة والامنصــور عزیــز الزی ، العــدد الحــادي  قتصــادمجل
 .م ١٩٩٩-٩٨عشر والثاني عشر 

مكتبة العبیكان  – معجم المصطلحات الإداریةمحمد بن ابراهیم النویجري ،  -١٢
 .م ١٩٩٣، 

 .م ١٩٧٤، مكتبة لبنان ،  قاموس الإدارةنبیل غطاس ،  -١٣

 .م ١٩٩٤قانون المناطق الحرة السودانیة  -١٤

 .م ١٩٩٨اللائحة العامة للمناطق الحرة  -١٥
 .رات الشركة السودانیة للمناطق والأسواق الحرة منشو  -١٦

 
  -:الانترنت 
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