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Abstract

The  primary  purpose  of  TQM  is  to  provide  excellence  in  customer 

satisfaction through continuous improvements of products and processes by 

the total involvement and dedication of each individual who is in any way a 

part of that product/process. It is a structured approach to improvement. If 

correctly  applied,  it  will  assist  a  construction  company in improving its 

performance.

For many successful companies, TQM is more than a philosophy; it’s a way 

of life. It’s ingrained in the way people do their jobs and how they relate 

with  each  other  and  with  their  customers.  TQM  is  basic.  It’s  the 

individual’s commitment to continually improving everything that is done 

and how it’s done.

There  are  a  number  of  problems  in  the  construction  industry  in  Sudan 

caused by bad management, and the situation seems to be getting worse. 

Projects are frequently late, over budget and suffer from poor workmanship 

and  materials.  There  is  no  a  clear  method  for  measuring  construction 

organizations’ performance and knowing the defects. 

This  study  investigates  the  adoption  and  implementation  of  TQM  in 

construction industry as a first step towards the knowledge and perception 

of quality by construction organizations.

This study aims at recognizing TQM tools and techniques and showing the 

tangible benefits of using them in construction industry.

It  develops  an  example  “  how  to  measure”  for  the  measurement  and 

evaluation of the quality performances of the construction processes as a 
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tool for continuous improvement and this is clarified in using cause- and – 

effect diagram for analyzing customer dissatisfaction causes.

The last part of this study is dedicated to El- Nasr construction and housing 

Company as an example of Construction Company goes step further than 

the  other  companies  in  developing  its  quality  system  and  has  an  ISO 

certificate and showing the benefits they have from applying this quality 

system.
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ملخص الدراسة

 السبب الساسسسي لدارة الجسسودة الشساملة هسسو الوصسسول لرضسا المسسستهلك أو
 الزبون وقناعته عبر التطوير المستمر للمنتجات والخدمات و ذلسسك بمشسساركة
 الجميع، وإذا تم تطبيقها بصورة صحيحة  نصل إلى شركة تشسسييد ناجحسسة فسسي

تطوير وتحسين أدائها.

 تعد إدارة الجودة الشاملة لعدة شسسركات ناجحسسة أكسسثر مسسن فلسسسفة، بسسل هسسي
 طريقة للحياة. لنها تغرس في الفراد طريقة عملهسسم وتوضسسح العلقسسة السستي
 تربطهم ببعضهم البعض وبزبائنهم. وتعتبر إدارة الجودة إلتزام للفرد للتطسسوير

المستمر في كل شيء منجز وطريقة إنجازه.

 هنالك عدة مشاكل في صناعة التشييد في السودان ويرجسسع ذلسسك إلسسى سسسوء
 الدارة التي تؤدي إلى التأخير في تسليم المشسساريع وزيسسادة ميزانيتهسسا وسسسوء
ًا طريقسسة واضسسحة لقيسساس أداء شسسركات  العمالة والمواد. وليست هنالسسك أيضسس

التشييد ومعرفة أماكن القصور لمعالجتها.

 هذه الدراسة تهدف في المقسسام الول لمعرفسسة مسسدى إلمسسام وتقبسسل شسسركات
ًا لتوضسسيح تقنيسسات وأدوات تطسسبيق  التشييد لمفهوم الجودة عامة. وتهدف أيضسس
 إدارة الجودة الشسساملة، وعسسرض الفسسوائد لسسستخدام مثسسل هسسذه التقنيسسات فسسي

صناعة التشييد.

ًا المحاولة للوصسسول إلسسى نمسسوذج أو طريقسسة لقيسساس وتقييسسم  ومن أهدافها أيض
 -causeعمليات التشييد كأداة للتطوير المستمر وهذا يتضح في اسسستخدام ال 

and-  effect  diagramلتحليسسل أسسسباب ومنسساطق عسسدم رضسسا الزبسسون فسسي أداء  
الشركات.

 الجزء الخير من الدراسة يختسسص بشسسركة النصسسر للسسسكان والتشسسييد كمثسسال
لشركة تشييد خطت 

 خطوات أبعد في تطوير نظام الجودة الخاص بها وحصسسولها علسسى شسسهادة ال
ISO وتوضيح .

الفوائد التي جنتها من تطبيق هذا النظام. 
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