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Interview  
Questions 

Dr. Izzeldin  Kamel 
As a Regulator 

  
برأیك ماھي أھداف 

  التنظیم؟
 

 
 والعمیل , المقدم كمستثمر فى الخدمة, التنظیم ھو حكم أو عدل مابین ثلاثة فئات أو ثلاثة جوانب

  .والمنظم للحكم بینھم , كمتلقى خدمة
 فقد تحددھا السیاسات والأھداف النھائیة, وھذه الأھداف تحددھا عوامل غیر التى دعت للتنظیم ,

وتجنب المساوي التى یقع فیھا , )بیئة السوق(فالتنظیم یحاول تجنب البیئة الخارجة عن نطاق الدولة 
  .الناس

 وخلق اّلیة التنافس , تقلیل ظل التنظیم تدریجیا بمعنى أن لا یتدخل إلا عند الضرورة, ومن أھدافھ أیضا
  .فى السوق 

 

  
 & Scopeماھى برأیك 

Boundaries للتنظیم؟  
 

 
بتوفر , نحتاج التنظیم لأن تكون خدمات الحوسبة السحابیة متاحة للجمیع , اولا ما ھى الحاجة من التنظیم ؟ 

, وإتاحتھا عبر وسائل الإتصالات العادیة, ووسائل تخزین Processingوتوفر وسائل  Datacentersمراكز 
فیبدأ بأخذ المعالجة على حسب , تاح لكل شخص لھ المقدرة على شراء حاسوب وت, ونتوقع أن تزدھر السحابة 

وبذلك التنظیم یبدأ بالتطرق الى , وھنا نتطرق الى الخصوصیة والإختراقات الأمنیة وحقوق الملكیة , حاجتھ
Boundaries أخرى.  

 
  

كمنظم ماھى المواصفات 
والشروط التى یجب أن 

  یستوفیھا مقدم الخدمة؟
 

 
o  ویجعلھا تتناسب , بمعنى قدرتھ على أن یوفر ھذه الخدمةذو مقدرة مالیة الخدمة لأبد أن یكون مقدم

  .وھذا لا یعنى أن یكون لدیھ القدرة المالیة ولیس لدیة الخبرة لتقدیم الخدمة, مع الخدمة المطلوبة
o  ولھ أخلاقیات مھنة , أیضا أن یلتزم بالقوانینethics  والأشیاء ویقدم الخدمة حسب القوانین

  .وملم ومتفھم للخدمة نفسھا التى سیقدمھا, الموجودة
o من ناحیة اخرى یجب على الدولة ومنظم الخدمة إحترم إستثماراتھ.  

 

  
ھل یساھم منظم الخدمة فى 
وضع جدولة أسعار 

  الخدمات؟
 

  
ختیار الخدمات وتعطى العمیل حریة في إ, التنظیم یوفر اَلیة التنافس فى الأسعار حتى تصبح طبیعیة ومنظمة

إذا كان ھنالك مقدم , لكن نجد أن ھنالك حالة یتدخل المنظم فى وضع الأسعار, وھذا ھو دور المنظم, ومقدمیھا
  .خدمة واحد فیقوم بتحدید أسعار بیع الخدمات

 

  
ھل یقوم التنظیم بتصنیف 
الواجبات بالنسبة لمقدم 

  الخدمة؟
 

  
وفى حال عدم الإلتزام ھنالك قوانین وجزاءات وعقوبات , نین على كل مقدم خدمة أن یلتزم بالتنظیم والقوا

, والتي تتمثل في السماح لشخص أو جھة ما بممارسة عمل معین ,  تصل الى حد سحب ترخیص تقدیم الخدمة
  .فالتنظیم ینشأ نتیجة قانون لإتاحة خدمات الحوسبة السحابیة على حسب السوق

 

ما الضمانات التى تقدم 
حدوث  للعمیل فى حال

 مشكلة لمقدم الخدمة؟
 

  
وذلك بعد التأكد بالفعل أنھ لدیھ ما یمنعھ من , مقدم الخدمة لا یستطیع الخروج عن العمل إلا بإذن من المنظم

  .لخدمات العمیل Backupولذلك لأبد لھ أن یلتزم بتوفیر , فقد تكون ضمانات مالیة, مواصلة العمل 
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-Selfمارأیك فى 

regulation ؟  
 

  
لكن طالما ھنالك ,وھو المطلوب من الكل , النھائي الذى ترغب بھ الدول  objectiveنظیم الذاتى ھو الالت

  . ثقرات أخلاقیة فلأبد من وجود التنظیم
 

  
ھل یستطیع التنظیم أن 
یواجھ المشاكل التى تعوق 

  المعلومات؟
 

  
ذات جودة وسریة وتحفظ حقوق و ,وكانت بصورة جیدة لتقدیم الخدمة, للسوق Regulationsإذا تم وضع  

أو الموجھات حسب ما یقتضیھ , فكل ھذه الأشیاء یحكمھا القانون وھو یخول للمنظم تقدیم الأوامر, الأطراف 
لأن الغرض من التنظیم تجنب المساوئ التى قد تنشأ من مجال فتح الخدمة بواسطة كل القطاعات سواء , الأمر

  .قطاع خاص أو  رأس مال
 

تقترح لمقدم كمنظم ماذا 
الخدمة أن یحمي بیانات 
العمیل من إنتھاك 

  الخصوصیة؟
 

وأیضا المنظم یضع قیاسات أو شروط كاملة لمقدم الخدمة , كمنظم لأبد من وضع الطمأنینة فى نفوس الناس
, datacentersووضع صلاحیات الدخول على , فمثلا أن یقوم بالتشفیر, حتى تطمئن العمیل وتحمى خدماتھ

وعمل , وفى أى حالة من الحالات یحق لجھة ما أن تتطلع علیھا ,یطلع على البیانات وبأى صفة  ومن الذي
backup فكل ال , للبیاناتRegulations  الغرض منھا فى الأخر ھو تطمین المستخدم أو العمیل أنھ فى

  . مأمن
 

 

برأیك مقدم الخدمة لأبد أن 
 یكون حاصل على 

Certifications أمن؟  
 

  
مة خدمة قبل بدأیتھ لطرح خدماتھ لأبد أن یخضع للشروط والقیاسات التى یجب توفرھا عند تقدیم أى مقد

فھو یخضع لكل اللوائح التى یمكن أن تفرض علیھ وھو , الخدمة من تأمین الخدمات وأماكن تواجد الخدمة
  .یمكن أن یلتزم بھا بكل سھولة

 

  
ماھى برأیك معاییر جودة 

  الخدمة؟
 

  تاتى حسب الطلب والعرض والمنافسة الجاریة إذا كان ھنالك مجموعھ من مقدمى جودة الخدمة
  .أما إذا كان مثلا مقدم واحد فیكون على منظم الخدمة وضع معاییر لجودة الخدمة , الخدمات

 فالمنظم یكون لدیھ قیاسات لیحفز التنافس الذي , لأبد من توفیر جودة للخدمات تتناسب مع أسعارھا
مؤشرات مثلا تعطى المنظم مؤشر بأن مقدم الخدمة الذي لھ أفضل قیاسات ھو المشغل ھذه ال, ینشأ
  .فكل منھم سیحاول التحسین من جودة خدماتھ 3والذى یلیھ  2والذى یلیھ  1رقم 

 
  

یتم من  SLAوضع بنود ال
قبل المنظم أم مقدم الخدمة 

  أم الاثنان معا؟
 

  
لأنھ یتعلق بما یدفعھ العمیل فبالتالى المنظم یحدد , SLAنود المنظم الخدمة من الممكن أن یضع القلیل من ب

فى البدایة تحدد الأقل  Regulationsفعادة , بعد ذلك یدع الفرصة للتنافس , أقل ما یمكن أن یقدم للعمیل 
 guidelines or referencesكمرشد لكن لیس تحدیدھا بالنص فقط ك 

  
من یقوم بإرشاد وتوعیة 

  سحابیة؟عمیل الحوسبة ال
 

 
فلكى یقدم خدمة لأبد لھ أن یسوقھا ویقوم بتثقیف العملاء , الإرشاد والتوعیة ھو جانب مقدم الخدمة نفسھا

  .وتدریبھم على إستخدام الخدمة

  
في رأیك ماھى اَلالیات 

  التى تستخدم للتنظیم؟
 

o فى البلد أو فى  فوجود مجموعة من الخبراء لدراسة الوضع الموجود, القانون واللوائح و الدراسات
market  للإستنتاج على ضوئھregulations فھى مشاركة خبرات تراكمت , أو مؤشرات جدیدة

  .فھذه من أھم الالیات والأھم أن تتیح الدولة الحریات والقدرات على التنظیم, على مدار الزمن
o تقتضیھ الحالة أیضا لأبد للمنظم أن یكون لھ القدرة على فرض الأمر وفقا للقانون وعلى حسب ما.  
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Interview Questions Dr. El-waleed Ahmed Adllan 
As a Provider 

 
ما دور مقدم الخدمة في 

  الحوسبة السحابیة؟
 

وقد یكون ھنالك مقدم لخدمة , )IaaS, SaaS, PaaS(تقدیم الخدمات الخاصة بالسحابة سواء كانت  
ھو نفسھ مقدم خدمة ) ISP(ضا مقدم خدمة الإنترنت وقد یكون أی, واحدة أو بتقدیم جمیع ھذه الخدمات

  .لكن لأبد من وجود مدیر لھذه الخدمات, السحابة

 Regulationsھل ھنالك 
  ملتزمون بھا حالیا؟

 

  . للسیر علیھا Regulationsلا توجد لدینا حالیا 
 

من ناحیة حمایة الخدمة 
المقدمة ماھي المشاكل التي 

  تعوق عملكم؟
 

والعیوب التي توجد ) General Attack(أو ) (DOSالتي تعوق أو تظھر غالبا تكون  بالطبع المشاكل
  .التي نستخدمھا (Open Source)في برامج 

 

كیفیة اكتساب ثقة العمیل 
  للاشتراك بخدمة السحابة ؟

 

والمستھلك نفسھ لیس ھو المستھلك العادى فھو % 100لأبد من إقناع المستھلك بأن ھذه الخدمة امنة 
  : وبرأیي لإكتساب ثقتھ لأبد, م بما سنقوم بھ من حمایة بیاناتھون ملم ومتفھیك

  من التأكد من سرعة الإنترنت منISP وتوافره لإعتماد الخدمات علیھ في الوصول الي السحابة .  
  لأبد لمقدم الخدمةCloud Provider  توفیر خدمة عالیة المستوى یضمن بھا عدم حدوث

DOS ,بیة لمدة ست أشھر مجانا وتقدیم خدمة تجری .  
  التعامل بین مقدم الخدمة والمستھلك یكون عبر جھة متخصصة فيIT  بالنسبة للمستھلك أو

  .العمیل
 

وضع أسعار تقدیم الخدمة یتم 
من قبل مقدم الخدمة أم من 

  قبل المنظم؟ 
 

أو بمعني ,نظم المراقبة مقدم الخدمة ھو الذي یضع جدولة الأسعار بینھ وبین المستھلك وھنا یكون دور الم
  .اَخر اى خدمة لابد لھا من تحصل على الموافقة من الجھة المنظمة

 

ماھي النقاط الرئیسیة التي 
ومن  SLAیجب أن یتضمنھا 

  ھم أطرافھ؟

I.  یتم تحدید الخدمات وLimit  لھا ویتم فیھ وصف كل الخدمات المطلوبة متى تبدا ومتي تنتھي
  .للخدمة وحجم الخدمة المقدمة Automatic Generationوفیھ یحدث 

II.  یتم فیھ ایضا الاتفاق علىQOS  ویحتوي علىBandwidth & VM  ومتى سیحدث لھا
Generation وھنا المستھلك ھو الذي یحدد نوع الخدمة المطلوبة. 

III. تحدید أسعار الخدمات.  

برأیك ھل على مقدم الخدمة 
  تقدیم تقاریر دوریة للعمیل ؟

 

فیخطر مقدم الخدمة ,  DOSم الخدمة والعمیل على متى ستعود الخدمة فى حالة حدوث یتم الإتفاق بین مقد
  .العمیل بما حدث للنظام أو البیانات وإمكانیة معاودة الخدمة

 

برأیك ما مقومات جودة 
الخدمة للإستجابة لطلب 

  العمیل؟ 
 

o  الاتفاق فىSLA  عند حدوثDOS بالنسبة لزمن الاستجابة ومتى ستعود الخدمة.  
o الأمن الخاص بھذه المعلومات إذا حدث بھا أى إختلال یتم توضیح من ھو المسؤول عنھ.  
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ھل تصنف البیانات من ناحیة 
  خصوصیة وأمن؟

 

عند إشتراك العمیل فى السحابة لأبد لھ معرفة أن الخدمة المقدمة لھ غیر مسموح لاي شخص غیر مصرح 
بمعنى أن , فى السحابة لا تسمح بالدخول حتى للمدیر نفسھ بھ بالدخول أو الإطلاع علیھا لأنھ توجد اًلیة

فى  Snapshotتتخزن ھذه , وكل عمیل لھ إسم مستخدم وكلمة سر Snapshotالبیانات تدخل فى شكل 
Storage إلا فى حالة طلب , فتصبح البیانات غیر ممیزة من بیانات العملاء الاَخرین , لدى مقدم الخدمة

 SanDiskبمعنى أن , بإسم مستخدم وكلمة مرور خاصة بھ Amount of volumeالعمیل لتخصیص 
ولكنھا مكلفة بالنسبة  Monitoringفى السحابة یسمح بفصل مسار معین لعمیل معین فھى خدمة تسمى 

  .للعمیل
  .وفى اَخر الأمر لأبد أن تتوفر الثقة بین الطرفین وإلا لا توجد خدمة

 
برأیك ھل یمكن للعمیل 

مكان تواجد معرفة وتحدید 
  بیاناتھ الخاصة بھ؟

 

 فإذا مقدم الخدمة لا یملك سوى مكان أو , العمیل أحیانا مقید بمكان تواجد الخدمةDatacenter 
لكن نجد على مستوى السحابة مقدم الخدمة یقوم , واحد لا یكون لھ خیار تحدید مكان الخدمة

  .لتجنب حدوث مشاكل لھا بعمل نسخ إحتیاطیة فى مكان اَخر لھذه البیانات أو الخدمات
  فلا أجد أن ھنالك ضرورة لأن یعرف العمیل مكان تواجد السحابة أو بیاناتھ ما یھمھ فى الأمر أن

  .تكون اَمنھ
  اما إذا كان العمیل قد طلب معرفة مكانھا ولكى یضمن أنھ عند تغییر المكان سیكون لدیھ علم ,

  . الإتفاق على ما یطلبھ العمیلففى اَخر الأمر یتم , SLAوبذلك یتم وضع بند فى 
 

ھل برأیك یجب إشعار العمیل 
بتغییر مواقع تخزین البیانات 

  أو الإجراءات الأمنیة؟
 

فدائما تحدث ھذه الحالة عند عمل النسخ . بالطبع ھى خیارات تنفیذھا حسب إمكانیة مقدم الخدمة
من سحابة الى  Failoverعند حدوث  Redundancy & Standbyوأیضا فى حالة , الإحتیاطیة

  .وھنا یتم إخطار العمیل بذلك,  Backupسحابة أخرى بھا 
 

كیف یضمن العمیل عدم 
إنتھاك أمن وخصوصیة 
بیاناتھ سواء كانت داخل 

  القطر أو خارجھ؟
  

o  عند كل مستخدم للسحابة نجد لأبد أن یكون لھIndividual  أو بمعنى اَخر أن ھذا النظام
فالبیانات التى تخص عمیل ما وعمیل اَخر , لكن لكل مستخدم خصوصیة  لوحده, سنستخدمھ معا

فمن المستحیل أن یحدث تداخل أو یعترض احد بیانات الاخر على , كل منھا لھا مسار معین
یانات لدى مقدم لأن كل عمیل لھ إسم مستخدم وكلمة مرور موجودة فى قاعدة الب, الإطلاق
  .الخدمة

o  وھذا یعنى أن , ونجد أیضا أن مقدم الخدمة نفسھ لھ خصوصیة معینھ بالدخول على ما یختص بھ
  .كل من العمیل و مقدم الخدمة لھ شأنھ في خصوصیة ما یدخل علیھ من البیانات

 
كمقدم خدمة كیف تقیم الأمن 
على السحابة وعلى الخدمات 

  ؟
 

لكن نجد أن كل مقدم خدمة یجتھد فى أن تكون كل الخدمات التى , فى كل العالم% 100نجد أنھ لایوجد أمن 
  . یقدمھا اَمنة وموثوقة

لذلك فى رأیي أى مقدم خدمة یجب أن لا یكون لدیھ عائق أو مشكلة فى توفیر كل متطلبات الأمن والحمایة 
  .من جانبھ

 

  
ھل فى رأیك لأبد أن یمتلك 
  مقدم الخدمة شھادات أمنیة؟

 

  
أعتقد أن الخبرة الكافیة ھى التى لأبد أن یمتلكھا المقدم اكثر من الشھادات الأمنیة نفسھا للتعامل مع ما 

  .سیحدث فى ھذا الجانب
 

ھل ھنالك ضوابط للتأمین 
الفیزیائي بمقر الخدمة 
وصلاحیات للدخول على 

  البیانات؟
 

  
ویكون , وبإمكانیات عالیة التأمین تكون علیھ ضوابط وحراسة مشددة Datacenterمقر البیانات أو 

  . Datacenterالدخول فقط للمختصین وبمرافقة المسئوولین عن 
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ما الضمانات التى تقدم للعمیل 
لضمان إستمرار خدمتھ إذا 

  حدثت مشاكل لمقدم الخدمة ؟
 

  
, الذى یكون مسئوول مسئوولیة تامة من الخدمة Third partyأو  Regulator Bodyھنا یاتى جانب 

ودور المنظم یأتى فى تولى أمر ھذه البیانات , بمعنى أن ھذه البیانات لا یمكن أن تصبح ملك للدائنون مثلا
  .فیكون لدیھ نسخة منھا 

 

كمقدم خدمة ماھى إقتراحاتك 
للمسئولیات التى یجب أن یقوم 

  بھا منظم الخدمة؟
 

  
ود طرف ثالث یتم الرجوع إلیھ فى حال عدم فلأبد من وج, اولا من مسئوولیاتھ أن یحتكم بین طرفى الخدمة 

  .الإیفاء بمتطلبات وعقد الخدمة
 

برأیك من یقوم بجانب التوعیة 
والتثقیف بالنسبة لخدمات 

  السحابة؟
 

  
عن طریق , ھذا الجانب من شأن الموسسة التى تقدم الخدمة فلأبد أن تسوق منتجاتھا بطریقة معینة 

  .من خدمات  مختصین لھم إلمام كامل بما سیخدموه
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Interview Questions Dr. Abubkr Elhussein 
As a Customer 
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 لسحابیةفى رأیك الحوسبة ا
كخدمات یتم تقدیھما ماھي الأھداف 

 من تنظیمھا؟
 

o ضمان جودة الخدمة 
o ضمان سلامة الخدمة وخصوصیة المستخدمین 
o ضمان التسعیر العادل 

ب أن برأیك ماھي المھام التي یج
 یؤدیھا منظم الخدمة كطرف ثالث؟ 
 

 فتح السوق للمنافسة العادلة والشفافة 
  الموقع مع العملاء" مستوى الخدمة"ضمان تقید مقدمي الخدمات بإتفاق 
 3 .التأكد من سریة بیانات المستخدمین وأن لا یطلع علیھا آخرون إلا بأوامر قضائیة  

  
ھل لأبد لمقدم الخدم أن یتسم 

  عاییر معینة؟بمواصفات وم
 

  
أولا یصعب قیاس ذلك وربطھ مع تكلفة الخدمة وثانیا المنافسة العادلة الشفافة ھي خیر ضمان . لا 

لجودة الخدمة وھي المؤشر الأھم مقارنة مع مؤشرات مقدم الخدمة، أي بدلا عن التركیز على قیاس 
  .وتقییم جودة مقدم الخدمة، نركز على قیاس جودة الخدمات نفسھا

یة إكتساب ثقة عملاء كیف
ومستھلكي السحابة لأنھا الجانب 
الأساسي لنجاح تبادل الخدمات 

 بینھم وبین مقدمي الخدمة؟
 

  عادل وواضح البنود" إتفاق مستوى خدمة"تقدیم 
 تقدیم أسعار منصفة 
 لصدق في الخدمةا 

كمستھلك خدمة على ماذا تعتمد في 
 إختیارك مقدم الخدمة؟

 

o وضوح شروط الخدمة 
o مقدم الخدمة حسب رأي المستخدمین أنفسھم سمعة  

ھل من الضرورة أن یعلم مستھلك 
الخدمة بمكان تواجد بیاناتھ 

  الخاصة بھ في السحابة؟
 

نعم ، خاصة لمن لھم بیانات خاصة لا یرغبون في وجودھا أو مرورھا عبر أجھزة بمناطق أو دول 
  )كنوع من التأمین( ت لیس ضروریا التحدید الدقیق لموقع مراكز البیانا. معینة

برأیك ماھي النقاط الرئیسیة الھامة 
 ؟ SLAالتى لابد أن تُضمن في 

 

 مستوى أداء المعالج التخیلي والمعالجة عموما 
 سعة التخزین ونوعھا ومواصفاتھا 
 درجة الإعتمادیة  للنظام 
 المستوى المضمون لسرعة نقل البیانات 
 الخدمات المساندة 
 السعر 
 إیقاف الخدمة/ خال توقف حقوق المستخدم في 
 واجبات وحقوق الطرفین 
 أسلوب فض النزاعات 
 القانون المرجعي 

  
ھل ترى أنھ على مقدم الخدمة أن 
یقدم تقاریر دوریة مؤكدة الالتزام 
بمتطلبات الأمن وعن محاولات 
ناجحة لإنتھاك أنظمة العمیل 

  والإجراءات التي أتخذت؟

  
  
  

  الأفضل اتقاریر المراجعة المحایدة
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برأیك ماذا نعني بجودة الخدمة في 
 الحوسبة السحابیة وكیف تقیسھا؟

 

I. مستوى الخدمة"الجودة تحددھا متطلبات المستخدم وخیر ضمان لھا التقید باتفاق" 
II.   خیر قیاس لھا ھي غرض تقدیر أداء مقدمي الخدمات بشفافیة ومن واقع تقییم

  ةالمستخدمین وكذلك بیانات وتصنیف المشتركین بكل خدم

برأیك ما الضمانات التي یجب أن 
تقدم للعمیل لضمان إستمرار 

خدمتھ إذا حدثت مشاكل لمقدم 
 الخدمة؟

 

 
ضمان وجود عدد كافي من مقدمي الخدمة طضمان للمنافسة وكإحتیاط للمشتركین في حال توفق أو 

  فشل مقدم خدمة

وماھي برأیك الجھة التي یجب أن 
 تقوم بتنظیم الحوسبة السحابیة في

  السودان؟  

 

  

الھیئة القومیة للاتصالات، لكن على اساس المنافسة والسوق الشفاف، لا على أساس أسالیب 
 التنظیم المتبعة حالیا بالھیئة

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Interview Questions Dr. Osama Ahmed Ibrahim 
As an Expert 
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كیف ننظم الحوسبة السحابیة 
  كخدمات یتم تقدیمھا؟

 

التى ترتبط ببرمجیات الویب  hosting internetن الحوسبة السحابیة ھى ترفیع لخدمة فى رأیي أ
ولوضع مستوى التنظیمى أقترح أن تستعین الجھة المنظمة بالأساس الذى تم وضعھ مسبقا , وملحقاتھ 

  .لتنظیم السحابة  hosting ,isp ,aspلتنظیم 
وإعطاءھا لطرف  Disclosureاح بالمعلومات فى السحابة نجد أن الخصوصیات لھا علاقة بعدم الإفص

وھذه الترتیبات متعلقة بنوع المؤسسة وبمستوى تقدیم الخدمة وھنا لابد من , ثالث وتأمینھا
Regulator body . ایضا الزام مقدم الخدمة بتقدیمSLA ضمن الخدمات التى یطرحھا.  

 
  

برأیك ماھي المھام التى یجب أن 
  یقوم بھا منظم الخدمة؟

 

  
ھذه المراسیم تسمى ملحق , و الذي یضع قوانین وتشریعات ومراسیم تعتمد على تقدیم الخدمةھ

وبعد ذلك یقوم بالمراقبة وتلقي البلاغات والشكاوى , للخدمات أو ملحق إجرائي أو تنظیمى للخدمات
الداخلى  أیضا المنظم یتدخل فنیا بوضع قیاسات لمستوى الخدمات والبناء. التى قد تضیف قوانین جدیدة

  .للخدمات من ناحیة فنیة وتقنیة
 

  كیف تصف دور مقدم الخدمة؟
 

o  لابد أن یعي متطلباتھ ومتطلبات الخدمات بشكل واضح . 
o لابد أن یضع اطار للترتیب الفنى والادارى لحزم الخدمات والمنتجات . 
o  مكان تخزین البیاناتdatacenters  لابد ان یوفر مقدم الخدمةBackup & disaster 

recovery  لدیھ , ممتازhardware\software  محدد. 
o  لدیھ اسعار تتناسب مع حزم الخدمات. 

 

  
الأسعار في رأیك توضع من قبل 

  المنظم أم مقدم الخدمة؟
 

  
إلا فى حالة أن یكون ھنالك تلاعب ومغالاة فى ,برأیي لیس من المفترض أن یتدخل فى وضعھا 

  .وأیضا التأكد من إنھا مقدمة فى شكل واضح , افسو علیھوالمقدمین یتن Limitویحدد ,الأسعار

ماھي برأیك الالیات التى 
یستخدمھا منظم النشاط فى 

  التنظیم؟
 

, ویطلع الاطراف على حقوقھا وواجباتھا , بالخدمات  Market Awareness على المنظم تقدیم 
 & QA & modelingودة مثل أیضا اأن یكون لدى المنظم أزرع فنیة لعمل إختبارات للخدمات الموج

prototyping  حتى یستطیع معرفة أن الخدمة المقدمة مقابلة لم تم طرحھ والتأكد من مطابقة
  .مواصفات الخدمات المقدمة من قبل مقدمى الخدمة

 

  ما تقییمك للامن فى السحابة ؟
 

ادیق الامانات وذلك أعتقد أن مسالة وضع البیانات على السحابة تشبھ وضع المقتنیات فى البنوك وصن
بالقوة المطلوبة وھنالك ضمانات من السوق سواء  Regulator bodyفإن كان , بترتیبات معینة 

أو ضمانات للخدمات الموجودة بشكل محدد لن تكون ھنالك مشاكل أمن , أو عینیة, كانت ضمانات نقدیة
الامن الافصاح بالمعلومات ومن مشاكل , حتى وأن كانت السحابة خارج القطر لان ھناك قانون دولى

فالمخاطرالاخرى ھى نفسھا المخاطر التى توجد عند , ویجب وضع شروط جزائیة لتفادیھا, لطرف ثالث
  .الاتصال بالانترنت فالمعلومات تكون مشفرة وتحت وسائل حمایة اخري

دم الخدمة نفسھ فمن الناحیة التقنیة كعمیل لابد ان اضع معلوماتى بترتیبات امنیة محددة لا یستطیع مق
  .الاطلاع علیھا

 
 

كیف یكسب مقدم الخدمة ثقة 
  العمیل؟

 

وبرأیي أن المنظم یصدر ویعلن أن وضع البیانات عند , للنشاط  Awarenessھنا یتدخل المنظم ویقدم 
مقدمى الخدمة أو إستخدام السحابة مضمون والجھة كذا المقدمة للخدمات لھا القدرة فنیا وقانونیا وبھا 

وذلك یعنى أن یسوق مقدم الخدمة خدماتھ غیر كافى خاصة وأن كان التعامل مع جھات , اتضمان
  .حكومیة أو سیاسیة أو ذات طبیعھ معلومات حساسة

 
 

  ما دور متلقي الخدمة او العمیل؟
 

  
وان یقبل الاسعار بالشكل المبنى على التكالیف , ان یلتزم بسداد مبالغھ المالیھ فى موعدھا المناسب

نى ان لا یستقل موقف الناس بعدم الاقبال على الخدمة ویقوم بالضغط على مزود الخدمة باسعار اقل بمع
  .من تكلفة الخدمة وھو یعرف ذلك

 



A.1 Experts Views 

81 
 

 

ماھى برایك مقومات جودة 
  الخدمة؟

 

  
فمقدم الخدمة لابد ان ,  QoSوھذه الحزمة جزء من , لابد ان یلتزم مقدم الخدمة بالحزم التى یقدمھا

اتھ بشكل واضح وبحزم مفھومة حتى یستطیع العمیل التعامل معھا ویقوم بمساعدتھ بوضعھ یطرح خدم
 .عالیة Transparencyفى الحزمة المناسبة لھ بدون غش و 

 
  ؟  SLAماھى النقاط الاساسیة فى 

 
  .الاشیاء المتفق علیھا والاسعار والشروط الجزائیة

ماھى برایك الضمانات التى یجب 
ل فى حال حدوث ان تقدم للعمی

  مشاكل لمقدم الخدمة؟
 

o وجود ضمانات مالیة او مصرفیة یاخذھا منظم النشاط من مقدم الخدمة.  
o  ان یعطى بیاناتھ فىportable media  وھى من ضمن الخدمات التى یوفرھا مقدم الخدمة

  .للعمیل 
o  الترتیبات الفنیة ان یكون ھنالك بند فى التعاقد اذا فشل مقدم الخدمة ووقفت الخدمة یلتزم بكل

فانھ لیس من المنطق ان تكون ھنالك نسخ , التى تمكن العمیل من نقل بیاناتھ فى وقت محدد
 .فى مكان اخر backupفلذلك لابد ان یكون لمقدم الخدمة , من بیانات العملاء لدى المنظم

برایك ما الجھة التى ستقوم 
  بالتنظیم؟

 

NTC 
 .ط وتوحد كل المنظمین مع بعضھمھى الجھة التى لابد ان تنظم النشا 

  

  


