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  الشكر والتقدير
  

  "رتم لأزیدنكم وإذ تأذن ربكم لأن شك" قال تعالي 
                         

  صدق الله العظیم                                                                     
  ٧ الآیة،من  إبراهیمسورة                                                                                                 

  
 وشكره لا یسعني وقد انتهیت من كتابة هذه الرسالة إلا أن أتقدم بجزیل شكري وعظیم بعد حمد االله

الـذي تفضــل  "خالـد ســر الخـتم " رمشـرفي الفاضـل البروفســو ،امتنـاني وتقـدیري إلـى أســتاذي ومعلـم 
فقد أتـاح لـي فرصـة عظیمـة بـان انهـل مـن منـابع علمـه ، مشكورا بقبول الإشراف علي هذه الرسالة 

خلاصـــة تجاربـــه فأعطـــاني مـــن وقتـــه وجهـــده الكثیـــر فكـــان مكبـــا علـــي الرســـالة أولا بـــأول  واخـــذ مـــن
فأمــدني بالمعلومــات وأســدى لــي التوجیهــات وقــدم لــي النصــائح والإرشــادات وتــابعني خطــوة خطــوة 

  . هذه الدراسة النور رأتحتى 
  

ــة الســــودان للعلــــوم والتكنولوجیــــا  ــكري وتقــــدیري الكبیــــرین إلــــى جامعــ ــا كــــذلك أقــــدم شــ ــة بإداراتهــ ممثلــ
وعلــى إتــاحتهم الفرصــة لإكمــال ، وأســاتذتها والعــاملین فیهــا علــي مــا قــدموه مــن دعــم وعــون بــالغین 

 .هم الموقرة تدراستي هذه في جامع
  

ولا یفـــوتني  أن أتوجـــه بعظـــیم التقـــدیر وخـــالص الشـــكر والامتنـــان إلـــى الاخـــوة الأفاضـــل الاســـتاتذه 
علــى تكــرمهم الســخي بإمــدادي بالمعلومـــات  ةالفلســطینی أعضــاء الهیئــات التدریســیة فــي الجامعــات
 .وتعبئة الاستبانات الخاصة بهذه الرسالة 

  
وأتقدم بالشكر والتقدیر والوفاء إلى أخي وصدیقي الدكتور سائد ربایعـة الـذي كـان داعمـا لـي طـوال 

  .إعداد هذه الدراسة 
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ABSTRACT 
Job satisfaction Amongst the Members of the Teaching Staff in the 

Palestinian Universities, in the West Bank and their Impact on 

Performance 

This study aimed at knowing the level of job satisfaction of the 

members of the teaching staff in the regular Palestinian universities in 

the West Bank. The research covered the levels of performance and 

the relations involved. It also aims at uncovering the effects of the sex 

factors, the type of faculty, age, experience in the university 

education, the academic rank, the salary and the university in which 

the member of the teaching staff work. Likewise, there is the effect on 

the level of job satisfaction with the members of the teaching staff in 

the Palestinian universities in the West Bank. 

 To achieve this purpose, a stratified random was selected out of 

the total population of the said teaching staff, whose number 

amounted to 1135 members. 

 The research constructed and developed the research tools. 

These included seven axes of job satisfaction; which are (the 

professional development, conditions of work, the salaries, incentives 

and promotions system, relations amongst colleagues, appreciation 

and self- assertion, the leadership pattern of the Administration and 

the laws and regulations.) There are also three axes about 

performance; such as, (teaching, academic research and community 

service). 



م 

The researcher asserted the validity of these tools through 

exposing them to a number of specialized authorities, so as to judge 

their suitability; and coping with objectives of the research. The 

validity and reliability coefficient was tested by using (Alpha 

Kronbasch) equation. The score amounted to, for the tool, in job 

satisfaction, 96%; and the coefficient for performance was 94%. 

The Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) were used 

to test the trends of the respondents in the hypotheses adopted by the 

study. the following statistical processing were used: the arithmetic 

mean, the standard deviations and the one way ANOVA, Pearson's 

coefficient of the correlations, t-test and the (LSD) test for the after-

axes comparisons. 

The study concluded that the level of job satisfaction with the 

members of academic staff in the said universities, in general, was 

averaged; as the arithmetic mean was (3.52). Also, the level of 

performance was high; as the arithmetic mean was (4.09). It was 

exposed that there is a significant statistical correlation between the 

degree of satisfaction and the level of performance with the members 

of the teaching staff in the Palestinian universities. This is a positive 

relationship; and the value of Pearson's coefficient of correlation was 

(0.582); which indicates the strength of this relation. 

The study reflected the fact that there are statistically significant 

difference, at the level of inferences of (0.05= a); which is attributed 



 ن  

to the sex, faculty, age, experience, academic rank, the salary and the 

university in which the member of the academic staff works. 

On the light of the above findings, the researcher recommends the 

following:- 

 The universities has to review the regulations and laws and set 

clear and fair policies in the system of promotions. 

 The universities must review the unified cadre system especially in 

relation to the financial matters such as salaries, and give major 

concern to the material and moral incentives and more emphasis on 

the incentives which are based on the Islamic religions. 

 Availing the members of the teaching staff of the opportunities for 

learning, professional growth, and the provision of the necessary 

information for them in the various educational and administrative 

aspects and fields. 

 The universities must work for allocating an academic research 

budget and the enhancement of cultural and academic cooperation, 

amongst the Palestinian universities, the Arab universities and 

foreign universities. 

 The universities shall adopt a policy of communication with the 

local society, with what they offer, through the establishment of 

awareness, extension and productive centers. 
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 المستخلص
 ت الفلسطینیةفي الجامعا سیةهیئة التدریالالرضا الوظیفي لدى أعضاء 

  في الضفة الغربیة وأثرها على الأداء النظامیة
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس     

في الجامعات الفلسطینیة النظامیة في الضفة الغربیة وعلى مستوى الأداء وعلاقتهما 
والكلیة، والعمر والخبرة في التعلیم  ببعض،كما تهدف إلى الكشف عن أثر عوامل الجنس،

الجامعي، والرتبة الأكادیمیة، والراتب، والجامعة التي یعمل بها عضو هیئة التدریس على 
مستوى الرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الفلسطینیة النظامیة في 

  .الضفة الغربیة
عضو هیئة تدریس في الجامعات ) ٣٤١(ولتحقیق هذا الهدف فقد تم تحلیل عینة قوامها 

الضفة الغربیة بطریقة طبقیة عشوائیة من مجتمع أعضاء هیئة التدریس في  يالفلسطینیة ف
  ).١١٣٥(الجامعات الفلسطینیة في الضفة الغربیة والبالغ عددهم 

وقد قام الباحث ببناء وتطویر أداة الدراسة حیث تضمنت سبعة محاور للرضا الوظیفي    
لنمو المهني، وظروف العمل، ونظام الرواتب والحوافز والترقیات، والعلاقات بین ا( وهي 

، وثلاث محاور )الزملاء، والتقدیر وتحقیق الذات، والنمط القیادي للإدارة، والقوانین والأنظمة
من  دوقد قام الباحث من التأك) التدریس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع( للأداء هي

لال عرضها على عدد من المحكمین من ذوي الاختصاص للحكم على صدق الأداة من خ
صلاحیتها ومناسبتها لأغراض الدراسة، وقد تم حساب معامل الثبات للأداة باستخدام معادلة 

% ٩٤ومعامل الثبات للاداء % ٩٦وبلغ معامل الثبات لأداة الرضا الوظیفي ) كرونباخ ألفا(
.  

من اجل الإجابة على ) SPSS( للعلوم الاجتماعیةالإحصائي  جوقد تم استخدام البرنام
الإحصائیة التالیة، المتوسطات  تأسئلة الدراسة وفرضیاتها حیث تم استخدام المعالجا
واستخدم ) One way ANOVA( الحسابیة والإنحرافات المعیاریة وتحلیل التباین الأحادي



ع 

للمقارنات ) LSD(بار واخت) t –test(الإحصائي ) ت(نظام الارتباط بیرسون واختبار 
  .البعدیة بین المحاور

وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظیفي لدى  أعضاء هیئة التدریس في 
الجامعات الفلسطینیة النظامیة في الضفة الغربیة بشكل عام كان متوسطا حیث بلغ 

) ٤.٠٩(يوان مستوى الأداء كان عالیا وبلغ المتوسط الحساب) ٣.٥٢(المتوسط الحسابي 
وتبین وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الرضا ومستوى الاداء لدى أعضاء الهیئة 
التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة، وان هذه العلاقة ایجابیة وقد بلغت قیمة معامل ارتباط 

  .مما یشیر إلى قوة هذه العلاقة) ٠.٥٨٢(بیرسون 
ات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة كما توصلت الدراسة إلى انه توجد فروق ذ

)a=تعزى إلى متغیر الجنس، والكلیة، والعمر، والخبرة،  والرتبة الأكادیمیة، والراتب،  )٠.٠٥
  .والجامعة التي یعمل بها عضو هیئة التدریس

  :وفي ضوء النتائج السابقة للدراسة یوصي الباحث بما یلي  
مة والقوانین ووضع سیاسات واضحة على الجامعات إعادة النظر في نظام الأنظ -

 .وعادلة في نظام الترقیات
على إدارة الجامعات إعادة النظر في نظام الكادر الموحد وخاصة الأمور المالیة  -

عطاء أهمیة كبیرة للحوافز المادیة والمعنویة والتركیز على  المتعلقة بشق الرواتب وإ
 .الحوافز النابعة من الدین الإسلامي

ئة التدریس فرص للتعلم والنمو المهني وضرورة توفیر المعلومات منح أعضاء هی -
 .اللازمة لهم في الجوانب والمجالات العلمیة والإداریة المختلفة

على الجامعات أن تعمل على تخصیص میزانیة للبحث العلمي،وعلى تعزیز التعاون  -
عات العربیة الثقافي والعلمي بین الجامعات الفلسطینیة من جانب وبینها وبین الجام

  .والأجنبیة من جانب آخر
 على الجامعات أن تتبنى سیاسة التواصل مع المجتمع المحلي بما تقدمه من خلال  -

نتاجیة          رشادیة وإ   .إنشاء مراكز توعویة وإ


