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  الإھداء
  

صناعة غیره فالي من یھدي  عندما یشعر المرء بأنھ
  ..الفضل

  
 الح الأعمال ویسر لنا سبل النجاحالحمد Ϳ الذي وفقنا لص  

  ..العبادات وأفضلوجعل العلم فریضة 
  

  ..إلي أمي وأبي حفظھما الله لي                
  

  أخوتي الأعزاء.. إلي من قاسموني حب الوالدین        
  

 : إلى روحھ الطاھرة النقیة أخى ورفیق دربى الأستاذ
رحمھ الله رحمةََ◌ واسعةََ◌ وعوض شبابھ  الریح نور الدایم

  ...الجنة
  

إلى زوجتھ ... الحاجة ھندیة الطیبة إلى والدتھ الحنون
.. إلى جیع أھلھ الطیبین بقریة زنقاحة إلى إخوانھ..وبناتھ

  .محلیة جنوب الجزیرة
  

  من وجدت معھا صفات قل ماتوجد فى ھذا الذمانإلي 
جامعة السودان للعلوم ..ندى عبد الغفار البدوى:  إلیك أ

  ...والتكنولوجیا
  

  ..إلي جمیع الأصدقاء وزملاء الدراسة والعمل                
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  الباحث
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  الشكر والتقدیر

  

الحمد Ϳ رب العالمین والصلاة والسلام علي اشرف 
الأنبیاء والمرسلین  نبینا محمد وعلي آلھ وصحبھ 

  .. أجمعین 
  ..أما بعد 

ً علي توفیقي  فإنني ً وأخرا أشكر الله العلي القدیر أولا
بإتمام ھذه الدراسة فھو عز وجل أحق بالشكر 

  ..والثناء وأولي بھما 
ً من قول رسول الله ) : صلي الله علیھ وسلم  إنطلاقا

تقدم بالشكر أ) من لایشكر الناس لا یشكر الله( 
 ً والثناء العاطر وجمیل الوفاء لكل من اسدي لي علما
 ً ً ونصحا ً أو توجیھا أو افادني بتجربة أو قدم لي رأیا

..  
أحمد / الفاضل/ الدكتور الأستاذوأخص بھذا الشكر 

الدراسة إبراھیم ابو سن أستاذي والمشرف علي ھذه 
والذي منحني كثیر من وقتھ الغالي وصبره 
وأحاطني بملاحظاتھ القیمة ـ متعھ الله بالصحة 

  ..والعافیة
كما أتقدم بالشكر لجمیع الأساتذة بقسم إدارة الأعمال 

علي الحاكم / الدكتور/ بالجامعة وأخص بذلك الأستاذ
الذي كان أحد أھم المحكمین علي استبانة ھذا البحث 

..  
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تقدم بالشكر والتقدیر لإدارة الموارد البشریة كما أ
  ..بالشركة السودانیة لتوزیع الكھرباء المحدودة 

/ غادة عمران الجاك والاستاذ/ وأخص بذلك الاستاذة
محمد ابوعاقلة ـ مدیر إدارة الشئون الإداریة والمالیة 

  .بالشركة
كما أتقدم بالشكر لكل من ساھم في إنجاح ھذه 

  الدراسة 
  ..الله عني خیر الجزاء والعطاء وجزاكم 

  الباحث
  

ملخص البحث  
 

الاختیار والتعیین على الأداء في  هدفت هذه الدراسة إلي التعرف على أثر سیاسة
لمحدودة كدراسة حالة وقد تم استخدام الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء اقطاع الخدمات 

عكس أهمیة العنصر البشري كمكون أساسي من كما هدفت هذه الدراسة إلي . لهذا البحث
إذ أنها مهما امتلكت من موارد مالیة ومادیة وتكنولوجیة ولم تمتلك , مكونات الشركة 

  .العنصر البشري الملائم خبرةَ وتأهیلاً فإن مآلها إلي الفشل
  :وقد اشتملت هذه الدراسة على أربعة فصول كالآتي

  .مقترح الدراسة  الفصل الأول
   . لبشریة ومراحل تطورهاتناول مفهوم وأهمیة إدارة الموارد ا الثانيالفصل 

لتوزیع الكهرباء تناول تقییم إجراءات الاختیار والتعیین في الشركة السودانیة  الفصل الثالث
  .المحدودة 

الدراسة المیدانیة لهذا البحث وقد انتهج الباحث لأغراض هذه الدراسة  تناول الفصل الرابع 
  .المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره منهجاً یناسب طبیعة مثل هذه البحوث

  : خلص البحث إلي جملة من النتائج نشیر إلي أهمها وقد
  أثبتت الدراسة أن هناك إجماعاً وقناعة تامة لدى إدارة الموارد البشریة والإدارات

المختلفة بالشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة بأهمیة العنصر البشري 
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بصورة كبیرة ویعزون كل التطور والنمو الذي یحدث في جمیع أعمال الشركة إلي 
 .رادالأدوار الفعالة التي یقوم بها الأف

  أظهرت الدراسة أن عملیة التدریب والتأهیل للقوى العاملة بالشركة السودانیة لتوزیع
الكهرباء المحدودة تركز بصورة كبیرة جداً على الفنیین ولا تعطي الإداریین الفرص 

 .الكافیة من التدریب والتأهیل المطلوب

 انیة لتوزیع أثبتت الدراسة أن السیاسات المالیة التي تتبعها الشركة السود
نظراً ) التخطیط المالي(الكهرباء المحدودة تحتاج إلي قدر من التخطیط الجید 

 .لارتباطها وتأثیرها المباشر في كافة نشاطات الشركة الأخرى

  .تلك هي أبرز النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال عملیات البحث
  
  
 
أهمها وتأتي التوصیات منسجمة مع النتائج التي توصل إلیها البحث ونشیر إلي   

  : وهي
  على إدارة الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة ممثلة في إدارة الموارد

البشریة فیها أن تولي عملیة التدریب أهمیة خاصة لكافة القوى العاملة بالشركة من 
دقیقة للسیاسات والبرامج التدریبیة تحدد من خلال وضع إستراتیجیة واضحة و 

خلالها الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة لكافة إدارات الشركة فنیة كانت أم إداریة لأن 
ذلك یخدم تنمیة وتطویر قدرات كل العاملین بالشركة مما ینعكس إیجاباً على أداء 

 . الشركة وعلى إنتاجیتها

 لكهرباء المحدودة أن تولى الاهتمام بتخطیط على إدارة الشركة السودانیة لتوزیع ا
القوى العاملة لأن ذلك من شأنه تحدید الاحتیاجات الفعلیة من القوى العاملة 
بالشركة إضافة لذلك أن التخطیط الجید للقوى العاملة یضمن أفضل اختیار 

 .الكفء مما ینعكس إیجاباً على أداء الشركة ىللعنصر البشر 
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Abstract 
 

This study aimed to identify the impact of recruitment and 
selection policy on the productivity of the services sector in Sudan, 
taking Sudanese company for electricity distribution LTD as a case 
study. Also this study examines the importance of the human 
element as main and irreplaceable asset to the company. 

This study contains four theses as follow: 
 Fist thesis included the proposal of the research. 
 Second thesis explained the concept and the importance of the 

human resources department and its developing stages.  
 Third thesis declared the recruitment and selection procedures 

assessment and their obstacles and impact to the performance 
of SCED Itd.  

 Fourth thesis contained the surveying study of this research, 
and the researcher depends on the descriptive analytical 
approach because it is relevant to this type of the study. 

This study has been integrated by matching its both theoretical 
and practical structures. And after distributing, collecting and 
analyzing the questionnaire component and proving the research 
hypothesis, this study results in the following: 
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1) The study proved that there is a collective agreement within 
human resources and other departments by the important of 
the human element and its effective roles. 

2) This study showed that the process of training and qualifying 
the labour forces on SCED LTD focused on the technetium  
labour forces rather than the managerial ones. 

3) The study showed the financial policies that adopted by the 
SCED LTD need a reasonable planning because it has a direct 
effect to the company others activities.  

The above is the main obtained results of the research process. 
And here the recommendations came homogeneously with the 

research results and here under the most important ones: 
1) The management of SCED Ltd represented by the human 

resources management should put the process of labour force 
training on its priority by putting an accurate and obvious 
strategies identifying exact training need to all the company 
departments, and this process reflected positively on the 
performance and the productivity of the company. 

2) The SCED LTD should put on its consideration by the 
importance of the labour forces planning, because this 
process enable the high management to identify the exact 
need of the efficient human element. 
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  118  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الدورات التدریبیة : )4/10(جدول    .10
  119  یوضح التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الوظیفة: ) 4/11(جدول    .11
  120  التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق سنوات الخبرة :)4/12(جدول    .12
  123  التوزیع التكرارى لعبارات المحور الاول :) 4/13(جدول    .13
  129  التوزیع التكرارى لعبارات المحور الثانى: )  4/14(جدول    .14
  135  التوزیع التكرارى لعبارات المحور الثالث: )  4/15(جدول    .15
  141  التوزیع التكرارى لعبارات المحور الرابع: )  4/16(جدول    .16
  146  لعبارات المحور الخامس التوزیع التكرارى: )  4/17(جدول    .17
  154  )التحلیل الوصفي( الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الأولى: ) 4/18(جدول    .18
  158  )اختبار كاي تربیع( الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الأولى: )4/19(جدول    .19
  161  ملخص نتائج الفرضیة الاولى: )4/20(جدول    .20
  162  )التحلیل الوصفي(لعبارات الفرضیة الثانیةالاحصاء الوصفى : )4/21(جدول    .21
  166  )اختبار كاي تربیع( الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الثانیة: )4/22(جدول    .22
  169  ملخص نتائج الفرضیة الثانیة: ) 4/23(جدول    .23
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  170  )التحلیل الوصفي( الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة  الثالثة: ) 4/24(جدول    .24
  174  )اختبار كاي تربیع( الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الثالثة: ) 4/25(جدول    .25
  178  ملخص نتائج الفرضیة الثالثة: ) 4/26(جدول    .26
  179  )التحلیل الوصفي(الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الرابعة: )4/27(جدول    .27
  183  )كاي تربیعاختبار ( الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الرابعة: )4/28(جدول    .28
  186  ملخص نتائج الفرضیة الرابعة: ) 4/29(جدول    .29
       188  )التحلیل الوصفي(الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الخامسة: )4/30(جدول    .30
  193  )اختبار كاي تربیع(الاحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الخامسة:)4/31(جدول    .31
  196  الخامسةملخص نتائج الفرضیة :  ) 4/32(جدول    .32

  

   



xviii 
 

  

 قائمة الأشكال

رقم 
  الجدول

  الصفحة  شكلوان الــــــــــــــعن

  114  توزیع أفراد العینة حسب العمرشكل     .1
  115  :توزیع أفراد العینة حسب النوعشكل    .2
  116  توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیةشكل    .3
  117  توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلميشكل    .4
  118  توزیع أفراد العینة حسب الدرجة الوظیفیةشكل    .5
  119  توزیع أفراد العینة حسب الدورات التدریبیةشكل    .6
  120  توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة في الشركةشكل    .7
  121  توزیع أفراد العینة حسب الخبرةشكل    .8

  

 


