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جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
كلية الدراسات العليا

نننن ننننن/ نننننننن نن ننننن نننن ننننن
نننننن/ نننن نننن ننننن نننننن

المحترمالخ/ الخت..................................................

تحية طيبة وبعد،،،

ننغدو ممتنيــن لــو تكرمتــم بالمشــاركة فــي البحــث الحــالي الموســوم بـــ ن نن  "نن
نننن نن نن نننن نننن ن نننن ن نن ننننن نننننن نن نننن  ننننننن

  تبحث هذه الدراسة في طبيعة نظــمنننننننن (ننننننننننن ننننننننن)".
 المعلومات التسويقية المستخدمة في منظمات الســياحة والضــيافة الصــغيرة الحجــم
 والمتوسطة في الردن، وتركز على أهميــة المعلومــات الخارجيــة والــذكاء التســويقي

في مثل هذا القطاع الحيوي من قطاعات القتصاد الردني.

 يشرف على هذا البحــث بروفيســور عــز الــدين محمــد عثمــان مــن جامعــة الســودان
 للعلوم والتكنولوجيا. ويكمن الهدف السمى لهــذه الدراســة فــي التعــرف علــى نظــم
ــات الســياحة ــترنت ضــمن منظم ــذكاء التســويقي، والن ــات التســويقية، وال  المعلوم
 والضيافة الصغيرة الحجم والمتوســطة فــي الردن. وســيتم اســتخدام نتــائج الدراســة

لتحسين الذكاء التسويقي في القطاع السياحي في الردن.

ــة  أرجو التكرم بالعلم بأن جميع الجوبة في هذه الستبانة ستستخدم لغــراض أكاديمي
ًا ُتعامل الجوبة التي تدلي بها بمنتهى السرية والخصوصية وذلك انطلقــ  فقط وسوف 

من أخلقيات مهنة البحث العلمي الرصين.

ــة√الرجاء الجابة على أسئلة الستبانة بوضع إشارة (    ) في المربع (المربعات) المثبت
نأمام كل سؤال من أسئلة الستبانة. وعند اســتكمال الجابــة،  ننن ن نن نن  نننن

 وإرسالها إلينا بأسرع وقت ممكن.نننننن نننننن (ننننن نننننن)
ًا. شاكرين تعاونكم سلف

وتفضلوا بقبول الحترام.

 المشرف/ بروفيسور عز
الدين محمد عثمان

 الباحث/ بشير عباس محمود
العلق
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  )  1  السؤال (
 مققا هققو حجققم شققركتك مققن حيققث عققدد القققوى

العاملققة الدائميققة ؟
 عمال/موظفين5أققققققل مققققن                                

ًل /25 الى 5                                                            ما بين    عامققق
ًا موظف

  )  2  السؤال (
 كم عمر شركتك أو مؤسستك من حيث عدد

ًا؟ سنوات مزاولة العمل فعليق
أققققل مققققن عاميقن                       

                                      
 أعوام10 الى 2                                                             ما بين 

 أعقوام 10                    أكثقر من 
  )  3  السؤال (

 لي قطقققققاع فرعي من قطقققققققاع
 السياحقققققققققة تنتمي شركتقققققققققك وتزاول

أعمالققققهقا؟

مناطق جذب              
إيققققققققققققواء             

  )  4  السؤال (
 ما هققققو موقعققققققك الوظيفققققققققي في

الشركقققققققققققققققة/ المؤسسقققققققققققققة؟ 
مالققققققققققك                                             

                            مديققققر عام
                  مدير تنفيذي                                          

مدير تسويق/ مبيعقققققات                                               
                  أي موقع آخر (الرجاء تحديده)      

  )  5  السؤال (
هل لدى شركتك /مؤسستك وصول للنترنت؟ 

   نعققم                                  
                                       
   كقققل                                     

  )  6  السؤال (
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 ) بنعققم ، الرجققاء5إذا كان جوابققك عققن السققؤال (
 تحديقققد الفقققترة الزمنيقققة القققتي انقضقققت علقققى

استخدامك للنترنت؟
 

            هذا القعقام فققققط
           منذ العام الماضقي

           منذ عاميققققققققن
            منذ ثلثة أعققوام وأكثر

  )  7  السؤال (
 الرجاء تحديد عدد المحطات الطرفية المستخدمة

للوصول للنترنت؟
ل توجققققد محطقققققة طرفيقة     

                                                            محطقة طرفيققة واحقدة
فقط

      محطتققققققان طرفيتقققققققان
      ثلث محطات طرفية أو أكثر
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  )  8  السؤال (
 الرجاء تحديققد عققدد العققاملين الققذين يمتلكققون حققق

الوصول للنترنت في شركتك/مؤسستك.
 

        ل يوجد أحد مخول من العاملين
        واحقد فقققققققط
          إثنقققققققققققققان
          ثلثقة أو أكثقققر

  )  9  السؤال (
 الرجاء تحديد الغققراض الققتي يسققتخدم النققترنت

في شركتك /مؤسستك لجلها.
جمع المعلومات                                                  

 التعاضد (التعاون) مع                                                                 
الشركات /المؤسسات الخرى

                                                                  بحوث التسويق ،
استطلعات الرأي ... الخ 

                  التصقققققققققققققققالت                              
             خدمة العميل/الزبون

             نشقر المعلومقققققققققات
             بيع المنتجات والخدمات

            الترويقققققققققققققققققققققج
            شراء المنتجققات والخدمات

            أغراض أخققرى (الرجققاء
تحديدها)

  ):  10  السؤال (
 إذا كانت شركتك/ مؤسسققتك ل تسققتخدم النققترنت
 فققي الققوقت الراهققن، هققل توجققد لققديكم خطققة

لستخدام النترنت في المستقبل ؟
نعققققم             

          كقققققل
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 الرجاء ذكر السبب /السباب التي تدعوك  ) أ:  10  السؤال (
 الى عدم التخطيط لستخدام النترنت في

المستقبل؟
.....................................................................
.....................................................................
......................................................................

  )  11  السؤال (
 ) بنعم ، متى10في حالة الجابة عن السؤال (
تتوقعون استخدام النترنققت؟

 خلل العققققام                                                   
الحالي

           العققققققام الققققققادم
                                                                            بعد عاميقققن من

الن
          

                                                                             بعد أكثر من
عامين من الن

  )   11  السؤال (
 الرجاء ذكر السبب /السباب التي تققدعوك الققى  اسققتخدامأ:

النترنت في المستقبل وليس الن؟
.....................................................................
.....................................................................
......................................................................
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  ):  12  السؤال (
 الرجاء تحديد مدى تكرار قيامكم بجمققع المعلومققات
 الخارجية  في كققل مجققال مققن مجققالت المعلومققات
 التالية [الرجاء الجابة على هققذا السققؤال مققن قبققل

كافة المستجيبين]:
 ل نجمع

 معلومققات
ًا  إطلققق

 عققققن هذا
المجقققققال

بشكل مؤقت
(عند الحاجقة) ًا يوميقق مجال المعلومات

المنافسقون المحليقققققون
المنافسقون الوطنيقققققون
المنافسقون الدوليقققققون

العمقلء/ الزبائقن الحاليون
 العمققققققققققلء/ الزبائققققققققققن

المرتقبون(المحتملون)
القتصقققاد الوطنقققققققي
القتصقققاد الدولقققققققي

  ) :  12  السؤال (
 الرجاء ذكر السباب التي تدعوك الى جمعأ:

المعلومات الخارجية 
.....................................................................
.....................................................................
......................................................................

  ) :  12  السؤال (
 الرجاء ذكر السباب التي ل تدعوك الى جمعب:

المعلومات الخارجية
.....................................................................
.....................................................................
......................................................................

 [ لمستخدمي النترنت فقط]  )  13  السؤال (
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 الرجاء تحديد مصققادر المعلومققات الققتي تسققتخدمها
 للحصول على معلومات عن كل مجال من مجققالت
 الهتمام التاليققة (بإمكانققك اختيققار مصققدر واحققد أو

أكثر) : 
مصدر المعلومات المستخدم مجال الهتمقام

                      
المهنية                        والنقابات   الجمعيات 

والتجارية
مباشرة من المنافسيقن                                    

                         النترنت
                        اتصالت شخصية/علقققات       
                         مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)

 المنافسقققققققون المحليققققققققون
والوطنيققون

                        
                         الصحف والمجلت والتقارير التجارية

                         الجمعيات والنقابات المهنية
والتجارية

                          النترنت         
                         مصادر أخرى (الرجاء تحديدها) 

المنافسون الدوليقققققون

                         مباشرة من العملء/ الزبائن الحاليين
                         استطلعققات الرأي
                         السجلت الداخليقة
                         تقاريقر المبيعقققات

                        مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)

العمقققلء/ الزبائقققن الحاليققون

المهنية                   والنقابات   الجمعيات 
والتجارية

                           مباشرة من العملء/الزبائن
المرتقبين (المحتملين) 

                           استطلعات الرأي
                         وسائل العلم المحلية والوطنية

                         مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)

 العملء/الزبقققققققققققققققققققققققائن
المرتقبقون(المحتملون)

                          وسائل العقلم الوطنيقققة
                          اتصقققققالت شخصيقققققققة/ علقققات

                          الجمعيقققققات والنقابققققات المهنيققققة
والتجاريقة

                         النترنققت  
                        مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)

القتصققاد الوطنققققققققققي

                           وسائل العقلم الوطنيقققة
                          اتصقققققالت شخصيقققققققة/ علقققات

المهنية                         والنقابات  الجمعيقات    
والتجاريقة

النترتققت                           
                        مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)

القتصاد الدولي

 [ للشركات /المؤسسات التي ل تستخدم النترنت]  )  14  السؤال (
 الرجققاء تحديققد مصققادر المعلومققات الققتي تسققتخدمها
 للحصول على معلومققات عققن كققل مجققال مققن مجققال
 الهتمام التالية (بإمكانك اختيار مصدر واحد أو أكثر)

 :
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مصدر المعلومات المستخدم مجال الهتمقام
الجمعيات والنقابات المهنية والتجارية                     

                        مباشرة من المنافسيقن
                           وسققائل العلم والصققحف والمجلت

المهنيقة
                         اتصالت شخصية/علقققات       
                         مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)

 المنافسقققققققون المحليققققققققون
والوطنيققون

                         وسقققائل العلم والصقققحف والمجلت
المهنيققة

                        ممثلققققو المبيعقققات
                         تقارير تجاريققة ومهنيققة

                         اتصالت شخصيققققققققققققة
                          مباشرة من المنافسين

المنافسون الدوليقققققون

                         وسائل العلم الوطنيققة
                          اتصالت شخصية / علقات

                          الجمعيات والنقابات المهنية
                         السجلت الداخلية

                           مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)  

القتصققاد الوطنققققي

وسائل العلم المختلفققققققة                  
                          تقارير تجاريقة /مهنيقققققققة

                          تقارير حكوميققققققة
                          ممثلو المبيعقققققات

مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)                           

القتصقققاد الدولقققي

استطلعققات الرأي                      
                          بحقققوث التسويققققق

                          مباشرة من العملء الحاليين
                         السجلت الداخلية

                         تقارير مندوبقي المبيعات
                         مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)

العمققلء الحاليققققون

                           وسائققل العقققققلم
                          مباشرة من العملء المرتقبين

(المحتملين)
                          السجقلت الداخليققة

                          تقارير مندوبققي المبيعققات
                         اتصقققالت شخصيققة/ علقققات
                         مصادر أخرى (الرجاء تحديدها)

 العملء المرتقبققققققققققققققققققون
(المحتملقون)

 [ لمستخدمي النترنت فقط]  )  15  السؤال (
 مققا هققي برأيققك مزايققا ومنققافع النققترنت كمصققدر

للمعلومات؟
سهولققة وسرعة الوصول للمعلومات

ذو قيمة مالية عالية (الستثمار فيه مجدٍ للغاية)
ًا فعّال كلفوي

ًا) يوفر أحدث المعلومات وبالوقت الحقيقي (فوري
مصدر غني مكمل لمصققادر المعلومات الخقرى

أية مزايققا ومنافققع أخققرى (الرجاء ذكرها )

 [ لمستخدمي النترنت فقط]  )  16  السؤال (
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 مققا هققي برأيققك المشققاكل والصققعوبات المرتبطققة
 باستخدام النترنت لجمع المعلومققات التسققويقية

أو الستخبارات التسويقية؟
كلفققة الوصققول للنترنققت

تنزيل المعلومات والبيانقققات
تفريق وتحليل المعلومات والبيانقات

الفتقققار للخبرات والكفاءات المدربة في مجال استخدام النترنت
الفتققار للخبرة الفنيقققة
    كلفة الشتراك بالنترنت

أية مشاكل وصعوبات أخققرى (الرجاء ذكرها )

  [ للشقققركات والمؤسسقققات القققتي ل تسقققتخدم  )  17  السقققؤال (
النترنت]

 ما هي برأيققك المنافققققع  المتأتيققققة مققن اسققتخدام
النترنت كمصدر للمعلومقققات؟

سهولققة وسرعة الوصول للمعلومات والبيانققات
ذو قيمة مالية عالية (الستثمار فيه مجدٍ للغاية)

ًا فعّال كلفوي
ًا) يوفر أحدث المعلومات وبالوقت الحقيقي (فوري

مصدر غني مكمل لمصققادر المعلومات الخقرى
أية مزايققا ومنافققع أخققرى (الرجاء ذكرها )

  [ للشقققركات والمؤسسقققات القققتي ل تسقققتخدم  )  18  السقققؤال (
النترنت ]

 ما هقققي برأيققك المشققاكل والصققعوبات المرتبطققة
باستخدم النترنقققت؟

كلفققة الوصققول 
تنزيل المعلومات والبيانقققات

الفتقققار للخبرات والكفاءات المدربة في مجال استخدام النترنت
الفتققار للخبرة الفنيقققة

      كلفة الشتراك بالنترنت
      الفتققار لفهم دقيق للنترنقت     

      أية مشاكل وصعوبات أخرى (الرجاء ذكرها)

  )  19  السؤال (
 كيققف تصققف ديناميكيققة الققبيئة الققتي تمققارس فيهققا

شركتك /مؤسستققك أعمالها ؟
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 [الرجققاء الجابققة علققى هققذا السققؤال مققن قبققل كافققة
المستجيبين]:

                                  بيئة  منخفضة الديناميكية
                                   بيئة متوسطة الديناميكية
                                    بيئة عاليقققة الديناميكية

  )  20  السؤال (
 كيققف تصققف نمققو الصققناعة الققتي تعمققل شققركتك

/مؤسستك فيها؟
 [الرجققاء الجابققة علققى هققذا السققؤال مققن قبققل كافققة

المستجيبين]:

                                   صناعة متناميقة
                                   صناعة ساكنققققة

                                     صناعة منحققدرة

  )  21  السؤال (
 كيف تصف مستوى الستقرار البيئي الذي تعمل

شركتك/مؤسستك في ظله ؟
 [الرجققاء الجابققة علققى هققذا السققؤال مققن قبققل كافققة

المستجيبين]:

                                   بيئة مستقرة
                                   ل أعققققققققرف

                                     بيئة غير مستقرة

انتهت السئلققة
شاكرين تعاونكم وحسن ثقتكم ،،،
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