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
اليـــــــــــــة

:تعالى الله يقول
  لل قق قلوا و مم مى اعم مر مسي قكم  الله مف مل مم قله معم قسو مر مو

من قنننو لم قمؤم من وال ددو قتر مسنن لم  إلننى و لل لب معمننا مغينن ال
لة مهاد دش قكم  وال قئ منب قي مما مف قتم  لب من قكن قلو مم     متع

الله صدق                                                  
العظيم 

 
)105( الية التوبة سورة

يي إلى ... العزيزين والد
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الجنة يدخلني أن الله واسأل والتقدير الشكر كل لهما
 …ورضائهما بدعمائهما

الننذي الجهنند شنناركتني الننتي عممننرو أم  زوجننتي إلننى
 … والمعاناة بذلته

قأسيد وعممرو دعماء قلبي عملى الناس اعمز إلى وهننديل و
الرحمن وآية

وأحبائي. وأصدقائي وأخواتي  إخواني  كل إلى 
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 وسلم  عمليه الله صلي الله رسول قال

" الله يشكر ل الناس يشكر ل "من

الترمزي رواه
تعالى الله بمشئية البحث هذا إعمداد من انتهي وأنا يسرني

ومشرفي ومعلمي لستاذي والتقدير الشكر ببالغ أتقدم ان
هذه عملى اشرف الذي حافظ حسن / محمد البروفيسور

الكبر الثرر وملحظاته القيمة لتوجيهاته كان والذي الرسالة
الرسالة هذه إغناء في

فضل / إبراهيم  الدكتور الى الجزيل بالشكر أتقدم كما
جامعة في التجارية الدراسات كلية في والساتذه المولى

. السودان
في والصدقاء الزملء لجميع الجزيل بالشكر أتقدم كما

السعيد واليمن الشقيق السودان
والدوائر الدارات لمديري والعرفان بالشكر واتقدم

أسمنت مصنع في والموظفين والعاملين القسام ورؤساء
. البرح

الميسري احمد بن احمد للمهندس الشكر بوافر أتقدم كما
شمسان رضوان والخ  حمود الرحمن /عمبد والستاذ

. القيمة لنصائحهم 
الزملء جميع الى الجزيل بالشكر أتوجه أن يفوتني ل كما

والخوة بالسودان اليمنيين الطلب  بالذكر أخص والصدقاء
اا باعمبود عممارة في جميع

اا والخراج الطباعمة في منيرة الخت اشكر واخير

المحتويات قائمة

رقم
الصفحة

العنوان الرقم

أ .1 الية
الهداءب  2.
ج والعرفان الشكر 3.
المحتويات قائمة د 4.
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الجداول قائمة ز 5.
ط الشكال قائمة 6.
ك الملحق قائمة 7.
ل الدراسة( عمربي) ملخص 8.
ي ( انجليزي) الدراسة ملخص 9.

المقدمة 10.

1 تمهيد 11.
2 البحث وأهمية البحث مشكلة 12.
3 البحث اهداف 13.
3 البحث فروض 14.
4 والعينه البحث مجتمع 15.
5 وادواته البحث منهج 16.
6 النظري الطاار الولل الفصل 17.
7 البيانات مفهوم – الولل المبحث 18.

7 البيانات تعريف 19.
8 البيانات خصائص 20.
9 البيانات عملى الحصول مصادر 21.
11 المعلومات الثاني- مفهوم المبحث 22.

11 المعلومات تعريف 23.
12 المعلومات من الهدف 24.
13 المعلومات خصائص 25.
14 المعلومات اهمية 26.
15 القرارات واتخاذ الدارية المعلومات 27.
16 الدارية الوظائف كفاءة في المعلومات دور 28.
18 النظم مفهوم  الثالث المبحث 29.

18 النظم  تعريف 30.
19 النظم  لنظرية الساسية المبادئ 31.
21 الداارية المعلومات نظم – الرابع المبحث 32.

21 الدارية المعلومات نظم  مفهوم 33.
23 النظم  لمفهوم التاريخي التطور 34.
24 النظم  طبيعة بشأن المختلفة النظر وجهات 35.
26 القرارات اتخاذ في الدارية المعلومات نظام دور 36.
28 الدارية المعلومات نظم  خصائص 37.
29 الدارية المعلومات نظم  مكونات 38.
32 المعلومات لنظم  الفرعمية النظم  39.
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36 نظم في البشري الكادار داولر – الخامس المبحث
الداارية المعلومات

40.

36 النظم  محلل 41.
38 المبرمج 42.
39 الكمبيوتر مشغل 43.
46 نجاح تعيق التي ولصعوبات  الساداس- مشاكل المبحث

الداارية المعلومات نظم
44.

53 العملي الطاار الثاني الفصل 45.
54 البرح اسمنت مصنع حالة داراسة الولل المبحث 46.

54 اليمن في السمنت صناعمة نشأة 47.
54 السمنت مصانع نشاط 48.
55 السمنت وتسويق لصناعمة العامة اليمنية المؤمسسة 49.
56 به يعمل الذي والمجال البرح لمصنع التاريخي التطور

التكلفننة- –التشننغيل طريقننة – التصننميمية الطاقننة – الموقع- المساحة
المصنع شكل

50.
51.

63 اسمنت لمصنع التنظيمية الجوانب الثاني المبحث
البرح

52.

64 والتغليف التعبئة قسم  – التشغيل دائرة – المحاجر دائرة – النتاج إدارة 53.
68 الميكانيكية الصيانة دائرة – الكهربائية الصيانة دائرة – الفنية الدارة 54.
70 التكاليف دائرة – المالية الشئون دائرة – المالية الدارة 55.
72 قسننم  – السننكرتارية قسننم  – الحننرس - قسننم  الداريننة الشننئون إدارة

العاملين شئون
56.

74 التسننويق قسننم  – الترحيننل قسننم  – المبيعننات قسننم  – المبيعات إدارة
والمعارض

57.

80 الحركة قسم  – الخدمات قسم  – السكان الخدمات- قسم  إدارة 58.
81 الرقابننة قسننم  – المراجعننة والتفننتيش- قسننم  والرقابة المراجعة إدارة

والتفتيش
59.

82 .60 القانونية الشئون دائرة
82 الجودة ورقابة المخبر دائرة 61.
83 والتأهيل التدريب دائرة 62.
84 والدراسات والبحوث التخطيط دائرة 63.
85 المهنية والسلمة الصناعمي المن دائرة 64.
86 العام المدير مكتب العامة العلقات قسم  65.
87 المالي الدااء – الثالث المبحث 66.

87 م2002-97 للفترة والخسائر الرباح تحليل 67.
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91 م2002- 97 للفترة المبيعات تحليل  النتاجي الداء مؤمشرات 68.
93 والنسبية الجمالية التسويقية الحصة   التسويقي الداء مؤمشرات 69.
95 ولالنتاجية التكنولوجية الجوانب الرابع المبحث

الجوداة ولرقابة
70.

95 الجافة الطريقة مواصفات 71.
95 المصنع في اللت ترتيب طريقة 72.
96 المصنع في النتاجية المراحل 73.

101 الجودة ضبط 74.
103 العمل وبيئة الجودة تأكيد 75.
104 السمنت صناعمة في الداخلة الخامات 76.
105 في الداارية القرارات اتخاذ كيفية الخامس المبحث

المصنع
77.

108 الفرضيات ولاختبار الدراسة بيانات تحليل الثالث الفصل 78.

109 ـــث ـــراءات    الولل المبحـ ـــث إجـ ـــلوب البحـ ولالسـ
المستخدم الحصائي

79.

131 الفرضيات اختبار   الثاني المبحث 80.

144 ولالتوصيات النتائج الرابع الفصل 81.

145 .82 النظري الطار تخص التي النتائج
146 العملي الطار تخص التي النتائج 83.
149 التوصيات 84.
150 .85 أخرى لبحوث توصيات
151 المراجع 86.
157 الملحق 87.
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الجداولل قائمة
الصف
حة

البيان الرقنن
م 

4 البحث مجتمع من  عمشوائية كعينه المختارين الفراد يوضح جدول 1
57 م2002- 97 الفترة خلل النتاج عمملية تطور يوضح جدول 2
73 نهاينة حنتى الننبرح اسننمنت مصننع فني العنناملين عمنندد يوضح جدول

م2002
3

77 مننن للفننترة الننبرح اسننمنت لمصنننع السنوية المبيعات يوضح جدول
م97-2002

4

87 للمصنننع والخسننائر والربنناح والمصروفات اليرادات يوضح جدول 
م2002- 97 للفترة

5

91 بالكميننة النمننو ومعنندل الفعليننة المبيعننات بيننن مقارنة يوضح جدول
م2002- 97 للفترة للمبيعات والقيمة

6

94 اسننمنت لمصنننع والنسننبية الجماليننة السننوقية الحصة يوضح جدول
م2002 –97 للفترة البرح

7

104 السمنت صناعمة في والمساعمدة الساسية المواد يوضح جدول 8
110 للمننديرين الموزع للستبيانين  البحث أداة وصدق ثربات يوضح جدول

المصنع في والعاملين
9

111 بحسننب القسننام ورؤسنناء للمديرين التكراري التوزيع يوضح جدول
العمر

10

112 بحسننب القسننام ورؤسنناء للمديرين التكراري التوزيع يوضح جدول
 المؤمهل

11

113 بحسننب القسننام ورؤسنناء للمديرين التكراري التوزيع يوضح جدول
 الخبرة

12

115 بحسننب القسننام ورؤسنناء للمديرين التكراري التوزيع يوضح جدول
بها يعملون التي الدارات

13

116 بخصننوص القسام ورؤساء للمديرين التكراري التوزيع يوضح جدول
 للمصنع الحالي الدارية المعلومات نظام

14

117 بخصننوص القسام ورؤساء للمديرين التكراري التوزيع يوضح جدول
بالمصنع الحالي المعلومات نظام تلبية مدى

15

118 العمر بحسب والموظفين للعاملين التكراري التوزيع يوضح جدول 16
119 المؤمهل بحسب والموظفين للعاملين التكراري التوزيع يوضح جدول

العلمي
17

120 سنوات بحسب والموظفين للعاملين التكراري التوزيع يوضح جدول
الخبرة

18

122 اا والمننوظفين للعاملين التكراري التوزيع يوضح جدول للدارات وفقنن
بها يعملون التي

19

123 اا والمننوظفين للعنناملين التكننراري التوزيننع يوضننح جدول لعنندد وفقنن
فيها شاركوا التي الدورات

20

124 اا والمننوظفين للعاملين التكراري التوزيع يوضح جدول لوسننائل وفقنن
المعلومات عملى الحصول

21
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126 القسننام ورؤسنناء المننديرين لجابات التكراري التوزيع يوضح جدول
المصنع في الدارية المعلومات نظم  مشاكل تعكس التي للعبارات

22

127 القسننام ورؤسنناء المننديرين لجابات التكراري التوزيع يوضح جدول
فنني إداريننة معلومننات نظام تبني عمدم أسباب  تعكس التي للعبارات
المصنع

23

128 والمننوظفين العنناملين لجابننات التكننراري التوزيننع يوضننح جنندول
أهميتها ودرجة الدارية المعلومات توفر مدى تعكس التي للعبارات

24

130 والمننوظفين العنناملين لجابننات التكننراري التوزيننع يوضننح جنندول
التي للعبارات

الدارينة المعلومنات نظنام يوفرهنا النتي المعلومات أهمية تعكس 
بالمصنع

25

132 لجابننات المئويننة والنسننب الحسننابية المتوسننطات يوضننح جنندول
للمصنع إدارية معلومات نظم  تبني عمدم عمبارات عملى المديرين

26

134 لجابننات المئويننة والنسننب الحسننابية المتوسننطات  يوضننح جنندول
الننتي المعلومننات أهمية تعكس التي للعبارات والموظفين العاملين

 النظام يوفرها

27

136 لجابننات المئويننة والنسننب الحسننابية المتوسننطات يوضننح جنندول
المعلومننات نظنم  مشناكل عمبنارات عملى القسام ورؤساء المديرين

الدارية

28

138 منندى بيننن والننذي للرتننب لسننيرمان الرتباط معاملت يوضح جدول
أهميتها. ودرجة المعلومات توفر

29
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الشككال قائمة
الصفحة البنننيان الرقم 

19 النظام أجزاء ربط طرق يوضح شكل 1
25 نظننام أنهننا اعمتبار عملى الدارية المعلومات نظم  يوضح شكل

فرعمي نظام وتارة كلى
2

27 الدارية المعلومات نظم  يوضح شكل 3
30 الدارية المعلومات لنظام عمام نموذج يوضح شكل 4
32 العليا للدارة معلومات نظام موقع يوضح شكل 5
41 النشطة حسب الدارية المعلومات نظم  تنظيم  يوضح شكل 6
42 حسننب الداريننة المعلومننات نظننم  تنظيننم  يوضننح شننكل

قيامها المنظمة تود التي المشروعمات
7

43 دورة حسننب الداريننة المعلومننات نظننم  تنظيننم  يوضح شكل
 النظام حياة

8

62 بالمصنع الحاسوب  لشبكة مبسط مخطط يوضح شكل 9
74 المصنع في المبيعات لدارة التنظيمي الهيكل يوضح شكل 10

111 القسننام ورؤسنناء للمننديرين التكننراري التوزيننع يوضح شكل
العمرية الفئة وفقا

11

112 القسننام ورؤسنناء للمننديرين التكراري التوزيع يوضح شكل 
العلمي المؤمهل وفقا

12

114 القسننام ورؤسنناء للمننديرين التكراري التوزيع يوضح شكل 
الخبرة سنوات وفقا

13

116 ورؤسنناء للمننديرين لراء التكننراري التوزيننع يوضننح شننكل
بالمصنع الحالي الدارية المعلومات نظام بخصوص القسام

14

117 ورؤسنناء للمننديرين لراء التكننراري التوزيننع يوضننح شننكل
الحننالي المعلومننات نظننام تلبيننة منندي بخصننوص القسننام
بالمصنع

15

118 وفقننا والمننوظفين للعنناملين التكننراري التوزيننع يوضح شكل
العمر لفئة

16

119 اا والمننوظفين للعنناملين  التكننراري التوزيع يوضح شكل وفقنن
 العلمي للمؤمهل

17

121 اا والمننوظفين للعنناملين التكننراري التوزيننع يوضح شكل وفقنن
للخبرة لسنوات

18

123 اا والمننوظفين للعنناملين التكننراري التوزيننع يوضح شكل وفقنن
فيها شاركوا التي الدورات لعدد

19

124 حننول والمننوظفين للعنناملين التكراري التوزيع يوضح شكل 
المعلومات عملى الحصول وسائل

20
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الملحق قائمة

الصفحة البيننننننان الرقم 
158 للمصنع التنظيمي الهيكل نموذج 1
159 ورؤسنناء الدارات مديري عملى وزع الذي الستبيان يوضح ملحق

القسام
2

162 العنناملين عملننى وزع الننذي الخنناص السننتبيان يوضننح ملحننق
والموظفين

3

166 م2002- 97 للفترة للمصنع العمومية بالميزانية ملحق 4
171 -97 للفننترة للمصنننع الجاريننة العمليننات حسنناب  كشننف ملحننق

م2002
5

172 للفننترة والخسننارة والربننح والمصننروفات اليننرادات يوضح جدول
97-2002

6

173 والبيعيننة النتاجيننة العمليننة وتطننور المصنننع نشنناط يوضح ملحق
2002-93 للفترة

7

174 8 2003 الول للربع المحلية المشتريات  يوضح ملحق
175 2003 الول للربع الخارجية المشتريات يوضح ملحق 9
176 -2002-2001 للفننترة للمازوت السعرية التغيرات يوضح ملحق

2003
10

177 2002 سبتمبر حتى يناير للفترة والجور المرتبات يوضح ملحق 11
178 - يننناير للفنترة النتاجينة والمراحننل التكاليف قائمة يوضح ملحق

2002 سبتمبر
12

179 الجودة شهادة يوضح ملحق 13
180 الجودة شعار يوضح ملحق 14
181 فنني السننمنت مصننانع مواقننع توضننح اليمنيننة الجمهورية خريطة

اليمن
15

182 البرح اسمنت لمصنع فوتوغرافية صورة 16
183 المصنع ينتجها التي المنتجات لنواع فوتوغرافية صورة 17
184 والصوامع والمطاحن للكسارات جانبية فوتوغرافية صورة 18

الدراسة ملخص
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أداء عملننى الداريننة المعلومننات نظننم  اثرننر الدراسننة تتننناول
فنني الننبرح أسننمنت لمصنع حالة دراسة وهي النتاجية المؤمسسات
. اليمنية الجمهورية

والدوائر الدارات مديري اهتمام مدى معرفة الى الدراسة وهدفت
وقنند النتاجية المؤمسسات في الدارية المعلومات بنظم  والعاملين
الرزم ببرنامج  المسمىSPSS الحصائي السلوب  الباحث استخدم

لظهننار الدراسننة بيانننات لتحليننل الجتماعميننة للعلننوم الحصننائية
اا الفرضننيات واختبنار العينة خصائص الحسننابي بالمتوسنط إحصنائي
لسننيبرمان الرتباط ومعامل والتكرارات المئوية والنسب الموزون
والجداول.  والشكال المتغيرين بين العلقة لمعرفة

وصننفية دراسننة عمننن عمبننارة البنناحث عمليهننا اعمتمنند الننتي والدراسة
الولية المصادر عملى واعمتمدت المعلومات لنظم  تحليلية وإحصائية

الشخصننية كالمقننابلت الثانويننة والمصننادر والنندوريات الكتننب من
فصول.  وأربعة مقدمة عملى الدراسة احتوت وقد والستبيان

واشننتمل الدراسننة ومنهجيننة تمهينند عملننى المقدمننة اشننتملت وقنند
سننتة إلننى وقسننم  للدراسننة النظننري الطننار  عملننى الول الفصننل
. مباحث

إلننى وقسم  للدراسة العملي الطار عملى الثاني الفصل اشتمل كما
مباحث. خمسة

واختبننار الدراسننة بيانننات تحليننل عملننى الثننالث الفصننل واشننتمل
الفرضيات.

والتوصيات.  النتائج عملى الرابع الفصل واشتمل
الفرضيات.  قياس في نتائج عمدة إلى الدراسة خلصت كما

تجنند ل البرح أسمنت مصنع في الدارية المعلومات نظم  فإن لذلك
احتياجننات تلننبي ل لنهننا والعنناملين المننديرين قبل من كبير اهتمام

الفرضننية صننحة قأثربننت وقنند قديمننة المرتبطة الشبكة وان العاملين
فنني  الداريننة المعلومننات نظننم  عملننى" ان تنننص والننتي الولنني

فيهننا" العنناملين قبننل مننن اهتمننام تجنند ل النتاجيننة المؤمسسننات
عمنندم فنني  المصنننع تعننترض وصعوبات مشاكل وجود إلى بالضافة

إدارة وجود عمدم هو المشاكل هذه ومن إدارية معلومات نظم  تبني
مرونننة وعمنندم قسننم  او  المعلومننات نظم  إدارة تسمي المصنع في

" عملننى تنننص والننتي الثانية الفرضية صحة اثربت وقد الحالي النظام
عمدم في النتاجية المؤمسسات تعترض وصعوبات مشاكل هنالك ان

"  سليمة إدارية معلومات نظم  تبني
عملى: تنص التي الثالثة الفرضية صحة اثربت وقد
نظننم  تطننبيق بيننن إحصننائية دللننة ذات ترابطيننة عملقننة هنالننك (ان

النتاجية).  المؤمسسات في والداء الحديثة الدارية المعلومات
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إليها.  توصلنا التي التوصيات أهم  ومن
لهننذه لمننا الحديثننة الداريننة المعلومننات نظننم  تطننبيق عملننى العمل
القرارات اتخاذ عمملية ترتكز حيث المصنع في فاعمل دور من النظم 
يتننم  ثرننم  ومننن حفظهننا تم  التي والمعلومات الواضحة البيانات عملى

مننن والواقعيننة الوضننوح عمملية وتعتبر إليها الحاجة عمند استرجاعمها
الدارية. المعلومات نظم  خصائص
عملننى الداريننة المعلومننات لنظننم  إدارة اسننتحداث عملننى والعمننل
الجهننزة وتننوفير النظننم  شننبكة وتحننديث للمصنع التنظيمي الهيكل
. الفني الكادر توفير عملى والعمل

Abstract

This study tackles management information systems and
their impact on performance of the productive institutions.   The
research  is  a  case  study  of  Albarh  Cement  Factory  in  the
Republic of Yemen.  The problem of the study lies in identifying
management  information  systems  and  the  problems  and
difficulties  prevent  the  existence  of  them.   Moreover,  the
significance  of  the  study  is  to  shed  light  on  the  existing
information systems in the factory.

The  study  also  aims  to  investigate   to  what  extent  the
workers  place  importance  on  the  management   information
systems  and  identify  the  problems.   The  researcher  has  used
SPSS packages intended for the social sciences to analyise data
of  the  study  to  demonstrate  the  sample  characters  and  the
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statistical  test  of  hypotheses  by  using  the  weighted  mean,
percentages,   frequencies  and  Spare-man  rank  co-relations
between the two variables, figures and tables.

The  researcher  has  used  the  descriptive  and  statistical
analytical study of information system and has depended on  the
secondary  sources  including   books  and  periodicals  and  the
primary sources such interviews and questionnaire.

The study consists  of an introduction and four chapters.
The introduction  includes a foreword and the methodology of
the  study  while  the  first  chapter  encompasses  the  theoretical
framework  which  is  divided  into  six  themes.   The  second
chapter also includes the applied framework of the study and  is
divided into five themes.  Further, the third chapter consists of
data analysis  and test  of hypotheses,  while  the fourth chapter
ends with results and recommendations.

The  study  also  has  come  out  with  results  concerning
measurement of hypotheses.  Therefore, the information systems
in Albarh Cement Factory is not of great concern for both: the
directors and workers because the system does not satisfy the
workers’ needs and the network is old.  The  first  hypothesis
which  stipulates that.

“ The workers in the productive  institutions do not  place
importance on the management information systems “ is valid as
well as problems and difficulties which prevent the factory to
adopt management  information system.  One  of the problems is
absence of a section of  management information systems in the
factory  and lack of a sound system, consequently, the second
hypothesis  which  stipulates  that  “There  are  problems  and
difficulties  prevent the productive instructions adopting sound
management  information  systems”  is  valid.   The  third
hypothesis which stipulates that “ There is statistical co-relation
between  application   of  modern  management  statistical
information  systems  and  performance  in  the   productive
institutions” is also  valid.

The  most  important  recommendations  arrived  at  are  as
follows:
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- Endeavouring  to  apply  the  modern  management
information  systems,  consequently,  decision   making  is
based  on  clear  data  and  recorded  information  which  is
retrieved  when  it’s  required,  therefore,  clearance  and
reality  are  characteristics  of  management  information
system.

- Endeavouring  to  create  a  section  for  management
information systems in the organizational hierarchy of the
factory,  modernization  of  systems network,  provision  of
computer sets and employment of the technical cadre.
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