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  بسم الله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  

اثر تطبیق وسائل الصیرفة الالكترونیة على عملاء  لتقویماستبیان 
  تجاریة السودانیةالمصارف ال

  
غرض منھ البحث العلمى فقط ویتم ھذا الاستبیان ال: ملحوظة

  تامةالتعامل مع معلومات ھذا البحث بسریة 
  

  ربع الخالي أمام الاجابة المناسبة مفي ال) (ضعي علامة / ضع
  :تختاریھا / التي تختارھا 

  
ً معلومات شخصیة   : أولا

  نثيأ/ ب      ذكر / أ             : النوع) 1(
  
  متزوج/ ب           أعزب / أ     :الحالة الاجتماعیة) 2(
  
  )سنوات(العمر ) 3(
  44 -35/ج       34 -25/ب    25أقل من / أ 
  فاكثر  55/ ھـ         54 -45/ د
  
  :المؤھلات الاكادیمیة والمھنیة  )4(

  جامعي/ ج    شھادة سودانیة / ب    دون الثانوي / أ  
  ........................كر أخري تذ/ ھــ    فوق الجامعي / د  

  
  :یمكن تصنیفك ضمن قطاع  :المھنة ) 5(

    عمال او التجار رجال الا/ ب        الموظفین / أ  
  )الاطباء مثلا(المھنیین/ د  ) النجارین مثلا(الحرفیین / ج
  ........................كرتذ آخرى/ ھـ
  

  :نھ فإإجادتك للغة الانجلیزیة  إذا طلب منك تقییم مستوى) 6( 
ً / ب            ممتاز / أ     جید/ج       جید جدا
  ضعیف/ ھـ          مقبول / د  

  
  
  :  مع البنوك التعامل في ةلزمنیا الفترة) 7(


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     7 -5/ ج      4-2/ ب     عاماقل من / أ
    10أكثر من / ھـ                   10 – 8/ د
  
  :ما ھو نوع التعامل الذي یربطك مع فرع البنك ) 8(
  حساب ادخار    / ب        حساب جاري / أ  
  استثماریة  تمویل بصیغة/ د            حساب ودیعھ استثماریة / ج
  ..............................اذكرھا  اخرى/ ھـ
تتعاملي / تطلبیھا بشكل متكرر من فرع البنك الذي تتعامل / الخدمة التي  تطلبھا ) 9(

  :معھ 
  الایداع والسحب بشیك / ب                     الایداع والسحب النقدي / أ

               التحویل من حساب الي اخر / ج
    عملیات استتثماریة/ ھـ            الاستفسار عن الرصید او اسعار العملات/ د 

  ..............................كرھا اخر ي اذ/و       إعتمادات وخطابات ضمان/ و  
  :اص بك خھل تمتلك كمبیوتر شخصى ) 10(
  
    نعم) 1(
    لا) 2(
  
  :ستخدم الكمبیوترین تفأصى تمتلك كمبیوتر شخ كنت لااذا ) 11(
    لدى صدیق  1
    مقاھى الانترنت  2
    المكتب  3
    المدرسة او الجامعة  4
    لا استخدم  5
  
  :وترماھو الغرض من استخدامك الكمبی) 12(
        التعلیم / ب                    العمل                          / ا

   ..................اخرى/ د        التسلیة والترفیھ                        / ج
  :لامة امام الجھاز المتوفر لدیكضعى ع/ ضع) 13(
  

  جوال/ ھـ  حاسوب بموقع العمل/د  حاسوب شحصى/ ج  ھاتف بموقع العمل/ ب  ھاتف منزلى/ ا
          

 
  تستخدم الانترنت؟ ھل) 10() 14(
  
    نعم) 1(
    لا) 2(
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یرمز  1حیث رقم  5الى  1التالیة من  نترنت وفقا للاغراضرتب استخدامك للا) 15(
  :للاھم

  
    البرید الالكترونى  1
    تصفح الشبكة  2
    تجارة اللكترونیة  3
    معاملات مصرفیة  4
    اخرى  5
  

  :رفیة الحدیثةصثانیا التقنیات الم
  

یقصد بھا الاستفادة من وسائط التقنیة الحدیثة فى تقدیم الخدمات المصرفیة على سبیل 
ات التى تربط بین فروع البنك ببعضعھا وتمكن العمیل التعامل من اى فرع المثال الشبك

واستخدام الصراف الالى كمنفذ لتقدیم الخدمات المصرفیة والاستفادة من خدمات السویفت 
  .فى التحویلات الخارجیة وغیره

  
  

أوافق   
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 

  شدةب
ام التقنیات الحدیثة فى ذایدة لاستخدھنالك اھمیة مت. 16

  .العمل المصرفى فى السودان
          

الخدمات المصرفیة المعتمدة على التقنیات الحدیثة . 17
  تناسب طریقة تعاملك المصرفى

          

انت من الذین یفضلون التعامل مع الخدمات التى . 18
  .تقدم بوسائط التقنیة الحدیثة اكثر من التقلیدیة

          

یارك البنك الذى تتعامل معھ ھو السبب فى اخت. 19
تقدیمھ لخدمات مصرفیة تعتمد علي التقنیات الحدیثة 

  .الالي كالصراف  

          

بعد إدخال التقنیات المصرفیة الحدیثة زاد معدل .  20
  .زیاراتك للفرع 

          

استخدامك  للتقنیات الحدیثة بالبنك یختصر الزمن .  21
  بالنسبة للاعمالك

          

الخدمة المصرفیة التي یتقاضاھا البنك بعد رسوم . 22
  . تطبیق التقنیات المصرفیة الحدیثة اصبحت اعلي

          

بعد تطبیق التقنیات الحدیثة اصبحت الخدمة . 23
  .المصرفیة متوفرة في كل الاوقات خلال الیوم 

          

 
یجد الزبون صعوبة في التعامل مع التقنیات الحدیثة . 24
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    .ة الالكترونیةالمستخدمة في الصیرف
 ان استخدام التقنیات الحدیثة مقارنة بالاسالیب . 25

ً بالامان للزبون    .التقلیدیة تعطي شعورا
          

ان ا ستخدام الخدمات المصرفیة الحدیثة تقابل .26
  احتیاجتك في العملیات التجاریة التي تقوم بھا

          

یوفر المصرف الذي تتعامل معھ إرشادات . 27
  وتوجیھات كافیة تمكنك من استخدام التقنیات الحدیثة

          

28. ً عند تعاملك مع التقنیات المصرفیة الحدیثة فانك دائما
  . تعتمد علي مساعدة شخص اخر

          

ان تعاملك مع التقنیات الحدیثة لا یستوجب الاستعانھ . 29
  .المصرفبشخص من داخل او خارج 

          

تجد صعوبة في التعامل مع التقنیات الحدیثة في . 30
  .غیاب قانون ینظم ھذا النشاط 

          

ھنالك خطورة فى التعامل مع التقنبات الحدیثة مع . 31
  .عدم وجود الحمایة اللازمة

          

الشروط التى تحكم التعاملات المتعلقة باستخدام . 32
لتنظیم العلاقة القانونیة بین  ادوات التقنیة الحدیثة كافیة 

  . البنك والعمیل

          

 انون للصیرفة الالكترونیة لا یؤثر علىعدم وجود ق. 33
  .ثةرغبتك  التعامل مع الادوات الحدی

          

            انت بحاجة فعلیة الى توفر خدمة لفترات اطول. 34
استخدام التقنیات الحدیثة ادى الى تعدد وسائل . 35

  .لخدمةالحصول على ا
          

انت دائما بحاجة للحصول على خدمات مصرفیة . 36
  سریعة

          

الخدمات الحدیثة اكثر ملائمة لانجاز عملیاتك . 37
  .المصرفیة من حیث الزمان والمكان والسرعة والتكلفة

          

لدیك الرغبة فى التعامل والاستفاده من التقنیات .38
  .لاقصى حد ممكن الموجودة الحدیثة

          

 
  
  
  
  
  
 

  بسم الله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا
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  كلیة الدراسات العلیا
  

ھذا الاستبیان الغرض منھ البحث العلمى فقط ویتم : ملحوظة
  التعامل مع معلومات ھذا البحث بسریة تامة

  
  

جاریة دوات الصیرفة الالكترونیة على موظفى المصارف التاستبیان لتقییم اثر تطبیق أ
      بالسودان

  ولالقسم الأ
  :معلومات عامة 
  

    الاسم اختیارى  1
    )البنك( جھة العمل  2
    الدرجة الوظیفیة  3
    الحالة الاجتماعیة  4
    نوعال  5
    العمر  6
     رقم الھاتف  7

  
  :امام الاجابة الصحیحة) (ضع علامة

  
  :المؤھلات الاكادیمیة والمھنیة ) 1(

  جامعي/ ج    شھادة سودانیة / ب    دون الثانوي / أ  
 ........................كر ذأخري ت/ ھــ    فوق الجامعي / د  

 
  ):حول الوصف الانسب) (علامة ضع(ماھو مدى معرفتك بالبرامج التالیة )2(
  

  جید  متوسط  ضعیف  عرفلا أ  برنامج النصوص وورد/ 1
 جید متوسط ضعیف لا أعرف  برنامج الحسابات اكسل/ 2
 جید متوسط ضعیف لا أعرف  ظام التشغیل ویندوزن/ 3
 جید متوسط ضعیف لا أعرف  المتصفح انترنت اكسبلورار/ 4

  
  
  
  

  :امام الاجابة الصحیحة) (ضع علامة  )3(
  

أوافق     
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
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  بشدة
 استخدام التفنیات یلاقى قبولا من قبل العاملین  .1

  .بالبنك
          

خدام التقنیات الحدیثة یستوجب تدریب است  .2
ین لمواكبة التطورات فى نظام مستمر للعامل

  رفة الالكترونیةصیلا

          

رعة استخدام التقنیات الحدیثة یساعد فى س  .3
الاتصال بین المستویات الاداریة المختلفة 

  والحصول على المعلومات بالسرعة الكافیة

          

یساعد فى الرقابة استخدام التقنیات الحدیثة    .4
المصرفیة الدقیقة والامنة لكل العملیات 

  المصرفیة

          

تطبیق التقنیات الحدیثة یساعد فى سرعة اتخاذ   .5
  القرار الادارى

          

استخدام التقنبات الحدیثة یمكن المصرف من   .6
اكتشاف نقاط القوة والضعف والتعرف على 

  .التحدیات والفرص الخارجیة

          

دام التقنیات الحدیثة یعطى میذة تنافسیة استخ  .7
  .ةوفرص تسویقی

          

            یقدم المصرف خدمات فعلیة ومتكاملة    .8
            خدمات فعلیة ولكنھا محدودة یقدم المصرف  . 9

            بالبنك الاداریة یوجد نظام للمعلومات   .10
الاداریة بدرجة عالیة  اصبحت نظم المعلومات  . 11

  .كل منظمات الاعمالمن الاھمیة ل
          

فة الالكیرونیة ھى اضعاف عیوب الصیرمن   .12
  .المراجعة والتفتیش الداخلى 

          

والضبط  ھنالك برنامج الكترونى للمراجعة  .13
  .الداخلیة

          

یتم تنویر الذبون بمخاطر وتبعات استخدام     .14
  .الصیرفة الالكترونیة

          

 
15.  

لبنك املین باللع البرنامج التدریبى
  .متطورومواكب ویمكن الاستفادة منھ

          

یؤدى الى ضرورة  استخدام التقنیات الحدیثة  .16
  .تعدیل الھیكل الادارى بالبنك

          

استخدام الصیرفة الحدیثة یؤدى الى تخفیض   . 17
  .للبنك تكلفة الخدمة المصرفیة

          

ذید استخدام التقنیات الحدیثة یساعد فى جذب الم  . 18
  من العملاء 

          

          الصیرفة الحدیثة  استخدام وسائل من میزات  .19
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الودائع الجاریة  حجم انھا تؤدى الى زیادة فى
  وزیادة ربحیة البنك

تحتاج الصیرفة الالكترونیة لتشریعات قانونیة   .20
  .منظمة تحفظ حق البنك والعمیل

          

نیات على الاستثمار فى التقالاثار المترتبة   .21
الحدیثة واستخدامھا ستكون ایجابیة على المدى 

  البعید

          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  والله الموفق
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