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ABSTRACT 

 
        
   This study analyzed the introduction of EB in Sudan by 
assessing the customer’s intention to use EB services. 
Technology acceptance model (TAM) has been chosen as a 
model for this study, because it is a well tested model 
concerning users’ acceptance of technology. The 
technology acceptance model consisted of many variables, 
the perceived ease of use (PEOU) and the perceived 
usefulness (PU), the intention to use (attitude) as 
independent variables and the electronic banking usage as a 
dependant variable. 
 
    TAM was developed with an added construct perceived 
electronic banking security and privacy (PSP) as a basic 
construct and age, qualifications and the treatment period 
with the bank as external variables. A questionnaire was 
designed and tested using SPSS statistical program and 
obtained a response rate of 71%.  The data was analyzed to 
evaluate the strength of the hypothesized relationships 
among the constructs of the model. The results provide 
support of the extended (TAM) model and confirm its 
validity in predicting and assessing customers’ intention to 
use e. banking in Sudan. The findings of the study provide 
useful information for bank management in formulating e. 
banking marketing strategies. 
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 ملخص الدراسة
 
اھتمت ھذه الدراسة بتحلیل وتقییم درجة قبول العملاء لتطبیق 
نظام الصیرفة الالكترونیة فى الجھاز المصر فى السودانى وفقا 
لنموزج قبول التقنیة الذى یفسر قبول وتعامل المستخدمین مع 

                     وات التقنیة المختلفة        وسائل واد
لتقنیة كمتغیر لموذج على نیة استخدام العملاء یحتوى ھذا الن

كمتغیرات  من التقنیة تابع وسھولة الاستخدام ودرجة الاستفادة
                                                                   .مستقلة

                                                      
وذج باضافة درجة الامان والسریة قام الباحث بتطویر ھذا النم

كمتغیر مستقل وعمر المستخدم ومؤھلاتھ الاكادیمیة والفترة 
الزمنیة للتعامل مع البنك كعوامل خارجیة مرتبطة بالمتغیرات 

                                                      .المستقلة
دف عینة لذى استھلتحقیق اھداف الدراسة تم استخدم الاستبیان ا

فى  ھذه المصارف  عملاءمختارة من المصارف التجاریة و
                                                 .السودان

تم تحلیل البیانات احصائیا لاثبات  قوة العلاقات بین متغیرات 
                %71 ذج والتى التى اعطت نسبة استجابةالنمو

لنموذج واستخدامھ لتقییم درجة واكدت نتائج البحث صلاحیة ا
قبول عملاء المصارف لاستخدام وسائل التقنیة المختلفة وافادة 
ادارات المصارف من ھذه المعلومات فى صیاغةاستراتیجیات 

.التسویق المصرفى المختلفة  
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