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 المستخلص
یلخص مشكلة وجود  إدارة مشاریع تكنولوجیا المعلومات والإتصالات نظریاً وعملیاً هذا البحث بعنوان 

بینما یهدف البحث الي  وتطبیقها إدارة مشاریع تكنولوجیا المعلومات والإتصالاتنظریة  بین فجوة
تكنولوجیا  ناعةتقلیل هذة الفجوة وتسلیم مشروع ناجح وأهمیته تتمثل في مناقشة مشاكل ص

ستتم مناقشة البحث  افي هذو  .متأخر وتجاوز التكالیفالوالتسلیم  والاتصالات مثل الفشلالمعلومات 
مشترك  مقیاسیتم تطویر دراسة حالة ك مشاریع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كماإدارة  مفاهیم

ثبات فرضیات   إدارة مشاریع تكنولوجیا نظریة  بین البحث والمتمثلة في وجود فجوةلقیاس الأداء وإ
على المشروع وأداء أصحاب المصلحة التاثیر الإیجابي لمشاركة، وتطبیقها المعلومات والإتصالات

 التاثیر الإیجابي أو السلبي لهیكلة المنظمة المسئولة عن المشروع وختاماً یقدم البحث، البرنامج

 .ى خلق مشروع ناجحأحدث الأدوات والتقنیات التي تھدف إل ستخدامإ مبادئ

عطي مقدمة لإدارة مشاریع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المخصصة للاستخدام ی البحث اهذ 
من قبل مدیري البرامج الحكومیة و مدیري برامج مشاریع صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

مدیري المشاریع الى  یحتاج ر مجموعة من الضوابط أو التعلیمات التيوفیو  .وموظفي كل منهما
مشتركة للمساعدة على المعاییر الط الضوء على عدد قلیل من سلی، وكذلك بكفاءة  هالتعامل معا

بما أن المشاریع تؤخذ بصورة عابرة، لذلك من المهم التخطیط لها  منذ البدایة ،  .إدارة المشروع
لمبادئ والقضایا التي تسهم في ا .ووضع استراتیجیة خروج المشروع واستدامتها بعد انتهاء المشروع

 .نجاح المشروع واستدامته تناقش بإیجاز

وضح الخطوط العریضة للقضایا العامة التي ینطوي علیها إنشاء مثل هذا النظام مع ی  البحث اهذ
الأخذ في الاعتبار القدرة والأداء المتوقع في المستقبل من إدارة المشاریع لتكنولوجیا المعلومات 

وضح أیضا إدارة مشاریع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات نظریاً وتطبیقیاً لتقلیل یكما .والاتصالات
 .، وتعزیز الأداء وحل المشكلات البحثالفجوة بین شطري 
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This research titled Information and Communication Technology Projects 
Management in Theory and Practice summarizes the problem on the gap 
problem between the theory of ICT projects management and its practice. 
While the research aims to reduce this gap and deliver a successful project 
and its importance is to discuss the ICT industry problems such as Failures, 
late deliveries and cost overruns. In this research, ICT project management 
concepts will be discussed. A common case study standard is developed to 
quantify the performance and prove the research hypotheses of the gap 
between the theory of ICT projects management and its practice ,the 
stakeholder participation has a positive impact on project and program 
performance, an organizational structure addresses the positive or negative 
impact. Finally, research provides the principles of using the latest tools and 
techniques intended to create project success.  

This research provides an introduction to ICT project management intended 
for use by government program managers and ICT industry program of 
project managers and their respective staffs. And provide a set of disciplines 
or instructions that project managers need to have the competency to deal 
with, as well as highlight a handful of common standards to aid project 
management. As projects are transitory undertakings, it is important to plan 
from the start, the project's exit strategy and its sustainability after the 
project ends. Principles and issues that contribute to the project's success and 
sustainability are briefly discussed.  

This research outlines the general issues involved in establishing such a 
system taking into consideration the capability and performance expected 
from future ICT project management. It also overviews the ICT project 
management in theory and practice to minimize the gap between the two 
parts, enhance the performance and problems solving. 
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