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  شكر وعرفانشكر وعرفان
  

إنني من بعــد الله، أتقـــدم بالشكر الجزیل لأستـاذي العالم        

ً  مجذوب بخیت محمد توم /الدكتور الإشراف على  ، الذي قبل مشكورا

بحثي ھذا، وكان لتوجیھاتھ المفیدة والغزیرة عظیم الأثر في خروج 

  .ھذا البحث بھذا الشكل

وإذا ذكر أھل الفضل فلا بد أن  یذكر كلیة علوم الإتصال وأساتذتي 

وفي قسم العلاقات العامة والإعلام، فلھم الشكر أجزلھ،  بالكلیة

دان للعلوم والتكنلوجیا، ذلك ، ولجامعة السوالكلیةوللعاملین بمكتبة 

ً، لكل ھؤلاء التحیة والإمتنان ً وأدبا   .الصرح الذي منھ ننھل علما

منصور / كتوردالكما أتقدم بالشكر الجزیل للممتحن الخارجي 

 ممتحنال مختار عثمان الصدیق،/ والبروفیسور  ،عثمان محمد زین
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 المستخلص

س الرأي العام من أھم الوسائل التي یلجأ إلیھا الإعلامیون لمعرفة رأي الناس، ویقوم بقیاس الرأي لقد ظل قیا       

العام مؤسسات تلجأ لقیاسھ إلى طرق ممنھجة للوصول إلى نتیجة تقریبیة، لذلك تناولنا موضوع قیاس الرأي 

دراسة مقارنة بین موقعي  - بيفاعلیة قیاس الرأي العام في العالم العر، العام في ھذا البحث تحت عنوان

عن  فصول، تحدث في الفصل الأول أربعةإلى  الباحث الدراسة قسم، 2012 -2010الجزیرة نت والحرة نت 

أھمیة البحث، أھداف البحث، مشكلة البحث، تساؤلات البحث، التعریفات الإجرائیة، والدراسات السابقة، منھج 

وتحدث  الرأي العام، مكاني للبحث، وكان عنوان الفصل الثاني،البحث، وأدوات البحث، الإطار الزماني وال

 إلى ثلاثة مباحث، تحدث في المبحث الأول عن الثانيوقسم الفصل  الباحث في الفصل الثاني عن الرأي العام، 

تحدث عن ظاھرة  وفي المبحث الثالثالنشأة والتطور، والمبحث الثاني عن الرأي العام ، الرأي العام تعریف

أي العام عبر العصور، وفي الفصل الثالث تحدث الباحث عن قیاس الرأي العام، وقسم الفصل إلى ثلاثة الر

مباحث، تحدثت في المبحث الأول عن، مؤشرات الرأي العام وأسالیب قیاسھ، والمبحث الثاني، طریقة المسح، 

كراري والإتجاھات المتدرجة، والمبحث الثالث، طریقة تحلیل المضمون، المبحث الرابع، أسلوب القیاس الت

وتحدث الباحث في الفصل الرابع عن، الدراسة المیدانیة، والفصل مقسم إلى ثلاثة مباحث، الأول، إجراءات 

إستخدم . الدراسة المیدانیة، والمبحث الثاني، تحلیل إستمارة الإستبیان، المبحث الثالث النتائج والتوصیات

ً في بحوث الإعلام وقیاس الرأي العام، وتكمن  الباحث، المنھج المسحي باعتباره من أھم المناھج المستخدمة حالیا

أھمیة الدراسة في أنھا تحاول الوقوف على فاعلیة قیاس الرأى العام من خلال إتباع الطرق العلمیة السلیمة، 

ل نظرة وتھدف الدراسة للوصول إلى أي مدى یثق المواطن العربي في موقعي الحرة والجزیرة نت، ومن خلا

كذلك التعرف على أسباب ووسائل قیاس الرأى العام، ببیان . المواطن العربي لھن، لیعملن على تصحیح مسارھن

أھم الطرق المستخدمة فى قیاس الرأى العام، والوقوف على المشكلات والصعوبات اللتى تواجة قیاس الرأى 

وخلصت الدراسة بنتائج وتوصیات، أھم النتائج  .العام والخروج  بنتائج  تساعد فى عملیة القیاس بشكل صحیح

سنة، وھذه الفئة العمریة تتعامل مع الوسائل  40- 15الفئة العمریة التى تعامل معھا الباحث من عمر : ھي

وأن نسبة عالیة من أفراد  كوسیلة لمعرفة الأخبار، معظم أفراد العینة یفضلون الانترنت، والإعلامیة بشكل فعال

أن نسبة ضعیفة من  توصل الباحثو .الجزیرة نت ویرون أنھا تتمیز بالموضوعیة والمصداقیة العینة یتابعون

ً في النتائج التي تنتج عن إستفتاءات الرأي العام في المواقع الإلكترونیة، وأن نسبة  عینة الدراسة یثقون دائما

 ً سة  یوافقون أن الإستفتاء في الجزیرة أن نسبة عالیة  من أفراد عینة الدرا وتوصل الباحث .عالیة  یثقون أحیانا

في حین حصلت الحرة نت على نسبة  ، وأن مشاركة الأفراد فیھ أكثر،قوم على أخذ الآراء بطریقة صحیحةینت 

أن نسبة قلیلة من أفراد عینة الدراسة یوافقون أن النتائج التي یتوصل  أقل من متوسطة في ذلك، وتوصل الباحث
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، في حین حصل موقع الجزیرة نت على نسبة ودقیقة وموضوعاتھا ذا تأثیر أكبر إلیھا الحرة نت موضوعیة

أن الجزیرة توصل الباحث . ودقیقة وموضوعاتھا ذا تأثیر أكبر موضوعیةبأن النتائج التي تصل إلیھا متوسطة 

بعید تكون  نت ذات مصداقیة أكبر من الحرة نت، وذلك یرجع، إلى أن الجزیرة نت تھتم بالشأن العربي، وإلى حد

 :التوصیات وجاءت أھم محایدة، في حین الحرة نت سیاستھا الترویج للولایات المتحدة الأمریكیة ودبلوماسیتھا، 

وعدم ، دعم الدولة لمؤسسات قیاس الرأيو .العمل على إیجاد مؤسسات متخصصة تعمل على قیاس الرأي العام

ً وإعطائھا صلاحیات وحریة ى إرشاد المواطنین وتوجیھھم وتوعیتھم بالإجابھ العمل عل. مضایقتھا سیاسیا

إرسال الباحثین في مجال . الصریحة والصحیحیة على أسئلة إستبیان الرأي العام للوصول إلى آراء صحیحة

الإعلام إلى الدول المتقدمة في أوروبا وأمریكا لیروا التجربة الدیمقراطیة الحقیقیة في مجال الصحافة والرأي 

 .العام 
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Abstract  
Measure of  public opinion is a very important device , through  which journalists 
excavate public  opinion, this  measure of public opinion is practiced by  organizations 
,which work systematically to reach approximate  results .Hence the researcher ,dealt 
with this subject ,under the title : Effectiveness of Measuring Public Opinion on the 
Arab World- A Comparative Study between Jazeera Net and Al Hurra Net 2010- 
2012 ,The research was divided into four chapters; the first chapter discussed  the 
importance of research, the objectives of the research , the research problem , research 
questions , procedural definitions , previous studies , the research methodology , and 
research tools , temporal and spatial frame  of search, the second  Chapter discussed  
public opinion, this chapter was divided into three themes  ;first theme; what is public 
opinion? Then public opinion; origin and development; the third theme; public opinion 
through ages. The  third chapter  discussed  the measure of  public opinion , it was 
divided into three themes , the first on  indicators of public opinion and methods of 
measurement, the second on  survey method , and the third , method of  content 
analyzing, The fourth theme  discussed  the measuring  reiterative and  gradient 
technique .The fourth chapter  talked about  field study ,it was  divided into three 
themes  , the first ;field study procedures , then  analysis of the questionnaire form, 
then  findings and recommendations. The researcher adopted survey methodology, as 
one of the most important current approaches used in media research and measuring of 
public opinion. The  importance of the study lies in the fact   that it tried to stand on 
the effectiveness of the measure of public opinion ,adopting  scientific methods, the 
study aimed to get to what extent does  the Arab citizen trust  Jazeera  Net, and Al 
Hurra Net  and what are  the Arab citizens ideas on  them ,  so as they can change their 
ways into better . As well as  to identify the causes and means of measuring public 
opinion , to reach the most important methods in measuring public opinion , and  to 
stand on the problems and difficulties.. The study  reached to findings and 
recommendations , the most important of  are: age group ,  with which the  researcher 
dealt was  ,people of  age 15-40 years old, and this age group deals effectively with the 
media, and most of the respondents prefer the Internet as a means to learn about  the 
news. A high percentage of respondents deal with Al Jazeera Net and think it is 
characterized by objectivity and credibility. The researcher found that the proportion 
of the study sample which  always has confidence in the results produced by public 
opinion polls in the websites was very weak , and a  high percentage sometimes trust 
them . The researcher found that a high proportion of the study sample agreed that the 
referendum on the Al Jazeera  Net is based on correct consensus, and that many people 
 participate in it  , while Al Hurra Net got  less confidence , while Al Jazeera Net site 
got a moderate  proportion  on objectivity , accuracy  and  it themes have  greater 
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impact .The  researcher found that Al Jazeera Net has  greater credibility than Al Hurra 
 Net, and this  is due  to the fact  that Al Jazeera Net  is more interested in  Arab world 
affairs, and  is to a large extent neutral, while Al Hurra  Net policy  lies in promotion 

of the United States policy and diplomacy  .  
The most important recommendations: We should work on creating 
specialized institutions to operate in measuring public opinion. And  the 
state  should support institutions of measuring public opinion , and without  
political harassment and give them  powers and freedom, and should work  
on citizens’ advice and guidance and to raise awareness  explicit by giving  
correct answers to  questions, surveys of public opinion to reach the correct 
views . To send researchers to scholarships in the field of media, to 
developed countries in Europe and America to see real democratic 

experiences in the field of journalism and public opinion. 
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