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  استهلال
  
  
  

  :قال تعالى        
  

  نَةسالْح ظَةعوالْمو ةكْمبِالْح كببِيلِ رإِلَى س عاد 
 نبِم لَمأَع وه كبر إِن نسأَح يي هبِالَّت ملْهادجو

ينتَدهبِالْم لَمأَع وهو هبِيلس نلَّ عض   
                                                                                                        

 )١٢٥  آیة(النحل سورة

 
 
 
  
  



ب  

  داءــــــإه
  
  

  إلى والدي العزيز أمده االله بطول العمر والعافية
سكنها فسيح أوبواسع رحمته  ح والدتي الطاهرة تغمدها االلهإلى رو
  جناته

  أسرتي الكريمة وأفرادوأخواني  وبناتي إلى أبنائي
  إلى كل الأصدقاء والأعزاء

  الدراسةالعون والمساعدة في إعداد هذه  يإلى كل من قدم ل
  إلى قادة العمل التربوي

  ..والسدادفيق والمتواضع مع الدعاء للجميع بالت الجهدي هذا دهأ
  
  

  الباحث                                           
  
  
  
  
  

  شكر وتقدير
  



ج  

لـه  آوعلى  الأمينلمين والصلاة والسلام على رسوله ارب الع الحمد الله
   .أجمعينوصحبه 

بالشكر  أتوجهن أ إلاهذه الدراسة  إتماماالله على  أعاننين أبعد  يلا يسعن
 حمد محمـد أالدكتور عثمان  الأستاذالفاضل سعادة  لأستاذيوالتقدير والعرفان 

النيـرة   رائـه آوكان لتوجيهاته  يالدراسة الذعبد الوهاب المشرف على هذه 
  .هاإنجازفي  لعز وجولملاحظاته القيمة الفضل بعد االله 

الدراسة علـى مـا    أداةالذين حكموا  الأفاضل للأساتذة والشكر موصول
والشكر كـل الشـكر   .اقتطعوه من وقتهم الثمين وما قدموه من ملاحظات قيمة

زملاء للخالص الثناء والتقدير  أقدمكما .لجنة المناقشة للرسالة أعضاء للأساتذة
المدرسية ومديري المدارس بمكة المكرمة على كرم تعـاونهم   الإدارةمشرفي 

بجزيل  أتقدميفوتني ان  كما لا.بناء الاستبانة والتطبيق لها أثناءوحسن تجاوبهم 
في كلية الدراسات العليا على  الشكر لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ممثلة

عليها بالغ  نفللقائمي ،مشواري الدراسي إكمالفرصة تحقيق حلمي في  إعطائي
والشكر الخاص لكل من ساعدني وسهل مهمتي وكل من  .حية وعظيم التقديرتال

 أخي العزيـز  دربي قبالذكر رفيخص أشجعني على المثابرة ومواصلة الجهد و
الذي كان خير مشجع لي فـي   طانيحالقمحمد جفشر سعيد  )الدكتور بإذن االله(

ما اقتطعته من  على وأسرتي الكريمةوبناتي  لأبنائي والشكر.هذا المشوار إكمال
  ...حياتهمبات وهذه  الدراسة على حساب وقتهم ومطل لإنجازالوقت 

  .وباالله التوفيق ومنه نستمد العون وعليه توكلنا
  الباحث

  
  الدراسة ملخص



د  

التعرف على رؤية كل مـن مشـرفي الإدارة    إلىالدراسة هدفت 
المدرسية ذاتهم ومديري المدارس لدور المشرفين في تطوير المؤسسـة  

   :ت من أهمهاالسؤالاعدد من حددت مشكلة الدراسة في حيث  ،المدرسية

مشرفي الإدارة المدرسية في تطوير المؤسسة المدرسـية   رما دو .١
مديري من  لك وجهة نظر بمدارس التعليم العام بمكة المكرمة من

  ؟مشرفي الإدارة المدرسية  و المدارس

متوسـطات اسـتجابات    بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل .٢
عينة الدراسة في تقويم دور المشرفين لتطوير المؤسسة المدرسية 

  تعزى إلى متغير العمل الحالي ؟

متوسـطات اسـتجابات    بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل .٣
  المدارس تعزى إلى متغير المرحلة التعليمية ؟ مديري

متوسـطات اسـتجابات    بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل .٤
داخل المدينة، (تعزى إلى متغير موقع المدرسة  سمديري المدار
 ؟)خارج المدينة 

متوسـطات اسـتجابات    بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل .٥
ر المؤسسـة  لتطـوي عينة الدراسة فـي تقـويم دور المشـرفين    

 ،تعزى لمتغير المؤهل العلمي ؟المدرسية
متوسـطات اسـتجابات    بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل .٦

لمشـرفين لتطـوير المؤسسـة    عينة الدراسة فـي تقـويم دور ا  
                                                                         ،تعزى لمتغير الخبرة ؟المدرسية



ه  

متوسـطات اسـتجابات    بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل .٧
 ،لمشرفين لتطوير المؤسسة المدرسـية عينة الدراسة لتقويم دور ا

  تعزى لمتغير البرامج التدريبية ؟

استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي لمعرفـة الـدور    قدو
 ،رسـية المبذول من مشرفي الإدارة المدرسية في تطوير المؤسسة المد

التحليل لمعرفة الفروق ودلالتها بين آراء مجتمع الدراسة تجاه مستخدما 
الإدارة  إشـراف الدراسة في ضوء مهـام   أداة إعدادكما تم .هذا الدور

،وبعـد  صين صختعرض الاستبانة على نخبة من الم وقد تمالمدرسية ،
  .بصورتها النهائية إقرارها من سعاة المشرف تم إخراجها

مشـرفا لـلإدارة   ) ١٤(يتكون مـن   فانه مع الدراسةمجتعن  أما
وقد ٠مدير مدرسة من مختلف المراحل بمكة المكرمة) ١١٤(المدرسية و

إضـافة   ،والنسب المئوية والمتوسط الحسابي التكراراتاستخدم الباحث 
كما تم استخدام طريقـة  ) شيفيه(وتحليل التباين الأحادي ) ت(إلى اختبار

  .المحاورالمقارنات بين متوسطات 

  :عدة نتائج من أهمهاإلى وقد توصل الباحث من خلال الدراسة 

 عينة الدراسة من بين رؤية ةفروق ذات دلالة إحصائي دلا توج .١
مشرفي الإدارة المدرسية و مديري المدارس لـدور مشـرفي   

فقـت  تحيث ا الإدارة المدرسية في تطوير المؤسسة المدرسية،
،مع بدورهم رسية يقومون ن مشرفي الإدارة المدأؤى على رال



و  

ور امحفي بعض  ممارساتلل درجة التنفيذ في ترتيب الاختلاف
   .الدراسة 

مـديري   اسـتجابات بـين   ةفروق ذات دلالة إحصائي دلا توج .٢
حول دور مشرفي الإدارة  )تبعا لمتغيرات الدراسة (المدارس 

 التأهيلمتغير  )باستثناء(المدرسية فيما يتعلق بمحاور الدراسة 
رؤية  فروق ذات دلالة إحصائيا بينلمي ،حيث كانت هناك الع

وذلـك فـي    ،عينة الدراسة من المديرين تبعاً للمؤهل العلمي
. وكانت الدلالة لصالح حملة الدبلوم ) التخطيط ( الأولالمحور 

إلى قناعة حاملي مؤهل الـدبلوم بمـا   ذلك وقد يعزي الباحث 
عـدم الـتفهم التـام    أو ل ،الحقيقيـة يبذله المشرف إما للقناعة 

  .المدرسيالتجديد والتطوير  لمطلوبات

  :يليحث بما ااعتمادا على نتائج الدراسة يوصي الب

وان  في عمل المشرفين يجب المحافظة على المستوى الموجود - ١
المؤسسة المدرسـية   هن تكون عليأجب يبعد لما أالنظرة  نتكو

 .والمعلوماتيةفي ظل العولمة 
وزارة التربية والتعليم تنظيم زيـارات  ن تتبنى أمن الضرورة  - ٢

ومديري المدارس للاستفادة مـن خبـرات    نخارجية للمشرفي
  .الآخرين

 ةأن تعمل وزارة التربية والتعليم على عقد دورات تدريبييجب  - ٣
كإعـادة تأهيـل وفـي ضـوء متطلبـات      (تربوية  ومشاغل



ز  

المدارس ومشرفي الإدارة المدرسـية لتنميـة    لمديري)العصر
وتطوير قدراتهم نحـو القيـادة التربويـة وتطـوير      مهاراتهم

  .                             المؤسسات المدرسية

المدرسية أثنـاء ممارسـاتهم    الإدارةتفعيل دور مشرفي يجب  - ٤
وذلك بمشاركة مـديري المـدارس فـي عمليـات      الإشرافية

 .ليات التنفيذ والمتابعة والتقويمآالتشخيص والتخطيط و
، التربـوي  الإشـراف  وأهداف آلياتى تطوير العمل عليجب  - ٥

والإبـداع،   ططـي التخدور  إلىبه من دور المتابعة  لوالانتقا
 .تقويم المخرجات ركنا مهما في التربية والتعليم دواعتما

         
  
  

  
  
  
  
  

Abstract 
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The study aimed at knowing the viewpoint of each of the school 

administration supervisors and the school managers, regarding the role 

of the supervisors in development of the school institution. The study 

problem is confined to a number of questions, like: 

1. What is the role of the school administration supervisors in 

development of the school institution in Makkah Al-Mukarramah 

public schools, from the viewpoint of the school managers and the 

school administration supervisors?  

2. Are there statistically significant differences among means of the 

study sample responses in evaluation of the role of the supervisors 

in development of the school institution., in favor of the present 

work variable?  

3. Are there statistically significant differences among means of the 

school managers’ responses, in favor of the educational stages?  

4. Are there statistically significant differences among means of the 

school managers’ responses, in favor of the school site variable 

(inside the city, outside the city)?  

5. Are there statistically significant differences among means of the 

study sample responses in evaluation of the role of the supervisors 

for development of the school institution, in favor of the academic 

qualification variable?  

6. Are there statistically significant differences among means of the 

study sample in evaluation of the role of the supervisors in 

development of the school institution, in favor of the experience 

variable?  

7. Are there statistically significant differences among means of the 

study sample in evaluation of the role of the supervisors in 
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development of the school institution, in favor of the training 

programs variables?  

 

Method:  

The researcher used the descriptive method to know the role of the 

school administration supervisors in development of the school 

institution, using analysis to determine differences and their significance 

among the viewpoints of the study population towards this role. 

Moreover, the study instrument was prepared in the light of the school 

administration supervision tasks. The instruments – questionnaire – was 

presented to an elite of professionals, and after approval by the study 

supervisor, its was put in its final form.  

The study population consisted of (14) school administration 

supervisors and (114) school managers, from various educational stages 

in Makkah Al-Mukarramah. the researcher used frequencies, percentages 

and arithmetic means, as well as, T-Test, one-tailed analysis of variance 

(Cheve) and comparison among themes’ means.   

 

Results:  

1. There are no statistically significant differences between the 

viewpoints of the school administration supervisors and the school 

managers, regarding the role of the supervisors in the development 

of the school institution, where both agreed on the fact that the 

supervisors perform this role, but differed on arrangement of the 

degree of execution of practices in some of the study themes.  
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2. There are no statistically significant differences among the school 

managers’ responses (based on the study variables) about the role 

of the supervisors regarding the study themes (except) the 

academic qualification variable, where there are statistically 

significant differences among the school managers based on the 

academic qualification, in the first theme (planning), in favor of 

the Diploma holders. The researcher attributed that to the 

conviction of the Diploma holders of the role played by the 

supervisors, either due to a true conviction or a lack of full 

understanding of the school renovation and development 

requirements.  

Recommendation:  

1. The necessity of maintaining the current level of the supervisors’ 

work and upgrading the view regarding the shape of the school 

institution, in the light of the present globalization and information 

revolution.  

2. The Ministry of Education should start arranging outside visits to 

the supervisors and the school mangers to enable them make use 

of the experiences of others. 

3. The Ministry of Education should start holding symposia and 

educational workshops (as re-qualification in the light of the 

requirements of the era) for the school mangers and the school 

administration supervisors, with a view to developing their skills 

and capabilities in educational leadership and development of the 

school institutions.  
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4. The role of the school administration supervisors should be 

activated during their supervision practices, with participation of 

the school managers in the processes of diagnosis and planning, as 

well as, the mechanisms of execution, follow up and evaluation.  

5. The mechanisms and objectives of educational supervision should 

be developed and up-graded from the role of follow up to that of 

planning and innovation; as well as, adopting evaluation of 

outputs as an important principle in education.  
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  قائمة المحتويات
  

  الصفحة  الموضوع  م
  أ  استهلال  
  ب  إهداء  
  ج  شكر وتقدير  
  ز –د   ملخص الدراسة باللغة العربية  
  ك –ح   ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية   
  ن -ل   ة المحتويات قائم  
  ص -س    الجداول  

  الفصل الأول
  الإطـــار الـعام للدراسة

  ١  المقدمة    ١-١
  ٤  مشكلة الدراسة    ٢-١
  ٦  أسئلة الدراسة   ٣-١
  ٧  أهمية الدراسة    ٤-١
  ٨  أهداف الدراسة   ٥-١
  ٩  حدود الدراسة    ٦-١
  ٩  منهج الدراسة    ٧-١
  ١٠  المصطلحات   ٨-١

  الفصل الثاني
  الإطار النظري والدراسات السابقة

    :الإطار النظري  ١-٢
  ١٢  التقويم   ١-١-٢
  ٣١  التطوير   ٢-١-٢



م  

  ٣٤  الإدارة المدرسية    ٣-١-٢
  ٤٩  الإشراف التربوي   ٤-١-٢
  ٦٦  إشراف الإدارة المدرسية     ٥-١-٢

  ٩٠  الدراسات السابقة   ٢-٢
  ٩١  الدراسات العربية   ١-٢-٢
  ١٠٦  جنبية الدراسات الأ  ٢-٢-٢
  ١٠٧    نتائج الدراسات السابقة  ٣-٢-٢

  الفصل الثالث
  إجــراءات الـدراسة

  ١١٢  مقدمة   ١-٣
  ١١٢  منهج الدراسة   ٢-٣
  ١١٣  مجتمع الدراسة  ٣-٣
  ١١٣  عينة الدراسة  ٤-٣
  ١١٩  أدوات الدراسة   ٥-٣
  ١٢٧    الأساليب الإحصائية   ٦-٣

  الفصل الرابع
  هاتحليلالبيانات  عرض 

    مقدمة  ١-٤
  ١٢٨  الأول  السؤالإجابة   ٢-٤
  ١٣٠  الثاني  السؤالإجابة   ٣-٤
  ١٨٥  الثالث السؤالإجابة   ٤-٤
  ١٨٧  الرابع السؤالإجابة   ٥-٤
  ١٩٠  الخامس السؤالإجابة   ٦-٤
  ١٩٦  السادس السؤالإجابة   ٧-٤



ن  

  ١٩٩    السابع  السؤالإجابة   ٨-٤
  الفصل الخامس

  ملخص الدراسة والنتائج
  ٢٠٤  ملخص الدراسة   ١-٥
  ٢٠٨    النتائج  ٢-٥

  الفصل السادس
  رؤى تطويرية وتوصيات

  ٢١٠   تطوير المدخل إلى   ١-٦
  ٢١٢  دور مشرف الإدارة المدرسية في تطوير المؤسسة المدرسية   ٢-٦
  ٢١٥  مدير المدرسة والتطوير   ٣-٦
  ٢١٨  الكفايات التطويرية للمؤسسة المدرسية   ٤-٦
  ٢٢٧  رية للمؤسسة المدرسية الخطة التطوي  ٥-٦
  ٢٣٢  المشاريع التطويرية   ٦-٦
  ٢٣٣  مقترحات البحوث المستقبلية  ٧-٦

  ٢٣٥  المــراجعالمصادر و  
   المــلاحق  

  
  



س  

  داولــالج     
  

رقم 
  الجدول

  

  الجدولعنوان 
  

  الصفحة

  ١١٤  وصف عينة الدراسة من حيث العمل الحالي  ١
  ١١٤  حلة التي يعمل بها المديروصف عينة الدراسة من حيث المر  ٢
  ١١٥  وصف عينة الدراسة من حيث موقع المدرسة  ٣
  ١١٦  وصف عينة الدراسة من حيث المؤهل العلمي  ٤
وصف عينة الدراسة من حيث المؤهل العلمي بعد ضم فئـات    ٥

  المؤهل
١١٧  

  ١١٧  يلوصف عينة الدراسة من حيث الخبرة في العمل الحا  ٦
  ١١٨  من حيث البرامج التدريبيةوصف عينة الدراسة   ٧
بعد ضم فئات  وصف عينة الدراسة من حيث البرامج التدريبية  ٨

  البرامج
١١٩  

  ١٢١  )والأبعادالعبارات ( حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخلي  ٩
  ١٢٤  حساب الصدق للعينة الكلية بطريقة الاتساق الداخلي  ١٠
  ١٢٥  مقياسللثبات ال معامل حساب  ١١
كرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات  الت  ١٢

  ). التخطيط ( الأولعينة الدراسة ،حول المحور 
١٣٣  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ١٣
المـوارد البشـرية    إدارة ( عينة الدراسة ،حول المحور الثاني

  ). والمادية

١٣٦  

وية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات  التكرارات والنسب المئ  ١٤
  ).التربوي الإشراف ( عينة الدراسة ،حول المحور الثالث

١٣٩  

  ١٤٢التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ١٥
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  ).التفاعل مع البيئة المحلية( عينة الدراسة ،حول المحور الرابع
حسابية لاسـتجابات  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات ال  ١٦

  ). التقويم (عينة الدراسة ،حول المحور الخامس
١٤٥  

لمشرفي الإدارة المدرسـية مـن    الإشرافيةترتيب الممارسات   ١٧
  وجهة نظر عينة الدراسة 

١٤٦  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ١٨
  ).طيطالتخ( الأولعينة الدراسة من المشرفين ،حول المحور 

١٥١  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ١٩
 إدارة ( عينة الدراسة من المشرفين ،حـول المحـور الثـاني   

  ).ةالبشرية والماديالموارد 

١٥٤  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ٢٠
 لإشـراف ا(عينة الدراسة من المشرفين ،حول المحور الثالـث 

  ).التربوي

١٥٧  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ٢١
التفاعل مـع  ( عينة الدراسة من المشرفين ،حول المحور الرابع

  ).البيئة المحلية

١٦٠  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ٢٢
  ).التقويم(امسعينة الدراسة من المشرفين ،حول المحور الخ

١٦٣  

لمشرفي الإدارة المدرسـية مـن    الإشرافيةترتيب الممارسات   ٢٣
  .وجهة نظر المشرفين 

١٦٤  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ٢٤
  ).التخطيط( الأولعينة الدراسة من المديرين ،حول المحور 

١٦٩  

الحسابية لاسـتجابات  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات   ٢٥
المـوارد   إدارة(عينة الدراسة من المديرين ،حول المحور الثاني

  ).البشرية والمادية

١٧٢  



ف  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ٢٦
 الإشـراف (عينة الدراسة من المديرين ،حول المحور الثالـث 

  ).التربوي

١٧٥  

لمتوسطات الحسابية لاسـتجابات  التكرارات والنسب المئوية وا  ٢٧
التفاعـل مـع   (عينة الدراسة من المديرين ،حول المحور الرابع

  ).البيئة المحلية

١٧٩  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاسـتجابات    ٢٨
  ).التقويم(عينة الدراسة من المديرين ،حول المحور الخامس

١٨٢  

ي الإدارة المدرسـية مـن   لمشرف الإشرافيةترتيب الممارسات   ٢٩
  .وجهة نظر المديرين 

١٨٣  

للمقارنة بين متوسط استجابات عينة الدراسة ) ت ( ختبارانتائج   ٣٠
   .تبعا لمتغير العمل الحالي 

١٨٥  

للمقارنة بين متوسط استجابات عينة الدراسة ) ت ( ختبارانتائج   ٣١
  ).لدراسةلعينة عشوائية تمثل عينة ا.(تبعا لمتغير العمل الحالي 

١٨٦  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينـة    ٣٢
  .الدراسة وفقا للمرحلة الدراسية التي يعمل بها المدير

١٨٨  

لدلالة الفـروق بـين متوسـطات     الأحادينتائج تحليل التباين   ٣٣
استجابة عينة الدراسة تبعا لمتغير المرحلة الدراسية التي يعمل 

  .ربها المدي

١٨٩  

للمقارنة بين متوسط استجابات عينة الدراسة ) ت ( ختبارانتائج   ٣٤
  ).داخل المدينة،خارج المدينة.(تبعا لمتغير موقع المدرسة 

١٩١  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينـة    ٣٥
  العلمي لمؤهلل وفقا الدراسة

١٩٣  

لة الفـروق بـين متوسـطات    لدلا الأحادينتائج تحليل التباين   ٣٦
  .استجابة عينة الدراسة تبعا لمتغير المؤهل العلمي

١٩٤  



ص  

للمقارنة بين استجابات عينـة الدراسـة   ) شيفيه ( ختبارانتائج   ٣٧
  .حسب المؤهل العلمي

١٩٥  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينـة    ٣٨
  .لسنوات الخبرةالدراسة وفقا 

١٩٧  

لدلالة الفـروق بـين متوسـطات     الأحاديائج تحليل التباين نت  ٣٩
  .استجابة عينة الدراسة تبعا لمتغير الخبرة في العمل الحالي

١٩٨  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينـة    ٤٠
  .الدراسة وفقا للبرامج التدريبية

٢٠٠  

 ـ  الأحادينتائج تحليل التباين   ٤١ ين متوسـطات  لدلالة الفـروق ب
  .استجابة عينة الدراسة تبعا لمتغير البرامج التدريبية

٢٠٢  

للمقارنة بين استجابات عينـة الدراسـة   ) شيفيه ( ختبارانتائج   ٤٢
  .حسب البرامج التدريبية

٢٠٣  

  


