
  
 

 

 

 

          

ــق              ــ    الم�حــ



  ح

 الرحيم الرحمن االله

   
  المحترم ................................................. سعادة 

   

  عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد  السلام               

   

بالدقـة   نضع بين أيديكم هذه الاستبانة، راجين أن يتسـع وقـتكم الثمـين بملئهـا    

  . والموضوعية التي تعرفون بها

أن هدف هذه الاستبانة هو قياس أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على اداء لأعمال 

فى جهاز السودانيين العاملين بالخارج وتقديم نموذج مقترح يمكن أن يسـهم فـي   

  . تحقيق  أهداف الجهاز وحل مشكلات الجودة بالجهاز

في المربع الأقرب إلى وجهـة نظـركم   ) صح(مة ويرجى التفضل بوضع علا    

عن فقرات الاستبانة وأود أن أوكد أن جميع البيانات لـن تسـتخدم إلا لأغـراض    

  . البحث العلمي وستعامل بسرية تامة

   

   

        واقبلوا فائق الاحترام،،،،واقبلوا فائق الاحترام،،،،واقبلوا فائق الاحترام،،،،واقبلوا فائق الاحترام،،،،                                                        
   
   

  عبد السميع عبد الرازق الطيب : الباحث                                                                              
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا                                                                    

  مركز الجودة الشاملة -كلية الدراسات العليا                                                               

  
  



  خ

  الجزء الأول المعلومات العامة

  

  .مقابل العبارة التى  تراها مناسبة لك )  ����(الرجاء وضع علامة 

 الجنس -١

  ذكر                             أنثى            

            ٥٠- ٤٦سنة          ٤٥-٣١   سنة    ٣٠-٢٦  سنة فأقل ٢٥العمر    -٢  

  أوأكثر ٥١           

  :المستوى الدراسى  -٣

ثانويــة فمــا دون           دبلــوم فــوق الثــانوى           جــامعى               ماجســتير               

   .................................  دكتوراه               أخرى حددها

سنة  ١٦سنة      ١٥ -١١سنوات      ١٠- ٦سنوات فاقل        ٥:  عدد سنوات الخبرة -٤

  فأكثر 

 :طبيعة الوظيفة المكلف بها  - ٥

مدير عام         مـدير إدارة          مستشـار          موظـف إداري        موظـف                                                      

  :...........................أخرى حددها   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  د                          قياس أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى جھاز السودانيين العاملين بالخارج
يعبر عن درجDة  المربع الذى فى)�(الرجاء قراءة كل عبارة من العبارات التالية ووضع ع<مة 

  موافقتك مع العبارة 
   م

 العــــــــــــبارات

موافDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDة 

 عالية

موافDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDة 

 جيدة

موافDDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDDة 

 متوسطة

موافDDDDDDDق 
بدرجDDDDDDDة 

 ضعيفة

  غير
موافDDDDDDDDDDDDDDDDق 

 إط<قاً 

 إلتزام القيادات العليا بإدارة الجودة الشاملة -١

تتDDوفر رؤيDDة قياديDDة واضDDحة لDDدى القيDDادة العليDDا لتطDDوير  ١

 .الجھاز العمل فى

     

تDDؤمن اRدارة العليDDا فDDى الجھDDاز بأھميDDة مشDDاركة جميDDع  ٢

 .العاملين فى انجاز أعمالھا

     

تDDدعم اRدارة العليDDا جھDDود المDDوظفين لتحسDDين وتطDDوير  ٣

 .ادائھم

     

تمتلDDك القيDDادات العليDDا بالجھDDاز أھDDداف تتعلDDق بتحسDDين  ٤

 .الجودة الشاملة

     

تھDDDتم القيDDDادات العليDDDا بالجھDDDاز بالتحسDDDينات المسDDDتمرة  ٥

ل]جDDDراءات اRداريDDDة وإزالDDDة المشDDDك<ت التDDDى تواجDDDه 

 .العمل

     

  
   م

 العــــــــــــبارات

موافDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDة 

 عالية

موافDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDة 

 جيدة

موافDDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDDة 

 متوسطة

موافDDDDDDDDDDDDDDDDق 
بدرجDDDDDDDDDDDDDDDDة 

 ضعيفة

  غير
موافDDDDDDDق 

 إط<قاً 

  الخدمات من) المستفيدين (رضاء العم<ء  
 
      .يعمل الجھاز لكي تكون خدماته متميزة ٦

يوجDDد فDDى الجھDDاز خطDDط واسDDتراتيجيات قصDDيرة اbجDDل  ٧

 .للتعرف على إحتياجات العم<ء

     

تسعى اRدارة العليا فى الجھDاز لمعرفDة رأى المسDتفيدين  ٨

 .فيما يقدمه لھم الجھاز من خدمات

     

يDDدرب الجھDDاز المDDوظفين ذوى الع<قDDة بDDالعم<ء كيDDف  ٩

 .يستمعون اليھم

     

تسDDعى اRدارة العليDDا فDDى ھDDذا kرضDDاء المسDDتفيدين مDDن  ١٠

 .الخدمات

     



  ذ
   م

 العــــــــــــبارات

موافDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDة 

 عالية

موافDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDة 

 جيدة

موافDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDة 

 متوسطة

موافDDDDDDق 
بدرجDDDDDة 
 ضعيفة 

  غير
موافDDDDDDDDDDDDق 

 إط<قاً 

 
 

  المشاركة فى صنع القرار-٣
 

يزداد ميل الجھDازالى إشDراك المDوظفين فDى صDنع   ١١

 .القرارات

     

يوجDDد فDDى الجھDDاز نظDDام كDDفء لتفDDويض السDDلطات   ١٢

 .والمسؤوليات

     

يشارك الموظفين فى ھDذا الجھDاز بشDكل دورى فDى  ١٣

 .معالجة المشك<ت التى تواجھھم 

     

الجھاز آلية للحصول على اراء المDوظفين  يوجد فى ١٤

 .بشكل دورى

     

يشDDارك الموظفDDون فDDى ھDDذا الجھDDاز RعDDداد الخطDDط   ١٥

  والبرامج لتحسين الجودة

  

     

  
  

   م

 العــــــــــــبارات

موافDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDة 

 عالية

موافDDDDDDDDDDDDDDDDDق 

 بدرجة جيدة

موافDDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDDة 

 متوسطة

موافDDDDDDDDDDDDق 
بدرجDDDDDDDDDDDة 

 ضعيفة 

  غير
موافDDDDDDDDDDDDق 

 إط<قاً 

 

  م معلومات إداريةتوفر نظ -٤
 

يوجDDDد فDDDى الجھDDDاز نظDDDام ل<تصDDDاkت اRداريDDDة يتسDDDم  ١٦

 .بالكفاءة

     

يحصDDDDل الموظفDDDDون فDDDDى الجھDDDDاز علDDDDى المعلومDDDDات  ١٧

 المطلوبة لtداء بسھولة

     

      يوجد فى الجھاز عدد كافٍ من أجھزة الحاسوب ١٨

اRتصDDDDال بالقيDDDDادة العليDDDDا فDDDDى ھDDDDذا الجھDDDDاز لتقDDDDديم  ١٩

 .اRقتراحات واkرّاء سھل ميسر

     

يتيح الجھاز فرصة كافية ل]ستفادة مDن المعلومDات فDى   ٢٠

 .رسم السياسات واتخاذ القرارات

     

  
  



  ر 
   م

 ا
	ــــــــــــ��رات

 �������������
��ا

��ر������������� 

��
�� 

 �������������
��ا

��ر������������� 

 ���ة

 �������������
��ا

��ر������������� 

������ 

��ا
��� ��ر�����  
 ���	� 

���  
 �����������
��ا

 إ! �ً�

  تدريب العاملين -٥
 
v٢١    &����'(
*/���م ا.دارة ا
	+���� ا
����ر,&  ا
)	+�����*( ا


+)�5��6 �234 دورى. 

     


�( ا
��ورات ا
��ر,���      ٢٢ 839��
����� وا
*�8 �)+��ت ا

   )��+� 5��6���(
�ه� �)���: ا��<9, )���

��( ا
?<���ز ا

�ا�@ ا
?�دة�. 

     

٢٣  )��
ه��Dا ا
?<���ز  *���8 درا���� ا����BC���ت ا
��ر,����� 

 .�234 دورى

     

*Fدى ا
�ورات ا
��ر,��� ا
�( ,�8 �/�ه� 
( ا
?<�ز  ٢٤

�>
 .ا
( *��J� 5�J9ى اداء ا
���Hت أه�ا

     

٢٥       2�(	
,�Jه8 ا
��ر,& 
( */+��2 ا�LM��ء 
�(  إداء ا

 .ا
( ا���J� 2ى �)53

     

  
  
   م

 ا
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موافDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDة 

 عالية

موافDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDة 

 جيدة

موافDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDة 

 متوسطة

موافDDق بدرجDDة 
 ضعيفة 

  غير
 موافق إط<قاً 
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   م

 العــــــــــــبارات

موافDDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDDة 

 عالية

موافDDDDDDDDDDDDDDDDDق 

 بدرجة جيدة

موافDDDDDDDDDDDDDDDق 

بدرجDDDDDDDDDDDDDDDة 

 متوسطة

موافDDDDDDDDDDDDق 
بدرجDDDDDDDDDDDة 

 ضعيفة 

  غير
موافDDDDDDDDDDDDDDDDDق 

 إط<قاً 

 الأداء قياس-٧

تسDاھم الجDودة الشDاملة فDى تطDوير قDدرات العDDاملين  ٣١

 .وتنميتھا

     

تقدم الجودة الشاملة مھارات للموظفين حيDث تطDور  ٣٢

 .ادائھم

     

      .تساعد الجودة الشاملة فى تسھيل إجراءات العمل ٣٣

تسDDDDDاعد الجDDDDDودة الشDDDDDاملة فDDDDDى تحقيDDDDDق الشDDDDDفافية  ٣٤

 .والوضوح فى العمل

     

تعمDDDل الجDDDودة الشDDDاملة علDDDى تسDDDھيل عمليDDDة صDDDنع   ٣٥

 .القرار
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 )٢(ملحق رقم  ChartISO Organizationالھيكل التنظيمى لمنظمة اbيزو 
  )١٧(شكل رقم 

  
  
  

    
    

  
  
  
  
  
  

        
      

  

  

  

  Yehia El-Samraeg ,   2007:  المصدر                                  

  

  

  

  

  
,Rayadh,Saudi GSO Seminar on FSMS&ISO 22000–ISO Samraeg, -1.Yehia El( 

Arabia,9-11 December 2007.  
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  لجھاز السودانيين العاملين بالخارج ىالھيكل التنظيم
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  الرسوم البيانية التى توضح تكرار المتغيرات الشخصية لأفـراد عينـة الدراسـة   

  )٤( ملحق رقم 

  ) ١٩(شكل رقم رسم بياني يوضح تكرار افراد العينة حسب متغير الجنس    -١          

  

  
  

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ض
  
  
  
  

 )٢٠( شكل رقم رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير العمر  -٢
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  )٢١( شكل رقم رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير المؤهل  -٣
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شكل رقم  الخبرةالعينة حسب متغير عدد سنوات  رسم بياني يوضح تكرار افراد -٤
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�) ٢٣(شكل رقم رسم بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الوظيفة  -٥ �

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


