
 ملخص البحث
 

ھناك العدید من التحدیات التي تواجھ المنظمات السودانیة في السوق التنافسي واحدة من ھذه التحدیات الكبرى ھي قدرة المنظمات 
المؤسسات السودانیة علي تحسین قدرتھا على  ان تساعدلتي یمكن السودانیة لإدخال نھج فعال لإدارة الجودة مثل إدارة الجودة الشاملا

.الاستجابة للمنافسة الدولیة  
التي تقود الي اعتماد إدارة الجودة الشاملة في المنظمات السودانیة  العناصرالتعرف على  ھو وكان الھدف الرئیسي من ھذه الدراسة 

. ووضع نموذج یمكن  المنظمات السودانیة من تنفیذ وادامة أنظمة الجودة  
بحث الكميو لتحقیق ھذا الھدف ، اعتمدت نھج أسلوب ال سمة لتنفیذ إدارة الجودة الشاملةوكان لابد من  إطار عام لعوامل النجاح الحا   

شخصا من المنظمات السودانیة فیما یتعلق بمدى تنفیذ مبادرات إدارة الجودة في  36واستخدمت استبیانات مركبة للحصول على آراء 
.ھذه المنظمات  

إدارة الجودة الشاملة في المنظمات السودانیة ، عن طریق الحد  في اح الحرجةوتشیر البحوث إلى مستوى منخفض من عوامل النج
.الإدارة العلیا مستوي علي أسالیب إدارة الجودة الشاملة ، والفلسفة والأدوات ، لا سیما بالوعي  ینقصھاالأدنى  ویشیر أیضا إلى أن  

برامج تحسین الجودة دون  تطبقمراحل المبكرة ومعظم المنظمات مبادرات الجودة والممارسات في المنظمات السودانیة لا تزال في ال
.رؤیة واضحة المعالم والأھداف  

داخل المنظمات السودانیة  من أعلى إلى  نھج تطبیق الجودة تعدیللابد من واستنادا إلى ھذه النتائج في إطار إدارة الجودة الشاملة 
وتنص المبادئ التوجیھیة لإدخال إدارة الجودة الشاملة في أربع مراحل ویھدف إلى مساعدة  أسفل والمشاركة من القاعدة إلى القمة

.البدء والتحرك خطوة بخطوة نحو ثقافة الجودة الشاملةوالمنظمات   
  الانتقال من مرحلة إلى أخرى یعتمد على تسخیر المعرفة والخبرة المكتسبة خلال المرحلة السابقة وتحقیق كل معاییر التقییم

العمل بشكل أسرع وأكثر كفاءة إذا كان ھناك التزام قوي من الإدارة العلیا والموظفین في المنظمات  الي وسیؤدي تنفیذ ھذا النموذج 
.السودانیة  


