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  .، والشكر الله على ما أعطى وأنعم  الحمد الله حمداً كثيراً يوافي النعم  

المشرف على الرسـالة    على عبد االله الحاكم/ الشكر والتقدير إلى أستاذي الجليل بروفيسير
   .الدراسة  فترة ه لي من إرشاد وتوجيه خلاللما قدم

العاملين بفندق ورؤساء الأقسام و مدراء الإدارات والشكر موصول إلى جميع السادة  
لما قدموه من بيانـات ومعلومـات    داي فيلاقراند هوليوفندق  كورنثياوفندق  السلام روتانا

   . أفادت كثيراً في هذه الدراسة
مدير الموارد البشرية بفندق كورنثيا  حسن سنادة/ لسيدل والتقدير بالشكر أتقدمكما   

مدير  هيثم الشيخ/ داي فيلا والسيدبفندق قراند هولي نائب المدير العام تومال معاوية/ والسيد
 المتعلق التطبيقي الجانب نجازلإالكبير  معلى تعاونهنا وارد البشرية بفندق السلام روتاالم
  . الدراسةب

مؤسـس   كمال عوض عبد الـرازق / فيسيرووالعرفان بروالتقدير بالشكر  أخصو  
ختيار لإتوجيه  لما قدمه لي من السابق سياحة جامعة الزعيم الأزهريعميد كلية الفندقة والو

  . على تكملة الدراسة ساعدني دائمين مما تشجيع ودعموالقطاع الفندقي  دراسة
معة السودان للعلوم كما أتقدم بالشكر إلى إدارة مكتبة كلية الدراسات التجارية بجا  

، إدارة مكتبة  معة السودان للعلوم والتكنولوجيابجا، إدارة مكتبة الدراسات العليا  والتكنولوجيا
 ، إدارة المكتبة المركزية بجامعة أفريقيا العالمية،  عالي للدراسات المصرفية والماليةالمعهد ال

، إدارة مكتبة وزارة السياحة والآثار  مان الإسلاميةأم درالمكتبة المركزية بجامعة إدارة 
هامة  ي بمعلوماتومد الهمستقبإحسن ل ياحة ولاية الخرطومالإتحادية ، الإدارة العامة للس

   .للدراسة 
  .هذه الدراسة  توأخيراً الشكر والتقدير لكل من ساهم ومد يد العون لي حتى إكتمل  

      
  الدراسةمستخلص 
 



 ه 

تستحوذ موضوعات إدارة الجودة الشاملة على إهتمام واسع وإستثنائي من قبل المسئولين سواء 
أثر وموضوع الدراسة هو . لخدماتعام أو القطاع الخاص وفي مجالات إنتاج السلع وتقديم افي القطاع ال

  .في السودان الفندقية ةلمراجعة الإستراتيجية في الصناعأداء ا فيإدارة الجودة الشاملة 
في أن مفهوم الجودة في المراجعة الإستراتيجية لم يتم تطبيقه بطريقة إنحصرت مشكلة الدراسة 

حتى يتمكن القائمون على المراجعة الإستراتيجية من الإرتقاء بمستوى أدائهم لها، وهو غير مطبق فعالة 
أم  في معظم القطاعات العامة وفي بعض منظمات القطاع الخاص في السودان سواء كانت إنتاجية

  .خدمية من ضمنها قطاع الفنادق
توضيح مفهوم إلى  دانبالسوفنادق الخمسة نجوم هدفت الدراسة من خلال عكس تجربة 

ومدى تحقيقها  الفنادقتحديد الممارسة الفعلية للمراجعة الإستراتيجية في و ،ستراتيجيةالمراجعة الإ
 .الفنادقلأهداف ورسالة 

 -:الدراسة في  فرضياتوإنحصرت 

 .توجد علاقة بين تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة وتحسين مستوى الخدمات الفندقية -

 .نظام إدارة الجودة الشاملةفعالية أداء الفنادق بإستخدام تزداد كفاءة و -

 .توجد علاقة بين كفاءة وفعالية أداء الفنادق وأسلوب المراجعة الإستراتيجية المستخدم بالفندق -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة وزيـادة فعاليـة المراجعـة     -
  .الفندقية في السودان ةفي الصناع الإستراتيجية

انة كأداة لجمع البيانات التحليلي وإستخدامت الإستبوالمنهج وإنتهجت الدراسة المنهج الوصفي 
  .، بالإضافة إلى المصادر الثانوية لجمع المعلومات ذات الصلة بالدراسةالأولية

  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها
 .منفصلةوحدة  بالرغم من عدم وجود ى العاملين فيهاتوفر ثقافة الجودة في بيئة عمل الفنادق ولد -

 .تؤدي عملية المراجعة الإستراتيجية إلى تقليل التكاليف المادية والطاقة المستغلة لعمل الفندق -

 .الفنادق لخدمات مخرجاتأفضل ال بالمنشآت الفندقية تضمن جودة المراجعة الإستراتيجية -

  :بالآتي ت الدراسةوأوص
 . بالفنادقالجودة  ومراقبة وتنفيذ تخطيط تولىوتالجودة  نبشئو عنىتُ يةتنظيم وحدة تخصيص -

 .وضع معايير قياسية عالية الجودة لقياس الأداء الفندقي وأداء المراجعة الإستراتيجية بالفنادق -

 .متابعة ومراجعة الأداء بشكل مستمر للتأكد من مدى تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنشأة الفندقية -

  
ABSTRACT 

 



 و 

A total Quality Management (TQM) issue occupies exceptional wide interest of 
officials both in the public and private sector. The subject of study is "Impact of 
Total Quality Management on the Performance of Strategic Review in Hotel 
Industry in Sudan". 
The problem of the study is limited within the concept of quality in the strategic 
review was not applied in an effective manner so that the organizers of the 
strategic review of elevating the level of performance, which is not applied in 
most public sectors & in some private sector organizations in Sudan, whether 
productive or service, including the hotel sector. 
The aim of the study by reversing the experience of five-star hotels in Sudan to 
clarify the concept of strategic review and determine the actual practice of the 
strategic review in hotels and how to achieve the goals and mission of the hotels. 
The study's hypotheses were limited to: 
 - There is a relationship between the application of total quality management 
system and improve the standard of hotel services. 
- Increasing the efficiency and effectiveness of hotel performance by using a total 
quality management system. 
- There is a relationship between the efficiency and effectiveness of hotel 
performance and strategic review method used at the hotel. 
- There is a statistically significant relationship between the application of total 
quality management system and increase the effectiveness of the strategic review 
in the hotel industry in Sudan. 
The study adopted a descriptive and analytic methods and applying the 
questionnaire as a tool for primary data collection, as well as secondary sources 
to gather information relevant to the study. 
The study found the most important results: 
- Provides a culture of quality in the hotels business environment and the workers 
in spite of the absence of a separate unit. 
- Lead the strategic review process to reduce material costs and untapped energy 
to the work of the hotel. 
- The strategic review quality of hotels ensures the best output for hotel services. 
The study recommended the following: 
- Customize the organizational unit concerned with the affairs of quality and 
holds the planning and implementation and controlling of quality in hotels. 
- Developed high-quality standards to measure the performance of hotel and 
perform of strategic review to hotels. 
- Follow-up and review performance on an ongoing basis to ensure the 
achievement of the strategic objectives of the hotels. 
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