
4

المستخلص
 لمنظمات العمال دور هام في خدمة النسان ، ومن بين تلك المنظمممات

  ، تركممز هممذه الدراسممة علممىشركة الكهرببباءالكثر خدمية للنسممان ، 
 واحدة من أهم الموضوعات والتي تخص المنظمة في هذا العصر أل وهي
 موضوع القيادة ، وتسعى المنظمة اليوم إلممى رفممع أداء العمماملين وزيممادة
 إنتاجياتهم ، هنا لبد من وجود القائد الذي يقودهمما نحممو تحقيممق أهممدافها ،
 ومن هنا تكمن مشكلة البحممث فممي طبيعممة العلقممة بيممن القيممادة والداء ،
 وهل المنظمة التي تملك القيممادة المميممزة تختلممف فممي الداء عممن بمماقي
ُيحدثه القائد فممي رفممع أداء العمماملين  المنظمات ؟ ، وهل هناك أثر واضح 

وزيادة إنتاجياتهم . 
 لذا تنبع أهمية البحث من أهمية الموضمموع فممي حممد ذاتممه ونممدرة البحمماث
 والدراسات العلمية ، وكونها إضافة فعّالة لتكوين الكيان القيممادي لممما لممه
 من أهمية في المنظمات ، وفي كونها التحدي الحقيقممي للمنظمممة اليمموم
 في قدرتها على اختيار القائد ، وقدرة القائد علممى إيصممال المنظمممة إلممى
 الهداف التي تطمح إليها ،  وكونها تممدقيق لهممم المهممارات والسمملوكيات

القيادية المؤثرة على أداء المنظمة . 
أهداف البحث : 

 توضيح مدى تأثير مصداقية القيادة على أداء المنظمة ، وعلقممة هممذه. 1
  المتغير برفع الداء والنتاجية للمنظمة .

 توضيح مدى تأثير التحفيز على أداء المنظمممة ، وعلقممة هممذه المتغيممر. 2
برفع الداء والنتاجية للمنظمة .  

 توضيح مدى تأثير الرضا الوظيفي على أداء المنظمممة ، وعلقممة هممذه. 3
المتغير برفع الداء والنتاجية للمنظمة .  

 توضيح مدى تأثير الولء التنظيمي على أداء المنظمممة ، وعلقممة هممذه. 4
المتغير برفع الداء والنتاجية للمنظمة .  

 :  فرضيات البحث
  : توجد علقة ذات دللة إحصائية بين مصممداقية قيممادةالفرضية الولى

 المنظمممة وزيممادة النتاجيممة لممدى العمماملين ( مسممتوى أداء العمماملين فممي
المنظمة ) .  

  :  توجد علقة ذات دللة إحصائية بين التحفيممز وزيممادةالفرضية الثانية
النتاجية لدى العاملين ( مستوى أداء العاملين في المنظمة ) .  

  : توجد علقة ذات دللة إحصائية بين الرضمما المموظيفيالفرضية الثالثة
وزيادة النتاجية لدى العاملين ( مستوى أداء العاملين في المنظمة ) .  

  : توجد علقة ذات دللة إحصائية بين الولء التنظيميالفرضية الرابعة
وزيادة النتاجية لدى العاملين ( مستوى أداء العاملين في المنظمة ) .  

أهم النتائج :  
ًا لمفهوم الثقة ، فممالفراد ل يثقممون.1 ًا وكافي ًا واضح  لم يكن هناك اهتمام

في كل ما يصدر عن قيادة المنظمة . 
 هناك قصور وعدم اهتمممام لمفهمموم الكفمماءة ، فالقيممادة ل تتعامممل مممع.2

الترقيات وزيادة الرواتب على أساس الكفاءة  . 
 هنمماك رؤيممة وأهممدافتتميز القيادة وبشكل واضح وكبير في رؤيتهمما ، ف.3

 واضحة للمنظمة مكتوبة ومعروفة لدى الجميع ، وهذا عامل مهم لكسممب
ولء العاملين . 

ّيممزت المنظمممة خلل السممنوات الثلث الخيممرة فممي جممودة الخدمممة.4  تم
المقدمة للعملء ، وهذا مؤشر أداء رائع لدى المنظمة .  

أهم التوصيات :   
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 على قيادة المنظمة أن تقوم بعمل بعض البرامج فممي محاولممة منهمما.1
لعادة الثقة التي ضعفت .   

 علممى قيممادة المنظمممة إعممادة النظممام الخمماص بالترقيممات وزيممادة.2
 الرواتب ، فتحرص على وضع نظممام واضممح وجيممد وفعّممال ، ويكممون مبنممي

على أسس واضحة ومعلومة لدى الجميع .  
 على قيادة المنظمة أن تحرص على تطبيق معايير العدالمة ، فتكمون.3

عادلة في القضايا المتعلقة بالجور وزيادة الرواتب والترقيات . 
 تطممبيقعلممى قيممادة المنظمممة أن تحممرص علممى مفهمموم السممتماع ، .4

 الستماع النشط للفراد العاملين ، وأن ل يكون الستماع من أجل الممرد ،
بل من أجل الفهم لوجهات النظر .

Abstract

Business  organizations  have important  role  in  human service,  from 
those organization most serving the human, the electricity company, 
this study focuses on one of the most important subjects special to the 
organization  in  this  era  which  is  the  subject  of  leadership,  the 
organization today tries to rise the performance of the workers and 
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increase  their  productivity,  so  the  leader  must  present  who  leads 
toward achievement of its objectives, here appear the problem of the 
research  in  nature  of  the  relationship  between  leadership  and 
performance,  does  the  organization  that  owns  marked  leadership 
differs in performance from other organizations? Does there marked 
effect  from the leader in rising the performance of  the workers and 
increasing their productivity.
So the importance of this research comes from the importance of the 
research itself and lack of scientific researches and studies and their 
being  effective  addition  to  form  the  entity  of  the  leadership  for  its 
importance  in  the  organization,  and  in  being  real  challenge  of  the 
organizations today in their ability to select the leader, the ability of the 
leader  to  take the organization  towards  the desired objectives,  and 
their  being  verification  of  the  most  important  leadership  skills  and 
behaviors affecting the performance of this organization.

Research Objectives :
1. Explanation of the effect of leadership credibility on performance of 
the organization, and relationship of this variable to rise the 
performance and productivity of the organization.
2. Explanation of effect of Motivation on organization performance, and 
relationship of this variable to rise the performance and productivity of 
the organization.              
3. Explanation of effect of job satisfaction on organization 
performance, and relationship of this variable to rise the performance 
and productivity of the organization.
4. Explanation of the effect of organizational loyalty on organization 
performance, and relationship of this variable to rise the performance 
and productivity of the organization.

Research Hypotheses :
First  hypothesis :  There  is  statistically  significant  relationship 
between credibility of organization leadership and increase productivity 
of  the  workers  (level  of  performance  of  the  workers  in  the 
organization).
Second  hypothesis :  There  is  statistically  significant  relationship 
between Motivation and increase productivity of the workers (level of 
performance of the workers in the organization).        
Third  hypothesis :  There  is  statistically  significant  relationship 
between job satisfaction and increase productivity of the workers (level 
of performance of the workers in the organization).
Fourth  hypothesis :  There  is  statistically  significant  relationship 
between organizational loyalty and increase productivity of the workers 
(level of performance of the workers in the organization).

Important Results :
1. There is no clear sufficient attention to concept of trust, the 
individuals did not trust in every thing issued from the organization 
leadership.
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2. There is marked deficiency and lack of care to concept of efficiency, 
leadership did not deal with advancement and increasing salaries 
based on efficiency.
3. Leadership is characterized clearly in their vision, there is a vision, 
clear objectives of the organization written and known to every one 
which is an important element to acquire loyalty of the workers.
4. The organization during the last three years is characterized by 
quality of service to the customers which is excellent performance 
indicator for the organization.

Important Recommendations :
1.Organization leadership must design programs to return trust that is 
weak.
2.Organization leadership must return the system of advancement and 
increasing salaries based on clear effective system on clear bases 
know to every one.
3.Organization leadership must be keen in providing standards of 
justice, being fair in issues of salaries, increasing salaries and 
advancement.
4.Organization leadership must care to listen, applying active listening 
for the workers and not only listen to reply, but to understand the 
opinions of the others.


