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ِِم الرّحِي

َيقْسِمُونَ رَحْمَتَ َأهُمْ  " 
ّبكَ َنـا رَ  َنحْنُ قَسَمْ

َتهُمْ في َنهُم مّعِيشَ ْي  َب
َذ ّتخِ ّلي َياةِ الدنيا  ْلحَ  ا

ًا ّي ًا سُخْرِ َبعْض  َبعْضُهُم 
ْيرٌ مِمّا ّبكَ خَـ  وَرَحْمَتُ رَ

َيجْمَعُونَ"
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الشكر والتقدير

 الحمد والشكر لله فاطر السماوات والرض ، الذي انزل القرآن رحمة
 للعالمين ، والذي أمرنا بشكره في محكم التنزيل، حيث قال الله تعالى:"

ُكمْ ّن َد ِزي َل ُتمْ  َكرْ ِئن شَ ).7. (سورة إبراهيم آية رقم "َل
 أتقدم بالشكر العميق إلى جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا متمثلة في

 كلية التربية التي أتاحت لي التسجيل لدرجة الدكتوراه، والى وجميع العاملين

فيها لما أبدونه من تعاون ومساعدة في إنجاز هذه الدراسة. 

 كما أتقدم بالشكر الجزيل وبالغ العرفان بالجميل إلى الستاذ الدكتور عثمان

 أحمد محمد عبد الوهاب على توجيهاته وإرشاداته حيث لم يدخر جهدا

لتصويب هذا العمل. 

 كما ل يفوتني أن أتقدم بوافر الشكر وعميق المتنان إلى جامعة القدس

 المفتوحة ممثلة برئيسها الستاذ الدكتور يونس عمرو على التسهيلت التي

قدمها لي لنجاز هذه الدراسة.

 كما أتقدم بالشكر الجزيل وعظيم المتنان إلى كل زملئي العاملين في

الجامعات الفلسطينية 

  والى كل من ساهم وعاون لنجاح هذه الدراسة واخص بالذكر الستاذ

جمال رباح.
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الجامعات            في السائدة القيادية الأنماط تأثير مدى معرفة إلى الدراسة هذه  تهدف

  ‘ هدفت          كما فيها العاملين نظر وجهة من الوظيفي الأداء مستوى على  الفلسطينية

الجامعات             في الوظيفي الأداء في تأثيرا القيادية الأنماط أكثر معرفة إلى  الدراسة

الوظيفي ‘          الأداء مستوى في الديموغرافية العوامل تأثير مدى عن فضل  الفلسطينية

إدارية.             محاور عشرة من مكونة استبانة الباحث استخدم الغرض هذا ولتحقيق  لهم

الجامعات           في للعاملين الوظيفي الرضا ومحور الوظيفي الأداء محور إلى  إضافة

. الدراسة‘           مجال شملت وفقرات أسئلة على الستبانة اشتملت حيث إذ الفلسطينية

: التالية       الأهداف الباحث حدد الدراسة أهداف ولتحقيق

الفلسطينية         .1 الجامعات لإدارات القيادي النمط بين العلقة طبيعة عن  الكشف

. نظرهم           وجهة من فيها للعاملين الوظيفي الأداء ومستوى الغربية الضفة في

2.,  ,   , الدخل       ( الخدمة سنوات العمر القيادي النمط لمتغيرات كان إذا عما  الكشف

       ( في   للعاملين الوظيفي الأداء مستوى على أثر والجنس التعليمي  المستوى

. نظرهم     وجهة من الجامعات هذه

3.  ( في        (  للعاملين الوظيفي الرضا المعنوية للحالة تأثيرا هناك كان إذا عما  الكشف

وجهة          من فيها للعاملين الوظيفي الأداء مستوى على الفلسطينية  الجامعات

نظرهم.

4. (  / على        ( إداري أكاديمي العمل لطبيعة تأثيرا هناك كان إذا عما  الكشف

. الفلسطينية      الجامعات في للعاملين الأداء مستوى

5.  ( على        (  ًا تأثير الجامعة اختلف العمل لمكان تأثير هناك كان إذا عما  الكشف

. الفلسطينية      الجامعات في للعاملين الأداء مستوى

:    ‘ التالية   الفروض الباحث صاغ الدراسة أهداف ولنجاز

الإحصائية          (.1 الدللة مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق توجد  ≤)0.05αل

استبانه         على الفلسطينية الجامعات في العاملين استجابات متوسطات  وبين

الجامعات          لإدارات القيادية الأنماط متغير إلى يعزى الوظيفي الأداء  مستوى

. الغربية    الضفة في الفلسطينية
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والدخل      (   .2 الخدمة وسنوات العمر القيادي النمط لمتغيرات تأثير يوجد  ل

      ( الوظيفي   العاملين أداء مستوى استبانه على والجنس التعليمي  والمستوى

الإحصائية       ( الدللة مستوى عند الفلسطينية الجامعات ≤)0.05αفي

3.  ( الجامعات      (  في الوظيفي الرضا للعاملين المعنوية للحالة تأثير يوجد  ل

الإحصائية     ( الدللة مستوى عند أدائهم≤)   0.05αالفلسطينية مستوى  على

الوظيفي.

الدللة         (.4 مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق توجد  وبين≤) 0.05αل

استبانه        على الفلسطينية الجامعات في العاملين استجابات  متوسطات

, أكاديمي         ( العمل طبيعة متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الأداء  مستويات

إداري).

وبين          .5 الإحصائية الدللة مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق توجد  ل

استبانه        على الفلسطينية الجامعات في العاملين استجابات  متوسطات

اختلف          ( العمل مكان اختلف متغير إلى يعزى لهم الوظيفي الأداء  مستويات

الجامعة)

عينة                  على توزيعها وتم الدراسة أداة تطبيق تم فقد الفرضيات صدق من  وللتأكد

البالغة          الفلسطينية الجامعات في العاملين من منتظمة طبقية  موظفا 236عشوائية

المحكمين             من عدد لدى تحكيمها و الدراسة أداة صدق من التأكد بعد  وموظفة

      ‘ الستبانة       ثبات اختبار جرى ثم ومن المجال هذا في الخبرة ذوي من  والمختصين

الثبات    ‘      معدل بلغ حيث ألفا كرونباخ معادلة %.89باستخدام

الجتماعية         للعلوم الإحصائية الرزم برنامج الباحث استخدم وقد

)‘SPSS)Statistical Package for Social Sciences     إلى الدراسة توصلت  حيث

: التالية  النتائج

العاملين-           1 أداء مستوى على الفلسطينية الجامعات في القيادي للنمط تأثير  يوجد

فيها .
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العلمي-             2 المؤهل و العمر بمتغير يتعلق فيما إحصائية دللة ذات فروق وجود  عدم

      ( \ في   ( للعاملين الوظيفي الأداء استبانة على إداري أكاديمي العمل وطبيعة  والجنس

الفلسطينية  .  الجامعات

الأداء-          3 مستوى على ملحوظ بشكل الخدمة وسنوات الخبرة لعامل تأثير  هناك

لمستوى           ملحوظ تأثير هناك أن ،كما الفلسطينية الجامعات في للعاملين  الوظيفي

يفقد           لكنه الفلسطينية الجامعات في للعاملين الوظيفي الأداء مستوى على  الدخل

الدخل         من معين مستوى عند الأداء مستوى على تأثيره

فقرات-            4 على العمر بمتغير يتعلق فيما إحصائية دللة ذات فروق وجود  عدم

. الفلسطينية      الجامعات في للعاملين الوظيفي الرضا

الفلسطينية-         5 الجامعات في للعاملين الوظيفي الأداء مستوى في اختلف  وجود

الجامعة      (   ) .  اختلف العمل مكان اختلف متغير إلى يعزى

: التالية          التوصيات الباحث اقترح الدراسة إليه توصلت ما ضوء وفي

العمل          .1 حيث من الفلسطينية الجامعات جميع في واللوائح الأنظمة  توحيد

. العلمي        والتفرغ البتعاث ونظام والعلوات والترقيات والأكاديمي الإداري

الفريق         .2 إدارة ممارسة على الفلسطينية الجامعات في الإدارية القيادات  تدريب

الجامعات           في العاملين تشجيع و فيها للعاملين الوظيفي الأداء مستوى  لرفع

العلمية      وكفايتهم مؤهلهم رفع على الفلسطينية

ضوء       ‘   .3 في خاصة الفلسطينية الجامعات في للعاملين الدخل مستوى  تحسين

. الأسعار       وغلء العملة تقلبات بفعل الراتب تآكل

عصرية        .4 ضرورة باعتباره الفلسطينية الجامعات في العلمي البحث  تشجيع

. والتكنولوجيا             المعلومات ثورة ومواكبة العصر متطلبات مع للتناغم

5.. المجال        هذا في العلمية الدراسات من مزيد إجراء
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Abstract

   This study aims to investigate the common leadership styles at the 

Palestinian universities on employee  performance  from their viewpoint. 

Also, it aims to find out the most effective leadership style on employee 

performance at the Palestinian universities from their viewpoint. 

Moreover,

 to investigate the range of effect of demographic factors on employee 

performance.

   In order to achieve this purpose, the researcher used a questionnaire 

consisted of  ten managerial axes, in addition to employee performance 

and job satisfaction axes at the  Palestinian universities.

The aims of the study are:

1-To find out the nature of the relationship between leadership approaches 

of  Palestinian universities in west bank on employees' performance from 

their   view point.

2-To find out whether the variables of demographic factors(age, 

experience, income, qualifications, and gender)  of leadership styles has an 

effect on employee performance from their view point.

3-To find out whether the employee job satisfaction has an effect on their 

performance from their viewpoint.

To find out whether there is an effect of job nature 

(academic/administrative) on employee performance from their view point.
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4-To determine whether there is an effect of job place (university) on 

employee performance from their point view.

This study based on the following hypothesis:

1- There are no statistically significant differences at the level of 

(α≤  0.05)   between the means of employees responses on performance 

questionnaire attributed to leadership styles at Palestinian universities.

2-There is no effect of leadership style demographic factors (age, 

experience, income, qualifications, and gender) on employee performance 

at the statistical significance level(α≤  0.05) 

3-There is no effect of employee job satisfaction in the Palestinian 

universities of the statistical significance level (α≤  0.05).

 4-There are no differences at the statistical significance level (α≤  0.05) 

between the means of employees' responses on performance questionnaire 

attributed to job nature (academic/administrative)

5-There were no statistically significant differences at the level (α≤  0.05) 

between the means of employees' responses on performance questionnaire 

attributed to job place ( university variable).

   To test of the hypothesis, the researcher applied the study tool and 

distributed on a systematic, stratified, random sample of the employees of 

Palestinian universities which was 236 persons .

The validity and reliability of the questionnaire were confirmed.

So, the researcher used the statistical package for social sciences (SPSS) 

for statistical analysis, and so the study revealed the following results:

1-There was an effect of leadership styles on employee performance level.

2-There was no statistical differences relating to variables :( age, scientific 

qualification gender, job nature), on Palestinian universities employee 

performance questionnaire.

3-The experience affect was noticeably on employee performance, but at 

certain level the experience variable stop affecting their performance.
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4-There was no statistical differences relating age on employee job 

satisfaction items.

  5-There was differences in the employee performance level attributed to 

the university variable.

In the light of the study results, the researcher suggested the following 

recommendations:

1-To unify the rules and regulations at all Palestinian universities 

concerning managerial and academic missions including promotions, and 

encourage the employee at the Palestinian universities to develop their 

qualifications and their efficiency.

bonus,  sabbatical system and scholarship rules.

2- It is necessary to train the universities leadership in Palestine and exhort 

them to practice the team management with unanimity to develop the 

employee performance.

3 To improve the employee income at the Palestinian universities.

4-Encourage scientific researches so as to keep up with the requirements of 

globalization and technology revolution.

 5-Further studies are recommended.
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الصفحةالموضوعالرقم

المؤهل      (  / 1 الجامعة متغيرات حسب الدراسة مجتمع  توزيع
العلمي )

2  ) نوع     الجنس، الجامعة، متغيرات حسب الدراسة مجتمع  توزيع
العمل )

والعينة      3 الأصلي والعدد الجامعات على الستبانات  توزيع
المئوية   والنسبة المختارة

العمل      /  /  4 نوع الجنس الجامعة متغير حسب الدراسة عينة توزيع

والنسبة       5 الجنس متغير حسب الدراسة لعينة التكراري  التوزيع
المئوية

والنسبة       6 العمر متغير حسب الدراسة لعينة التكراري  التوزيع
المئوية

الجتماعية       7 الحالة متغير حسب الدراسة لعينة التكراري  التوزيع
المئوية  والنسبة

الجتماعية       8 الحالة متغير حسب الدراسة لعينة التكراري  التوزيع
المئوية  والنسبة

الخبرة       9 سنوات متغير حسب الدراسة لعينة التكراري  التوزيع
المئوية  . والنسبة

العمل       10 طبيعة متغير حسب الدراسة لعينة التكراري  التوزيع
المئوية  . والنسبة

والنسبة       11 الراتب متغير حسب الدراسة لعينة التكراري  التوزيع
المئوية

والنسبة       12 الراتب متغير حسب الدراسة لعينة التكراري  التوزيع
المئوية

الكلي      13 والعدد الفلسطينية الجامعات وفق الستبانات  توزيع
لها     . المستجيبين وإعداد الموزعة للستبيانات

الفلسطينية      14 الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات
الإدارة     ووظائف الجامعة محور على

15
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

والأهداف    الجامعة محور على

16
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

والسلطة    الجامعة محور على

17
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

الشخصية     والعلقات الجامعة محور على

18
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

والتحفيز    الجامعة محور على

19
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

العاملين     وأخطاء الجامعة محور على

20
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

والصراع    الجامعة محور على
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21
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

والتصالت    الجامعة محور على

22
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

العاملين     وتدريب الجامعة محور 84على

23
الفلسطينية       الجامعات في القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

العاملين     وأخطاء الجامعة محور 85على

24
القيادية         الأنماط لأثر الفروق لدللة البسيط النحدار تحليل  نتائج
الفلسطينية       . الجامعات في الوظيفي الأداء مستوى 86على

القيادية        25 الأنماط لأثر الفروق لدللة البسيط النحدار تحليل  نتائج
الفلسطينية       الجامعات في الوظيفي الرضا مستوى 87على

26
الوظيفي        الأداء محور على القيادية للأنماط الحسابية  المتوسطات

الفلسطينية    الجامعات في 88للعاملين

27
ونمط         الوظيفي الأداء مستوى بين بيرسون الرتباط معامل  يبين

الفلسطينية     . الجامعات في الإدارية 91القيادة

28
القيادة         ونمط الوظيفي الأداء مستوى بين بيرسون الرتباط  معامل

الفلسطينية    . الجامعات في 92الإنسانية

ونمط       29 الوظيفي الأداء مستوى ويبين بيرسون الرتباط  معامل
الفلسطينية     الجامعات في الأوتوقراطية 92القيادة

30
القيادة         ونمط الوظيفي الأداء مستوى بين بيرسون الرتباط  معامل

الفلسطينية    . الجامعات في 93الإنسانية

ونمط       31 الوظيفي الأداء مستوى ويبين بيرسون الرتباط  معامل
الفلسطينية  (   )    الجامعات في بالفريق الإدارة بالفريق 94القيادة

32
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

استبانة       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
العمر        متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الأداء مستوى

95

33
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

استبانة       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
الخدمة         سنوات متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الأداء مستوى

96

34
الوظيفي         الأداء محور على البعدية للمقارنات شيفية اختبار  نتائج

الخدمة    . سنوات متغير 97حسب

35
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

استبانة       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
الراتب        /  الدخل متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الأداء  مستوى

.

98

36
الأداء        محور على البعدية للمقارنات سيداك اختبار  نتائج

الراتب     /  . الدخل مستوى متغير حسب 99الوظيفي
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37
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

استبانة       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
العلمي         المؤهل متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الأداء  مستوى

.

38
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

استبانة       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
الجنس         . متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الأداء مستوى

39
الجامعات        في للعاملين الوظيفي للرضا الحسابية المتوسطات  يبين

الفلسطينية .

40
     ( استجابات  ( متوسطات بين الفروق لدللة ت اختبار  نتائج

الوظيفي        الرضا فقرات على الفلسطينية الجامعات في  العاملين
الجنس     متغير الى يعزى للعاملين

41
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

فقرات       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
. العمر       متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الرضا

42
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

فقرات       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
. الجتماعية       الحالة إلى يعزى للعاملين الوظيفي الرضا

43
استجابات        متوسطات بين الفروق لدللة الأحادي التباين  تحليل

الوظيفي        الرضا فقرات على الفلسطينية الجامعات في  العاملين
العلمي      . المؤهل إلى يعزى للعاملين

44
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

فقرات       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
( الخبرة        (  الخدمة سنوات إلى يعزى للعاملين الوظيفي الرضا

45
الرضا        محور على البعدية للمقارنات شيفية اختبار  نتائج
الخبرة     (  )  . الخدمة سنوات متغير حسب الوظيفي

46
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

فقرات       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
العمل        طبيعة متغير الى يعزى للعاملين الوظيفي الرضا

47
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

فقرات       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
الراتب       /  الدخل متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الرضا

48
الرضا        محور على البعدية للمقارنات سيراك اختبار  نتائج

الدخل     مستوى متغير حسب الوظيفي

49
      ( استجابات  ( متوسطات بين الفروق لدللة ت اختبار  نتائج

الأداء        مستوى استبانة على الفلسطينية الجامعات في  العاملين
العمل       طبيعة متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي
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50
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

استبانة       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
الجامعة        متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الأداء مستوى

51
الوظيفي         الأداء محور على البعدية للمقارنات شيفية اختبار  نتائج

الجامعة   متغير حسب

52
متوسطات        بين الفروق لدللة الأحادي التباين تحليل  نتائج

استبانة       على الفلسطينية الجامعات في العاملين  استجابات
الجامعة        متغير إلى يعزى للعاملين الوظيفي الأداء مستوى

53
الرضا        محور على البعدية للمقارنات شيفية اختبار  نتائج

الجامعة    متغير حسب الوظيفي

54
والنمط        الوظيفي الأداء مستوى بين بيرسون الرتباط  معامل

الفلسطينية    الجامعات في القيادي

55
الجامعات        في السائدة القيادية الأنماط أنواع بين  الرتباط

فيها      .  للعاملين الوظيفي الأداء ومستوى الفلسطينية

56
متغيرات        تجاه الوظيفي الأداء استبانة على العاملين  إجابات

المستوى  (         ، الدخل ، الخدمة سنوات ، العمر القيادي  النمط
( والجنس   ، التعليمي

57
متغيرات        تجاه الوظيفي الرضا فقرات على العاملين  إجابات

المستوى  (         ، الدخل ، الخدمة سنوات ، العمر القيادي  النمط
( والجنس   ، التعليمي

58
إلى         يعزى الوظيفي الأداء مستوى استبانة على العاملين  إجابات

العمل   طبيعة متغير

59
الأداء        محور على البعدية للمقارنات شيفيه اختبار  نتائج

الجامعة    متغير حسب الوظيفي

قائمة الملحق
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المحكمين 2 أسماء
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الفلسطينية     4 الجامعات في العاملين نقابة بيان

الفلسطينية     5 الجامعات في العاملين توزيع جدول

الإحصائية 6 المعادلت
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