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 الدور الهسيط لجهدة العلاقات في العلاقة بين الإدارة بالتجهال و الأداء الإبداعى لمسذروعات الرغيرة
 ) م0205دراسة عمى عيشة من السذروعات الرغيرة بإقميم الشيل الأزرق خلال العام           

The Mediating Role of the Quality Relations in Relationship between Management 
 by Walking Around and Innovative Performance of the Small projects 

(A Case Study on A Sample of Small Projects in Blue Nile Region 2025) 
  جامعة أمدرمان الأهمية –د. عسر آدم عمي أبهروف  –جامعة الشيل الأزرق   –د. الطيب محمد إسساعيل محمد          

 
 :السدتخمص

بالتجػال والأداء تيجف الجراسة إلى التعخف عمى الجور الػسيط لجػدة العلاقات فى العلاقة بيغ الإدارة  
الإبجاعى لمسذخوعات الرغيخة بإقميع الشيل الأزرق بالدػدان. تسثل تداؤل الجراسة الخئيذ في الآتي: إلى أؼ مجػ 
تتػسط جػدة العلاقات العلاقة بيغ الإدارة بالتجػال والأداء الإبجاعى لمسذخوعات الرغيخة؟ إفتخضت الجراسة وجػد 

ة بالتجػال والأداء الإبجاعى  لمسذخوعات الرغيخة. تع إستخجام السشيج الػصفي التحميمي علاقــة إیجابيــة بــيغ الإدار 
بتػضيف الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تع إختيار مجتسع الجراسة مغ بعس السذخوعات الرغيخة البالغ 

الادارات العميا بإقميع الشيل ( مذخوعاً صغيخاً، إضافة لإختيار عيشة غيخ احتسالية )قرجیة(  لعجد مغ 02عجدىا )
%(، 022( مفخدة )مغ أصحاب السذخوعات(. وصسست إستبانة ووزعت ليع بشدبة إستخداد بمغت )052الأزرق )

علاقــة  لتحميل البيانات. أسفخت نتائج الجراسة عغ وجػد (Amos,v.24كسا تع إستخجام البخنامج الإحرائي )
، ومغ تػصيات الجراسة أن يتبشى أصحاب داء الإبجاعى لمسذخوعات الرغيخةإیجابيــة بــيغ الإدارة بالتجػال والأ

 السذخوعات الرغيخة  الإدارة بـالتجػال لتحديغ مدتػؼ اداء مذخوعاتيع مدتكبلًا.
 الكمسات السفتاحية: التحـــــــــــــــــــفيد، التغحیة الخاجعة، الإترال الفعال، جػدة الأداء . 

Abstract: 

      The study aimed to identify the mediating role of the quality relations in 

relationship between management by walking around and innovative performance of 

small projects in Blue Nile Region-Sudan. The study main question can be summed up 

as follows: To what extent does the quality of relations mediates the relationship 

between management by walking around and the Innovative performance of small 

projects? The study hypothesized the existence of a positive relationship between 

management by walking around and innovative performance of small projects. The 

study adopted the descriptive analytical approach through using the questionnaire as a 

tool for data collection, while the study population was represented by (20) small projects. In 

addition, a non – probability purposive sample was selected for a number of senior managers 

(150) individuals (projects owners) in the Blue Nile Region, whereas a questionnaire 
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 was designed and distributed to them, with response rate of (100%); and the 

programme (Amos V.24) was used to analyze the study data. The study finding 

indicated the existence of a positive relationship between management by walking 

around and innovative performance of small projects. Alternatively, the study called 

for the owners of small projects to adopt the technique of management by walking 

around to improve the performance of their projects in the future. 

Key Words: Motivation, Feed back, Effective Communication, Quality 

Performance. 

 : السقدمة
السشطسات الإندانية بسختمف مجالاتيا تمعب أدواراً ميسة فى الحياة الإقترادیة والإجتساعية لمسجتسع مغ خلال   

ما تقجمو مغ خجمات تعسل عمى تحديغ  فخص كدب العير و التقجم نحػ الخفالية الإجتساعية، والتى تعسل 
و التى تقجميا لمسجتسعات فى ضل التغيخات السشطسات جاىجة لتحكيقيا مغ خلال السذاريع الرغيخة  و الستػسص

الإقترادیة والتكشػلػجية السزصخدة والتى تؤثخ عمى العالع أجسع، كسا تؤثخ برػرة خاصة عمى عسميا بيغ 
السجتسعات التى تقػم بتقجیع الخجمات ليا، لحلظ یدتمدم وجػد ىحه التحجیات أن تدتخجم شخق  وأساليب إدارية 

 ا العرخ مغ خلال تخقية أدائيا برػرة مدتسخة.حجيثة تػاكب متصمبات ىح
وتعج جػدة العلاقة  بجانب الإدارة بالتجػال مغ السفاليع الادارية السعاصخة والتي تختكد عمى تػاجج القائج الإدارؼ  

 فى مػاقع التشفيح لمسذاريع وعجم إعتساده عمى وسائل الإترال الأخخػ فقط فى تدييل العسمية الإدارية، وإستخجام
ميارة الحػار مع كافة أشخاف السذاريع لإكتذاف أؼ قرػر ومعالجتو بالدخعة السصمػبة،  مغ خلال عسمية جسع 
البيانات والسعمػمات الذاممة والرادقة والحكيكية  التى تبشى عمييا الخصط، وتػضع مغ خلاليا الأىجاف، وتتخجـع 

بيا السيام، وتعج الإدارة بالتجػال مرجراً ىاماً لمبيانات وترسع  إلى بخامج ليتع تشفيحىا عمى أرض الػاقع، وتتحقق 
 والسعمػمات والسعخفة، وأداة ووسيمة ناجحة ليحه السذخوعات .

 الدراسة: ةمذكم
تكسغ مذكمة الجراسة فى أن السجراء أصبحػا بعيجيغ عغ مػاقع تشفيح أنذصة السذخوعات الرغيخة التي يتع   

تشفيحىا مغ قبل مخؤوسييع، معتسجيغ عمى التقاريخ التي يتمقػنيا عبخ وسائل الإترال السختمفة مغ ىؤلاء 
أوجو القرػر فييا بعجم تغصيتيا  السخؤوسيغ، عمى الخغع مغ ضعفيا وعجم وصػليا في التػقيت السشاسب وبعس

 لكافة جػانب الأداء بالسذخوعات ، مسا يؤثخ حتساً عمى فاعمية القخارات التي يتخحىا ىؤلاء السجراء. 
وتػجج العجيج مغ الجراسات التى تشاولت الإدارة بالتجػال مع الأداء الإبجاعي لكغ بذكل مباشخ إستشاداً عمى 

ييا الباحثان، وتعج ىحه فجػة بحثية مغ خلال ىحا الخبط السباشخ، بإغفال تمظ الأدبيات الدابقة التي إشمع عم
الأدبيات لستغيخ وسيط بيغ الستغيخيغ التابع والسدتقل، حيث تأتى ىحه الجراسة لدج ىحه الفجػة البحثية مغ خلال 

كػن تداؤل الجراسة تػضيف جػدة العلاقة كستغيخ وسيط بيغ مسارسات الادارة بالتجػال والأداء الابجاعي. لي
الخئيذ ىػ: إلى أؼ مجػ تتػسط جػدة العلاقات العلاقة بيغ الإدارة بالتجػال و الأداء الإبجاعى لمسذخوعات 

 الرغيخة؟. ويشبثق مغ ىحا التداؤل الأسئمة الآتية:
 ماىي شبيعة العلاقة بيغ مسارسة الإدارة بالتجػال و الأداء الإبجاعى لمسذخوعات الرغيخة ؟ .0
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 ػػ العلاقة بيغ الإدارة بالتجػال و جػده العلاقة ؟ما مدت .0
 إلى  أؼ مجػ تؤثخ جػدة العلاقة عمى الأداء الإبجاعى ؟ .3
 ما مجػ تػسط جػدة العلاقة لمعلاقة بيغ مسارسة  الإدارة بالتجػال و الأداء الإبجاعى لمسذخوعات الرغيخة ؟ .4
 أهداف الدراسة: 
 الإدارة بالتجػال و الأداء الإبجاعى لمسذخوعات الرغيخة.التعخف عمى شبيعة العلاقة بيغ مسارسة   .0
 إختبار العلاقة بيغ الإدارة بالتجػال وجػدة العلاقة بالسدتفيجيغ. .0
 دراسة العلاقة بيغ جػدة العلاقة والأداء الإبجاعى. .3
 ت الرغيخةمعخفة الجور الػسيط لجػدة العلاقة ما بيغ مسارسة  الإدارة بالتجػال والأداء الإبجاعى لمسذخوعا .4

 أهسية الدراسة: 
 الأهسية العمسية: 
تأتي أىسية الجراسة العمسية فى أنيا سػف تديع  فى دراسة دور مسارسة الإدارة بالتجػال عمـــى الأداء الإبجاعي  

لمسذخوعات الرغيخة، وفى ىـحه الجراسـة تع إستخجام  جػدة العلاقة  كستغيـخ وسـيط بـيغ الإدارة بالتجػال و الأداء 
 اً معخفياً تزيفو ىحه الجراسة مغ خلال متغيخاتيا.الإبجاعى لمسذخوعات الرغيخة، ويعج ىحا إسيام

 الأهسية العسمية:
قج تداعج ىحه الجراسة متخحؼ القخار عمى مدتػػ الػحجات السبحػثة فى التعخف مدتكبلًا عمى أىسية الإدارة  

بيغ ىحه  بالتجػال فى متابعة الأداء بالسذخوعات الرغيخة، وبػجػد جػدة العلاقة مغ الستػقع أن تديع العلاقة
 الستغيخات فى إحجاث الأداء الإبجاعى لمسذخوعات إذا تست مسارسة ىحه العسمية بالصخيقة الدميسة.

 الدراسات الدابقة
بعشػان )درجة مسارسة الإدارة بالتجػال ودورىا في تخفيس تكاليف (: 0219. دراسة )الغزالى و آخرون:1

ة لإقميع كخدستان(. ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجػ الجػدة ، دراسة ميجانية فى شخكة السذخوبات الغازي
الإتفاق بيغ آراء العيشة السدتيجفة حػل مسارسات الإدارة بالتجػال وتكاليف الجػدة فى الذخكة السبحػثة. تسثمت 

ى تفػق مذكمة الجراسة فى الدؤال الخئيدي الآتي: أن عجم الإىتسام بالإدارة بالتجػال وتكاليف الجػدة يؤثخ سمباً عم
تسثل مجتسع الجراسة فى السػضفيغ العامميغ عمى مدتػػ الإدارة العميا و  وتسيد الذخكة عبخ تكاليفيا الحكيكية؟

مػضف. إنتيجت  )  94الػسصى فى شخكة السذخوبات الغازية فى إقميع كخدستان ، و بمغ حجع عيشة الجراسة )
إرتباط ذات دلالة معشػية بيغ الإدارة بالتجػال بأبعادىا الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وإفتخضت وجػد علاقة 

تػصمت الجراسة إلى أن ىشالظ دور ميع للإدارة بالتجػال فى تحجيج أماكغ اليجر في  وتكاليف الجػدة بأبعادىا.
العسميات الإنتاجية. أوصت الجراسة عمى إعتساد الإدارة بالتجػال كأسمػب في الكذف عغ الاخصاء بالعسميات 

 نتاجية. الا
بعشػان ) واقع مسارسات الإدارة بالتجػال وأثخىا عمى الخشاقة التشطيسية بالجامعات (: 0219:. دراسة )مدني 0

الحكػمية العاممة بإقميع جشػب الرعيج(. ىجفت الجراسة إلى معخفة واقع مسارسات الإدارة بالتجػال وأثخىا عمى 
بإقميع جشػب الرعيج. وقج كان تداؤل الجراسة الخئيذ ىػ: ما  الخشاقة التشطيسية بالجامعات الحكػمية العاممة

تسثل مجتسع الجراسة فى العامميغ بجامعات جشػب  مدتػػ مسارسات الإدارة بالتجػال بالجامعات محل الجراسة؟.



   

 
 

 4      Journal of  Economic and  Management Sciences                                           Volume 26(2) 2025   

             ISSN (Print):1858-6740                                                                                    e-ISSN (Online):1858-8573 

 

26  . Vol   ( 2 )   
            

موالعل   الاقتصادية   والادارية                  مجلة   

أستاذ. إنتيجت الجراسة السشيج الػصفي الإستشتاجي، وإفتخضت  023الرعيج، وقج بمغ حجع عيشة الجراسة عجد 
د علاقة إرتباط مػجبة قػية ذات دلالة إحرائية بيغ مسارسات الإدارة بالتجػال والخشاقة التشطيسية بالجامعات وجػ 

الحكػمية العاممة بإقميع جشػب الرعيج، تػصمت الجراسة إلى  وجػد علاقة إرتباط مػجبة قػية ذات دلالة 
 جامعات الحكػمية العاممة بإقميع جشػب الرعيج.إحرائية بيغ مسارسات الإدارة بالتجػال والخشاقة التشطيسية بال

بعشػان )الجور الػسيط للإقتجار السعخفى فى العلاقة بيغ مسارسات إدارة السػارد (: 0219. دراسة )الحدشاوي:3
البذخية الخزخاء والأداء الإبجاعي(. ىجفت الجراسة إلى تقجیع  دراســــة نطخية و ميجانية لبيان أىسية تصبيق 

تسثمت مذكمة الجراسة في  .ـات إدارة السػارد البذــــخية الخزخاء والإقتجار السعخفى عمى الأداء الإبجاعىمسارســـ
تسثل مجتسع  .التداؤل الآتي: ما ىى العلاقة بيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية الخزخاء والأداء الإبجاعي؟

( مجرس. 023،  وقج بمغ حجع عيشة الجراسة عجد )الجراسة في العامميغ بالتجريذ بكمية الدراعة جامعة كخبلاء
إنتيجت الجراسة السشيج الإحرائي الػصفي، وافتخضت وجػد علاقة إرتباط مػجبة بيغ أبعاد مسارسـات إدارة 
السػارد البذخية الخزخاء والأداء الإبجاعي. تػصمت الجراسة إلى أن نجاح السشطسات فى عرخ السعخفة یأتى مغ 

لية  فى مجال إعتساد العسل الأخزخ. أوصت الجراسة عمى التػجو بالإىتسام بسسارسات السػارد خلال القجرة العا
 البذخية الخزخاء والتى تديع فى السحافطة عمى  البيئة والتشسية السدــتجامة.

بعشػان )أثخ بيئة العسل عمى الأداء الإبجاعي لمعامميغ(. ىجفت الجراسة إلى (: 0218. دراسة ) سركيس:4
عخف عمى أثخ بيئة العسل عمى الأداء الإبجاعي لمعامميغ فى السرارف الدػرية الخاصة العاممة فى مجيشة الت

دمذق. تسثمت مذكمة الجراسة فى التداؤل الخئيذ الآتي: ىل يػجج أثخ لبيئة العسل ) السادیة و السعشػية( عمى 
ثلاثة مغ البشػك التجارية الخاصة فى دمذق.  الأداء الإبجاعي لمعامميغ؟. تسثل مجتسع الجراسة في العامميغ فى

مفخدة. إنتيجت الجراسة السشيج الإحرائي الػصفي، وافتخضت وجػد أثخ  005وبمغ حجع عيشة الجراسة عجد 
لبيئة العسل عمى الأداء الإبجاعي لمعامميغ. تػصمت الجراسة إلى  وجػد  تأثيخ ایجابي لأبعاد بيئة العسل عمى 

امميغ فى البشػك التجارية الخاصة فى دمذق. أوصت الجراسة بالتخكيد عمى تصػيخ العامميغ الأداء الإبجاعي لمع
 ميشياً بالأساليب التكشمػجية السعاصخة مغ خلال التجريب والتحفيد السدتسخ لتصػيخ خبخاتيع في مجالات عسميع. 

دراسة ميجانية لعيشة مغ زبائغ -الدبػن بعشػان )أثخ جػدة العلاقة في تعديد قيسة (: 0219:. دراسة )جديد 5
الذخكة الجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ(. ىجفت الجراسة إلى تػضيح أثخ أبعاد جػدة العلاقة في تعديد قيسة 
الدبػن. وقج كان تداؤل الجراسة الخئيذ ىػ: ما ىي درجة تقييع الدبػن لجػدة العلاقة مع الذخكة الجدائخية 

تأميغ؟. تسثل مجتسع الجراسة في عسلاء الذخكة الجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ، وبمغ حجع لمتأميغ وإعادة ال
مفخدة. إنتيجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمى، وإفتخضت عجم وجػد تأثيخ ذو دلالة  002عيشة الجراسة عجد 

جػد تأثيخ معشػؼ لبعج التفاعل إحرائية لأبعاد جػدة العلاقة في تعديد قيسة الدبػن. وتػصمت الجراسة إلى و 
السذتخك، الثقة والإلتدام في تعديد قيسة الدبػن حيث كان )بعجؼ الثقة والتفاعل السذتخك( فى السقجمة. أوصت 

 الجراسة بإعصاء إىتسام أكثخ لخضا الدبػن والعسل عمى كدبو.
  :التعقيب عمى الدراسات الدابقة

سات الدابقة والجراسة الحالية انتياجيا جسيعاَ أسمػب الإدارة بالتجػال یلاحع أن العلاقة الأساسية بيغ الجرا    
عػضاً عغ الأساليب الإدارية التقميجیة الأخخػ، لسا ليا مغ مدایا تؤدؼ إلى الإبجاع والخيادة والتسيد لمسشطسات 
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الية مغ ناحية السختمفة مغ خلال تحقيق الأىجاف. ومغ خلال السقارنة بيغ الجراسات الدابقة والجراسة الح
 الستغيخات یسكغ ملاحطة التالى:

بحثت ىحه الجراسة متغيخ الإدارة بالتجػال في السذخوعات الرغيخة وعلاقتيا بستغيخات عجة مثل: جػدة العلاقات، 
والأداء الابجاعي، إختمفت بيئة إجخاء الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة، إختلاف مجتسع وعيشة الجراسة الحالية 

غ الجراسات الدابقة وىع أصحاب السذخوعات الرغيخة السدتفيجيغ مغ التسػيل السقجم مغ قبل مشطسة الإغاثة ع
 .الإسلامية عبخ العالع بإقميع الشيل الأزرق 

 الاطار الشظري لمدراسة: 
   :مفههم الإدارة بالتجهال

، التجارية، التشطيسية، التكشػلػجية وغيخىا یذيج العالع اليػم تغيخات متدارعة عمى كافة السدتػيات الاقترادیة     
  .(Nson,2024, p. 112)حتى عمى مدتػػ الأفخاد 

الادارة بالتجػال ىي مشطػمة إدارية فمدفية متكاممة ذات شابع إرتقائي خاص، تدتسج خرػصيتيا مغ قشاعة 
إدراكية تقػم عمى التػاجج والحزػر الحكي الفاعل لمقائج الإدارؼ في مػاقع التشفيح والفعل وىي دليل عمى تشامي 

ذاكل مغ قبل الأفخاد العامميغ في السشطسات ، وىػ الػعي بالسذاكل التشطيسية والشجاح في تحجيج ومعالجة ىحه الس
ما يشعكذ في عشاصخ ومخخجات السشطسة نفديا. وتتزسغ ىحه الخؤية بذكل عام عشرخيغ رئيدييغ: الػعي 

الشاتجة عغ  (Boardman2004)  بالسذاكل السختبصة بالسدتػػ الحالي لمسعخفة في السشطسة ، والسخخجات 
فالادارة بالتجػال ىي أسمػب اءات التي إتخحتيا السشطسة لمتعامل مع ىحه السذاكل ىحا الػعي القائع عمى الاجخ 

إدارؼ يخكد عمى التغحیة الخاجعة لمعامميغ والأفكار التي ترجر مشيع، وتذسل الديارات السشتطسة لسػاقع عسل 
 .(Jimei, 2024, p.23)السػضفيغ لمتػاصل معيع ميجانياً ومخاقبة أدائيع 

خيفات للادارة بالتجػال حيث عخفيا الخزيخػ بأنيا:"عمع التعخف عمى حاجات ورغبات العامميغ فى وىشالظ عجة تع
السشطسة ككل، مع التعخف عمى إحتياجات ورغبات العامميغ فى السدتػيات التشفيحیة الجنيا، ومغ ثع تمبية حاجاتيع 

ة فاعميتيع فى تحقيق الأىجاف والشتائج والإستجابة لخغباتيع، والحػ يشعكذ إیجابياً عمى رضاىع، ومغ ثع زياد
 (.11: ص0222الخزيرى،السخجػة" )

أما غشيع فقج عخف الإدارة بالتجػال بأنيا: "الأسمػب الحػ یعتسج عمى إخخاج الإدارة مغ السكاتب الخسسية إلى  
ل الفعمية لمػقػف مػاقع العسل الفعمية، وذلظ مغ خلال قيام السجيخ قائج السشطسة بجػلات تفقجیة فى مػاقع العس

عمى التشفيح الفعمي لمخصط والبخامج السقخرة، وتحجيج ما إذا كانت ىحه الخصط والبخامج يتع تشفيحىا وفقاً لسا حجدت 
)غشيم، لو أم لا، ومحاولة إكتذاف أوجو الإنحخاف لمقزاء عمييا وصػلًا لتحقيق الأىجاف السخجػة" 

  ( . 97:ص0225
( شخيقة فعالة لاكتذاف (MBWA( ، تعج الإدارة بالتجػال Christensen 0214)  وفقًا لكخيدتشدغ 

مذاكل التػضيف التي لا یخبخك بيا أحج في العادة. كحلظ عخفت الادارة بالتجػال بأنيا: "عمع تفعيل الآخخيغ 
بالاعتساد عمى قيام السجراء وزيادة كفاءتيع، وتحفيد رغباتيع ورفع قجرتيع عمى تشفيح وتحقيق تمظ الأىجاف، وذلظ 

لستابعة التشفيح الفعمي لمخصط والبخامج السػضػعة، ومعخفة سيخ العسل وإنتطامو والػقػف عمى أرض الػاقع بجػلات تفقجیة 
 (. 577، ص0204عمى أسباب الزعف الجاخمي السؤثخ عمى الانتاج والانتاجية" )الدلاوؼ، 

 أبعاد الإدارة بالتجهال: 
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 للادارة بالتجػال مجسػعة مغ الأبعاد مشيا الآتي :    
التحفيد ىػ مػلج الشذاط والفاعمية فى العسل، وىػمغ الصخق الشذصة لمحرػل عمى أفزل  أولًا: التحـــــــــــــــــــفيز:

التحفيد ويخػ فخاونو أن  (.5: ص 0211)الفقى، ما لجػ الغيخ سػاء كان يتعمق بالأمػر السادیة أو السعشػية 
مفيػم یقػم عمى إستثارة ودفع سمػك الأفخاد وتحخيكو نحػ سمػك معيغ لبحل جيج أعمى لتحقيق ىجف، ويكػن 

  (.49:ص0216)فراونه،مراحب لإشباع حاجاتيع  ورغباتيع السادیة والسعشػية، حيث أن التحفيد يشسي الجافعية 
يسية التى تعتسج عمييا السؤسدات فى عسميــة إستثسـار ومغ ىحا السشصمق أصبح نــــطام الحػافد مغ الآليات التشط
 . (74: ص 0214) مرزوق، مــــػردىا البذخؼ وتػجيـو شاقاتو بسا یزسغ تحقيــق أىجافيا 

 ثانياً: التغذیة الراجعة :
التغحیة الخاجعة یقرج بيا تدويج العامميغ بشتائج أعساليع سػاء كانت سمبية أو إیجابية، مغ خلال جمدات تقييع  

 0213)السحاسشة، الأداء، والعسل عمى تصػيخ وتعجيل الدمػك الػضيفى بسا يتساشى مع أىجاف السؤسدة 
ا وتشفيح عسميات التحديغ السدتسخ في فالتغحیة الخاجعة وسيمة لسعخفة الثغخات ومحاولة تلافيي  (. 85:ص

 (.39: ص 0215)صالحة، السجالات والعسميات وكافة السدتػيات  
 ثالثاً: الإترال الفعال: 

سعى الإندان دوماً إلى تصػيخ وسائل الإترال بيشو وبيغ الآخخيغ لتقػية أواصخ الارتباط والتػاصل وإشباع  
بأنو نقل وإدارك الأفكار والسعمػمات والسذاعخ والسعاني بيغ الأفخاد الحاجات الإجتساعية. ويسكغ تعخيف الإترال 

. والإترال عسمية تبادل الأفكار والسعمػمات مغ أجل إیجاد فيع مذتخك (34:ص 0215) الشذار، والسجسػعات 
  ). 369:ص 0212)الدكارنة ،وثقة بيغ العشاصخ الإندانية 
 مفههم جهدة العلاقات: 

 يخػ  قات تع تشاولو مغ قبل الكثيخ مغ الباحثيغ وعمى السدتػييغ الرشاعي والخجمي، حيث إن مفيػم جػدة العلا  
(Hardie & Lucas, 2010) مرصمح غامس ، یحتسل أن یذسل جسيع السقاييذ  أن جػدة العلاقات

ػ ( أن جػدة العلاقات تذيخ إلى مج Morry, Reich,&keito 2010)السػضػعية والحاتية لمعلاقة. كسا أشار 
ان جػدة العلاقات  تقييع (Acitelli, 2008) شعػر الافخاد بذكل إیجابي  أو سمبي إتجاه علاقاتيع. كسا وضح 

ويذسل تخكيد الانتباه عمى  . لعلاقة الفخد ، والحؼ يتكػن مغ وعي العلاقة ، ويتكػن مغ بؤر علائكية للاىتسام
والتشاقزات بيغ الأفخاد في علاقة ، بسا في ذلظ الاىتسام بالعلاقة علاقة الفخد أو عمى أنساط التفاعل والسقارنات 

عبخ عغ جػدة العلاقة البعس ’، كسا يتزسغ أیزًا تسثيلات داخمية وإنعكاسات واعية حػل علاقة معيشة. و.ككيان
الثقة و  بأنيا التختيب الأعمى الستزسغ أبعاد مشفرمة و متخابصة مع أىسية جػىخية لكل مغ الخضى عغ العلاقة و

 .( 16-14:ص0213) الزعبي، الإلتدام 
أصبحت جػدة العلاقة العشرخ الأساسي والأكثخ أىسية في العلاقات، غيخ أنو ليذ ىشالظ إتفاق بيغ الباحثيغ  

حػل تعخيف واضح لسفيػم جػدة العلاقة، وىحا راجع لإختلاف شبيعة ونػعية العلاقات بيغ السؤسدة والأشخاف 
ة ليا شبيعة خاصة تختمف عغ باقي العلاقات الأخخػ. ومغ ىشا تعجدت التعاريف السقجمة الفاعمة. فكل علاق

( أن جػدة العلاقة تعكذ جػدة التعامل مع الدبػن، Gummesson,1998)لسفيػم جػدة العلاقة، حيث يخػ 
أن جػدة  (061:ص 0226)عبد السشعم، فالجػدة العالية لمعلاقة تؤدؼ إلى بشاء علاقة شػيمة الأجل. ويخػ 
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العلاقة تشعكذ في الثقة والخضا والإلتدام بالعلاقة مع السشطسات، والثقة والخضا والإلتدام بالعلاقة مع مسثمي 
 .السشطسات

 أبعاد جهدة العلاقات : 
یلاحع مغ كل ما تقجم عجم وجػد إتفاق عمى تعخيف محجد لجػدة العلاقة, وىحا راجع إلى إختلاف وجيات نطخ  

ا إختلاف مياديغ دراساتيع. لكغ ما یسكغ إستشتاجو ىػ أن جػدة العلاقة تعكذ قجرة شخفيغ عمى الباحثيغ وأیز
:ص 0219) جديد، تكػيغ علاقة أساسيا الخضا والثقة والإلتدام والعسل عمى السحافطة عمييا لسجة شػيمة 

 وتتسثل أبعاد جػدة العلاقات ليحه الجراسة في الآتي: (.457
 ـــة :أولًا: الثـقــــــــ

تعتبخ الثقة ركشا وبعجا أساسيا فى نجاح أؼ علاقة في حياة الفخد، لحا نجج الكثيخ مغ الباحثيغ يخكدون عمى ىحا  
البعج ويعصػنو أىسية كبيخة، فالثقة تتػلج عشجما یحذ كل شخف بأن الصخف الآخخ یعسل لرالحو وليذ ضجه، 

ى ذلظ أن السرجاقية تتحقق عشجما تقػم السشطسة بالػفاء وذلظ بتقاسع السرالح والسشافع دون أؼ نية سيئة، معش
بػعػدىا والإلتدام بيا، مغ حيث وفخة السشتج وجػدتو وكحلظ التسيد في تقجیع الخجمة وفقا لاحتياجات ورغبات 

:ص 0219) جديد، الدبػن. أما الشػایا الحدشة فتتجمى في شسػح كل شخف في خجمة الصخف الآخخ بإحدان 
457.) 
 الإلتزام : ثانياً:

يمعب الإلتدام دوراً أساسيا في تذكيل علاقات التبادل ويعج عشرخاً ميساً في العلاقات شػيمة السجػ و قج تع  
تعخيفو بأنو تعيج ضسشي وصخيح بإستسخارية العلاقة بيغ الذخكاء، ووصفو مػرغان وىانت بأنو العامل الحاسع في 

شخفي التبادل في إنذاء علاقة ذات قيسة وبحل أقرى الجيػد عخف عمى أنو إرادة ’العلاقات الشاجحة. كسا 
لإنجاحيا، و یعشي الإلتدام الإستعجاد لتقجیع التزحيات في السجػ القريخ لتحقيق السكاسب في السجػ الصػيل. 

ن فالسشطسة التي تدعى لإقامة علاقات شػيمة السجػ مع زبائشيا والإلتدام باستسخارية ىحه العلاقات، یجب عمييا أ
تكػن قادرة عمى تقجیع أفزل العخوض السسكشة، و ترسيع كافة الأنذصة في السشطسة لمػفاء بػعػدىا، و التحديغ 
السدتسخ في السشتجات والخجمات، و السحافطة أو الخفع مغ مدتػيات الأداء و عجم الإفراح عغ الػعػد التي لا 

  (.458:ص 0219) جديد، تدتصيع تحكيقيا 
 مفههم الأداء الإبداعى: 

عشجما تبشى الشطخية ( Schumpeter) أشار الحدشاوػ إلى أن مرـــصمح الإبجاع ضيخ عمى يج الكاتب  
(، إذ تحجث فييا عغ الجورة الإقترـادیة والخيادة والإبجاع، فقج وضـح بأن أحج 0939(الإقترـــادیة التي نذـــخىا عام 

قترــادیة یفتخض وجػد عامميغ یحسمػن ميارات إبجاعية تديع في الشسػ و التصػر الجورة الإسـمبيات عػامل معالجة 
( ،42 :0204، (Tirune( وقج ربصو بعس الكتاب بالسػارد البذـــــخية، فاوضحKim et al, 2010:57 إن )

نحػ التعمع ولجييع  العامميغ الأكثخ أداءاً إبجاعياً ىع الحيغ یستمكػن الخغبة في حسل السعخفة والإسـتصلاع والتػجو
الإدراك العالى والإستعجاد لتحسل السخاشخ السحتسمة فزلًا عغ حسميع مقػمات التحجؼ، فإن الأداء الأبجاعي یسثل 
السخخجات الإنتاجية كافة أو الخجمية الستسيدة لمسػارد البذــخية والتى تحسل برسات إبجاعية تجعل السشطسة تتفػق 

 .(460:ص0219) لحدشاوي، ادة عمى نطيخاتيا وتتجو نحػ الخي
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( إتفقا عمى تعخيفو بأنو نـدع الفخد بسا یسمكو مغ سسات  0228( و )الحخبي، 0226وبيغ الخواشجة أن ) العشدػ،  
ذاتية عمى فيع الطخوف البيئية السحيصة بو مـغ إیجـاد العلاقات بيغ الأشياء بصخيقة مبتكخة وججيجة تداعجه عمى 

و والتعامل معيا وكحلظ تصػيعيا وتصػيخىا بسا يتشاسب مع العسل الحؼ یقػم بو. وذىب فيع الطػاىخ السحيصة بـ
الخواشجة إلى تعخيف الدمػك الإبجاعي عمى أنو إغتشام الفخص الستػفخة لمتصـػيخ والتحديغ والتخمي عغ الجسػد 

 . (06: ص 0213،  ) الرواشدةسعياً وراء الخخوج بإنجازات ججيجة لتحقيق الأىجاف التشطيسية لمسشطسة  
 أىسية الأداء الابجاعي: 

یسكغ إجسال الایجابيات التي تػفخىا ضاىخة الأداء الابجاعي في التشطيسات عمى الشحػ التالي )عمي، وآخخون، 
 (: 00، ص0203

 القجرة عمى الاستجابة لستغيخات البيئة السحيصة.  -0
 تحديغ خجمات التشطيع بسا یعػد بالشفع عمى التشطيع والفخد.  -0
السداىسة في تشسية القجرات الفكخية والعقمية لمعامميغ في التشطيع عغ شخيق إتاحة الفخصة ليع في إختبار تمظ  -3

 القجرات.
 . إستغلال لمسػارد السالية عغ شخيق إستخجام أساليب عسمية تتػاكب مع التصػرات الحجيثة -4
 القجرة عمى إحجاث التػازن بيغ البخامج الانسائية السختمفة والامكانات السادیة والبذخية الستاحة.  -5

 أبعاد الأداء الإبداعى:
مغ خلال الإشلاع عمى الجراسات التي تشاولت الأداء الإبجاعي لاحع الجارسان أن أغمـب الباحثيغ والكتاب   

مف الجػانب كل حدب شبيعة دراستو والأىجاف السػضػعة لتمظ الجراسة، أما درسػا أبعاد الأداء الإبجاعي مغ مخت
ىحه الجراسة فقج تشاولت الأبعاد السختـرة بالأداء الإبجاعي مغ خلال ثلاثة أبعاد: ىي جػدة الأداء و حل 

اسى في السذكلات و الإبتكار، لسا ليا مغ إرتباط وثيق بالأداء الإبجاعي في السشطسات و كحلظ لجورىا الأس
 عسميات التجػال الإدارؼ.

 أولًا: جهدة الأداء:
حطي مػضػع الأداء الػضيفى بإىتسام بالغ مغ قبل الباحثيغ والسسارسيغ وذلظ بدبب أىسيتو بالشدبة لشتائج  

السشطسة وتحقيق أىجافيا. يتعمق الأداء الػضيفي بشذاشات الأفخاد والجساعات الخاصة بالسيام الػضيفية السشاشة 
والتي یسكغ قياسيا مغ خلال إستخجام معاييخ معيشة متفق عمييا. فالأداء الػضيفي يتستع بأىسية عالية، حيث بيا 

. وأضافت (43: ص0215) صالحة،أن حياة وبقاء وإستسخار السشطسة تتػقف بجرجة كبيخة عمى أداء مػضفييا
والإقترادؼ لجسيع الجول الشامية ( يخػ أن الأداء یعبخ عغ مدتػػ التقجم الحزارؼ 0226كخو أن ) الذشصى،

 (.30:ص0216كرو  والستقجمة عمى حج سػاء )
 السذكلات: حلثانياً: 

قج بيغ أن قجرة الذخز تؤدؼ إلى رؤية السذكلات في  (Robbins ,2001)أشار الخواشجة إلى أن روبيغ  
أشياء أو أدوات أو نطع إجتساعية قج لا يخاىا الآخخون فييا، أو التفكيخ في تحديشات یسكغ إدخاليا عمى ىحه 
الـشطع، وذلظ عمى إفتخاض أن إدخال تحديغ معيغ یعشي ضسشياً الإحداس بسذكمة مـا. ولا شـظ أن الأشخاص 

داسيتيع لإدراك أوجو القرػر والسـذكلات في السػاقف العقمية والاجتساعية تدداد فخصتيع لخػض الحيغ تدداد ح
) الرواشدة، غسار البحث والتأليف فييا، فإذا قامػا بحلظ فإن الإحتسال سيدداد أماميع نحػ الإبجاع الخلاق 
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ستساع لسذاكل العامميغ و أضاف ابػ سعجة أن السجيخ الحكي یحخص أثشاء تجػالو عمى الإ (.33: ص 0213
ومذاكل العسل ويعسل ما في وسعو لمسداىسة فى حميا، وفى الػقت نفدو يبعث الأمل فى نفػسيع ويحػل اليأس 

 (.04:ص0215)أبهسعدة، إلى تفاؤل 
 ثالثاً: الإبتكار:

یعتبخ الإبتكار مغ السفاليع التي تحسل العجيج مغ التعاريف الستشػعة، وذلظ حدب مجال الكاتب وزاوية الجراسة،  
وىػ عسمية مدتسخة مختبصة بالإندان مشح القجـع وتعخفو جل السعاجـع المغػية أنو إختخاع الذيء وإنذاؤه عمى غيخ 

شاتج عغ البحث والتصػيخ في أساليب وشخائق الإنتاج، مثال سابق، والإبتكار یذسل الإبتكار التكشػلػجي ال
ونطـع التدييخ والإدارة والتخصيط والتشطيـع، بيجف دعـع  أساليبوالإبتكار التشطيسى الحؼ يختبط بإبتكار وإستحجاث 

عجـ نطع السؤسدة وتحديغ ليكمتيا وتقػية العلاقة بيغ مختمف أفخادىا، وتحفيدىع نحػ تحقيق أىجافيا بكفاءة و یدا
الإبتكار في تفعيل دور السػارد البذخيو في عسمية التشسية، ويخسخ أسذ التشسية البذخية كإحجػ متصمبات الحفاظ 

كسا تع تعخيفو بأنو العسمية التي تتزسغ الإحداس بالسذكلات  (.044، ص: 0215) مرطفى,عمى التشافدية 
تي تعالج ىحه السذكلات، وإختبار مجػ صحة والثغخات في مجال ما، ثع تججيج بعس الأفكار ووضع الفخوض ال

 (.7، ص:0227)الزعبى والجريري، أو خصأ ىحه الفخوض، وتػصيل الشتائج إلى الآخخيغ
 : مشهجية الدراســــــــــــــــــــــــــــــة

والثانػية، إتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ، حيث إعتسجت عمى نػعيغ مغ البيانات، ىي البيانات الأولية 
كسا تع الإعتساد عمى الإستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات الأولية، وصسست الإستبانة وفق مكياس ليكخت 
الخساسي الستجرج الحؼ يتكػن مغ خسدة مدتػيات عمى الشحػ التالي: أوافق ، أوافق بذجة، ومحايج، ولا أوافق، ولا 

 أوافق بذجة.
: نسهذج وفرضيات الدراسة    
( نسػذج الجراسة و تطيخ فيو مجسػعة مغ الستغيخات السكػنة لمجراسة الحالية، مغ  خلال 0ضح الذكل )يػ  

 مجسػعة مغ علاقات الإرتباط والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة. 
 

( نسهذج الدراسة1شكل )  
 

 

 

 
 
 
     

 م0205السردر: إعداد الباحثان من واقع أدبيات الدراسة 

 التحـــــــــــــــــــفيز
 التغذیة الراجعة
 الاترال الفعال

 المتغير المستقل
 الادارة بالتجوال

 المتغير الوسيط 
 جودة العلاقات

 المتغير التابع
 الاداء الابداعي

 جهدة الأداء

السذكلات حل  
 الإبتكار

 الثـقـــــــــــة
 الالتزام

H1 

H3 H2 

H4 
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 فرضيات الدراسة :
 ىشالظ علاقــة إیجابيــة بــيغ الإدارة بالتجػال و الأداء الإبجاعي لمسذخوعات الرغيخة.  .0
 ىشالظ علاقة ایجابية بيغ مسارسة الادارة بالتجػال وجػدة العلاقات بالسذخوعات الرغيخة. .0
 ىشالظ علاقة إیجابية بيغ جػدة العلاقات و الأداء الإبجاعي لمسذخوعات الرغيخة. .3
 تتػسط العلاقة بيغ مسارسة  الإدارة بالتجػال و الأداء الإبجاعي لمسذخوعات الرغيخة.  جػدة العلاقات .4

 أدوات و مرادر جسع بيانات الدراسة:
 : الإستبانة.السرادر الأولية

  : الكتب، السخاجع، السجلات العمسية السحكسة، الخسائل الجامعية ، الذبكة العشكبػتية العالسية السرادر الثانهية 
 الإنتخنت(.) 
 حدود الدراسة: 

 إقميع الشيل الأزرق بالدػدان.  الحدود السكانية: 
 م. 0205خلال العام الحدود الزمانية: 

 مجتسع الدراسة:
يتسثل مجتسع الجراسة في الادارة العميا مغ أصحاب السذخوعات الرغيخة التى نفحتيا مشطسة الإغاثة الاسلإمية 

 الخصيخص بإقميع الشيل الأزرق بالدػدان.عبخ العالع بسحميتي الجمازيغ و 
 عيشة الدراسة:

فخداً مغ أصحاب السذخوعات الرغيخة التي نفحتيا مشطسة الإغاثة الإسلامية عبخ العالع  052تع أخح عيشة قػاميا 
 بإقميع الشيل الأزرق بالدػدان.

 

 نبذة عن مشظسة الإغاثة الإسلامية عبر العالم: 
 

مشطسة دولية إندانية خيخية غيخ حكػمية تعسل في مجال الإغاثة العاجمة  عبخ العالعمشطسة الإغاثة الإسلامية 
دولة حػل العالع.  وىي تدعى مشح نذأتيا لسحاربة الفقخ وخجمة الفئات  48والصػارغ والتشسية في أكثخ مغ 

   دت في العامالسيسذة والفقيخة بغس الشطخ عغ العخق والانتساء الدياسي والشػع الاجتساعي والجيغ. تأس
لجييا عجد مغ السكاتب السيجانية والذخكاء والفخوع السدجمة السشتذخة في   .بريطانيا في برمنغهام في مجيشة1984 

ستصػعيغ إلى تأسيذ دولة. دفعت السجاعة في القخن الإفخيقي الصلاب في جامعة بخمشجيام  والعجيج مغ ال 48
. وتع إشلاق نجاء مغ أجل أفخيكيا وجسعت التبخعات مغ السشازل. و 0984مشطسة الإغاثة الإسلامية في العام 

عاماً عمى إنذائيا. وكبخت أسخة الإغاثة  38تحطى مشطسة الإغاثة الإسلامية بجعع مجتسعي كبيخ عمى مجار 
تابعة ليا التي تجسع الأمػال والتبخعات في أوروبا وأمخيكا الإسلامية مغ خلال جيػد العجيج مغ السشطسات ال

 وأستخاليا وغيخىا. 
 :عرض وتحميل البيانات

 معدل إستجابة العيشة :

https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%BA%D9%87%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
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تع جسع البيانات مغ السيجان لعيشة مغ السجيخيغ مغ أصحاب السذخوعات الرغيخة التي نفحتيا مشطسة الإغاثة  
إستبانة عمى مجتسع الجراسة ، تسكغ الباحثان مغ  052ق،  حيث وزعت الإسلامية عبخ العالع بإقميع الشيل الأزر 

 %( ، تع عسل تشطيف لمبيانات 022( استبانة مغ جسمة الاستبانات السػزعة بشدبة استخداد بمغت )052إستخجاع )
 
 
 

 (.0و إعجاد ممخز لكل عسميات التشطيف ومعجلات الاستجابة كسا مػضح فى الججول )
 البيانات(: تشظيف 1جدول )

 الإستجابة البيان الرقم

 052 مجسػع الإستبيانات  السػزعة  .0

 052 مجسػع الإستبيانات  السدتخدة  .0

 2 مجسػع الإستبيانات  التي لع تدتخد  .3

 06 الإستبيانات الغيخ صالحة ندبة لبياناتيا السفقػدة  .4

 2 الإستبيانات  الغيخ صالحة ندبة لإجاباتيا الستذابو  .5

 034 الإستبيانات  الرالحة لمتحميلعجد   .6

 %022 ندبة الاستجابة  .7

 م0205السردر :إعداد الباحثان من واقع الدراسة السيدانية،     
 الأساليب الإحرائية السدتخدمة فى الدراسة:

لتحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات إستخجم الباحثان عجد مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة باستخجام بخنامج 
SPSS   وAmos24 :وفيسا يمي مجسػعة مغ ىحه الأساليب 

 معامل )كخنباخ الفا (: لكياس ثبات أداة الجراسة . -0
 التكخارات والشدب السئػية : لسعخفة الرفات الذخرية لسفخدات عيشة الجراسة .  -0
 التحميل العاممي الإستكذافي.  -3
 تحميل السدار.  -4

 : صدق و ثبات الأداة 
بعج الإنتياء مغ إعجاد الريغة الأولية لأسئمة الإستبانة ولمتأكج مغ أنيا تخجم أىجاف الجراسة تع عخضيا عمى 

 ( وقج تع الأخح بسلاحطاتيع ومقتخحاتيع. 3يغ الستخرريغ في مجال الجراسة والبالغ عجدىع )مجسػعة مغ السحكس
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 تحميل الإعتسادیة:
لإجخاء إختبار الثبات إستخجم  الباحثان معامل كخنباخ الفا ومعامل الثبات والحؼ تتخاوح درجاتو بيغ الرفخ 

قيسة السعامل تكػن مداوية لمرفخ. والججول التالى  والػاحج الرحيح، فإذا لع یكغ ىشالظ ثبات في البيانات فان
 يػضح معامل الثبات لسحاور وأبعاد الإستبانة.

 
 

 كرنباخ لسحاور الدراسة -(:  معامل الفا0الجدول  )
 

 معامل الفا السحػر

 2.937 التحفيد

 2.934 الإترال الفعال

 2.937 التغحیة الخاجعة

 2.900 جػدة العلاقات

 2.952 الإلتدام

 2.945 جػدة الأداء

 2.946 الإبتكار

 2.942 حل السذكلات
 

 م0205السردر: إعداد الباحثان من واقع الدراسة السيدانية، 
 التحميل العاممي الإستكذافي لمستغير السدتقل :

  KMO(  ان قيسة KMO and Bartlett's Testمغ خلال نتائج التحميل العاممى الإستكذافى تبيغ  مغ ) 
(، وبالتالي فان حجع العيشة Kaiser,1975%( حدب )5( وىي أعمى مغ الحج الأدنى السقبػل  )2.95)

 یعتبخ كافيا وملائع لمجراسة كسا ىػ مػضح في الججول التالي :
 

 لمستغير السدتقل KMO and Bartlett's Test(: 3الجدول  )
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .953 

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2349.420 
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Sphericity Df 105 
Sig. .000 

 

 م0205السردر:إعداد الباحثان من واقع الدراسة السيدانية، 
 
 

 التحميل العاممي الإستكذافي لمستغير التابع :
  KMO( أن قيسة KMO and Bartlett's Testالإستكذافي تبيغ  مغ )مغ خلال نتائج التحميل العاممي 

(، وبالتالى فأن حجع العيشة Kaiser,1975( حدب )2.5( وىي أعمى مغ الحج الأدنى السقبػل  )2.75)
 یعتبخ كافياً وملائع لمجراسة كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

 ع )الأداء الإبداعي(لمستغير التاب KMO and Bartlett's Test(: 4الجدول  )
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .950 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2605.287 
Df 120 

Sig. .000 
 م0205السردر:إعداد الباحثان من واقع الدراسة السيدانية، 

 )جهدة العلاقات( :التحميل العاممي الإستكذافي لمستغير الهسيط 
  KMO( أن قيسة KMO and Bartlett's Testمغ خلال نتائج التحميل العاممي الإستكذافي تبيغ  مغ )

(، وبالتالي فان حجع Kaiser,1975( حدب )2.5( وىي أعمى مغ الحج الأدنى السقبػل أعمى مغ )2.90)
 الي :العيشة یعتبخ كافياً وملائع لمجراسة كسا ىػ مػضح في الججول الت

 لمستغير الهسيط KMO and Bartlett's Test(: 5الجدول  )
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .932 
Bartlett's Test of 

Sphericity 
Approx. Chi-Square 1190.008 

Df 36 

Sig. .000 

 م0205الدراسة السيدانية، السردر:إعداد الباحثان من واقع بيانات 
 تحميل الإعتسادیة والرلاحية
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(، وتع إحتداب معامل الفا 0،2یدتخجم تحميل الأتداق لمعثػر عمى الأتداق الجاخمي لمبيانات ويتخاوح مابيغ )   
أن قيسة الفا یجب ان  Hir e tal 200 2hكخنباخ لمعثػر عمى إتداق البيانات الجاخمي، وإستشاداً عمى إقتخاح 

ولمتاكج مغ صلاحية الشسػذج الججول التالي (CR,AVE,MSV ) %، وكحلظ إحتداب كل مغ 72تكػن اكثخ مغ 
 يػضح ذلظ.

 
 (152(: معامل الاعتسادیة السركب لمستغير السدتقل )حجم العيشة 6الجدول  )

 CR AVE MSV الفعال الإترال التغذیة الراجعة التحفيز 

   0.894 0.872 0.800 0.960 التحفيز
  0.860 ***0.934 0.910 0.739 0.919 التغذیة الراجعة
 0.854 0.954 0.882 0.910 0.729 0.931 الإترالالفعال

 م.0205السردر:إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة السيدانية، 
 مؤشرات جهدة الشسهذج:

لمستغيخات الجاخمة في التحميل والسرفػفة السفتخضة والتي في ضػء إفتخاض التصابق بيغ مرفػفة التغايخ 
تتيح العجيج مغ السؤشخات الجالة عمى جػدة  ىحا التصابق، والتي يتع قبػل الشسػذج السفتخض لمبيانات او 

 رفزو عمى ضػئيا )مؤشخات جػدة السصابقة(.
 (: مؤشرات جهدة السطابقة7الجدول  )

 السؤشر التقدير الحد السقبهل التفدير

- - 303.923 CMIN 

- - 121 DF 

 CMIN/ DF 3.027 3و 1بين  مقبهل

 CFI 2.915 بين الرفر و الهاحد مستاز

 RMSEA 2.109 2.28و  2.25بين  مقبهلة

 TLI 2.899  بين الرفر والهاحد مستاز

 PClose 2.222 2.25اكبر من  مستازة

 .م0205 السيدانية،السردر:إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة 
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 تحميل الاعتسادیة والرلاحية:
(، تع إحتداب معامل الفا 0،2یدتخجم تحميل الإتداق لمعثػر عمى الإتداق الجاخمي لمبيانات ويتخاوح مابيغ ) 

أن قيسة الفا یجب أن تكػن  Hir e tal2002hكخنباخ لمعثػر عمى إتداق البيانات الجاخمي واستشادا عمى إقتخاح 

ولمتاكج مغ صلاحية الشسػذج الججول التالي  (CR,AVE,MSV ) % وكحلظ إحتداب كل مغ 72أكثخ مغ 

 يػضح ذلظ:

 
 (152(: معامل الاعتسادیة السركب لمستغير التابع )حجم العيشة 8الجدول  )

 

 حل السذكلات جهدة الأداء الإبتكار CR AVE MSV السحهر

   0.893 0.871 0.797 0.965 الإبتكار
  0.882 ***0.933 0.871 0.779 0.933 الأداءجهدة 

 0.842 0.912 0.916 0.839 0.709 0.924 حل السذكلات

 م.0205إعجاد الباحثان مغ واقع بيانات الجراسة السيجانية، السردر:
  مؤشرات جهدة الشسهذج:

السفتخضة والتي تتيح في ضػء إفتخاض التصابق بيغ مرفػفة التغايخ لمستغيخات الجاخمة في التحميل والسرفػفة 
العجيج مغ السؤشخات الجالة عمى جػدة ىحا التصابق، والتي يتع قبػل الشسػذج السفتخض لمبيانات او رفزو عمى 

 ضػئيا )مؤشخات جػدة السصابقة(.
 (: مؤشرات جهدة السطابقة9الجدول  )

 السؤشر التقدير الحد السقبهل التفدير

- - 76.321 CMIN 

- - 06 DF 

 CMIN/ DF 0.935 3و 1بين  مستاز

 CFI 2.958 بين الرفر و الهاحد مستاز

 RMSEA 2.101 2.28و  2.25بين  مقبهل
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 TLI 2.941 بين الرفر والهاحد مستاز

 PClose 2.222 2.25اكبر من  مستاز

 م.0205السردر:إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة السيدانية، 
 
 

 تحميل الإعتسادیة والرلاحية:
(، تع إحتداب معامل الفا 0،2یدتخجم تحميل الإتداق لمعثػر عمى الإتداق الجاخمي لمبيانات ويتخاوح مابيغ )

أن قيسة الفا یجب أن تكػن  Hir e tal 2002hكخنباخ لمعثػر عمى إتداق البيانات الجاخمى وإستشاداً عمى إقتخاح 
ج مغ صلاحية الشسػذج الججول التالي ولمتأك (CR,AVE,MSV ) %، وكحلظ إحتداب كل مغ 72أكثخ مغ 

 يػضح ذلظ.
 (152(: معامل الإعتسادیة السركب لمستغير الهسيط )حجم العيشة 12الجدول  )

 جهدة العلاقات الإلتزام CR AVE MSV السحهر

  0.870 0.794 0.757 0.949 الإلتزام

 0.854 0.891 0.794 0.729 0.890 جهدة العلاقات

 م.0205الياحثان من واقع بيانات الدراسة السيدانية، السردر: إعداد 
 :إختبار الفرضيات

ىػ أحج مكػنات أسمػب نسحجة السعادلة البشائية التي تعشى بجراسة وتحميل العلاقة بيغ متغيخ  تحميل السدار:
شخات أو أو أكثخ مغ الستغيخات السدتقمة سػاء كانت ىحه الستغيخات ثابتة أو متقصعة بيجف تحجيج أىع السؤ 

العػامل التي یكػن ليا تأثيخ عمى الستغيخ أو الستغيخات التابعة، حيث ان نسحجة السعادلة البشائية تجسع بيغ 
 (.Barbara G .Tabachnick and Linda S fidell ,1996تحميل الإنحجار الستعجد والتحميل العاممي )

 إختبار الفرضية الأولى:
 بالتجػال والاداء الابجاعي لمسذخوعات الرغيخة كسا ىػ في الذكل التالي:ىشالظ علاقة إیجابية بيغ الإدارة  

 (: العلاقة بين الإدارة بالتجهال و الأداء الإبداعي0شكل )            
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 م0205السردر: إعداد الباحثان من واقع الدراسة السيدانية، 

   
 
 
اسة عمى أسمػب نسحجة السعادلة البشائية وتحميل لغخض التعخف عمى معشػية التأثيخ بيغ الستغيخات إعتسجت الجر  

( لمحكع عمى مجػ معشػية التأثيخ، وذلظ بسقارنة مدتػػ السعشػية 2.25السدار والإعتساد عمى مدتػػ دلالة )
السحتدب  مع قيسة مدتػػ الجلالة السعتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة  إحرائية  إذا كانت قيسة مدتػػ الجلالة 

 ( والعكذ صحيح.2.25غخ مغ )السحتدب أص
 (: قيم تحميل السدار بين الإدارة بالتجهال والأداء الإبداعي11الجدول  )

   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 6.040 093. 563. التحفيز ---> جهدة الأداء

 200. 1.281- 145. 185.- التغذیة الراجعة ---> الإبتكار

 *** 4.520 122. 553. التحفيز ---> الإبتكار

 *** 7.167 071. 507. التحفيز ---> حل السذكلات

 444. 766. 110. 084. التغذیة الراجعة ---> جهدة الأداء

 329. 976. 084. 082. التغذیة الراجعة ---> حل السذكلات

 *** 5.678 126. 714. الإترال ---> الإبتكار
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 *** 3.816 096. 366. الإترال ---> جهدة الأداء

 *** 5.501 073. 400. الإترال ---> السذكلات حل

 

 م0205السردر:إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة السيدانية، 
 

( ،السدار 2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.563السدار مغ التحفيد إلى جػدة الأداء ىػ )  
(، السدار مغ التحفيد إلى 2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )2.553مغ التحفيد إلى الإبتكار ىػ )

. السدار مغ التغحیة الخاجعة إلى  (2.220( وىػ دال إحرائيا عشج مدتػػ معشػية )2.527حل السذكلات )
(، السدار مغ التغحیة الخاجعة إلى 2.25( وىػ غيخ دال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )2.085-الإبتكار ىػ )

(، السدار مغ التغحیة الخاجعة إلى 2.25( وىػ غيخ دال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )2.284جػدة الأداء ىػ )
(، السدار مغ الإترال إلى 2.25خ دال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )( وىػ غي2.280حل السذكلات ىػ )

(، السدار مغ الإترال إلى جػدة الأداء ىػ 2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )2.704الإبتكار ىػ )
 2.422(، السدار مغ الإترال إلى حل السذكلات ىػ )2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )2.366)

 (.2.220وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )( 
 إختبار الفرضية الثانية:

 لا تػجج علاقة إیجابية بيغ الإدارة بالتجػال وجػدة العلاقة بالسدتفيجيغ: 
 (: العلاقة بين الإدارة بالتجهال وجهدة العلاقة بالسدتفيدين3شكل )

 
 م(0205السيدانية، )السردر:إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة 

لغخض التعخف عمى معشػية التأثيخ بيغ الستغيخات، إعتسجت الجراسة عمى أسمػب نسحجة السعادلة البشائية وتحميل  
( لمحكع عمى مجػ معشػية التأثيخ وذلظ بسقارنة مدتػػ السعشػية 2.25السدار والإعتساد عمى مدتػػ دلالة )

، وتعج التأثيخات ذات دلالة  إحرائية  إذا كانت قيسة مدتػػ الجلالة السحتدب مع قيسة مدتػػ الجلالة السعتسج
 ( والعكذ صحيح.2.25السحتدب أصغخ مغ )
 (: قيم تحميل السدار بين الإدارة بالتجهال وجهدة العلاقات بالسدتفيدين10الجدول  )

   Estimate S.E. C.R. P 
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   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 11.679 070. 816. التحفيز ---> الإلتزام

 096. 1.662 089. 148. الإترال الفعال ---> العلاقاتجهدة 

 233. 1.191 072. 086. الإترال الفعال ---> الإلتزام

 095. 1.669 102. 171. التغذیة الراجعة ---> جهدة العلاقات

 956. 056.- 083. 005.- التغذیة الراجعة ---> الإلتزام

 *** 5.147 087. 446. التحفيز ---> جهدة العلاقات
 م0205السردر:إعداد الباحثان من واقع الدراسة السيدانية، 

 
(. السدار مغ 2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.806السدار مغ التحفيد الى الإلتدام ىػ )

( ، السدار مغ 2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.446التحفيد الى جػدة العلاقات ىػ )
(، السدار 2.25( وىػ غيخ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.048الفعال الى جػدة العلاقات ىػ )الإترال 

(، السدار مغ 2.25( وىػ غيخ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.286مغ الإترال الفعال الى الإلتدام ىػ )
(، السدار 2.25مدتػػ معشػية ) ( وىػ غيخ دال إحرائياً عشج2.070التغحیة الخاجعة الى جػدة العلاقات ىػ )

 (.2.25( وىػ غيخ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )-2.225مغ التغحیة الخاجعة الى الإلتدام ىػ )
 اختبار الفرضية الثالثة:

 ىشالظ علاقة ایجابية  بيغ جػدة العلاقة و الأداء الابجاعي.
 (: العلاقة بين  جهدة العلاقة و الأداء الابداعي4شكل )

 
 م.0205لسردر:إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة السيدانية، ا
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لغخض التعخف عمى معشػية التأثيخ بيغ الستغيخات، إعتسجت الجراسة عمى أسمػب نسحجة السعادلة البشائية 
( لمحكع عمى مجػ معشػية التأثيخ، وذلظ بسقارنة مدتػػ 2.25وتحميل السدار والإعتساد عمى مدتػػ دلالة )

عشػية السحتدب مع قيسة مدتػػ الجلالة السعتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة  إحرائية  إذا كانت قيسة الس
 ( والعكذ صحيح.2.25مدتػػ الجلالة السحتدب أصغخ مغ )

 (: قيم تحميل السدار بين جهدة العلاقة و الأداء الابداعي13الجدول  )
   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 8.570 076. 649. الإلتدام ---> حل السذكلات
 *** 8.126 094. 767. الإلتدام ---> جػدة الأداء
 *** 5.997 126. 757. الإلتدام ---> الإبتكار

 *** 3.978 085. 338. جػدة العلاقات ---> حل السذكلات
 044. 2.010 106. 213. جػدة العلاقات ---> جػدة الاداء
 074. 1.789 142. 253. جػدة العلاقات ---> الإبتكار

 م0205السردر: إعداد الباحثان من واقع السيدانية، 
( ، السدار 2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.649السدار مغ الإلتدام الى حل السذكلات ىػ ) 

( ، السدار مغ الإلتدام 2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.767مغ الإلتدام الى جػدة الاداء ىػ )
( ، السدار مغ جػدة العلاقات الى 2.220ية )( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػ 2.757الى الإبتكار  ىػ )
( ، السدار مغ جػدة العلاقات الى 2.220( وىػ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.338حل السذكلات ىػ )

(، السدار مغ جػدة العلاقات الى 2.25( وىػ غيخ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )2.003جػدة الاداء ىػ )
 (.2.25غيخ دال إحرائياً عشج مدتػػ معشػية )( وىػ 2.053الإبتكار ىػ )

 إختبار الفرضية الرابعة:
جػدة العلاقة تتػسط العلاقة بيغ مسارسة الإدارة بالتجػال والأداء الإبجاعي لمسذخوعات ، الذكل التالي يػضح ىحه 

 العلاقة :
 لمسذروعات(: تهسط جهدة العلاقة مسارسة الإدارة بالتجهال والأداء الإبداعي 5شكل )
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 م0205السردر : إعداد الباحثان من واقع الدراسة السيدانية، 
 

 مشاقذة نتائج الدراسة:
يتزح مغ نتائج الجراسة أن الفخضية الأولى التي تذيخ إلى أن ىشالظ علاقة بيغ  الإدارة بالتجػال والأداء      

(: التي إفتخضت وجػد علاقة بيغ 0205،الإبجاعي قج تحققت بذكل جدئي. إتفقت ىحة الجراسة مع دراسة )أحسج
الإدارة بالتجػال و الأداء الإبجاعي، حيث أكجت نتيجة التحميل وجػد أثخ إیجابي للإدارة بالتجػال عمى الإبجاع 
الإدارؼ، و یفدخ ذلظ أن كلا مغ الجراستيغ أكجتا الجور القػؼ لتحديغ الإترال، التحفيد والعلاقات الإندانية، 

( التي 0208ة في الأداء الإبجاعى لمعامميغ. كسا تذابيت الجراسة الحالية مع دراسة ) سخكيذ:التغحیة الخاجع
أفتخضت وجػد أثخ لبيئة العسل ) السادیة و السعشػية( عمى الأداء الإبجاعي لمعامميغ، حيث أكجت نتيجة التحميل 

جاعي لمعامميغ، كسا أكجت الجراسة الحالية عمى  وجػد  تأثيخ ایجابي لأبعاد بيئة العسل و الحػافد عمى الأداء الإب
 عمى الجور القػػ لمتحفيد فى الأداء الإبجاعي.

كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أن الفخضية الثانية التي تشز عمى أنو لا تػجج علاقة بيغ الإدارة بالتجػال وجػدة  
د علاقة إیجابية و بجرجة متػسصة. العلاقة بالسدتفيجيغ لع تتحقق، إذ أن معطع الفخضيات الفخعية أكجت وجػ 

(: التى إفتخضت أنو لا تػجج أولػية للأبعاد السحجدة لجػدة العلاقة و 0203إتفقت ىحة الجراسة مع دراسة )الدعبى،
 مشيا أبعاد الثقة و الإلتدام في جػدة العلاقات بيغ السشطسة و العسلاء.

العلاقة بأبعادىا الإلتدام و الثقة في قػة العلاقة بالعسلاء، أكجت نتيجة التحميل لمجراسة وجػد أثخ إیجابي لجػدة   
و یفدخ ذلظ أن كلا الجراستيغ أكجتا الجور القػؼ للإلتدام وجػدة العلاقات مع العامميغ وذلظ مغ خلال الجور الحؼ 

 يمعبة التجػال الإدارػ فى تقػية إلتدام و ثقة العامميغ فى الإدارة مسا یعدز الأداء الإبجاعي.
و أضيخت نتائج الجراسة أن الفخضية الثالثة التي تفتخض وجػد علاقة إیجابية بيغ جػدة العلاقة والأداء الإبجاعى  

( والتى إفتخضت عجم وجػد تأثيخ ذو دلالة 0209قج تحققت شكل جدئي. إتفقت ىحة الجراسة مع دراسة )ججيج، 
كجت نتيجة التحميل لمجراسة إلى وجػد تأثيخ معشػؼ إحرائية لأبعاد جػدة العلاقة في تعديد قيسة الدبػن، حيث أ

لبعج التفاعل السذتخك، الثقة والإلتدام في تعديد قيسة الدبػن، حيث كان بعجا الثقة والتفاعل السذتخك بذكل 
متػسط, یفدخ ذلظ أن كلا مغ الجراستيغ أكجتا أىسية بعجػ الثقة و الإلتدام  مغ وجية نطخ الدبػن. وىحا يجل عمى 

الدبائغ في السشطسة، وذلظ لأنيا تدعى دائسا لكدب ثقتيع بالتداميا بػعػدىا وأیزا التعامل معيع بخرػصية، ثقة 
 مغ أجل التقخب مشيع وكدب ولائيع.
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ووفقاً لشتائج الجراسة فإن الفخضية الخابعة التي تشز عمى أن جػدة العلاقات تتػسط العلاقة بيغ مسارسة  الإدارة 
الإبجاعي لمسذخوعات قج أسفخت عغ وجػد تػسط جدئي. إتفقت ىحة الجراسة مع دراسة ) بالتجػال و الأداء 

( والتي إفتخضت أنو لا يػجج أثخ لأبعاد الإدارة بالتجػال )اكتذاف الحقائق، تحديغ الاترال، 0205الخواشجة،
عمى حل السذكلات، القابمية التحفيد، التصػيخ والإبجاع، التغحیة الخاجعة( في الدمػك الإبجاعي بأبعاده ) القجرة 

لمتغييخ، سعة الاترالات، تذجيع الإبجاع و ألإبتكار، السجازفة(، حيث أكجت نتيجة التحميل وجػد أثخ إیجابي 
للإدارة بالتجػال عمى الإبجاع الإدارؼ. و یفدخ ذلظ أن كلا الجراستيغ أكجتا الجور القػؼ لتحديغ الإترال، 

لإبجاع و الإبتكار، التغحیة الخاجعة في الأداء الإبجاعي لمعامميغ، مسا یقػؼ مغ التحفيد، حل السذكلات و تذجيع ا
دافعية العامميغ عمى جػدة الأداء. كسا تذيخ ىحه الشتيجـة إلى أن السجراء یقػمػن بتذجيع العامميغ عمى التحديغ 

حػ الإبتكار و حفد روح السدتسخ ويدعػن إلـى تصـػيخ العسـل وتسكيغ العامميغ مغ خلال التحفيد و دفعيع ن
السبادرة و تفػيس  بعـس الـرلاحيات الإداريـة، وكحلظ مغ خلال إشخاكيع في إتخاذ القخارات وحل السذكلات 

 التي تعتـخض العسل.
 تهصيات الدراسة:

أن تقػم مشطسة الإغاثة الإسلامية و بكية السشطسات بتعديد مسارسة الإدارة بـالتجػال و رفع مدتػػ الأداء  .0
 بجاعي لمسذخوعات الرغيخة,الإ

عمى السجراء و رؤساء الأقدام أن یزعػا مسارسة الإدارة بالتجػال كأحج أىع الأساليب الإدارية في إدارة  .0
عامميغ، و السذاريع حيث أنيا تداعج في تحجيج السذكلات، وتحـديغ الإتـرال وجعمو أكثخ فعالية، وتحفيد ال

 و بالتالي یكػن ىشالظ إبجاع فى العسل.   تحديغ جػدة الأداء
 محددات الدراسة: 
لع تتشاول الجراسة  الحالية أبعاد الادارة بالتجػال الأخخػ، الأمخ الحؼ قج یقػد عتج تشاوليا كاممة إلى اختلاف  .0

 نتائجيا عغ  ما تع التػصل اليو مغ نتائج .
اسة لتذعبو، خاصة مغ ناحية بسػضػع الجر  إن مغ الرعػبة الاحاشة بكل الجػانب و الأبعاد ذات الرمة .0

 التكمفة.   الػقت و
 
 

 السرادر والسراجع:
(،ـ الإدارة بالتجػال مشيج متكامل لتحقيق الفاعمية الإدارية،  إيتخاك لمشذخ 0222الخزيخؼ، محدغ أحسج ، ) .0

 والتػزيع القاىخة، مرخ.
الصبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، (, 0202الدكارنة، بلال، "الكيادة الإدارية الفعالة"، )  .0

 عسان.
 ( ، قػة التحفيد،.ثسخات لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ.0200الفقي، إبخاليع، ) .3
(، العلاقة بيغ السذتخؼ والسػرد، مجخل لمتدػيق بالعلاقات، السشطسة العخبية 0226عبج السشعع، جييان، ) .4

 رخ.لمتشسية الإدارية، القاىخة، م
 ، السكتبة العرخية، القاىخة، مرخ. “مجاخل إدارية معاصخة لتحجيث السشطسات(, ”0225غشيع، أحسج محمد، ) .5
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