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 ( عمى التشارك المعرفيDNAأثر البصمة الوراثية التنظيمية )
 دراسة تطبيقية عمى بنك أم درمان الوطني 

 The impact of organizational genetic fingerprinting (DNA) on knowledge sharing: 

an applied study on the National Bank of Omdurman 

 _جامعة النيمين د. رحاب عمي إبراىيم عمي     _ جامعة النيمينمحمد حنفي محمد نور تبيديد. 

 المستخمص:
( عمى التشارك المعرفي في بنك أم درمان الوطني، DNAالوراثية التنظيمية )ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر البصمة    

ومراجعة الأدبيات. تم بناء نموذج الدراسة  RBVوقد إستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، إستناداً إلى نظرية 
يس الدراسة. وصممت وفرضياتيا إعتماداً عمى أدبيات الدراسة، وكذلك تم الإستعانة بالدراسات السابقة في تطوير مقاي

( إستبانة عمى العينة المبحوثة وتم 162إستبانة لجمع البيانات من عينة غير احتمالية )ميسرة(، حيث تم توزيع )
%(، ولمتأكد من درجة الإعتمادية في 97.5( إستبانة جميعيا صالحة لمتحميل بنسبة إستجابة بمغت )158إسترداد )

 SPSSونباخ. وأعتمد الباحثان في عممية التحميل الإحصائي لمبيانات عمى تحميل البيانات تم إستخدام إختبار الفا كر 
لما يتمتع بو ىذا الأسموب من عدة مزايا، تتناسب مع طبيعة ىذه الدراسة. وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من 

ق إتخاذ القرار، الييكل النتائج منيا: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين البصمة الوراثية التنظيمية بأبعادىا )حقو 
التنظيمي، جودة المعمومات، المحفّزات( والتشارك المعرفي، وبناءاً عمى ىذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة أن تنتيج 
الإدارة أسموب عمل الفرق والمجان وتبتعد عن الفردية في إتخاذ القرارات، عمى إدارة البنك منح الصلبحيات الكافية 

مسئوليات المكمفين بيا، والاىتمام من جانب إدارة البنك بتطبيق سياسة تحفيزية عادلة ولجميع لمعاممين لتنفيذ ال
 العاممين.

 (، التشارك المعرفي، بنك أم درمان الوطني.DNA: البصمة الوراثية التنظيمية )الكممات المفتاحية
 ABSTRACT: 
The study aimed to identify the impact of the organizational DNA footprint on knowledge 

sharing in the National Bank of Omdurman. The study used the descriptive approach, 

based on the RBV theory and literature review. The study model and its hypotheses were 

built based on the study literature. Previous studies were also used to develop the study 

scales. A questionnaire was designed to collect data from a non-probability (facilitated) 

sample, whereas 162 questionnaires were distributed, while only 158 were retrieved, all of 

which were valid for analysis, with a response rate of (97.5%). To ensure the degree of  
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reliability in the data, the Cronbach's alpha test was used. The researchers relied on the 

SPSS analysis in the statistical analysis of the data, since this method has several 

advantages that are consistent with the nature of this study. The study revealed the 

existence of a significant statistical relationship between the organizational DNA footprint 

in its dimensions (decision-making rights, organizational structure, information quality, 

incentives) and knowledge sharing. Based on these results, the study recommended that 

the management should adopt the team and committee work method and avoids individual 

decision-making. Moreover, the bank management must grant sufficient powers to 

employees to carry out the responsibilities assigned to them; as well as giving more 

attention for the implementation of a fair incentive policy for all employees. 
 المقدمة:  
أصبحت المعرفة اليوم محركًا أساسيًا للبقتصاد والتقدم الاجتماعي، وتمثل أداة قوية لأي مؤسسة إذا تم إدارتيا  

بفعالية، لذلك، أصبحت إدارة المعرفة مدخلًب استراتيجيًا يمكن أن يسيم بشكل كبير في تحقيق قيمة مضافة لممؤسسة 
(، فتميز المؤسسات لا يكون فقط 2019الرئيسية ليا)شباب،  من خلبل إستثمار المعرفة وتبادليا كأحد العمميات

نما تكمن القوة في تشاركيا وتقاسميا)جوىرة،  (، ويعتبر التشارك المعرفي من أبرز عمميات 2014بامتلبك المعرفة وا 
لتشارك إدارة المعرفة، ويعتمد نجاح مبادرات إدارة المعرفة بشكل أساسي عمى تعزيز ىذا التشارك من خلبل تطوير ا

المعرفي، الذي يمكن من نشر وتطبيق المعرفة بفعالية ويسيم في تعزيز الثقة والاحترام بين الموظفين، ويؤدي إلى 
(، كما يساىم التشارك المعرفي بشكل 2021توسيع الموارد عبر المعاممة المتبادلة بين زملبء العمل )قوادري، خالدي، 

سين فيمو وتحكمو في الوظيفة، بالإضافة إلى تعزيز فرصو في الحصول إيجابي في تطوير الفرد، حيث يؤدي إلى تح
عمى التقدير والاعتراف داخل المنظمة، ىذه الفوائد تساىم بدورىا في منح المنظمة ميزة تنافسية دائمة تساعدىا عمى 

توفر ليم، (، وتساعد الأفراد عمى إستخدام المعمومات التي ت2021تحقيق أىدافيا وطموحاتيا)شاطر وآخرون، 
( والوصول إلى مجموعة من 2019وتطبيقيا لاتخاذ قرارات موضوعية بيدف معالجة المشكلبت)الخشالي، الحوامدة، 

الأفكار المتميزة والحمول الفريدة والملبئمة عن طريق العمل عمى تنشيط الميارات، ورفع الكفاءات والخبرات لدى 
 (.2021يا)سعيد وآخرون، الموظفين وتحفيزىم لتوليد المعرفة والتشارك ب

في المقابل، نجد أن المؤسسات تخضع لنفس القانون الطبيعي الذي تخضع لو الكائنات الحية، حيث تمر بدورة حياة 
تبدأ من مرحمة الولادة، ثم النمو، فالنضج، وأخيرًا الانحدار. لذلك، كان من الميم دراسة تكوينيا الداخمي كما ىو الحال 

( يشابو مفيوم الجينات الوراثية للئنسان، إذ أن البصمة DNAفمفيوم الجينات التنظيمية لممؤسسة ) في الكائنات الحية.
( تحتوي عمى المعمومات الموروثة والمتراكمة منذ بداية فكرة المشروع، التي تمثل النواة الأولى DNAالوراثية لممؤسسة )

 (.2017ليذه "الخمية" )مولاي، كافي، 
التنظيمي دورًا فعالًا في تحديد المنظمات وقيادتيا ووظائف الإدارة مثل القرارات والييكل ويمعب الحمض النووي 

التنظيمي والعمل الجماعي والاتصالات، ويستخدم قواعد بسيطة لإنشاء علبقات مثمرة ووضع توقعات لسموك 
التي تأتي بداية من فاعمية (. وىناك أربع كتل رئيسية لبناء الحمض النووي التنظيمي و Nafei, W.,2015الموظفين)
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الييكل التنظيمي، وغرس القيم المناسبة في الأفراد المناسبين، ومن ثم التسمح بالمعمومات الصحيحة، ومروراً بالتحفيز 
 (.2021بأساليب ملبئمة ومجدية، وختاماً بإتخاذ قرار سميم في الوقت والزمان المناسبين )غنيم، 

دارة عممية التشارك المعرفي بشكل كفوء وتحقيق تماثل وتطابق بينيا وبين إذا إستطاعت المنظمة المبحوثة ا  متلبك وا 
العمميات المعرفية لممنظمة، فمن المؤكد أن ىذه المنظمة ستكون بمنأى عن الأخطار الخارجية وستكون لممنظمة 

ة الداخمية والخارجية)الثابت، مناعة مكتسبة بالإضافة إلى مناعتيا الطبيعية في مواجية مختمف أنواع التحديات البيئي
(، كونيا تعمل عمى تحديد نقاط القوة والضعف فييا وكيفية معالجتيا والعمل عمى نشر المعارف والميارات بين 2020

أفرادىا، وتوارث الخبرات المكتسبة والعمل عمى نقميا من جيل لآخر، بتحديد خصائصيا التي تميزىا عن غيرىا من 
رد بخصائص مميزة تمكنيا من التكيف والتنافس من خلبل ىوية أعماليا ونماذجيا المنظمات، وتجعميا تتف

(، وىذا يشير إلى الترابط بين فمسفة عمل مكونات البصمة الوراثية وعممية خزن المعرفة 2021التنظيمية)بورديمة، 
ستدعائيا في المنظمة بتداخل تداؤبي عالي المستوى)الساعدي، زعلبن،  (.2014ونقميا وا 

 :مشكمة الدراسة 
يشيد العالم العديد من التغيرات المتسارعة في شتى المجالات مما أحدث ثورة في عالم المعرفة، وىذا شكل ضغط عمى 

( ، كما تقود Areekkuzhiyil. S, 2019المؤسسات بتطوير أساليبيا الإدارية حتى تتمكن من مواكبة ىذه التطورات)
لبتأكد عند صناعة القرار المبني عمى المعمومات الأساسية مما يسبب خملًب قمة المعمومات المنظمة إلى حالات ال

رباكاً في عممية إتخاذ القرار، وبذلك يجب التركيز عمى جودة المعمومات لدورىا البناء في صناعة قرارات متينة  وا 
 (.2014)الساعدي، زعلبن، 

واجو ممارسة التشارك المعرفي منيا تحديات إدارية كما أكدت نتائج العديد من الدراسات السابقة أن ىناك تحديات ت
تتمثل في عدم وجود ثقافة تنظيمية واضحة من الإدارة، وعدم تبني ضرورة نقل أثر التدريب ودوره في التطوير، 

 ,Nadason, S., et.alوضعف التحفيز من الإدارة بالإضافة لكثرة وتداخل الميام مما يعيق فرص التطوير)
2017.) 

ف التشارك المعرفي في بعض المؤسسات إلى عدة عوامل، مثل نقص الوعي بأىمية ىذا التشارك، ورغبة ويعود ضع
بعض العاممين في الاحتفاظ بالمعرفة الضمنية لدييم، والخوف من التنمر في حالة مشاركة معمومات غير صحيحة، 

وجود ىياكل تنظيمية تقميدية ومعقدة ترفض بالإضافة إلى قمة الحوافز المادية المرتبطة بالتشارك المعرفي، وأيضًا 
التعاون وتبادل الأفكار والخبرات. بالإضافة إلى ذلك، ضعف البيئة التكنولوجية المحفزة عمى التشارك المعرفي 
ختلبفات ثقافية أو عرقية قد تعرقل ذلك. كما أن كثرة الأعباء عمى العاممين وقمة الوقت المتاح لتبادل المعرفة تمعب  وا 

ا في ىذه المشكمة. وفي غياب التشارك المعرفي، يمكن أن يؤدي ذلك إلى مشاكل عديدة، منيا ضعف وىشاشة دورً 
 (.2021المناخ المؤسسي )عبد المطيف، 

وعمى الرغم من أىمية دراسة البصمة الوراثية التنظيمية والتشارك المعرفي في بنك أم درمان الوطني إلا أن بعض 
علبقة بين البصمة الوراثية التنظيمية وتحقيق الأداء الريادي وتعزيز السمعة التنظيمية الدراسات السابقة درست ال
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والالتزام التنظيمي وتحقيق الأداء العالي والإبداع التنظيمي وتحقيق التميز المؤسسي وريادة المؤسسات والحد من 
( ، )مرعي، ظفرة، Nawahda, N. & Al, M, 2022المخاطرة في اتخاذ القرارات الإدارية والقدرة الابتكارية كدراسة )

2022( ،)(Güloğlu, E. et al, 2021 ،(، 2021(، )عبدالحميم، 2022(، )حسن، غنيم، 2020، )الحيمة وآخرون
Elsakaan. R et.al, 2021) ،وتم تناوليا كمتغير 2016(، )خيري، 2017(، )مولاي، كافي، 2018( ، )ابراىيم )

 (.2014)الساعدي، زعلبن،  (،2018تابع في دراسة )صقور، 
عمم الباحثين، وتم تناول التشارك المعرفي لوراثية والتشارك المعرفي عمى حدونادراً ما تم تناول العلبقة بين البصمة ا

كمتغير تابع مع متغيرات مختمفة غير البصمة الوراثية التنظيمية في الدراسات السابقة كــالذكاء الاصطناعي وسموك 
 ,Olan, F., et.alيمية والقيادة التحويمية والثقافة التنظيمية وممارسات القيادة الاستراتيجية في دراسة )المواطنة التنظ

(، 2017(، )أقطي، عبيد، 2019(، )دحماني، ناصري، 2019(، )الزىراني، 2021(، )شاطر وآخرون، 2022
 ,Yao, J.,et al(، )2021وىنالك دراسات تناولت التشارك المعرفي كمتغير مستقل في دراسة )قوادري، خالدي، 

(. كما أن غالبية الدراسات التي 2019(، )الخشالي، الحوامدة، 2020(، )عمرة، دربان، 2020(، )الثابت، 2020
( ، وفي بيئات صناعية كدراسة Nafei, W. , 2015تناولت ىذه المتغيرات تمت دراستيا في دول متقدمة كدراسة)

 (.2018(، )صقور، 2021)النقيرة، 
 تساؤلات الدراسة: 

: ما أثر البصمة الوراثية السؤال الرئيسي التاليبناءً عمى ما تقدم من فجوات بحثية ومشكمة الدراسة يمكن صياغة 
، جودة المعمومات، المحفزات( عمى التشارك ( بأبعادىا )حقوق إتخاذ القرار، الييكل التنظيميDNAالتنظيمية )
 وتتفرع منو الأسئمة التالية:المعرفي، 

 ما أثر حقوق اتخاذ القرار عمى التشارك المعرفي؟. .1
 ما أثر الييكل التنظيمي عمى التشارك المعرفي؟. .2
 ما أثر جودة المعمومات عمى التشارك المعرفي؟. .3
 ما أثر المحفزات عمى التشارك المعرفي؟. .4

 الدراسة: أىمية
( في صياغة متغيرات الدراسة )البصمة الوراثية RBVتتمثل الأىمية النظرية لمدراسة في إستخدام نظرية الموارد )

التنظيمية، التشارك المعرفي(، كذلك عدم وجود دراسات ميدانية كافية إىتمت بموضوع تطبيق البصمة الوراثية وأثرىا 
ثراء المكتبة العربية والسودانية بإضافة جديدة في مجال البصمة الوراثية عمى التشارك المعرفي لدى مجتمع  الدراسة، وا 

( وأثرىا عمى التشارك المعرفي نظراً لأىمية وحداثة الموضوع وقمة الأدبيات التي تناولتو في DNAالتنظيمية )
 المصارف السودانية. 
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تأثير البصمة الوراثية التنظيمية عمى التشارك المعرفي، وتتمثل الأىمية التطبيقية في مساعدة متخذي القرار لمعرفة 
وأي من أبعاد البصمة الوراثية أكثر تأثيراً عمى التشارك المعرفي، كما تساىم فيما سوف تصل اليو الدراسة من نتائج 

مكانية الاستفادة من مخرجات  وما سوف تطرقو من مقترحات وتوصيات متعمقة بالبصمة الوراثية والتشارك المعرفي وا 
 الدراسة في الواقع العممي في مؤسسات مجتمع الدراسة.

 أىداف الدراسة:
( بأبعادىا )حقوق إتخاذ القرار، الييكل التنظيمي، جودة DNAإختبار أثر البصمة الوراثية التنظيمية ) .1

 المعمومات، المحفزات( عمى التشارك المعرفي.
 عمى التشارك المعرفي.التعرف عمى أكثر أبعاد البصمة الوراثية تأثيراً  .2
 بيان مستوى البصمة الوراثية التنظيمية لدى مجتمع الدراسة. .3
 الكشف عن مستوى التشارك المعرفي لدى مجتمع الدراسة. .4

 الدراسات السابقة:
 :DNAأولًا: الدراسات المتعمقة بالبصمة الوراثية التنظيمية 

 (: 2022دراسة )مرعي، ظفرة،  .1
نعكاساتو في تعزيز السمعة التنظيمية  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مكونات الحمض النووي التنظيمي وا 

عتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وشممت ىذه  بالتطبيق عمى شركة المياه الوطنية بمنطقة عسير، وا 
ثان الاستبانة (، حيث إستخدم الباح416( موظف وموظفة من أصل )202الدراسة مسحاً ميدانيا لعينة مكونة من )

كأداة لجمع البيانات في الدراسة، كما تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحميل البيانات. توصمت 
الدراسة إلى وجود علبقة وأثر بين مكونات الحمض النووي التنظيمي والسمعة التنظيمية، ويتضح من النتائج أن 

%. وبناءً عمى تمك النتائج أوصت الدراسة بضرورة إىتمام 75.4نسبة التأثير العلبقة كانت إيجابية قوية وبمغت 
المؤسسات بمكونات الحمض النووي التنظيمي، والعمل عمى تلبفي جوانب الضعف في أي مكون منيا بالشكل الذي 

 ليا.  عة حسنةتسيم في إظيار صورة ذىنية وسملمنظمة با مميزة خاصة يضمن تحقيق السمعة التنظيمية، وتحديد بصمة
 (:2020دراسة )الحيمة وآخرون،  .2

ييدف البحث إلى الكشف عن العلبقة والأثر بين مدى توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي وبين مستوى تحقيق 
الأداء العالي لدى العاممين في قطاع التعميم التقني الفمسطيني، حيث إستخدم الباحثون المنيج الوصفي التحميمي، تكون 

ع الدراسة من مؤسستين من مؤسسات التعميم التقني الفمسطيني، متمثمة في جامعة خضوري وعدد العاممين فييا مجتم
( عضواً، تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاممين 190( عضواً، وكمية فمسطين التقنية وعدد العاممين فييا )419)

تبانات عمى ىذا العدد من أفراد مجتمع الدراسة، وتم استرداد (، وتم توزيع الاس236في الجامعتين، وبمغ حجم العينة )
 %(. 82.2( استبانة، بنسبة إسترداد )194)
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أثبتت نتائج البحث وجود علبقة وأثر بين مكونات الحمض النووي التنظيمي وتحقيق الأداء العالي لدى العاممين في 
فروق في إستجابات عينة الدراسة حول مكونات الحمض  قطاع التعميم التقني الفمسطيني. كما بينت النتائج عدم وجود

النووي التنظيمي والأداء العالي تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي، العمر، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، ومكان 
العمل(، وأن ىناك فروق تعزى لمتغير المؤىل العممي، ولصالح )حممة الدبموم(. وكان من أىم التوصيات ضرورة 

م مؤسسات التعميم التقني بمكونات الحمض النووي، والعمل عمى تلبفي جوانب الضعف في أي مكون منيا إىتما
بالشكل الذي يضمن تحقيق الأداء العالي، وتحديد بصمة مميزة خاصة بالجامعة تسيم في إظيار صورة ذىنية وسمعة 

 حسنة ليا.
3. Güloğlu, E. et al, 2021: 

تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين تصورات الموظفين العموميين لـمحمض النووي التنظيمي ومستوى 
الالتزام التنظيمي لدييم، وقد تم إعتماد نموذج المسح الارتباطي كمنيج كمي في تصميم البحث. تكوّنت عينة الدراسة 

ين وقضاء طرسوس، وتم إختيارىم باستخدام طريقة العينة من موظفين في المؤسسات والييئات العامة في محافظة مرس
المريحة. أظيرت النتائج أن تصورات الحمض النووي التنظيمي تختمف بشكل ممحوظ حسب الجنس والعمر والمستوى 

نسبيًا، التعميمي والدرجة الوظيفية )الخبرة(، كما تبين أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين العموميين كان مرتفعًا 
مع وجود فروق واضحة بحسب العمر والخبرة، وخمصت الدراسة في نيايتيا إلى وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة 

 إحصائية بين تصورات الموظفين لمحمض النووي التنظيمي ومستوى التزاميم التنظيمي. 
 أىمية الدراسة: 

( في صياغة متغيرات الدراسة )البصمة الوراثية RBVتتمثل الأىمية النظرية لمدراسة في إستخدام نظرية الموارد )
التنظيمية، التشارك المعرفي(، كذلك عدم وجود دراسات ميدانية كافية إىتمت بموضوع تطبيق البصمة الوراثية وأثرىا 

ثراء المكتبة العربية والسودانية بإضافة جديدة في مجال البصمة الو  راثية عمى التشارك المعرفي لدى مجتمع الدراسة، وا 
( وأثرىا عمى التشارك المعرفي نظراً لأىمية وحداثة الموضوع وقمة الأدبيات التي تناولتو في DNAالتنظيمية )

 المصارف السودانية. 
وتتمثل الأىمية التطبيقية في مساعدة متخذي القرار لمعرفة تأثير البصمة الوراثية التنظيمية عمى التشارك المعرفي، 

لوراثية أكثر تأثيراً عمى التشارك المعرفي، كما تساىم فيما سوف تصل اليو الدراسة من نتائج وأي من أبعاد البصمة ا
مكانية الاستفادة من مخرجات  وما سوف تطرقو من مقترحات وتوصيات متعمقة بالبصمة الوراثية والتشارك المعرفي وا 

 الدراسة في الواقع العممي في مؤسسات مجتمع الدراسة.
 أىداف الدراسة:

( بأبعادىا )حقوق إتخاذ القرار، الييكل التنظيمي، جودة المعمومات، DNAختبار أثر البصمة الوراثية التنظيمية )إ
 المحفزات( عمى التشارك المعرفي.

 التعرف عمى أكثر أبعاد البصمة الوراثية تأثيراً عمى التشارك المعرفي.
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 الدراسة.بيان مستوى البصمة الوراثية التنظيمية لدى مجتمع 
 الكشف عن مستوى التشارك المعرفي لدى مجتمع الدراسة.

 الدراسات السابقة:
 :DNAأولًا: الدراسات المتعمقة بالبصمة الوراثية التنظيمية 

 (: 2022دراسة )مرعي، ظفرة،  .4
نعكاساتو في تعزيز السمعة  التنظيمية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مكونات الحمض النووي التنظيمي وا 

عتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وشممت ىذه  بالتطبيق عمى شركة المياه الوطنية بمنطقة عسير، وا 
(، حيث إستخدم الباحثان الاستبانة 416( موظف وموظفة من أصل )202الدراسة مسحاً ميدانيا لعينة مكونة من )

الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحميل البيانات. توصمت كأداة لجمع البيانات في الدراسة، كما تم استخدام 
الدراسة إلى وجود علبقة وأثر بين مكونات الحمض النووي التنظيمي والسمعة التنظيمية، ويتضح من النتائج أن 

ة إىتمام %. وبناءً عمى تمك النتائج أوصت الدراسة بضرور 75.4العلبقة كانت إيجابية قوية وبمغت نسبة التأثير 
المؤسسات بمكونات الحمض النووي التنظيمي، والعمل عمى تلبفي جوانب الضعف في أي مكون منيا بالشكل الذي 

السمعة التنظيمية، وتحديد بصمة مميزة خاصة بالمنظمة تسيم في إظيار صورة ذىنية وسمعة  يضمن تحقيق
 حسنة ليا. 

 (:2020دراسة )الحيمة وآخرون،  .5
شف عن العلبقة والأثر بين مدى توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي وبين مستوى تحقيق ييدف البحث إلى الك

الأداء العالي لدى العاممين في قطاع التعميم التقني الفمسطيني، حيث إستخدم الباحثون المنيج الوصفي التحميمي، تكون 
مة في جامعة خضوري وعدد العاممين فييا مجتمع الدراسة من مؤسستين من مؤسسات التعميم التقني الفمسطيني، متمث

( عضواً، تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاممين 190( عضواً، وكمية فمسطين التقنية وعدد العاممين فييا )419)
(، وتم توزيع الاستبانات عمى ىذا العدد من أفراد مجتمع الدراسة، وتم استرداد 236في الجامعتين، وبمغ حجم العينة )

 %(. 82.2( استبانة، بنسبة إسترداد )194)
أثبتت نتائج البحث وجود علبقة وأثر بين مكونات الحمض النووي التنظيمي وتحقيق الأداء العالي لدى العاممين في 
قطاع التعميم التقني الفمسطيني. كما بينت النتائج عدم وجود فروق في إستجابات عينة الدراسة حول مكونات الحمض 

مي والأداء العالي تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي، العمر، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، ومكان النووي التنظي
العمل(، وأن ىناك فروق تعزى لمتغير المؤىل العممي، ولصالح )حممة الدبموم(. وكان من أىم التوصيات ضرورة 

ي جوانب الضعف في أي مكون منيا إىتمام مؤسسات التعميم التقني بمكونات الحمض النووي، والعمل عمى تلبف
بالشكل الذي يضمن تحقيق الأداء العالي، وتحديد بصمة مميزة خاصة بالجامعة تسيم في إظيار صورة ذىنية وسمعة 

 حسنة ليا.
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6. Güloğlu, E. et al, 2021: 
ي ومستوى تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين تصورات الموظفين العموميين لـمحمض النووي التنظيم

الالتزام التنظيمي لدييم، وقد تم إعتماد نموذج المسح الارتباطي كمنيج كمي في تصميم البحث. تكوّنت عينة الدراسة 
من موظفين في المؤسسات والييئات العامة في محافظة مرسين وقضاء طرسوس، وتم إختيارىم باستخدام طريقة العينة 

النووي التنظيمي تختمف بشكل ممحوظ حسب الجنس والعمر والمستوى  المريحة. أظيرت النتائج أن تصورات الحمض
التعميمي والدرجة الوظيفية )الخبرة(، كما تبين أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين العموميين كان مرتفعًا نسبيًا، 

تباطية ذات دلالة مع وجود فروق واضحة بحسب العمر والخبرة، وخمصت الدراسة في نيايتيا إلى وجود علبقة إر 
 إحصائية بين تصورات الموظفين لمحمض النووي التنظيمي ومستوى التزاميم التنظيمي. 

 :الييكل التنظيمي .1
يعتبر أساس المكونات الأربعة لمبصمة الوراثية التنظيمية لأنو منصة الانطلبق ليذه المكونات ونقطة البداية)بودرع، 

لمحمض النووي التنظيمي وىو مجموع الطرق التي تقسم بيا المنظمة (، وأوضح المكونات الأربعة 2022ىتيات، 
(، ويتعمق Nafei, W. ,2015عمميا إلى ميام متميزة لضمان الاتصال الفعال والتنسيق وتكامل الجيود عبر الإدارات)

(، ويحدد علبقات السمطة والمسئولية 2014بالمرونة وتنطمق منو معظم برامج التغيير التنظيمي)الساعدي، زعلبن، 
(، ويقصد بو الإطار العام الذي يحدد الإدارات والأقسام 2021ونطاق الإشراف وعدد المستويات الإدارية)النقيرة، 

نسيابيا بين الوظائف، ويبين الوحدات الإدارية المختمفة التي  الداخمية المختمفة لممنظمة، كما يحدد خطوط السمطة وا 
(، ويضمن التكامل والتوحيد بين الميام لتحقيق 2019عمى تحقيق أىداف المنظمة)محمد، الرميدي، تعمل معاً 

المخرجات المقصودة لممنظمة، ويعكس ضرورة التعاون بين الأفراد جميعاً لتحقيق ىدف المنظمة)الحيمة وآخرون، 
من خلبل أربعة جينات ىي: حجم  ( إلى أن كروموسوم الييكل التنظيمي يتم تحديدهAllen, 2018(. وأشار )2021

 المنظمة، المسار الوظيفي، نطاق الإشراف، القوانين والموائح.
 جودة المعمومات:  .2

 .Nafei, Wتعد الوسيمة الأساسية لنقل ونشر المعرفة داخل المنظمة من أصحاب المعمومات إلى المحتاجين إلييا )
(، وىذه المعمومات يجب أن ترسل بسرعة وبدقة إلى إجزاء المنظمة التي تحتاج إلييا من أجل تنسيق أنشطتيا 2015,

والتواصل الفاعل لا يتطمب فقط تطوير قنوات الاتصال الفعمية، ولكن عمى الاليات الثقافية والحوافز التي تعزز الرغبة 
التنظيم بشكل سريع ومجدي وتؤثر في إتخاذ القرارات ومعدل في السعي وتبادل المعمومات، فالمعمومات توجد داخل 

(، وتشتمل عمى 2014أداء المنظمة كميا، وبذلك تكون المعمومات أحد مكونات خصائص التنظيم)الساعدي، الدىان، 
 ,Azudin(، وأضاف )2021جينين تنظيميين ىما مدى الثقة في المعمومات ومدى ملبئمة المعمومات)الحيمة وآخرون، 

Mansour, 2017 أن عناصر المعمومات التي تؤثر عمي جميع الأنشطة تتمثل في: مدى التوافر، الملبءمة، توقيت )
 الحصول، تكمفة المعمومات، مدى توافر نظم الاتصال السميمة.
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 المحفزات: .3
جين المحفزات (، ويعد 2018ىي تمك الوسائل التي تستخدميا المنظمة لحث العاممين ودفعيم لأداء أفضل )ابراىيم، 

الوسيمة الأىم التي تستخدميا المنظمة لتحفيز عاممييا من أجل انسجام أىداف العاممين مع أىداف المنظمة، ولا 
تقتصر عمى الموارد المالية فقط ولكن تشمل أيضاً الجوانب المعنوية. ويجب أن توازن المنظمة بين الاعتبارات 

(، وىي أداة قوية لتعزيز أىداف 2020ة( والسمبية )العقوبة( )اسماعيل، التحفيزية الإيجابية )المالية وغير المالي
المنظمة الاستراتيجية، أولًا لمحوافز تأثير كبير عمى مواقف الموظفين، ثانيًا تعتبر تعويضات الموظفين عادةً تكمفة 

أن عناصر المحفزات تتمثل ( ، وأشار أيضاً إلى Nafei, W. , 2015تنظيمية كبيرة وبالتالي تتطمب تدقيقًا عالياً )
 في: الأجر السائد، جماعية العمل، المكافآت والحوافز المادية، فرص التقدم والترقي.

 ثانياً: التشارك المعرفي:
في ظل تسابق منظمات الأعمال نحو إمتلبك مكانة سوقية متينة تضمن ليا البقاء والنمو، تراىن ىذه المنظمات عمى 

 & Xiaoالاستراتيجي الأكثر قدرة عمى خمق قيمة حقيقية ليا، وفي ىذا الصدد أكد كل )المعرفة باعتبارىا المورد 
cooke ،( أن المعرفة مورد تنظيمي حاسم وأن التشارك المعرفي يسيم في رفع القدرة التنافسية لأي منظمة)قواردي
عممية نقل المعرفة من أن التشارك المعرفي ىو  (Rohman, et.al, 2021(، ومن ىذا المنطمق يرى2021خالدي، 

كتساب المعرفة من  شخص إلى اخر أو من فرد إلى جماعات اخرى طوعيا عبر الاتصالات والتواصل وتنظيم وا 
( أن التشارك المعرفي ىو عممية التفاعل المستمر والمتبادل لأصول المعرفة 2020الاخرين، وأضاف)عمرة، دربان، 

العمل، جماعات المعرفة في داخل المنظمة، وبين المنظمة والمستفيدين، المنظورة وغير المنظورة بين الأفراد، فرق 
( بأنو عممية تعمم ديناميكية عن طريق 2019وبين المنظمات التي تعمل في السوق، وأوضح )دحماني، ناصري، 

ين، من التفاعل المستمر، ترتبط بمجموعة سموكيات الأفراد وقدرتيم عمى تحويل معارفيم الظاىرة والضمنية للآخر 
 خلبل تبادليم لخبراتيم ومعارفيم مع أعضاء آخرين في مجال العمل داخل المنظمة.

( أربعة إستراتيجيات لمتشارك المعرفي وتتضمن: المساىمات المكتوبة، الاتصالات 2019وقدد حدد )الزىراني، 
التشارك المعرفي في تعزيز ( إلى أىمية 2020التنظيمية، التفاعلبت الشخصية، جماعة الممارسة، وأشار )الثابت، 

التعاون بين الافراد وتسييل تبادل المعرفة بينيم وزيادة تدفق المعمومات، وتحقيق الميزة التنافسية لممنظمة والحفاظ 
( 2019عمييا، وعدم تعرض المعرفة إلى الفقدان إضافة إلى أنيا تسيم في زيادة موارد المنظمة، وحصر )شباب، 

ارك المعرفة في: عوامل تنظيمية )الييكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، نظام الحوافز، القيادة(، العوامل المؤثرة عمى تش
وعوامل شخصية )الاتجاىات الفردية، التوقعات الشخصية(، عوامل تكنولوجية )تطبيقات تكنولوجيا المعمومات، البنية 

عرفي متمثمة في: الرغبة في الاحتفاظ بالمعرفة ( معوقات التشارك الم2018التحتية التقنية(، وذكر )ججيق، ججيق، 
وعدم مشاركتيا لمحفاظ عمى المكاسب المادية، والخوف من فقدان السمطة والقوة نتيجة مشاركة المعرفة، بالإضافة 
لممعوقات الفردية والتنافسية، ومشاركة المعرفة الخاطئة التي قد تضر المنظمة والآخرين، والشعور بالغبن والإضرار 

 لمصمحة الشخصية عند عدم الحصول عمى فائدة أو تعويض من مشاركة المعرفة.با
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 :RBVنظرية الموارد 
تسعى نظرية الموارد إلى تفسير مصادر إكتساب الميزة التنافسية لممؤسسات من خلبل مواردىا، ومن خلبل تطور ىذه 

اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة وذلك النظرية نجد إنيا ركزت عمى الموارد غير الممموسة نظراً لقدرتيا عمى 
لأن جميع المؤسسات تمتمك موارد ممموسة بالإضافة إلى سيولة الحصول عمييا أو تقميدىا من قبل المنافسين، وبالتالي 

 الاختلبف يكمن في مواردىا غير الممموسة خاصة البصمة الوراثية التنظيمية والتشارك المعرفي.
وجود الموارد المتميزة في المؤسسات ىو الذي يفسر إختلبف الأداء بين المؤسسات في نفس وحسب ىذه النظرية فإن 

القطاع، كذلك يمكن قياس قدرة الموارد عمى خمق قيمة من خلبل قدرتيا الاستراتيجية عمى خمق قيمة ليس بمقدور 
نى تكون الموارد ذات قيمة إذا وظفت في المنافسين الحاليين والمحتممين تقميدىا وتفعيل إستخدام الموارد والكفاءات بمع

ستراتيجيات فعالة)البوعينين وآخرون،   (.2018صياغة وتنفيذ توجيات وا 
 تفسير النظرية لنموذج الدراسة:
( في إطار البصمة الوراثية التنظيمية المتمثمة في Resource-Based Viewنظرية المنظمة القائمة عمى الموارد )

التي تميز منظمة عن غيرىا، وتشمل القيم، الثقافة، العمميات، اليياكل التنظيمية، وأنماط مجموعة الخصائص الفريدة 
التفاعل بين الأفراد. ومشاركة المعرفة المتمثمة في عممية تبادل ونشر المعرفة بين أفراد المنظمة، بيدف تحسين الأداء، 

تخاذ القرارات، تركز عمى كيفية إستغلبل المنظمات ل مواردىا الداخمية الفريدة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، الابتكار، وا 
مع الأخذ في الاعتبار البصمة الوراثية التنظيمية التي تميز كل منظمة، وكيفية مشاركة المعرفة داخميا. فالبصمة 

ا لتحقيق ميزة الوراثية التنظيمية تشكل الأساس لمموارد والقدرات الفريدة التي تمتمكيا المنظمة، والتي يمكن إستغلبلي
تنافسية، أما مشاركة المعرفة تساعد عمى تطوير وتعزيز ىذه الموارد والقدرات الداخمية، مما يجعميا أكثر قيمة ونادرة 
وغير قابمة لمتقميد. المنظمة التي تنجح في دمج بصمتيا الوراثية مع ثقافة مشاركة المعرفة تكون قادرة عمى تحقيق ميزة 

 تنافسية مستدامة. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ذج الدراسة:                                                                                                                  نمو 

 (: نموذج الدراسة1شكل )
 

 
 
 
 
 

 .2022المصدر: إعداد الباحثان من واقع الدراسات السابقة، 
 

 المتغير المستقل:
البصمة الوراثية التنظيمية 

(DNA:) 
 حقوق إتخاذ القرار-

 الهيكل التنظيمي-

 جودة المعلومات-

 المحفّزات-

 المتغير التابع:
 التشارك المعرفي
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 فرضيات الدراسة:
بالرجوع إلى الدراسات السابقة التي تناولت العلبقة بين البصمة الوراثية التنظيمية والتشارك المعرفي فدراسة )بورديمة، 

( خمصت إلى وجود تأثير معنوي إحصائي لإدارة المعرفة في تحديد البصمة الوراثية التنظيمية، وأكدت دراسة 2021
 ن التشارك المعرفي والمناعة التنظيمية، واثبتت دراسة )الساعدي، ( وجود علبقات إرتباط وأثر بي2020)الثابت، 
 ( وجود إرتباط عمميات إدارة المعرفة بعلبقة إرتباط ذات دلالة معنوية بالبصمة الوراثية. 2014زعلبن، 

والتي تنص عمى: وجود  الفرضية الرئيسيةومن خلبل العلبقات التي توصمت إلييا الدراسات السابقة يمكن إستنتاج 
 وتتفرع منيا الفرضيات التالية: المعرفي،( والتشارك DNA) الوراثية التنظيميةأثر ذو دلالة إحصائية بين مكونات البصمة 

 يوجد تأثير إيجابي بين حقوق إتخاذ القرار والتشارك المعرفي. .1
 يوجد تأثير إيجابي بين الييكل التنظيمي والتشارك المعرفي. .2
 ر إيجابي بين جودة المعمومات والتشارك المعرفي.يوجد تأثي .3
 يوجد تأثير إيجابي بين المحفّزات والتشارك المعرفي .4

 منيجية الدراسة: 
إعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي لأنو يتناسب مع الظاىرة موضوع البحث، والذي ييدف إلى وصف 
خصائص المجتمع المراد دراستو وطبيعة العلبقة بين متغيرات الدراسة المتمثمة في البصمة الوراثية التنظيمية كمتغير 

انات الأولية من خلبل الإستبانة وتم جمع البيانات الثانوية مستقل، التشارك المعرفي كمتغير تابع. حيث تم جمع البي
 من خلبل الدوريات والبحوث والأوراق العممية والإنترنت. 

كما اإتمدت ىذه الدراسة عمى مقاييس تم إستخداميا في دراسات سابقة، وتم إدخال بعض التعديلبت المناسبة عمييا 
( عبارة مكونو 20بصمة الوراثية التنظيمية فقد تم عمى مقياس يتضمن )لكي تتناسب مع طبيعتيا، فيما يتعمق بقياس ال

من أربعة أبعاد وىي )حقوق إتخاذ القرار، الييكل التنظيمي، جودة المعمومات، المحفزات( وتم تطويره بواسطة )الحيمة 
رات وىذا المقياس تم ( عبا10(. أما التشارك المعرفي فقد تم قياسو بالإعتماد عمى مقياس مكون من ) 2021وآخرون،

 (.2019تطويره بواسطة )الخشالي، الحوامدة، 
تم الإعتماد عمى الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية لمدراسة، وتم توزيعيا عمى عينة من مجتمع الدراسة، كما 

(، 1غير موافق بشدة = الى 5تم تصميم الإستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي والذي يتراوح ما بين )موافق بشدة = 
وتم مراعاة كل الجوانب الأساسية في صياغة الأسئمة لتحقيق الترابط بين المتغيرات، وتم عرض الإستبانة عمي عدد 
جراء التعديلبت المشار إلييا بمثابة الصدق الظاىري  من المحكمين، وقد أعتبر الباحثان الأخذ بملبحظات المحكمين وا 

سة، وبالتالي فإن الأداة أصبحت صالحة لقياس ما وضعت لو، وبذلك تم تصميم الاستبانة وصدق المحتوي لأداة الدرا
 في صورتيا النيائية.
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( موظف، تم 280ولقد تكون مجتمع الدراسة من العاممين في بنك أم درمان الوطني بالرئاسة والذين بمغ عددىم )
سرة( لأنيا تتيح لمباحث جمع البيانات من أفراد المجتمع إختيار مفرداتيا عن طريق أسموب العينة غير الاحتمالية )المي

( إستبانة 162(، حيث تم توزيع )Saunders et al, 2009الموجودين في ظروف مريحة لمباحث لجمع البيانات )
%(، أعتمد 97.5( إستبانة جميعيا صالحة لمتحميل بنسبة إستجابة بمغت )158عمى العينة المبحوثة، إسترد منيا )

، لما يتمتع بو ىذا الأسموب من عدة مزايا، تتناسب SPSSان في عممية التحميل الإحصائي لمبيانات عمى تحميل الباحث
 مع طبيعة ىذه الدراسة.

 تحميل بيانات الدراسة:
 معامل الصدق والثبات )الفا كورنباخ(:

يبين معامل الفا  1تم إحتساب ثبات فقرات الاستبانة باستخدام الطريقة الاحصائية كروبناخ الفا، والجدول رقم  
 كورنباخ لكافة متغيرات الدراسة. 

 

 (: معامل الفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة1جدول )
عدد  محاور الدراسة محاور الدراسة

 العبارات
معامل الصدق 
 الفا كرونباخ

معامل 
 الثبات

 المتغير المستقل:
البصمة الوراثية 

 التنظيمية

 0.903 0.816 5 المحور الأول: حقوق إتخاذ القرار

 0.941 0.885 5 المحور الثاني: الييكل التنظيمي
 0.934 0.872 5 المحور الثالث: جودة المعمومات

 0.964 0.929 5 الرابع: المحفزاتالمحور 
المتغير التابع: 

 المعرفيالتشارك 
 0.826 0.682 10 التشارك المعرفي

 0.962 0.925 30 جميع العبارات المجموع
 

 م2022المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية 
( أتضح أن قيمة معامل الفا كرونباخ  لجميع عبارات الاستبانة بمعامل صدق وثبات عاليين، 1من الجدول ) 

(، وتعبر ىذه القيمة عن  درجة عالية من الصدق 0.962(، وبمغ معامل الثبات )0.925إذ بمغ معامل الصدق)
والثبات مما يعكس صدق وثبات إجابات المبحوثين، وىذا بدوره يدل عمى القدرة العالية لأداة الدراسة عمى قياس ما 

 صممت من أجمو.
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 عرض وتحميل البيانات: 
 إشتممت الاستبانة عمى قسمين كالاتي:

: البيانات الشخصية وتشتمل عمى )النوع، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، الحالة أولاً 
 الإجتماعية، الدورات التي تم تمقييا خلبل العام(

 (: التوزيع التكراري والنسبي وفق البيانات الشخصية2جدول )
 

 عينة الدراسة البيانات الشخصية
 النسبة التكرار

 
 النوعأ/ 

 %89.9 142 ذكر
 %10.1 16 انثى

 %100.0 158 المجموع
 
 العمرب/ 

 

 %7.6 12 سنة 25أقل من 
 %34.2 54 سنة 35وأقل من  25
 %29.1 46 سنة 45وأقل من  35
 %26.6 42 سنة 55وأقل من  45

 %2.5 4 عام فأكثر  55
 %100.0 158 المجموع

 %2.5 4 دون الجامعي ج/ المؤىل العممي
 %51.9 82 جامعي

 %45.6 72 فوق الجامعي
 100.0 158 المجموع

 - - مدير عام د/ المسمى الوظيفي 
 %2.5 4 مدير إدارة
 %36.1 57 رئيس قسم
 %3.8 6 مشرف 
 %57.6 91 موظف
 %100.0 158 المجموع
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 %19.6 31 سنوات 5أقل من  ه/ سنوات الخبرة
 %19.6 31 سنة 10وأقل من  5من 
 %12.1 19 سنة 15وأقل من  10من 

 %48.7 77 سنة فأكثر 15من 
 %100.0 158 المجموع

 %22.8 36 عازب/ة و/ الحالة الإجتماعية
 %76.6 121 متزوج/ة
 0.6 1 مطمق/ة
 - - أرمل/ة
 %100.0 158 المجموع

ز/ عدد الدورات 
التدريبية التي تمقيتيا 

 خلال العام

 %13.9 22 دورة تدريبيةلم أتمقى 
 %38.6 61 دوره تدريبة واحده

 %15.2 24 دورتان
 %32.3 51 ثلبثة دورات

 %100.0 158 المجموع 
 

 م.2022المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 
 :DNAالإحصاء الوصفي لعبارات المتغير المستقل: البصمة الوراثية التنظيمية ثانياً: 

فيما يمي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية النسبية لمعبارات وترتيبيا 
 وفقاً لإجابات المستقصى منيم.
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 (DNAالوراثية التنظيمية ): الإحصاءات الوصفية لعبارات المتغير المستقل: البصمة (3)جدول 
 حقوق إتخاذ القرار المحور الأول:

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 1 أوافق %82.8 0.77 4.14 .. تتخذ الإدارة قرارات قابمة لمتحقيق1
 2 أوافق %77.8 0.89 3.99 .والشفافية. تتسم القرارات التي تتخذىا الإدارة بالوضوح 2
. يشارك العاممون في إتخاذ القرارات ذات العلبقة 3

 .بأعماليم
 3 أوافق 75.4% 1.03 3.77

. تنتيج الإدارة أسموب عمل الفرق والمجان وتبتعد عن 4
 .الفردية في إتخاذ القرارات

 4 أوافق 75.4% 1.06 3.77

من دون توافر  . تكمف الإدارة العاممين بمسئوليات5
 .الصلبحيات الكافية لتنفيذىا

 5 أوافق 70.0% 1.14 3.50

  أوافق %76.6 0.75 3.83 المجموع
 الييكل التنظيمي المحور الثاني:

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 5 أوافق %73.2 1.14 3.66 .. توزع السمطات بشكل عادل1
. تتناسب الصلبحيات المنوطة بي مع المسئوليات 2

 .المكمف بيا
 1 أوافق 74.6% 1.04 3.73

. يتم توزيع الأدوار بين العاممين حسب إمكانياتيم 3
 .وقدراتيم

 2 أوافق 74.4% 1.01 3.72

. يساعد الييكل التنظيمي الحالي عمى توحيد جيود 4
 .العاممين داخل المؤسسة

 3 أوافق 74.2% 1.01 3.71

. يمكن بسيولة إحداث التغيير في الييكل 5
 .التنظيمي

 4 أوافق 74.0% 1.09 3.70

  أوافق %74.2 0.88 3.71 المجموع
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 جودة المعمومات المحور الثالث:

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

نحصل عمييا من الإدارة صادقة . المعمومات التي 1
  وموثوق بيا.

 1 أوافق 78.8% 0.89 3.94

 3 أوافق %77.4 0.92 3.87 .. تتدفق المعمومات بشكل فعال بين الأقسام2
 2 أوافق %78.2 0.96 3.91 .. نطاق الاتصالات حديث ومواكب لمتقدم التكنولوجي3
. تشجع الإدارة العاممين عمى المشاركة في الندوات 4

 .للبطلبع عمى أحدث المستجدات
 5 أوافق 73.6% 1.08 3.68

. تسعى الإدارة إلى تعيين الخريجين الأوائل لتييئة قاعدة 5
 .معرفية ذات مؤىل متقدم

 4 أوافق 73.8% 10.9 3.69

  أوافق %76.4 0.82 3.82 المجموع
 المحفزات المحور الرابع:

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

. أشعر بالرضا عن المردود المادي والمعنوي الذي 1
 .أحصل عميو مقابل الجيد المبذول

 3 أوافق 68.4% 1.24 3.42

 4 محايد %67.4 1.21 3.37 .. تطبق الإدارة سياسة تحفيزية عادلة ولجميع العاممين2
عمى مكافأة المجتيد . يتسم نظام تقييم الأداء بقدرتو 3

 .ومعاقبة المسيء
 5 محايد 67.0% 1.16 3.35

. تعد الخبرة والمعرفة المعيار الأساسي في توزيع الميام 4
 .عمى العاممين

 2 أوافق 70.0% 1.18 3.50

. تيتم الإدارة بالأفكار والمعالجات التي يقترحيا العاممون 5
 .المتميزون لمعالجة المشاكل

 1 أوافق 71.8% 1.13 3.59

  أوافق %69.0 1.05 3.45 المجموع
  أوافق %74.0 0.77 3.70 مجموع جميع محاور المتغير المستقل

 م 2022المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياريالإحصاء الوصفي لعبارات المتغير التابع: التشارك المعرفي: ثالثاً: 
 والأىمية النسبية لعبارات المتغير التابع وفقاً لإجابات المستقصى منيم.

 الإحصاء الوصفي لعبارات المتغير التابع التشارك المعرفي (:4)جدول 
المتوسط  العبارات

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الاىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 4 أوافق بشدة %84.8 0.69 4.24 .زملبئي. أتبادل المعارف المتعمقة بالعمل مع 1
 7 أوافق %83.6 0.68 4.18 .. يساعدني تبادل المعرفة في توليد الأفكار2
 2 أوافق بشدة %86.0 0.67 4.30 .يساعدني تبادل المعرفة عمى الابداع. 3
 10 أوافق %83.2 0.75 4.16 .. أناقش افكاري مع زملبئي4
 8 أوافق %83.6 0.83 4.18 .حصمت عمييا من حقوق إتخاذ القرارأشارك زملبئي خبراتي التي . 5
 5 أوافق بشدة %84.4 0.69 4.22 .. تساعدني عممية تحويل المعرفة من نقل خبراتي للآخرين6
أستطيع التوصل حمول ابداعية عن طريق التفاعل مع إلى . 7

 .الاخرين
 6 أوافق بشدة 84.4% 0.64 4.22

المعرفة عمى إيصال المعرفة لمشخص . تساعد عممية تحويل 8
 .المناسب

 9 أوافق 83.4% 0.70 4.17

. تساعد عممية تحويل المعرفة لممبتدئين من العاممين في بناء 9
 .كفاءتيم

 3 أوافق بشدة 85.2% 0.68 4.26

. اذا واجو الزملبء في العمل مشاكل أحاول مساعدتيم من 10
 .خلبل المعرفة التي أمتمكيا

 1 أوافق بشدة 86.6% 0.67 4.33

  أوافق بشدة %85.0 0.62 4.25 المجموع
 .م2022المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 

 إختبار الفروض:
يعتبر ىذا الجزء قاعدة أساسية تستند إلييا الدراسات العممية بشكل عام، والدراسة الحالية بشكل خاص، فمن خلبل إختبار 

 عمى النتيجة النيائية لمدراسة، وفيو يتم إثبات أو نفي الفرضيات التي بنيت عمييا الدراسة. الفرضيات نحصل
شترك لمتغيرين أحدىما ولإثبات فرضيات الدراسة إعتمد الباحثان عمى أسموب الانحدار الخطي البسيط، وىو دراسة لمتوزيع الم

ماً تعتمد عمى قيمة المتغير المستقل ويسمى والآخر يأخذ قي xدون خطأ ويسمى متغير مستقل ويرمز لو بالرمز يقاس  متغير 
 yبالمتغير التابع ويرمز لو 
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اليدف من دراسة الانحدار ىو إيجاد دالة العلبقة بين المتغيرين المستقل والتابع والتي تساعد في تفسير التغير الذي قد يطرأ 
 (.x( تبعاً لتغير في قيم المتغير المستقل )yالتابع )عمى المتغير 

 ومن خلبل جداول الاختبار الخطي البسيط يتم القياس بالنظر إلى عدد من العوامل ويتم الإشارة إلى بعض الأمور مثل:
( المحسوبة مع الجدولية، وىذا يعني أن tل مقارنة قيمة )(، من خلبsigمعنوية العلبقة أو الارتباط عن طريق المختصر )

 (.sig < 0.05 ( المحسوبة أكبر من الجدولية حيث تكون مستوى الدلالة )tقيمة )
تجاه العلبقة بين المتغيرين.Rحساب معامل الارتباط )  ( لقياس قوة وا 
 الذي يحدث في المتغير التابع.( لقياس مسؤولية المتغير المستقل في التغير R2حساب معامل التحديد )

(، sig < 0.05، ترفض فرضية العدم )لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية(، وتقبل الفرضية البديمة إذا كانت )sig(، tقيمة )
 (.sig > 0.05وتقبل فرضية العدم إذا كانت )

 الفرضية الرئيسية: 
( والتشارك المعرفي(: واليدف من وضع ىذه DNAلتنظيمية ))يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مكونات البصمة الوراثية ا

( في التشارك المعرفي، ولمتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام DNAالفرضية بيان أثر البصمة الوراثية التنظيمية )
(، التشارك X( كمتغير مستقل )DNAالإنحدار الخطي البسيط في بناء النموذج، حيث أن البصمة الوراثية التنظيمية )أسموب 

 ، وذلك كما في الجدول الآتي:(Y1)المعرفي كمتغير تابع 
 ( والتشارك المعرفيDNA(: العلبقة بين البصمة الوراثية التنظيمية )5جدول )

 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 
B0 3.113 13.834 .000 معنوية 
B1 .308 5.172 .000 معنوية 

  383. (R1)معامل الارتباط 
  146. (R2)معامل التحديد 

 معنوية 26.748  .000 (F)إختبار 
Y1= 3.113 + .308 X  النموذج المعنوي 

 م.2022، من بيانات الدراسة الميدانية، انالمصدر: إعداد الباحث
 ( كالآتي: 5ويمكن تفسير نتائج الجدول )

( كمتغير مستقل، والتشارك DNA)ضعيف( بين البصمة الوراثية التنظيمية )أظيرت نتائج التحميل وجود إرتباط  .1
 (.383.المعرفي كمتغير تابع، حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط )

( ليا أثر بنسبة DNA( وىذه القيمة تدل عمى ان البصمة الوراثية التنظيمية )146.بمغت قيمة معامل التحديد ) .2
 ارك المعرفي.%( ، في المتغير التابع التش14.6)
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 ( تساوي صفراً.DNA( متوسط التشارك المعرفي عندما يكون دور البصمة الوراثية التنظيمية )3.114) .3
 %(.30.8( وحدة واحدة يزيد من التشارك المعرفي )DNA( وتعني زيادة دور البصمة الوراثية التنظيمية )308.) .4
يشير إلى معنوية النموذج ووجود تجانس وتباين بين ( مما sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )26.748بمغت قيمة ) .5

 المتغيرين.
 ( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلبقة بين المتغيرين. sig < 0.05( بمستوى دلالة )13.834) (tبمغت قيمة ) .6
لبصمة مما سبق من نتائج يتم قبول الفرضية الرئيسية والتي نصت عمى: )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مكونات ا .7

 ( والتشارك المعرفي( . DNAالوراثية التنظيمية )
 الفرضية الفرعية الأولى:  .8
)توجد علبقة وأثر ذو دلالة احصائية بين حقوق إتخاذ القرار والتشارك المعرفي( واليدف من وضع ىذه الفرضية بيان أثر  .9

ك المعرفي، ولمتحقق من صحة الفرضية ( في التشار DNAحقوق إتخاذ القرار كأحد محاور البصمة الوراثية التنظيمية )
(، Xسيتم إستخدام أسموب الإنحدار الخطي البسيط في بناء النموذج، حيث أن )حقوق اتخاذ القرار( كمتغير مستقل )

 ، وذلك كما في الجدول الآتي:(Y1))التشارك المعرفي( كمتغير تابع 

 (: العلاقة بين حقوق إتخاذ القرار والتشارك المعرفي6جدول )
معامل  

 نحدارجالا
 التفسير (Sig)الوزن النسبي   (Tاختبار )

B0 3.049 12.676  .000 معنوية 
B1 .314 5.094  .000 معنوية 

معامل الارتباط 
(R1) 

.378   

   143. (R2)معامل التحديد 
 معنوية 25.951   .000 (F)إختبار 

 Y1= 3.049 + .314  X  النموذج المعنوي 
 م.2022المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ( كالآتي: 6ويمكن تفسير نتائج الجدول )
كمتغير مستقل، والتشارك المعرفي  حقوق إتخاذ القرار. أظيرت نتائج التحميل وجود إرتباط )ضعيف( بين 1

 (.378.كمتغير تابع، حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط )
%( ، 14.3لو أثر بنسبة ) حقوق إتخاذ القرار( وىذه القيمة تدل عمى ان 143.معامل التحديد ). بمغت قيمة 2
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 في المتغير التابع التشارك المعرفي.
 يساوي صفراً. حقوق إتخاذ القرار( متوسط التشارك المعرفي عندما يكون 3.049. )3
 %(.31.4) بنسبة لتشارك المعرفيوحدة واحدة يزيد من احقوق إتخاذ القرار، ( وتعني زيادة 314.. )4
ووجود تجانس ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )25.951. بمغت قيمة )5

 .وتباين بين المتغيرين
( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلبقة بين sig < 0.05( بمستوى دلالة )12.676) (t. بمغت قيمة )6

 المتغيرين. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين ) :التي تنص عمىالفرضية الفرعية الاولى من نتائج يتم قبول مما سبق 

 . (حقوق إتخاذ القرار والتشارك المعرفي
  الفرضية الفرعية الثانية:

واليـدف مــن وضــع ىــذه الفرضــية  )يوجـد أثــر ذو دلالــة احصــائية بـين الييكــل التنظيمــي والتشــارك المعرفــي(
التنظيمي في التشارك المعرفـي، ولمتحقـق مـن صـحة الفرضـية سـيتم إسـتخدام أسـموب الإنحـدار  بيان أثر الييكل

ـــر مســـتقل ) ،الخطـــي البســـيط فـــي بنـــاء النمـــوذج (، )التشـــارك المعرفـــي( Xحيـــث أن )الييكـــل التنظيمـــي( كمتغي
 ، وذلك كما في الجدول الآتي: (Y1)كمتغير تابع 

 تنظيمي التشارك المعرفيستخدام الييكل الإالعلاقة بين  :(7جدول )
 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 
B0 3.335 16.497 .000 معنوية 
B1 .247 4.659 .000 معنوية 

  350. (R1)معامل الارتباط 
  122. (R2)معامل التحديد 
 معنوية 21.709  .000 (F)إختبار 

Y1= 3.335 + .247 X النموذج المعنوي 
 م.2022، من بيانات الدراسة الميدانية، انالمصدر: إعداد الباحث

 ( كالآتي: 7ويمكن تفسير نتائج الجدول )
حيث  ،. أظيرت نتائج التحميل وجود إرتباط )ضعيف( بين الييكل التنظيمي كمتغير مستقل، التشارك المعرفي كمتغير تابع1

 (. 350.معامل الإرتباط ) ةبمغت قيم
في المتغير  ،( %12.2( وىذه القيمة تدل عمى ان الييكل التنظيمي لو أثر بنسبة )122.معامل التحديد ). بمغت قيمة 2

 التابع التشارك المعرفي.
 ( متوسط التشارك المعرفي عندما يكون الييكل التنظيمي يساوي صفراً.3.335. )3
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 %(. 24.7المعرفي ) ( وتعني زيادة الييكل التنظيمي، وحدة واحدة يزيد من التشارك247.. )4
( مما يشير إلى معنوية النموذج ووجود تجانس وتباين بين sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )21.709. بمغت قيمة )5

 المتغيرين.
 ( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلبقة بين المتغيرين.sig < 0.05( بمستوى دلالة )16.497) (t. بمغت قيمة )6

 حصائية بين الييكل التنظيمي والتشاركإيوجد أثر ذو دلالة تنص عمى: ) الفرضية الفرعية الثانية التيقبول  مما سبق من نتائج يتم
  .المعرفي(

  الفرضية الفرعية الثالثة:
واليـدف مـن وضـع ىـذه الفرضـية بيـان أثـر  (،حصائية بين جودة المعمومات والتشـارك المعرفـيإيوجد أثر ذو دلالة )

(( في التشارك المعرفي، ولمتحقق من صـحة الفرضـية سـيتم DNAجودة المعمومات )كأحد محاور البصمة الوراثية التنظيمية )
(، )التشــارك Xحيــث أن )جــودة المعمومــات( كمتغيــر مســتقل ) ،إســتخدام أســموب الإنحــدار الخطــي البســيط فــي بنــاء النمــوذج

 :، وذلك كما في الجدول الآتي(Y1)كمتغير تابع  المعرفي(
 

 التشارك المعرفيو العلاقة بين جودة المعمومات  :(8جدول )
 

 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 
B0 2.972 13.625 .000 معنوية 
B1 .335 5.997 .000 معنوية 

  433. (R1)معامل الارتباط 
  187. (R2)معامل التحديد 
 معنوية 35.965  .000 (F)إختبار 

Y1= 2.972 + .335 X النموذج المعنوي 
 م.2022، من بيانات الدراسة الميدانية، انالمصدر: إعداد الباحث

 ( كالآتي: 8ويمكن تفسير نتائج الجدول )
حيث  ،كمتغير تابع التشارك المعرفيو كمتغير مستقل،  جودة المعموماتبين  متوسط. أظيرت نتائج التحميل وجود إرتباط 1

 (. 433.معامل الإرتباط ) ةبمغت قيم
في المتغير  ،( %18.7ليا أثر بنسبة ) جودة المعموماتن أ( وىذه القيمة تدل عمى 187.. بمغت قيمة معامل التحديد )2

 .التشارك المعرفيالتابع 
 يساوي صفراً. جودة المعمومات عندما يكون  التشارك المعرفي( متوسط 2.972. )3
 %(. 33.5بنسبة ) التشارك المعرفيوحدة واحدة يزيد من  جودة المعمومات( وتعني زيادة 335.. )4
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ووجود تجانس وتباين بين ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )35.965. بمغت قيمة )5
 .المتغيرين

 ( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلبقة بين المتغيرين.sig < 0.05بمستوى دلالة ) (13.625) (t. بمغت قيمة )6
حصائية بين جودة المعمومات والتشارك إيوجد أثر ذو دلالة مما سبق من نتائج يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة: )

 ( .المعرفي
  الفرضية الفرعية الرابعة:

واليدف من وضـع ىـذه الفرضـية بيـان أثـر المحفـّزات (، فّزات والتشارك المعرفييوجد أثر ذو دلالة احصائية بين المح)
(( في التشارك المعرفـي، ولمتحقـق مـن صـحة الفرضـية سـيتم إسـتخدام DNA)كأحد محاور البصمة الوراثية التنظيمية )

(، )التشــارك المعرفــي( Xحيــث أن )المحفّــزات( كمتغيــر مســتقل ) ،أســموب الإنحــدار الخطــي البســيط فــي بنــاء النمــوذج
 :، وذلك كما في الجدول الآتي(Y1)كمتغير تابع 

 التشارك المعرفيو العلاقة بين المحفّزات  :(9جدول )
 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 
B0 3.770 22.605 .000 معنوية 
B1 .140 3.019 .003 معنوية 

  235. (R1)معامل الارتباط 
  055. (R2)معامل التحديد 
 معنوية 9.113  .003 (F)إختبار 

Y1= 1.094 + .728 X النموذج المعنوي 
 م.2022، من بيانات الدراسة الميدانية، انالمصدر: إعداد الباحث

 ( كالآتي: 9ويمكن تفسير نتائج الجدول )
حيث  ،كمتغير تابع كمتغير مستقل، التشارك المعرفي المحفّزات( بين ضعيف. أظيرت نتائج التحميل وجود إرتباط )1

 (. 235.بمغت قيمت معامل الإرتباط )
%(، في المتغير 5.5ليا أثر بنسبة ) المحفّزات( وىذه القيمة تدل عمى ان 055.. بمغت قيمة معامل التحديد )2

 التابع التشارك المعرفي. 
 تساوي صفراً.المحفّزات عندما تكون  التشارك المعرفي( متوسط 3.770. )3
 %(. 14.0)بنسبة  وحدة واحدة تزيد من التشارك المعرفي المحفّزات( وتعني زيادة 140.. )4
ووجود تجانس وتباين ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )9.113. بمغت قيمة )5

 .بين المتغيرين
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 ( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلبقة بين المتغيرين.sig < 0.05ة )( بمستوى دلال22.605) (t. بمغت قيمة )6
المحفّزات والتشارك  )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الرابعة: الفرضية الفرعيةمما سبق من نتائج يتم قبول 

 .المعرفي( 
 :نتائجال مناقشة

 والتشارك المعرفيالبصمة الوراثية التنظيمية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أظيرت النتائج من واقع تحميل البيانات بأنو 
يوجد أثر ذو دلالة ، والتشارك المعرفيحقوق إتخاذ القرار يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الوطني،  درمان أم في بنك

، والتشارك المعرفيجودة المعمومات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين، والتشارك المعرفي الييكل التنظيمي إحصائية بين
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المحفّزات والتشارك المعرفيو 

( والتي توصمت إلى أن كل عمميات إدارة المعرفة تؤثر عمى البصمة الوراثية 2021وىذه النتائج تتفق مع دراسة )بورديمة، 
( والتي توصمت إلى وجود تأثير لمكونات 2017دراسة )مولاي، كافي،  تأثيراً معنوياً موجباً بين العالي والمتوسط، وتتفق مع

الحمض النووي لممؤسسات محل الدراسة عمى أبعاد الريادة المتمثمة في )القدرات الابداعية، الاجراءات الاستباقية، وتبني 
( التي توصمت إلى انو إنعكس تأثير عمميات إدارة المعرفة بتأثير 2014المخاطر(، وتتفق مع دراسة )الساعدي، زعلبن، 

 قوي جدا عمى بعد المعمومات في البصمة الوراثية، يمييا بعد المحفزات، فحقوق إتخاذ القرارات فالييكل التنظيمي. 
تخاذ القرارات عمى ميل ( التي توصمت إلى عدم معنوية تأثير المشاركة في إ2018وتختمف ىذه النتائج مع دراسة )ابراىيم، 

المديرين لممخاطرة، ويعزى ىذا الاختلبف إلى إختلبف طبيعة الدراسة المتمثمة في ثقافة وسياسات المؤسسات بالدول 
المتقدمة، كما أن إدراك ووعي المؤسسات لمبصمة الوراثية التنظيمية والتشارك المعرفي في تمك الدول يختمف تماماً عن 

 الدول النامية.
 ة:الخاتم

عمى التشارك المعرفي ببنك أم درمان الوطني، وذلك من  DNAتناولت ىذه الدراسة إختبار أثر البصمة الوراثية التنظيمية 
خلبل ما تم التطرق إليو من تأصيل مفاىيمي في الإطار النظري لمدراسة، إضافة إلى ما تم جمعو من بيانات أولية من 

 غرض.خلبل إستبانة تم إعدادىا ليذا ال
ختبار الفرضيات، تم القيام بالتحميل الاحصائي لمجالات  ولأجل تحقيق أىداف الدراسة والاجابة عمى الأسئمة المطروحة وا 

، لمعالجة البيانات المجمعة SPSSالدراسة من بيانات الاستبانة باستخدام برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
ن العاممين ببنك أم درمان الوطني محل الدراسة، حيث تم التوصل إلى مجموعة من ( فرد م158بواسطة الاستبانة من )

 وىي: النتائج
 نتائج الدراسة:

 الوطني. درمان أم في بنك والتشارك المعرفيالبصمة الوراثية التنظيمية بأبعادىا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  .1
 الوطني. درمان أم بنك في والتشارك المعرفيحقوق إتخاذ القرار يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين   .2
 الوطني. درمان أم في بنك والتشارك المعرفي الييكل التنظيمي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  .3
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 الوطني. درمان أم في بنك والتشارك المعرفيجودة المعمومات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين .4
 الوطني. درمان أم ، في بنكوالتشارك المعرفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المحفّزاتو   .5

 وبناء عمي ىذه النتائج تم تقديم التوصيات التالية:
 توصيات الدراسة:

الوطني أن تمنح الصلبحيات الكافية لمعاممين في إتخاذ القرارات لتنفيذ المسئوليات والميام  درمان عمى إدارة بنك أم .1
 يؤدي إلى نجاح البنك.المكمفين بيا وضمان فاعمية القرارات مما 

 والتنسيق الفعال الاتصال فيو لضمان التغيير إحداث ضرورة أن يتسم الييكل التنظيمي لمبنك بالمرونة الكافية وسيولة .2
 إداراتو. عبر الجيود وتكامل

ودة التكنولوجي، مما يساىم في توفر المعمومات بدقة وج التقدم ومواكبة بالحداثة الاتصالات ضرورة أن يتسم نطاق .3
 عالية إلى الجيات المعنية بالبنك التي تحتاج إلييا من أجل تنسيق أنشطتيا والتواصل الفاعل فيما بينيا.

تقديم الحوافز المادية والمعنوية لمعاممين بالبنك عمى الجيود المبذولة لضمان إستمرارية نشرىم لممعارف والمعمومات  .4
 الاستراتيجية. الأىداف وتعزيز أىداف العاممين مع أىداف البنكوالخبرات كونيم يمثمون ثروة البنك، ولانسجام 

 :الدراسة محددات
وبالتالي ىذا يحد من تعميم النتائج عمى جميع  ،الأخرى بنوكفقط، ولم تشمل ال بنك أم درمان الوطنيأُجريت الدراسة عمى 

نوعية الاسئمة المغمقة والتي لا تسمح لممبحوثين ، تم إستخدام الإستبيان لجمع بيانات العينة وفيو تم الإعتماد عمى لبنوكا
كما لم تتناول الدراسة  .بالإجابة عمى الأسئمة حسب نمطو وأسموبو الشخصي وحصره في عدد من الإجابات المحددة مسبقا

بين والتي من المحتمل أن تكون ليا تأثير عمى العلبقة  ،متغيرات أخرى كمتغير وسيط ومتغير معدل أو متغيرات تحكمية
 .تشارك المعرفيوال بصمة الوراثية التنظيميةال

 :والمراجع المصادر
نعكاساتو في ا  مكونات الحمض النووي التنظيمي و (. 2022) ،& فايز ،بن عوض بن ظفرة ،رغد ،براىيم ال مرعيإ .1

المجمة العممية لمدراسات التجارية  ،تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى شركة المياه الوطنية بمنطقة عسير
 .575-528، (3)13 ،والبيئية

دور الجينات التنظيمية لمحد من المخاطر بالتطبيق عمى البنوك التجارية بجميورية (. 2018إبراىيم، لمياء عيد عطا، ) .2
 .959 – 938(، 3) 9، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، مصر العربية

تأثير الجينات التنظيمية عمى الإخلال بالعقد النفسي "دراسة تطبيقية (. 2020يوسف محمد يوسف، )اسماعيل، محمد  .3
 .595 – 570(، 4)21، مجمة البحوث المالية والتجارية، عمى العاممين بالمستشفيات الجامعية بمصر"
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 الرشاقة وجود ظل في التنظيمي الإبداع في وأثرىا( DNA) التنظيمية الجينات"(. 2021) غنيم، سالم نظام أسيل .4
، Doctoral dissertation) ،"فمسطين في الدوائية الصناعات شركات عمى ميدانية دراسة وسيط: كمتغير الإستراتيجية

  (.Al-Quds Open University/المفتوحة القدس جامعة
التشارك في المعرفة بين الموظفين: دور ممارسات القيادة الاستراتيجية في دعم (. 2017أقطي، جوىرة، عبيد، فريد، ) .5

 .412 – 398(، 2، مجمة التنمية والاقتصاد التطبيقي، عدد )دراسة ميدانية في مجموعة فنادق جزائرية
وأثرىا في  DNAمدى توافر مكونات الحمض النّووي التنظيمي (. 2020) ،آمال الحيمة، سامر عرقاوي، & وسيم اليابيل .6

(، 3)8مجمة جامعة فمسطين التقنية للؤبحاث،  ،تحقيق الأداء العالي لدى العاممين في قطاع التعميم التقني الفمسطيني
201-227. 

 الكيرباء توزيع مديرية حالة دراسة: التنظيمية الوراثية البصمة عمى المعرفة إدارة أثر(. 20121) سعيدة،، بورديمة .7
 .295-277(، 2)11، والتنمية الإستراتيجية مجمة ،بقالمة والغاز

دراسة تطبيقية عمى عينة  :أثر جودة الحياة الوظيفية في التشارك المعرفي(. 2020عيسى. ) ،بوطالب، جييد، نجيمي .8
 (، 2)10، مجمة الإستراتيجية والتنمية، من أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل

198-.179  
أثر التوجو الريادي عمى الأداء التشغيمي لمشركات العائمية البحرينية، مجمة (. 2018البوعينين وآخرون، محمد عيسي، ) .9

 .174 – 157(، 1-42)11، الدراسات العميا، جامعة النيمين
)دراسة  تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة في ظل التشارك المعرفي(. 2020الثابت، أحمد سمير نايف نعمان، ) .11

 .328 – 308(، 53، مجمة الفنون والادب وعموم الانسانيات والاجتماع، عدد )إستطلاعية في شركة ديالى العامة(
أثر التشارك المعرفي عمى تنمية السموك الإبداعي في منظمات الأعمال، (. 2021حنان، قوادري، محمد، خالدي، ) .11

 .206 189-(، 1)7مة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، ، مجوكالة الجفمة أنموذجا -مؤسسة إتصالات الجزائر
التشارك بالمعرفة وأثرىا في جودة حياة العمل: دراسة (. 2019الخشالي، شاكر جار الله، الحوامدة، مجد محمد، ) .12

(، 3)27، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات الاقتصادية والإدارية، ميدانية في شركات الصناعات الغذائية الاردنية
119- 148. 

الجينات التنظيمية وعلاقتيا بالقدرة الابتكارية لدي العاممين بالمؤسسات الرياضية، (. 2016خيري، إيياب محمد، ) .13
 .112-77، 16)) 16المجمة العممية لعموم التربية الرياضية، مج 
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التشارك المعرفي لدى أعضاء ىيئة القيادة التحويمية وعلاقتيا بسموك (. 2019الزىراني، إبراىيم بن حنش سعيد، ) .14
 .413 – 343(، 21، مجمة العموم التربوية، عدد )التدريس في كميات العموم والآداب بجامعة القصيم

( لمنظمات DNAتشخيص واقع البصمة الوراثية التنظيمية )(. 2014الساعدي، مؤيد، الدىان، جنان ميدي، ) .15
 10، المجمة العراقية لمعموم الإدارية، مج ينة من المنظمات العراقيةالأعمال العراقية، بحث إستطلاعي تحميمي في ع

((40 ،1-25. 
( DNAدور عمميات إدارة المعرفة في البصمة الوراثية التنظيمية )(. 2014الساعدي، مؤيد، زعلبن، عبد الفتاح جاسم، ) .16

 . 28-1، (10) 3والاقتصاد، ، مجمة الإدارة لمنظمات الأعمال، بحث إستطلاعي في عينة من المصارف العراقية
العلاقة بين القيادة الموثوقة والتشارك المعرفي من خلال الدور الوسيط (. 2021سعيد وآخرون، ىديل كاظم، ) .17

، لسموكيات العمل الإبداعي: دراسة تطبيقية عمى عينة من المدراء في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية في مدينة بغداد
 .87 -63، 1)الأعمال، عدد )مجمة إقتصاديات 

أثر سموك المواطنة التنظيمية في التشارك المعرفي: دراسة ميدانية بكمية العموم (. 2021شاطر وآخرون، شفيق، ) .18
 .413 -394( 1)7، التجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل، مجمة مجاميع المعرفة، الاقتصادية

ك المعرفي في جودة الخدمة التعميمية لمؤسسات التعميم العالي من أثر التشار (. 2019شباب، مريم، جبيرات، سناء، ) .19
 –منظور أعضاء ىيئة التدريس: دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة محمد خضير 

ة، جامعة ، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم التسيير، تخصص إدارة موارد بشري-بسكرة

 .، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، رسالة غير منشورة-بسكرة –محمد خضير 
العلاقة بين ممارسات القيادة الاستراتيجية والجينات التنظيمية: دراسة ميدانية عمى بعض (. 2018صقور، مجد، ) .21

 .32 – 9(، 1)34، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، المنظمات الصناعية في محافظة دمشق
أثر التشارك المعرفي في تعزيز التعمم التنظيمي: دراسة ميدانية بمؤسسة (. 2020عادل، بن عمرة، أحمد، دربان، ) .21

 .57 40-، (3) 6، مجمة الريادة لاقتصاديات الأعمال،إنجاز القنوات "قنغاز" ببومرداس
 في التنظيمي الإبداع في وأثرىا( DNA) التنظيمية الجينات(. 2022) غنيم، سالم نظام أسيل، حسن الرحمن عبد .22

 IUG ،"فمسطين في الدوائية الصناعات شركات عمى ميدانية دراسة :"وسيط كمتغير الإستراتيجية الرشاقة وجود ظل
Journal of Economics & Business ، (2)30. 

دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية بجامعة (. 2021المطيف، )عبد المطيف عماد عبد  .23
 .714 -626(، 107)18، مجمة كمية التربية، جامعة بني سويف، كمية التربية، يوليو، سوىاج
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العالي: دراسة ميدانية ثير التشارك المعرفي عمى كفاءة أساتذة التعميم أت(. 2018ججيق. ) عبد المالك، ججيق، زكية .24
 Tawassol -Elبجامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 .230 -210، (3)23، التواصل
(. دور الجينات التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي لأندية دور 2021عبدالحميم، عبدالحميم عبدالناصر عمي، ) .25

 .111 – 97، 91، المجمة العممية لمتربية البدنية وعموم الرياضة، عدد القوات المسمحة المصرية
أثر الثقافة التنظيمية عمى التشارك المعرفي في الجامعة الجزائرية، مقاربة (. 2019عزيز، دحماني، نفيسة، ناصري، ) .26

 .370 -355، 19))1، مجمة الباحث، مج باستخدام نماذج المعادلات البنائية
 لشرکة حالة دراسة) التنظيمات داخل الأزمات مواجية في التنظيمية المناعة دور(. 2021) ياسمين،، الدين علبء .27

 .71-1(، 3)25، والأدبية الإنسانية الدراسات مجمة ،(أرامکو
بين البصمة الدور الوسيط لمدعم التنظيمي في العلاقة (. 2019محمد، رضا محمود أبوزيد، الرميدي، بسام سمير، ) .28

، مجمة كمية السياحة الوراثية التنظيمية والمرونة الاستراتيجية والأداء المستدام: دراسة تطبيقية عمى شركة مصر لمطيران
 .41 – 18، 2))3والفنادق، 

أثر الحمض النووي التنظيمي في كفاءة الموارد البشرية: دراسة ميدانية (. 2022مسعود بودرع، الميدي ىتيات، ) .29
 .76-63(، 2)9، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، بمستشفى محمد الصديق بن يحي_ ولاية جيجل
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