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 تقديـــرالشكــر وال

 الحمد والشكر لله تعالى على جزيل نعمه وتوفيقه في إكمال هذا البحث.

 نبي الرحمة وخاتموسلم، ى سيدنا محمد صلى الله عليه عل والسلامالصلاة و 

على إتاحتها  السودان للعلوم والتكنولوجياالشكر لجامعة  والمرسلين.الأنبياء 

 الفلسفة دكتوراه بالحصول على درجة  م وتحقيق الطموحاتيلي فرصة التعل

 .والتمويل في المحاسبة

البحث وما  لإشرافه على هذا شاري مصطفى نجم الب   /للأستاذ الدكتورالشكر 

كما  ،الحالية خرج البحث بصورتهقدمه لي من توجيه ونصح وإرشاد حتى 

 عضاء قسم المحاسبة والتمويل.هو الشكر لرئيس وجميع أ 

 النيلين، كتبة جامعةمو جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الشكر لمكتبة 

 .درمانم عة أمكتبة جامو 

لشركات الصناعية اليمنية عينة خوة العاملين في االشكر موصول إلى الأ

 قدموه لي من تعاون.الدراسة لما 

 .مرحلة من مراحل هذا البحث كلساعدني في كل من ر لالشك

 الباحث
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 ستخلصالمُ 

 .ات الصناعية اليمنيةالشركستمرارية داء وإالمحاسبة الإدارية الإستراتيجية في تحسين الأ أساليب تناولت الدراسة دور
مشكلة الدراسة في أن أنظمة مقاييس أداء المحاسبة الإدارية التقليدية لم تعد قادرة على إعطاء صورة متكاملة  وتمثلت

 عن أداء الشركات الصناعية اليمنية لعدم قدرتها على توفير مؤشرات ومقاييس أداء يمك ن تلك الشركات من الإستمرار
ة في قياس إستمرارية هذه الشركات في ظل المنافسة الشديدة الذي عوبالصالأمر الذي أدى إلى  أدائها،في تحسين 

لى أساليب المحاسبة الإدارية إ الأمر الذي أدى إلى الإنتقال يشهدها عالمنا اليوم بين مختلف الشركات محلياً وعالمياً 
ء على آخر ما ورد في لضو ء ابيان أهمية متغيرات الدراسة مجتمعة عبر القاالدراسة في  أهميةوتكمن الإستراتيجية. 

توضيح أهمية دور التفاعل بين ممارسات أساليب المحاسبة الإدارية و  والإستراتيجي،ات الفكر المحاسبي أدبي
الدراسة إلى التعرف على دور  وقد هدفت .الأداء ونمو وإستمرارية الشركات الإستراتيجية المطبقة في الدراسة في تحسين

بيان أثر تطبيق و  اليمنية،نشطة في تحسين الأداء وإستمرارية الشركات الصناعية ساس الأألى أسلوب التكاليف المبنى ع
دراسة العلاقة بين تطبيق أسلوب و  اليمنية،أسلوب التكلفة المستهدفة في تحسين الأداء وإستمرارية الشركات الصناعية 

بيان العلاقة بين أسلوب إدارة الجودة و  اليمنية،ة بطاقة الأداء المتوازن وبين تحسين الأداء وإستمرارية الشركات الصناعي
. على المنهج الوصفي التحليلي أعتمدت الدراسةالشاملة وبين تحسين الأداء وإستمرارية الشركات الصناعية اليمنية. 

 ذات دلالة إحصائية بين أساليب المحاسبةطردية : توجد علاقة الفرضية الأولىة فرضيتين رئيسيتين الدراس أختبرت
ذات دلالة طردية : توجد علاقة الفرضية الثانيةشركات الصناعية اليمنية. الإدارية الإستراتيجية وتحسين أداء ال

إلى نتائج  سةاتوصلت الدر . رارية الشركات الصناعية اليمنيةإحصائية بين أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وإستم
وب التكاليف على أساس النشاط يساهم في تحديد سعر تنافسي لستطبيق أ :أهمها تؤكد صحة تلك الفرضيات من

المتوازن في  داءالأ, يساعد أسلوب بطاقة ي زيادة معدلات الربحية في الشركات الصناعية اليمنيةمناسب ويساعد ف
الميزة  , تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة يسهم في تحقيقالشامل للشركات الصناعية اليمنية داءالأقياس وتقويم 

م في تحقيق الربح سلوب التكلفة المستهدفة يسهية مما يؤدي الى إستمرارية الشركات الصناعية اليمنية, تطبيق أالتنافس
بتطبيق إستراتيجيات تساعد في تحديد الأقسام  يمنية, تهتم الشركات الصناعية اليمنيةالمستهدف للشركات الصناعية ال

لتحديد الإتجاهات  ى معالجة الإنحرافات, تعمل الشركات الصناعية اليمنيةص علوتحر  داءالأالتي تحتاج الى تحسين 
بتطبيق  كات الصناعية اليمنيةإهتمام الشر  من أهمها: بتوصيات كما ختمت الدراسيةالمستقبلية للأداء الأفضل. 

وادر مؤهلة لتطبيق ى توفير كالعمل عل والإستمرارية،والنمو  داءالأالمحاسبة الإدارية الإستراتيجية لدورها في تحسين 
 الاستفادةالطاقات العاطلة بالشركة حتى يتم  لإستغلالواضحة  ةاستراتيجيوضع  الإستراتيجية،أساليب المحاسبة الإدارية 

 .كات الصناعية اليمنيةلشر الإستراتيجية لهداف الأبالمحاسبة الإدارية الإستراتيجية السعي لربط أساليب  منها،القصوى 
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Abstract 
The study has dealt with the role of strategic management accounting methods in improving the 

performance and continuity of Yemeni industrial companies. The problem of the study was that 

the traditional management accounting performance measurement systems are no longer able to 

give an integrated idea of the performance of Yemeni industrial companies due to their inability 

to provide indicators and performance measure that enable these companies to continue 

improving their performance, which led to the difficulty in measuring the continuity of these 

companies in the intense competitive  in our world nowadays  between various companies locally 

and globally, which led to the transition to the methods of strategic management accounting. The 

importance of the study lies in explaining the importance of the study’s variables as a whole by 

shedding light on the latest of the literature of accounting and strategic thought, and clarifying the 

importance of the role of interaction between the practices of strategic management accounting 

methods applied in the study current study in improving performance, growth and continuity of 

companies. The study has aimed to identify the role of the activity-based costing on costing 

method in improving the performance and continuity of Yemeni industrial companies, and to 

show the impact of applying the target cost method in improving the performance and continuity 

of Yemeni industrial companies, and studying the relationship between the application of the 

balanced scorecard method and between improving performance and the continuity of Yemeni 

industrial companies, and clarifying the relationship between the total quality management 

method and improving performance and continuity of Yemeni industrial companies. The study 

has relied on the descriptive analytical method. The study tested two main hypotheses: The first 

hypothesis: There is a direct statistically significant relationship between strategic management 

accounting methods and improving the performance of Yemeni industrial companies. The second 

hypothesis: There is a direct, statistically significant relationship between the strategic 

management accounting methods and the continuity of Yemeni industrial companies. The study 

has results that confirm the validity of these hypotheses, the most important of which are: The 

application of the activity-based costing method contributes to determining an appropriate 

competitive price and helps increase profitability rates in Yemeni industrial companies. The 

balanced scorecard method helps in measuring and evaluating the comprehensive performance of 

Yemeni industrial companies, applying the management method. Total quality contributes to 

achieving competitive feature, which leads to the continuity of Yemeni industrial companies. 

Applying the target cost method contributes to achieving the target profit for Yemeni industrial 

companies. Yemeni industrial companies are interested in applying strategies that help identify 

the departments that need to improve performance and are keen to address deviations. The 

Yemeni industrial companies work to determine future trends for better performance. The study 

has  concluded with recommendations, the most important of which are: Yemeni industrial 

companies’ interest in applying strategic management accounting for its role in improving 

performance, growth and continuity, working to provide qualified cadres to apply strategic 

management accounting methods, developing a clear strategy to exploit the company’s idle 

energies so that maximum benefit is made from it, striving to link accounting methods Strategic 

management with strategic objectives for Yemeni industrial companies. 
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 طار المنهجيالإ أولاً:

 Preface -تمهيد: 

دارية المحاسبة الإأساليب قات لى القصور في تطبيإدب المحاسبي تشير إن الكثير من الدراسات في الأ
نها من تلبية سواق التنافسية وعدم تمكرات التي حدثت في الصناعة وفي الأوعدم مجاراتها للتطو  التقليدية،

القرارات الإستراتيجية اذ تخإدارية لقصور مخرجاتها في دعم عملية التخطيط والرقابة و متطلبات العملية الإ
لى الإنتقال ت الكثير من الشركات إك لجأل, ونتيجة لذتغيير فيهاحداث أساليبها التقليدية دون ألبقائها على 

هم أ د أحالإدارية الإستراتيجية المحاسبة أساليب تعد . و الإدارية الإستراتيجيةالمحاسبة أساليب ستخدام لإ
ستراتيجياتها بشكل فع ال إدارة في تحقيق المحاسبة والتي جاءت لمساعدة الإ التوجهات الحديثة لعلم

من خلال  الإدارية الإستراتيجية، وقد أصبحت المحاسبة بما يضمن نموها وإستمرارهاوتحقيق أهدافها 
الإدارية ، وفي الصناعات تستخدم المحاسبة جوانبالأيمن للإدارة في جميع ال تمثل الذراع هاأساليب

 داءالأيدة للإدارة تساعدها في تحسين ديم معلومات مفستراتيجيات لتقساليب والإالعديد من الأالإستراتيجية 
  .والمساهمين وأصحاب المصالح بالشكل المطلوب وبما يلبي طموحات وتطلعات العملاء

   

من خلال تنفيذ جهود  لشركةعملية إدارية ترتكز على المخرجات الكلية لعد ت  داء ن تحسين الأكما أ
ما يجب ثناء العمل لتقليل الفجوة بين تقع أ الأخطاء التي قد عمليات والبحث عنمستمرة لضبط وتحسين ال
داء الحالي ية ومنتظمة لتقليص الفجوة بين الأوهي عملية مستمرة ومنهج ،الآنأن يكون وما هي عليه 

نتاج مخرجات وإلجميع الموارد المتاحة لتحسين الستخدام إوذلك عن طريق  ،فيهاوالنتائج المرغوب 
 .س المال بالطريقة المثلىتوظف رأ ن التكنولوجيا الصحيحة التيلتكامل بيوتحقيق ا ،العمليات

 

نشطتها الى تحقيقها من هداف التي تسعى الشركات بمختلف أستمرارية واحدة من أهم الأتعد الإ في حين
ن الشركة سوف تستمر في أبتعني ستمرارية في المحاسبة الإمفهوم  إن المناسبة،ليات سائل والآخلال الو 

ناعة أو يتم تصفيتها في الأجل القصير وهذا يلزمها أن تكون قادرة على زيادة ملياتها ولن تخرج من الصع
وإنما  متتاليةوذلك بعدم تعرضها لخسائر ستمرارية تعني نجاح الشركة أي أن الإ ي،كافمواردها بشكل 

مستوى مقبول من  ل تحقيقمن خلا يونها المستحقةتحقيقها أرباح متتالية تزيد من قدرتها على تسديد د
 .اءالأد
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ستمراريتها وتدعيم قدرتها التنافسية في ظل المنافسة والمحافظة على إ هدف تحسين أداء الشركات ولان
 من صبحأ الأمر هذا لكون , الشركاتمن تفكير إدارة  كبيراً الشديدة من الأهداف الحيوية التي تشغل حيزاً 

ستراتيجية الإدارية الإ المحاسبة جاءت والطويل، القصير المديين على الشركات تراإدا يجياتراتتسإ صميم
سبي التي ترتبط فهي تمثل أهم فروع النظام المحار, طاالأ هذا في دارةالإ لمساعدةمن خلال أساليبها 

تخاذ القرار إدارة لأغراض التخطيط والرقابة و , حيث توفر العديد من المعلومات المفيدة للإالقراراتاذ خت  إب
ستمراريتها على إفي عظم ربحية وهذا سيساعد اف المشروع بأقل تكلفة وأكثر إنتاجية وأ هدف تحقيق أهدب

 .المدى الطويل

اءت هذه الدراسة لتتناول دور أساليب ج التغيرات،لأن بيئة الأعمال في اليمن ليست بمنأى عن هذه و 
 الصناعية. لشركاتتحسين الأداء وإستمرارية ا الإستراتيجية فيالمحاسبة الإدارية 

 Problem of the Study الدراسة:مشكلة 

 م(2011,دراسة )مجدي ت:ومن هذه الدراسا ,لسابقة التي تتعلق بموضوع دراستيستقراء الدراسات اإتم 
دارية في الشركات ستراتيجية للمحاسبة الإدوات الإستخدام بعض الأإمعرفة مدى انتشار  لىإهدفت 

ف يمكن ( كي2012,مرفتو خالد دراسة ) تمثلت مشكلة, في حين الاداء المالي ودورها في تقييم الصناعية
يمي للمنشأة , حتياجات مستخدمي التقارير على مستوى الهرم التنظإدارية لتلبي تطوير تقارير المحاسبة الإ

العلاقة بين نظام التكاليف  ( تناولتAzzouz Elhamma & Zhang Yifei , 2013دراسة ) بينما
فقد ( 2014دراسة )منصور,أما ستراتيجي للشركات, الإ داءالأ( وبين تحسين ABCنشطة )الأس ساأعلى 

التي تستخدم على مستوى ستراتيجية الإدارية الإركزت على الدور الذي يمكن أن تلعبه أدوات المحاسبة 
ديثة لحا فينظمة التكالأ( تناولت Charaf & Rahmouni ,2014دراسة )في حين , دارة التنفيذيةالإ

لى بيان إم( هدفت 2015,وبليدراسة )نبينما , ABCواقتصرت على أسلوب  تداء الشركاأوأثرها على 
( Moqbel & Al-Rjoub 2015دراسة )أما , في تحقيق الكفاءة والفاعلية الماليأهمية تقييم الأداء 

هدفت (2016,ياسردراسة )و  ,أثناء إعداد موازناتها الشركاتفي الحديثة دارية تناولت مفاهيم المحاسبة الإ
دراسة بينما  ,والمنافع الناجمة عنها ستراتيجيةالإالإدارية تجاهات الحديثة للمحاسبة ستعراض الإإلى إ
للمحاسبة  أهتمت بأبعاد إدارة الجودة الشاملة كأحد الأساليب الإستراتيجيةم( 2016عبدالناصر وآخرون , )

تساعد الإدارة على أداء ستراتيجية الإدارية الإبة الى ان المحاسم( توصلت 2017,إبراهيمدراسة )و , الإدارية
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 ,شركاتستمرارية الإملية تقييم العوامل المؤثرة على م( تناولت ع2017,قاسمو نعيم وظيفة الرقابة, دراسة )
ستراتيجية للمحافظة تخاذ القرارات الإإعلى  ةيئيالب فيثر نظم التكالأم( بينت 2017,محمد حازماسة )در 
م( ركزت على استخدام بطاقة الأداء المتوازن في 2017نسمان,محمد ستمرارية الشركات , دراسة )إى عل

نشطة على ساس الأأثر نظام التكاليف على أم( تناولت 2017, دراسة )لبنى, ستمراريةتحقيق فرض الإ
تهدفة ودوره أسلوب التكلفة المسركزت على م( 2017,عثمان , دراسة )محمدجودة المعلومات المحاسبية

ساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تخطيط أدور تناولت  م(2017, دراسة )هبة,يض التكاليففي تخف
أسلوبي التحسين المستمر م( هدفت الى بيان دور 2018, بشيرو  فضل)دراسةورقابة العملية الإنتاجية, 
ركزت على أسلوبي ( 2018والهادي, , دراسة )فلاح، دعم القدرة التنافسية في والإنتاج في الوقت المحدد

م( تناولت 2018,أشرف, دراسة )في قياس تكلفة المنتجات ستهدفة والإنتاج في الوقت المحددالتكلفة الم
م( 2018,محمد مروانراسة), دتجاهات الحديثة للمراجعةالإ ستخدامإبولكن ت شركاستمرارية الإموضوع 
قدرة  بينت كيفيةم( 2018,سارةركات , دراسة)ارية الشمر ستإمعرفة أثر الهيكل التمويلي على  هدفت الى

هتمت أ م( 2018اسة )عزة,, در على موقف المراجع بالاعتماد ستمرار في النشاط على الإ شركاتال
م( تناولت أسلوبي 2018,موسى, دراسة)بأساليب إدارة التكلفة كأحد أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية

م( 2018,نجوى , دراسة )في تحقيق ميزة تنافسية داء المتوازن ط وبطاقة الأتكلفة على أساس النشاال
تعظيم قيمة المؤسسة, دراسة  ودورها فيالأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية استخدمت بعض 

(Sbarah،2018بينت التأثير الإ ) القرارات في أتخاذستراتيجية دارية الإالإستراتيجي لتقنيات المحاسبة ,
, دراسة ةستراتيجيبة الإدارية في إدارة التكلفة الإوضحت كيفية تفعيل دور المحاسأم( 2019وة,دراسة )مر 

دراسة )القطيني وآخرون,  ,ستراتيجيةالإدارية الإساليب المحاسبة أستخدام إوجبت أ( م2019,)ولاء وآخرون 
, اهيم أمشهرر بت, دراسة )أشركاستمرارية الإسلوب سلسلة القيمة في دعم أوضحت تأثير أم( 2020
راسة ( بينت قصور أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية في زيادة كفاءة الأداء المالي, د2020
ستمرارية إزة التنافسية و تسهم في دعم الميالحديثة  ن أنظمة التكاليفأم( بينت الدراسة 2020)يسري,
الإدارية حاسبة جي للمستراتيالإ أهمية الدور كشفت (Adetayo&Obembe ,2021) دراسة ,الشركات

م( أهتمت بدراسة أسلوب القياس 2021دراسة)علوية, ,شركاتلفي تحقيق الأداء الأفضل لستراتيجية الإ
وضحت مدى تحسين ( أم2021,دراسة )مكارمالمرجعي ودوره في دعم الإستمرارية والميزة التنافسية, 

 ية.المالي للشركات الصناعية ودعم القدرة التنافس داءالأمقاييس 
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ح للباحث من ا ليهع علسات التي اطار الد تلك من اً تناولت عدد: لدراسات السابقةعرض اخلال  يتض 
وبعضها فيما يتعلق بتحسين الأداء  ة للمحاسبة الإداريةستراتيجيالأساليب الإجوانب من  الباحث
سبة الإدارية أساليب المحا دور تطرق إلىسات لم تار ك الدللا أن تإ, مختلفةبصور و  ستمراريةوالإ
 وبعض الدراسات السابقة اقتصر دورها على الأداء المالي فقط, ،الشركات ستمراريةإفي ستراتيجية الإ

ى ذلك ندرة لعلاوة ع, ةجنبيفي الدول العربية والأ دورسات التي تناولت ذلك الار ة الدلبالإضافة إلى ذلك ق
 .راستها الباحث دهيلة المعرفية التي بنى عالفجو يمثل ذا القصور هو  يمنيةسات في البيئة الار الد ذههمثل 
لم التقليدية أنظمة مقاييس أداء المحاسبة الإدارية فإن البيئة الصناعية اليمنية  بالنسبة لدراسة الباحث فيو 

قادرة على إعطاء صورة متكاملة عن أداء الشركات الصناعية اليمنية لعدم قدرتها على توفير مؤشرات تعد 
ن تلك الشركات من  ومقاييس أداء إلى الصعوبة ايضاً الأمر الذي أدى  أدائها،في تحسين  الإستمراريمك 

اليوم بين مختلف  في قياس إستمرارية هذه الشركات في ظل المنافسة الشديدة الذي يشهدها عالمنا
رية ار ستملضمان الإو  أدائهاستخدام أساليب حديثة لتحسين إبد لها من كان لاف وعالمياً،الشركات محلياً 

 .رار قستالإو 

 : ويمكن توضيح مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية

داء لأفي تحسين االإدارية الإستراتيجية المحاسبة أساليب تلعبه  نيمكن أ هو الدور الذيما 
 التالية: الفرعية سئلة؟ ويتفرع من هذا السؤال الأالصناعية اليمنية الشركةستمرارية وإ

الشركات  وإستمرارية داءالأتحسين لى يؤدي إ أساس الأنشطةالمبنى على سلوب التكاليف أهل  .1
 ؟الصناعية اليمنية

الشركات الصناعية  وإستمرارية داءالأتحسين في  المتوازن داء أسلوب بطاقة الأ ما هو تأثير .2
 اليمنية؟

عية الشركات الصناوإستمرارية  داءالأتحسين في  دارة الجودة الشاملةسلوب إهناك دور لأهل  .3
 اليمنية؟

 اليمنية؟الشركات الصناعية  وإستمرارية داءالأتحسين في  ب التكلفة المستهدفةسلو أ كيف يؤثر .4

 



6 
 

 Objectives of the Study الدراسة:أهداف 

بيان دور أساليب المحاسبة الإدارية  لىهدف الباحث من وراء هذه الدراسة بصورة أساسية إي
رارية الشركات دراسة ميدانية على عينة من الشركات الإستراتيجية في تحسين الأداء وإستم

 :رع من هذا الهدف الرئيسي الأهداف التاليةالصناعية اليمنية ويتف

 الأداء وإستمرارية تحسين في نشطةساس الأأسلوب التكاليف المبنى على أ دورالتعرف على  .1
 . الشركات الصناعية اليمنية

الشركات الصناعية  وإستمرارية داءالأتحسين في  التكلفة المستهدفةأسلوب  أثر تطبيقبيان  .2
 . اليمنية

 وإستمرارية داءالأتحسين وبين داء المتوازن أسلوب بطاقة الأتطبيق  العلاقة بين دراسة .3
 .الشركات الصناعية اليمنية

الشركات وإستمرارية  داءالأتحسين بين و أسلوب إدارة الجودة الشاملة  العلاقة بينبيان  .4
 .نيةالصناعية اليم

يجاد وسائل لتحسين أداء الشركات إ التوصل إلى نتائج وتوصيات من شأنها المساهمة في .5
بإستخدام أساليب الصناعية اليمنية ودعم قدرتها على الإستمرارية والنمو وخاصة فيما يتعلق 

 المحاسبة الإدارية الإستراتيجية.

  Importance of the Study أهمية الدراسة:

محاسبة لأساليب الوتشخيص الواقع الحالي تحديد سة من أنها تقوم على الدر هذه ا أهمية تنبع      
 سةالذلك تكمن أهمية الدر  ،الصناعية ستمرارية الشركاتداء وإتحسين الأ في الإدارية الإستراتيجية

 من: في كلاً 
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  Scientific Importance العلمية:الأهمية 

حيث تتطرق لأساليب المحاسبة الادارية  موضوع،لاإضافة حقيقية لما تمت كتابته في هذا  .1
الإستراتيجية من حيث مفهومها وأهميتها ومراحل بناءها وإستخدامها كأحد أهم الوسائل في 

 تحسين الأداء وإستمرارية الشركات.
تعد الدراسة الحالية بالمقارنات بالدراسات السابقة ذات الصلة بموضوعها محاولة جديدة  .2

ين أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وتحسين الأداء علاقة بلتحديد ودراسة ال
لتغطية العديد من  وذلك يعطي ميزة خاصة للدراسة تفتح آفاق جديدة للباحثين والإستمرارية،

 تغفلها الدراسة.الجوانب التي ربما 
فكر لابيان أهمية متغيرات الدراسة مجتمعة عبر القاء الضوء على آخر ما ورد في أدبيات  .3

 المحاسبي والإستراتيجي.
توضيح أهمية دور التفاعل بين ممارسات أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية المطبقة  .4

 لتحقيق أهداف الشركات. الشركات،الأداء ونمو وإستمرارية  في الدراسة في تحسين

  The Practical Importance الأهمية العملية:

يمثل  حيث أن القطاع الصناعي الدراسة،الذي تطبق عليه تظهر أهميتها من أهمية القطاع  .1
 ع الأول بين القطاعات الإقتصادية اليمنية.االقط

تحاول هذه الدراسة أن تقدم للإدارة في الشركات الصناعية اليمنية معلومات هامة عن أهمية  .2
لوب التكاليف المناسبة لبيئة الأعمال مثل أسالأساليب الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية و تبني 

 الشاملة،دارة الجودة وإ المتوازن،وبطاقة الأداء  المستهدفة،والتكلفة  الأنشطة،على أساس 
 يمكنها من تحقيق أهدافها المتمثلة في تحقيق الأرباح والنمو والإستمرارية.ل

الشركات الصناعية في البيئة  إن هذه الدراسة يمكن أن تعود بالنفع لرجال الأعمال في تطوير .3
 الشركات،السليم لأنشطة وعمليات في التخطيط  احيث يمكن أن تستخدم نتائجه يمنية،لا
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من خلال تبني الأساليب الإستراتيجية للمحاسبة  التمي ز،لكسب رضاء العملاء وتحقيق و 
 الادارية.

الإستراتيجية المطبقة في تشخيص وفحص الممارسات الخاصة لأساليب المحاسبة الإدارية  .4
 اعية اليمنية عينة الدراسة.الشركات الصن

قد تكون هذه الدراسة مرجعاً هاماً للأكاديميين فيما يخص مواضيع أساليب المحاسبة الإدارية  .5
 الإستراتيجية وتحسين الأداء والإستمرارية.

أساليب المحاسبة تقدم توصيات ومقترحات لمتخذي القرار عن نشاط الشركات من ممارسة  .6
 الإدارية الإستراتيجية.

 Hypothesis of the Study ات الدراسة:ضيفر

 الفرضيات الآتية: الباحث بصياغة للإجابة على تساؤلات الدراسة قام      

 الأولى:الفرضية الرئيسية 
وتحسين الإدارية الإستراتيجية المحاسبة أساليب حصائية بين إدلالة ذات طردية علاقة هنالك 

 ات الفرعية التالية:نها الفرضي. ويتفرع مالشركات الصناعية اليمنيةداء أ
أسلوب التكاليف  حصائية بينإذات دلالة طردية علاقة  هنالك :الأولى الفرعية الفرضية .1

 .الشركات الصناعية اليمنيةأداء تحسين و  المبنى على أساس الأنشطة
ستخدام أسلوب بطاقة إحصائية بين إذات دلالة طردية علاقة  هنالك :الثانيةالفرعية الفرضية  .2

 .الشركات الصناعية اليمنيةداء أتحسين و المتوازن  داءالأ
ستخدام أسلوب إدارة إ ذات دلالة إحصائية بينطردية علاقة  هنالك :الثالثة الفرعية الفرضية .3

 .الشركات الصناعية اليمنية تحسين أداءو  الجودة الشاملة
أسلوب التكلفة  ذات دلالة إحصائية بينطردية علاقة  هنالك :لرابعةاالفرعية الفرضية  .4

 .الشركات الصناعية اليمنيةداء أتحسين و دفة المسته
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 :الفرضية الرئيسية الثانية
وإستمرارية الإستراتيجية المحاسبة الإدارية أساليب ذات دلالة إحصائية بين طردية علاقة  هنالك

 الشركات الصناعية اليمنية. ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
حصائية بين أسلوب التكاليف إذات دلالة طردية علاقة  هنالك :ولىالأ  يةالفرضية الفرع .1

 .الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إو  المبنى على أساس الأنشطة
ستخدام أسلوب إحصائية بين إذات دلالة طردية  علاقة هنالك :الثانيةالفرضية الفرعية  .2

 .اليمنيةالشركات الصناعية ستمرارية إو المتوازن  داءالأبطاقة 
ستخدام أسلوب إدارة إ ذات دلالة إحصائية بينطردية علاقة  هنالك :الثالثة الفرضية الفرعية .3

 .الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إو  الجودة الشاملة
ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة طردية علاقة  هنالك :الرابعةالفرضية الفرعية  .4

 .منيةصناعية اليالشركات الستمرارية إو  المستهدفة
      Methodology of the Study  منهج الدراسة:

 :سة المناهجار تستخدم الد
 .سةار بقة التي لها علاقة بموضوع الدسات الساار لتتبع الد :التاريخي

يعد هذا المنهج سة، و ار دحداث موضوع ال: الذي يقوم بوصف الظواهر والأالوصفي التحليلي
ولملائمته  سةار وتفصيلية عن الحالة موضوع الد من بيانات دقيقة هر سة لما يوفار مناسب لهذه الد

لتحليل  SPSS))سلوب التحليل الاحصائي وبرنامج استخدم اتيجية، وكذلك ار ستسات الإار الد
 ختبار الفروض.إو  ستباناتالإ
 الذي يعتمد على التفكير المنطقي للتعرف على المحاور الأساسية المرتبطة بمفهوم ستنباطي:الإ
 سة وصياغة الفرضيات.ار الد
 سة.ار ختبار فرضيات الدلإ ئي:استقر الإ
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 Model of the Studyالدراسة: أنموذج 
  بأساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجيةمتغيرات الدراسة تم صياغتها في متغير مستقل ممثلاً 

المتغير بين العلاقة بين والشكل التالي ي ،والإستمراريةودورها في تحسين الأداء  بأبعادها الأربعة
 المستقل وأبعاده والمتغير التابع. 

 

  متغيرات الدراسةالعلاقة بين  (1) شكل رقم
 

 
 

 

 

 

 

 

   

 م(2022 ,المصدر )إعداد الباحث                                      

 

  Data collection Surces مصادر جمع البيانات:

 تي:بيانات بالآدر جمع التتمثل مصا

 .ستبانةالإعن طريق أداة : البيانات الاولية .1

 .والمواقع الإلكترونيةعن طريق الكتب والدوريات والرسائل الجامعية : البيانات الثانوية .2

 Reductions of the Study دراسة:ال حدود

 م.2022 العام :الزمانيةالحدود  -

 .العاصمة التجارية عدن ية اليمنيةمهورالج – الشركات الصناعية :الحدود المكانية -

 .الشركات الصناعية اليمنيةفي  الموظفين، –قسام رؤساء الأ –دارات مدراء الإ :الحدود البشرية -

 تحسين الأداء

  المتغير المستقل
 المتغير التابع  

 المستهدفةالتكلفة 
 

 

 ستمراريةالإ

 التكاليف على أساس الأنشطة
 
 

 بطاقة الأداء المتوازن 

 إدارة الجودة الشاملة 
 

 ةستراتيجيارية الإأساليب المحاسبة الإد
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 (ستمراريةالإ –داء )تحسين الأ( الإدارية الإستراتيجيةالمحاسبة أساليب ) الحدود الموضوعية: -

 Terms Definitionالإجرائية: التعريفات 

الشركة حسب طبيعة : عبارة عن أدوات تستخدمها لمحاسبة الإدارية الإستراتيجيةيب اأسال -
 عملها تستطيع من خلالها تحقيق أهدافها وخططها المستقبلية: وتشتمل على الآتي:

نظام يصحح التكاليف التقليدية وذلك  (:ABCأسلوب التكاليف على أساس الانشطة) .1
 ر موضع التكلفة الأساسي.بالتركيز على الأنشطة الفردية ويعتب

سوق في تحديد سعر الاسلوب الذي يركز على سعر ال (:TCأسلوب التكلفة المستهدفة) .2
 الطريقة التي تساعد في تخفيض التكاليف. باعتباره المستهدف،البيع 

: أسلوب يستخدم لتحسين الأداء الحالي والمستقبلي (BC)أسلوب بطاقة الأداء المتوازن  .3
العمليات  العملاء، المالي،) ة عدد من المقاييس ضمن أربعة محاوروذلك من خلال دراس

 التعلم والنمو( الداخلية،
تمارسها الشركة بهدف إستخدام حديثة فلسفة إ (:TQM) إدارة الجودة الشاملةأسلوب   .4

 الموارد المادية البشرية للشركة بطريقة أكثر فاعلية لتحقيق أهدافها.

الحالي والنتائج لتقليص الفجوة بين الأداء  ممنهجة ومنتظمةعملية مستمرة و  تحسين الأداء:
 المرغوب فيها.

البقاء في مزاولة النشاط وتجنب المخاطر والمهددات التي تؤدي إلى إنهيار  الشركات:إستمرارية 
 الشركة.

 Structure of the Study هيكلة الدراسة:

 وخاتمة:فصول  ربعةأتتكون هذه الدراسة من مقدمة و 

 الدراسة.طار المنهجي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع تشمل الإ مة:المقد
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ويتكون من ثلاثة مباحث الاستراتيجية: دارية النظري للمحاسبة الإ الإطار : بعنوانولالأ الفصل 
يتناول والمبحث الثاني ستراتيجية الإدارية الإمحاسبة الومفهوم ول يتناول نشأة وتطور المبحث الأ

الإدارية ساليب المحاسبة الثالث فيتناول أ أما المبحثستراتيجية الإدارية الإسبة المحاائص وخص أهمية

  .ستراتيجيةالإ

ول ون من ثلاثة مباحث المبحث الأويتكداء: تحسين الأالنظري ل الإطاربعنوان  :الثانيالفصل 
 داءتحسين الأ اخلدمطرق و  :داء والمبحث الثاني يتناولمفهوم وأهمية وأهداف تحسين الأ: يتناول

  .الأداء أساليب قياسوالمبحث الثالث 

ول ويتضمن ثلاثة مباحث المبحث الأالشركات: ستمرارية لإ الإطار النظري  بعنوان الثالث:الفصل 
المشاكل والمظاهر المؤثرة على  :والمبحث الثاني يتناولستمرارية مفهوم الإطبيعة و  يتناول:

 .دعم الإستمراريةوسائل فيتناول أما المبحث الثالث الإستمرارية 

نبذة تعريفية عن  :ولويتكون من ثلاثة مباحث المبحث الأ :الدراسة الميدانيةبعنوان  :رابعالفصل ال
 ،الميدانيةجراءات الدراسة إيتناول: والمبحث الثاني محل الدارسة  الشركات الصناعية اليمنية
هم أ   الخاتمة وبعدهاخيراً ... وأر الفرضياتباختعرض وتحليل البيانات إوالمبحث الثالث يتناول: 

 الدراسة.ليها إ توالتوصيات التي توصل النتائج
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 قــةـدراســـات السـابـال ثـانـيـاً:

وذلممك لتكمموين إطممار مفمماهيمي يممتم تممم القيممام بمسممح الدراسممات السممابقة حممول موضمموع الدراسممة       
 .إليه في الدراسة الحالية ستنادالإ

  (1)(2011,مجديدراسة )

تمث لمممت مشممممكلة الدراسمممة فممممي أن عمليمممة بقمممماء الشمممركات الصممممناعية تسمممتلزم عمليممممة تخفممميض تكاليفهمممما       
م محاسممبة التكمماليف المبنممي علممى سممتخدام نظمماعلممى إ مممر لممم يعممد قاصممراً والانتاجيممة وهممذا الأتحسممين الجممودة و 

يظل خيمر سمبإعتبار أن هذا الأداء المالي الأتقييم إلى بل تعدى  فقط،دارة الجودة الشاملة الأنشطة ونظام إ
ثمممر معرفمممة قيممماس أ إلمممىشمممركات وقمممدرتها علمممى البقممماء. وقمممد همممدفت الدراسمممة المقيممماس المحمممدد لممممدى نجممماح ال

الماليممممة فممممي الشممممركات الصممممناعية  داءإسممممتخدام الإدوات الإسممممتراتيجية للمحاسممممبة الإداريممممة علممممى تحسممممين الا
ر إسمممتخدام بعمممض الأدوات الإسمممتراتيجية للمحاسمممبة نتشمممارفمممة ممممدى إوكمممذلك مع العاممممة،سممماهمة ردنيمممة المالأ

و متزامنة في الشركات الصناعية المساهمة العامة ومدى توفر العناصر الاساسمية ورة منفردة أالإدارية بص
سمتبيان أسمتمارة إواعتمدت الدراسة علمى  الوصفي،ج ستخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي والمنهاو لتطبيقها. 
دارة الجودة بعاد أستخدام أثر لإنتائج من أهمها أنه لا يوجد أعدة إلى . وتوصلت الدراسة البيانات في جمع
ن هنماك ثملاث شمركات فقمط همي كمما أ العاممة،الشمركات الصمناعية  لة على تحسين الأداء الممالي فميالشام
المسماهمة العاملمة  ةسماس الانشمطة ممن مجمموع الشمركات الصمناعيتستخدم نظام التكلفة المبنى علمى أالتي 

دارة تلممممك قناعممممات إإلمممى بممممأن يعمممزى السممممبب وقمممد رجممممح الباحمممث  شممممركة،عشمممر  اثنممممافمممي الاردن مممممن أصمممل 
ة المسماهمة العاممة نمه يجمب علمى الشمركات الصمناعيوتقدمت الدراسة بعدة توصميات ممن أهمهما أ الشركات.

طة ونظممام المبنممى علممى الأنشمم م محاسممبة التكمماليفمكانيممة اسممتخدام كممل مممن نظمماالعاملممة فممي الأردن فحممص إ
 فممي اذهممان بقمماء علممى فكممرة الاسممتخدام دائممماً مسممتقبل القريممب والإمتزايممدة فممي ال دارة الجممودة الشمماملة بصممورةإ
الانشطة القيام  ا نظام محاسبة التكاليف المبنى علىويجب على الشركات عند تبنيه الشركات،دارات هذه إ

ؤهلين ومتخصصين في مجال ستعانة بخبراء مه والإدارته وتشغيلمناخ ملائم لأ بالخطوات الضرورية لتهيئة
 نظمة المحاسبية.تصميم الأ

                                                           
قياس أثر استخدام الأدوات الاستراتيجية للمحاسبة الادارية على تحسين الاداء المالي في الشركات جدي وائل الكبيجي, م  )1(

 م.2011 غير منشورة, , الاردن, رسالة دكتوراه في المحاسبة,ان العربية, جامعة عم  المساهمةالصناعية 
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مممن سممتراتيجية الإداريممة الإللباحممث أن هممذه الدراسممة سمماهمت فممي توضمميح أثممر أدوات المحاسممبة  يت ضممح      
المذي تلعبمه بينمما دراسمتي سماهمت فمي توضميح المدور  المالي،لمستخدمة في تحسين الأداء خلال الأدوات ا

هممممم وأوضممممحت أ  للشممممركات،المممممالي والإداري فممممي تحسممممين الأداء سممممتراتيجية الإداريممممة الإالمحاسممممبة أسمممماليب 
 .المعوقات التي تحد من تحسين الأداء

  (1)(2012, مرفتو  خالددراسة )

ف يمكممن تطمموير تقممارير تمث لمت مشممكلة الدراسممة فممي مجموعممة مممن التسمماؤلات وضممعها البمماحثين فممي كيمم      
وكممذا هممل  للمنشممأة،حتياجممات مسممتخدمي التقممارير علممى مسممتوى الهممرم التنظيمممي لبممي إالمحاسممبة الإداريممة لت

 يمممةداريمممة فمممي المنشمممست علمممى تحسمممين أدائهممما لمواكبمممة التغيمممرات فمممي البيئتقمممارير المحاسمممبة الإيسممماعد تطممموير 
 لمى بيمان تمأثيرإفت الدراسة الصناعية الحديثة. وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة. وهد

داء المنشمأة , وكمذا ثة على تطموير تقمارير المحاسمبة الإداريمة بهمدف تحسمين أساليب التصنيع الحديتطبيق أ
ساسمها ماليمة وغيمر ماليمة ليمتم تقيميم الأداء علمى أ تطوير تقارير المحاسبة الادارية بحيث تتضمن معلومات

ئج مممن أهمهمما أن تطمموير تقممارير المحاسممبة الاداريممة مممن نتمما عممدة إلممىوبالتممالي تحسممينه, وتوصمملت الدراسممة 
تحسمين اداء المنشماة , كمما أن التقريمر عمن معمايير إلمى خلال تطبيمق اسمتراتيجيات التصمنيع الحديثمة يمودي 

ع التفاعل بين بيئمة التصمني إلى أن تحسين اداء الجودة , وتوصلت ايضاً  إلىالاداء التشغيلي للجودة يؤدي 
تحسممين أداء المنشممست. وتقممدمت  إلممىداء التشممغيلي ومعممايير الجممودة يممؤدي عممن معممايير الأ قريممروالتالحديثممة 

علممى نحممو كامممل ضمممن  نظمممة  بيئممة التصممنيع الحديثممةدة توصمميات مممن بينهمما ضممرورة تطبيممق أالدراسممة بعمم
ن تتضممممحيمممث داريمممة بجيمممة , وإعمممداد تقمممارير المحاسمممبة الإالتغيمممرات الاقتصمممادية والتكنولو  ةهمممالشمممركات لمواج

  جانب المقاييس المالية حتى تكون مفيدة لجميع مستخدميها. إلىالمقاييس غير المالية 

ثمة علمى تطموير سماليب التصمنيع الحديأبيمان تمأثير تطبيمق يت ضح للباحث أن  هذه الدراسة همدفت إلمى       

سمممة أسممملوب إدارة الدراسمممة علمممى دراواقتصمممرت همممذه  داء المنشمممأةأداريمممة بهمممدف تحسمممين تقمممارير المحاسمممبة الإ

 سمتراتيجيةالإداريمة الإالمحاسمبة أسماليب , بينمما تختلمف دراسمتي فمي تحديمد المدور المذي تلعبمه الجودة الشاملة

                                                           
البيئة الصناعية الحديثة  ءعلى تحسين أداء المنشآت في ضوية تأثير تقارير المحاسبة الادار, مرفت المصري  ,  خالد القطيني  )1(

لد , المج 106, مجلة كلية الادارة والاقتصاد , جامعة الموصل , العدد  , دراسة ميدانية على عينة من المنشآت الصناعية السورية

 .187-171  م , ص2012,  34
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تحسممين الأداء فممي ومممداخل , وكممذا اسممتعراض أهممم طممرق سممتمرارية الشممركات الصممناعيةفممي تحسممين الأداء وإ

 .الشركات الصناعية

  )1(م( " iElhamma & Zhang YifeAzzouz   ,2013 دراسة )

نشطة اك علاقة بين نظام التكاليف على أساس الأذا كانت هنفي معرفة ما إتمث لت مشكلة الرسالة 
(ABCوبين تحسين الأداء الإ )ردنية الهاشمية. وقد الصناعية العاملة في المملكة الأ ستراتيجي للشركات

 الأداء نينشطة وتحسساس الأأى عل فينظام التكال نيالعلاقة بسة ار لى دإسة ار دهدفت هذه ال
 عتبارهإب هذا النظام قيالضوء على نتائج تطب طي, وتسل ةيللأعمال في الشركات الصناع جييتار ستلإا

هذه  قيولتحق , واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي , ةيدار لإفي المحاسبة ا دينموذج جد
 عهاياستبانه تم توز  ميفي المغرب من خلال تصم ةياعالصن الشركات الأهداف فقد تم جمع المعلومات من

ن من مصلحة كافة ا :اهمهالى مجموعة من النتائج من إسة ار توصلت الد وقد , ةيشركة مغرب 62على 
 ؤدييهذا النظام  قين تطبأ دون يؤ ي % من الشركات  87.5ن أ إذ, ABC نظام قيالشركات تطبأنواع 

 ريغ فيالتكال عيلى الدقة في توز إهذا النظام  قيتطب ؤديي, و  ةيالربح ادةيوز  ةيالقدرة التنافس نيلى تحسإ
  ستخدام نظامإن أ, كما على الأداء المالي  جابييا ريوكذلك له تأث للشركة الأداء الكلي نيالمباشرة وتحس

ABCنظام قيضرورة تطب : ةيالتال اتيسة بالتوصار تقدمت الد وقد .ةيالانتاج ادةيلى ز إ ؤدي, ي ABC يف 
 .ةيالمغرب ةيالشركات الصناع

ة علاقمممممممممال تتفمممممممممق ممممممممممع دراسمممممممممتي فمممممممممي دراسمممممممممةيت ضمممممممممح للباحمممممممممث أن همممممممممذه الدراسمممممممممة وممممممممممن خممممممممملال ذلمممممممممك 
داء الاسممممممممممممتراتيجي ( وبممممممممممممين تحسممممممممممممين الأABCسمممممممممممماس الانشممممممممممممطة )أبممممممممممممين نظممممممممممممام التكمممممممممممماليف علممممممممممممى 

, بينمممممممممممما دراسمممممممممممتي سممممممممممماهمت فمممممممممممي توضممممممممممميح المممممممممممدور المممممممممممذي تلعبمممممممممممه المغربيمممممممممممة للشممممممممممركات الصمممممممممممناعية
ومنهممممممممممممما سممممممممممممماليبها المسممممممممممممتخدمة فمممممممممممممي الدراسممممممممممممة أخمممممممممممملال  ممممممممممممممناريمممممممممممممة الإسممممممممممممتراتيجية دالإالمحاسممممممممممممبة 

سمممممممممممممممممتمرارية إداء و فمممممممممممممممممي تحسمممممممممممممممممين الأ (ABC)سممممممممممممممممماس الانشمممممممممممممممممطة سممممممممممممممممملوب التكممممممممممممممممماليف علمممممممممممممممممى أأ
 .الصناعية الشركات

                                                           
(1)  Azzouz Elhamma & Zhang Yifei , The Relationship Between Activity Based Costing , 
Business Strategy And Performance In Moroccan Enterprises, Accounting and Management 
Information Systems , Vol. 12 , No. 1 , 2013 , pp : 22 – 38. 
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 (1) (2014,منصور)دراسة 

التممي  ةتيجيسممتراالإداريممة الإلممت مشممكلة الدراسممة فممي الممدور الممذي يمكممن أن تلعبممه أدوات المحاسممبة تمث        
جممراءات التمممي والإ الحوكمممة،داء وتحقيممق أهمممداف ذيممة فممي تفعيمممل بعممد الأتسممتخدم علممى مسمممتوى الادارة التنفي

هميممة وتكمممن أ  .جممراءات فممي تحسممين عمممل الشممركاتحوكمممة الشممركات وهممل تسمماعد تلممك الإ قممدمت لتحسممين
والمراجعة ولم تلقى  ية الماليةمعظم الدراسات تناولت حوكمة الشركات من الجوانب المحاسب الدراسة في أن  
دارية بصفة عامة تعلقة بالمحاسبة الإوبالتالي هناك ندرة في الدراسات الم هتمام،الإدارية نفس المحاسبة الإ
حممد وكممذلك تطمموير أسمملوب لتقيمميم مجلممس الإدارة بإعتبمماره أ خاصممة،بصممفة الإداريممة الإسممتراتيجية والمحاسممبة 

مفهموم حوكممة  دراسمة وتحليمل إلى. وهدفت هذه الدراسة ى المحليالمستو  داء علىببعد الأ الأوجه المرتبطة
تحسينها وكذلك دراسة وتحليل دور  إلىبعادها المختلفة ومدى الحاجة تها وأهدافها والياالشركات ومبادئها وأ 

يممق وتحقداء والتممي تسممتخدم علممى مسممتوى الإدارة التنفيذيممة فممي تفعيممل بعممد الأ سممتراتيجيةالإداريممة الإالمحاسممبة 
تمارة سمتممدت علمى إعج  الإستقرائي والمنهج الوصمفي وا الدراسة المنه اهداف الحوكمة , وقد استخدمت هذه

مت لتحسممين الحوكمممة فممي جممراءات التممي قممدأن الإ إلممىسممتبانة فممي جمممع البيانممات , وقممد توصمملت الدراسممة إ
لتصمممنيع المصمممرية كمممما ان زممممات والتغيمممرات المسمممتمرة فمممي بيئمممة االسمممنوات الأخيمممرة سممماعدت فمممي تجنمممب الأ

ببعمد العمملاء  دوات تسماعدها فمي تفعيمل الأوجمه المرتبطمةإلمى أالتصنيع المصرية تحتماج بيئة الشركات في 
جمممراءات الحوكممممة بصمممورة مسمممتمرة فمممي ة , وتوصمممي الدراسمممة بضمممرورة تحسمممين إدار علمممى مسمممتوى مجلمممس الإ

ة , وكممذا ضممرورة التوسممع فممي تطبيممق لاحقممالشممركات المصممرية حتممى تسممتطيع مواكبممة التغيممرات السممريعة والمت
 طراف ذات العلاقة.مة بين كافة الأونشر مفهوم وثقافة الحوك الإدارية الإستراتيجيةات المحاسبة دو أ

والتمممي الإداريمممة الإسمممتراتيجية دراسمممة وتحليمممل دور المحاسمممبة للباحمممث أن همممذه الدراسمممة تناولمممت  يت ضمممح      
, بينممما تختلممف عممن  هممداف الحوكمممةأ داء وتحقيممق د الأة فممي تفعيممل بعممدارة التنفيذيممتسممتخدم علممى مسممتوى الإ

, ودورهمما فممي تحسممين الأداءالإداريممة الإسممتراتيجية دراسممتي أنهمما تناولممت دراسممة الأسمماليب الحديثممة للمحاسممبة 
 داء.علممممممى مؤشممممممرات تحسممممممين الأالإداريممممممة الإسممممممتراتيجية سمممممماليب المحاسممممممبة أثممممممر أالتعممممممرف علممممممى وكممممممذلك 

 

                                                           
دور المحاسبة الادارية الاستراتيجية في تفعيل حوكمة الشركات , جامعة الاسكندرية , كلية التجارة , , حمد السيدممنصور   )1(

 .م2014, رسالة دكتوراه في المحاسبة  غير منشورة , الدراسات العليا 
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 (1)(مf & RahmouniChara  ,2014 دراسة )
نشممطة فممي سمماس الأأسممتخدام نظممام التكمماليف علممى إداء بمشممكلة الدراسممة فممي كيفيممة تحسممين الألممت تمث        

فممي الشممركات المغربيممة نظمممة التكمماليف المطبقممة أغربيممة , وقممد تناولممت هممذه الدراسممة الشممركات الصممناعية الم
ة لنظمممام ن الدراسمممة تحليمممل رضممما الشمممركات المطبقمممداء الشمممركات . وكمممان الهمممدف الرئيسمممي ممممأوأثرهممما علمممى 
عف ووضمع الحلمول نقماط القموة والضم وتحديمدنشطة والشركات غير المطبقة للنظام ساس الأأالتكاليف على 

ذه الأهممداف فقممد تممم جمممع المعلومممات مممن سممتخدام نظممم التكمماليف المختلفممة , ولتحقيممق هممإالمناسممبة لتحسممين 
على نوعين من الشركات , واعتمدت  توزيعهاستبانة تم إلال تصميم صناعية في المغرب من خالشركات ال

مجموعممة مممن النتممائج مممن أهمهمما : أن  إلممىهممذه الدراسممة علممى المممنهج الوصممفي التحليلممي. وتوصمملت الدراسممة 
ن هممذا النظممام يزيممد مممن أرتيمماح , كممما إكثممر رضمماء و أكفمماءة و كثممر أكانممت  ABCالشممركات المطبقممة لنظممام  

تخممماذ القمممرارات إالمختلفمممة ممممما يسممممح للممممدراء ب ليمممة التكممماليف وتوزيعهممما علمممى المنتجممماتالمعرفمممة حمممول هيك
ن الطمرق التقليديمة فمي قيماس التكلفمة أ إلمىيضما أسمعير وتشمكيلة المبيعمات , وتوصملت الصائبة المتعلقة بالت

سمتراتيجية . داء وتحسين صنع القرارات الإقل لتحسين الأألعديد من الشركات لديها فرص بل امعتمدة من ق
نشطة في الشركات ساس الأأضرورة تطبيق نظام التكاليف على  همهاأ صيات من وتقدمت الدراسة بعدة تو 

 .داءيجابي على تحسين الأإثر أمن الصناعية لما له 

 أسملوب التكماليف علمى أسماس الأنشمطة تتفمق ممع دراسمتي فمي تناولهماالدراسمة  للباحث أن هذه يت ضح      
ا لممه مممن أهميممة فممي تخصمميص لممم المممالي داءتحسممين الأ فممي الإداريممة الإسممتراتيجيةمحاسممبة كأحممد أسمماليب ال

وبمين تحسمين الأداء همذا الأسملوب فمي دراسمة العلاقمة بينمه اسمتخدمت شرة, بينما دراسمتي الغير مباالتكاليف 
ن وإدارة الجمودة وإستمرارية الشركات بالإضمافة إلمى أسملوب التكلفمة المسمتهدفة وأسملوب بطاقمة الأداء المتمواز 

 الشاملة.

 

 
 

                                                           
(1)  Karim Charaf & Ahmed Fath-Allah Rahmouni Using Importance Performance Analysis to 
Evaluate the Satisfaction of Activity-Based Costing Adopters , Accounting 
and Management Information Systems ,Vol. 13, No. 4, 2014 , pp : 665–685  
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 (1)م ( 2015,  وبليدراسة )ن

ن تطور مفاهيم المحاسبة الإدارية تمخضت عنمه أدوات حديثمة بالإضمافة لت مشكلة الدراسة في أتمث        
علمى القيمام بمهمامهم ممن تخطميط ورقابمة، رار مسماعدة الإدارة وأصمحاب القم ممن أجمل ,الأدوات التقليديمة إلى

قتصممادي بصممفة الأمثممل للممموارد لتحسممين أداءهمما الإ سممتغلالالإإلممى  سسممات الاقتصممادية تسممعىوبممما أن المؤ 
افممات ر نحلإاوضممع الخطممط والرقابممة علممى التنفيممذ وكشممف  داءهمما المممالي بصممفة خاصممة، مممن خمملالعامممة وأ

, وكمذا يةدار ت التي عرفتها أدوات المحاسبة الإز التحولارابإمحاولة  إلىوقد هدفت هذه الدراسة  ومعالجتها.
 كتشاف المبكر لنقاط الضعف وذلكلية والإعااء المالي في تحقيق الكفاءة والفمحاولة تبيان أهمية تقييم الأد

ت المعتمممدة فممي امحاولممة القمماء الضمموء علممى أهممم المؤشممر , وكممذا حتممى يتسممنى معالجتهمما فممي الوقممت المناسممب
الممممنهج الوصمممفي همممذه الدراسمممة دمت فمممي , اسمممتخ عمليمممة قيممماس وتقيممميم الأداء الممممالي للمؤسسمممة الاقتصمممادية

لا تقممموم مؤسسمممة المطممماحن الكبمممرى  تمممائج ممممن أهمهممما :العديمممد ممممن الن إلمممى. وتوصممملت همممذه الدراسمممة التحليلمممي
التقليدية فمي الوقمت الحمالي،  بسكرة بتطبيق أي أداة من أدوات المحاسبة الادارية الحديثة منها أو -للجنوب

سمتخدام التحليمل الممالي فمي المؤسسمة إإن , م بإعداد الموازنات التقديريةإلا أنه قبل سنوات كانت الوحدة تقو 
 إلممى بالإضممافة،  (واليسممر الممالي التموازن المممالي، السميولة،)ت الماليممة ايمر فممي قيماس المؤشممر سماهم بشممكل كب

إن تطبيممق  , الأداء المممالي يجممابي علممىلربحيممةو وهممذا يممدل علممى التممأثير الإت ااقيمماس المردوديممة مممن مؤشممر 
 التمممموازن بمممممين الأهمممممدافداء المتممممموازن فممممي المؤسسمممممة سمممماهم فمممممي مجموعممممة ممممممن التوازنممممات منهممممما بطاقممممة الأ
 ، كذلك التوازن بمين البيئمة الخارجيمة العمملاء والمردودية لأهداف قصيرة المدى كخلق القيمةوا ةالاستراتيجي

وتقممدمت  ماليممة. ت الغيممراوالمؤشممر ت الماليممة اوالبيئممة الداخليممة العمليممات الداخليممة، كممذلك التمموازن بممين المؤشممر 
بأهميمة تطبيممق  ئريمةاقتصمادية الجز وعي لمدى مسميري المؤسسممات الإميممة المتن الدراسمة بعمدة توصميات اهمهما :

والإداريممة تحسممين وتطمموير الممنظم المحاسممبية ,  فممرص نحممو التطممور داريممة لممما تقممدم مممنأدوات المحاسممبة الإ
ؤسسممة للتطممور التكنولمموجي فمميم ضمرورة مواكبممة هممذه الم ,ثممةلتواكمب التطممور الحاصممل فممي نظممم التسمميير الحدي

 لمحاسبة التحليلية.واءات قياس الأداء المالي اجر إيخص 

                                                           
المطاحن دراسة حالة مؤسسة استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية نوبلي نجلاء ,  )1(

,  , غير منشورةبسكرة , رسالة دكتوراه  في المحاسبة –, جمهورية الجزائر جامعة محمد خيضر  بسكرة–الكبرى للجنوب 
 م.2015
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كمما أنهما اقتصمرت ريمة التقليديمة داهمذه الدراسمة قمد اسمتخدمت أسماليب المحاسمبة الإ للباحث أن يت ضح      
الإداريمة بة سمقمد اسمتخدمت أسماليب المحاوتختلمف فمي دراسمتي أنهما  فقط،داء المالي تحسين الأ على عملية
 .الصناعية للشركاتوالاداري في عملية تحسين الأداء المالي  الإستراتيجية

 ( 1)( & bRjou-Al Moqbel  2015دراسة )

ردنية تطبق مفاهيم الشركات الصناعية الأ معرفة ما إذا كانتلت مشكلة الدراسة في تمث        
. نها لا تعتمد على ذلكأم أ لتحقيق أهداف هذه الشركات وازناتهاد معداإ ثناء الإدارية أالمحاسبة 

لى مفاهيم ف على تطبيق الشركات الصناعية الأردنية إالتعر   إلىساسية بدرجة أوقد هدفت الدراسة 
المحاسبة الرئيسية في مفاهيم المحاسبة هي الموازنة الرئيسية والموازنة المالية والتدقيق النقدي 

دراسة القطاع الصناعي في بورصة  إلى ازنة التشغيلية , كما هدفت ايضاً ثابتة والمو والموازنة ال
ستبيان في ستمارة إإردن واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على والأعمان 

ن الشركات الصناعية في مجموعة من النتائج من أهمها أ إلى جمع بياناتها.  وتوصلت الدراسة
دارية وبكن بدرجات متفاوتة. وقدمت مجموعة من التوصيات مفاهيم المحاسبية الإ ردن تطبقالأ

ة داريحاسبة الإمن بينها العمل على ضرورة توجيه الادارة في الشركات الصناعية بمستوى الم
 رية.ادعدة في تطبيق مفاهيم المحاسبة الإجل المساوزيادة القدرة لدى الشركات من أ

ذه الدراسة أهتمت بدراسة أسلوب الموازنات التخطيطية كأحد أساليب هللباحث أن  يت ضح      
ازنة الثابتة والموازنة الموازنة الرئيسية والموازنة المالية والمو عداد إ المحاسبة الإدارية التقليدية أثناء 

ستخدام المحاسبة دراستي إنها تناولت إ عنتلف , وتخية ودورها في تحقيق أهداف الشركةالتشغيل
من خلال الأساليب  الشركات ستمراريةإو داء تحسين الأدراسة الأثر على و  ية الإستراتيجيةدار الإ

  لتحقيق أهداف الشركات الصناعية. الإستراتيجية

 

                                                           
(1)  Moqbel and Al-Rjoub ,  An Exploratory Study Management Accounting Practices in Industrial 
Companies in Jordan  (Case Study Industrial Companies) Global Journal of Management and 
Business Research Accounting  and Auditing 2 Version 10 (2015) PP 334-359.   
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  (1)( 2016, ياسردراسة )

الكثيممر مممن المنشممست الصممناعية لعمليممة مواكبممة تضممح فممي ت مشممكلة الدراسممة فممي القصممور الممذي أتمث لمم      
سممممتراتيجي لممممموارد المنشمممماة , ي تمممموفير معلومممممات تممممدعم التخطمممميط الإي طممممرأ علممممى الصممممنيع فممممالتطممممور الممممذ

الإداري وبالضرورة وجود تنظيم فعال وتخطميط سمليم بالإضمافة إلمى متابعمة الانشمطة وتقمويم مسمتمر للعممل 
ل ط الكلمممي فمممي المنشممماة بكمممب إجمممراء تحليمممل شمممامل لأوجمممه النشمممان الأممممر يتطلمممداخمممل المنشممماة الصمممناعية لأ

داء فممي تحقيممق كفمماءة وفاعليممة الأداريممة فممي ات لا تسممتفيد مممن دور المحاسممبة الإ, وكثيممر مممن الشممركمكوناتهمما
المنشاة الصناعية وعدم مواكبتها للأساليب العلمية الحديثة التي تقوم بتوفير المعلومات اللازممة فمي الوقمت 

معلوممات  إلمىالتوصمل إلمى ت الدراسمة والشمكل المناسمب حمول المشمكلة الممراد معالجتهما. وقمد همدفالمناسب 
, وكممذا اسممتعراض لممدور المتزايممد للمحاسممبة الإداريممةخمملال اداريممة مممن ءم مممع الفكممر الحممديث للمحاسممبة الإتممتلا
ست الصممناعية لأسمماليب المنشممداريممة لمعرفممة المنممافع الناتجممة عممن تبنممي تجاهممات الحديثممة فممي المحاسممبة الإالإ

تخدم المنهج الوصفي التحليلي لواقع العملي. وقد اسمكانيته تطبيقها في ادارية الحديثة ومدى إالمحاسبة الإ
ن عمدة نتمائج ممن أهمهما : إ إلمىسمتبيان. وتوصملت همذه الدراسمة في إجراء هذه الدراسة عن طريق إسمتمارة إ

ة ثر على فاعلية نظام المعلوممات المحاسمبية فمي المنشماة الصمناعيتجاهات الحديثة للمحاسبة الإدارية تؤ الإ
ت نظم المعلومات وتوجيه رقابة الأنشطة الداخلية والإستغلال الأمثل للموارد , من خلال مدخلات ومخرجا

دارية تؤثر على جودة التحديد الاستراتيجي لموارد المنشست وإن تطبيق الإتجاهات الحديثة في المحاسبة الإ
التشممغيل وخلممق نشمماة وزيممادة درجممة سممتخدام لممموارد المخمملال وضممع الخطممط وزيممادة فاعليممة الإاعية مممن الصممن

 هتمام بتموفير وسمائل الرقابمةالدراسة عدة توصيا من أهمها : الإميزة تنافسية وتخطيط علمي سليم. وقدمت 
العوائق التمي تحمول  الة كافةز لمختلفة للمستخدمين , والسعي في إحتياجات االداخلية المتطورة التي تلبي الإ

عملام والممؤتمرات ة وتفعيل دورهما ممن خملال وسمائل الإداريالمحاسبة الإ دون تطبيق الإتجاهات الحديثة في
نترنمممت حتمممى لخممماص بالمنشمممست الصمممناعية بشمممبكة الأوالمممور  , وكمممذلك ربمممط نظمممام المعلوممممات المحاسمممبية ا
 ومات بالسرعة المطلوبة.يتسهل التعامل معها في عملية نقل البيانات والمعل

                                                           
الاتجاهات الحديثة في المحاسبة الادارية ودورها في تحقيق تخطيط استراتيجية موارد المنشاة : ياسر علي أدريس ,  )1(

رسالة دكتوراه  , جامعة أم درمان الاسلامية ,تحليلية على عينة من المنشآت الصناعية بولاية الخرطومميدانية  دراسة
  .م2016غير منشورة,  في المحاسبة
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قممد هممدفت إلممى دراسممة الآثممار الناجمممة عممن تطبيممق المحاسممبة الإداريممة  هممذه الدراسممة للباحممث أن   يت ضممح      
على فاعلية نظم المعلومات المحاسمبية ممن خملال دراسمة ممدخلات وخرجمات نظمم المعلوممات فمي المنشمست 

فمي  الإداريمةلمحاسمبة الأسماليب الإسمتراتيجية لعبمه بيمان المدور المذي تل إلمى, بينمما همدفت دراسمتي الصناعية
 الشركات. ستمراريةإو داء ن الأعملية تحسي

 (1)م( 2016دراسة )عبدالناصر وآخرون , 

ء داالجودة الشاملة وتقنيات إدارة التكلفة فمي تحسمين أ لإدارةثر مشكلة الدراسة في معرفة هل هناك أتمث لت 
 رةدا, وقممد هممدفت هممذه الدراسممة إلممى الكشممف عممن أهميممة التكامممل بممين إشممركات المسمماهمة العامممة فممي الأردنال

,  ة المسماهمة العاممة الأردنيمةداء في الشركات الصناعيالجودة الشاملة وتقنيات إدارة التكلفة في تحسين الأ
م قسماوضموع الدراسمة وهمم العماملون فمي الإدارة الماليمة وأممن فئمات ذات صملة بم الدراسةهذه  وتكون مجتمع

 الجودة من مجتمع الدراسة.

دارة الجممودة الشمماملة )تحسممين ئج مممن أهمهمما : وجممود أثممر لعناصممر إوقممد توصمملت هممذه الدراسممة إلممى عممدة نتمما 
كات الصمممناعية المسممماهمة اء فمممي الشمممر دف , ورضممماء الزبمممائن ( فمممي تحسمممين الأالجمممودة , وتخفممميض التكمممالي

تخدام تقنيمات إدارة التكلفمة سمممع إدارة الجودة الشاملة أثر للتكامل بين تطبيق إردنية , وكذا وجود العامة الأ
ء فممي الشممركات المسمماهمة العامممة الأردنيممة , ووجممود أثممر لعناصممر تقنيممات إدارة التكلفممة فممي دان الأفممي تحسممي
دداً مممن التوصمميات ردنيممة. وقممدمت الدراسممة عممصممناعية المسمماهمة العامممة الأكات الداء فممي الشممر تحسممين الأ

دارة الجمممودة إ اهمة العاممممة الأردنيمممة فمممي تطبيمممق نظمممامسمممتمرار الشمممركات الصمممناعية المسمممأبرزهممما: ضمممرورة إ
الشمركة منهما , ختيمار مما يناسمب كبمة المسمتجدات فمي همذه التقنيمات وإالشاملة وتطبيق تقنيات التكلفمة , وموا

 دائها.لها من تأثير إيجابي في تحسين أ لما

لجمودة الشماملة وتقنيمات إدارة دارة ايت ضح للباحمث أن همذه الدارسمة أهتممت بمالتعر ف علمي أثمر التكاممل بمين إ
هتمممت فقممد أ  دراسممتي , أممما ناعية العامممة المسمماهمة فممي الأردنالصمم الشممركاتداء فممي ة فممي تحسممين الأالتكلفمم

,  داء الشركات اليمنيمةفي تحسين أ الإدارية الإستراتيجيةالمحاسبة أساليب بالتعرف على الدور الذي تلعبه 

                                                           
 أثر ادارة الجودة الشاملة وتقنيات ادارة التكلفة, وعبدالعزيز احمد الشرباتي , ومحمد محمود النحوي , عبدالناصر إبراهيم نور )1(

, مركز الامارات 12, مجلة رؤى  استراتيجية , المجلد الثالث , العدد  الاداء في الشركات المساهمة العامة الاردنية في تحسين

 .119 – 82ص  م , ص2016للدراسات والبحوث الاستراتيجية , الامارات العربية المتحدة , 
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ب أسماس الأنشمطة وأسملو منهما التكماليف علمى سماليب هما بعمض الأتباعوتتفق هذه الدراسمة ممع دراسمتي فمي إ
 دارة الجودة الشاملة.التكلفة المستهدفة وأسلوب إ

   (1)م( 2017براهيم , إدراسة ) 

 الاستراتيجيةت بمفهوم المحاسبة ارار ومتخذي الق سة في عدم إلمام الكثير من الإداريينار لت مشكلة الدتمثً 
 ستراتيجيةالإالمحاسبة  بيان مفهومفي سة ار تكمن أهمية الدو المحاسبة.  كأحد التوجهات الحديثة في علم

ي التأثير ف ستراتيجيةالإأدوات المحاسبة  ستخدامإيح كيفية يثة لعلم المحاسبة، توضكأحد التوجهات الحد
تيجيات ار ستلإا سة إلى التعرف علىار الد هذه هدفت. و كفاءته داري للمؤسسات ورفعلإعلى الأداء المالي وا

سة ار ، د ستراتيجيةالإدارة الإ في تحقيق أهداف ستراتيجيةالإ داريةالإ اسبةوالتقنيات التي تستخدمها المح
داري للمؤسسات، تشجيع والأداء المالي والإ ستراتيجيةالإتيجيات وتقنيات المحاسبة ار تسإالعلاقة بين 

في تجاهات الحديثة في طبيعة عملها كإحدى الأ الاستراتيجيةالمحاسبة  عتمادإ المؤسسات السودانية على 
 المحاسبة.  علم

على أداء وظيفة  لمعلومات تساعد الإدارة ستراتيجيةالإتوفير المحاسبة الإدارية  سة إلى أنار توصلت الد
بتجميع البيانات التي  الاستراتيجية يؤثر على الأداء المالي للمؤسسات، قيام المحاسبة الإداريةو الرقابة 

تخاذ إد على معلومات تساعالمالي للمؤسسات، توفير  داءالأ تساعد الإدارة في وظيفة التخطيط يؤثر على
أوصت  ؤثر على الأداء المالي للمؤسسات.سمالية يأر عداد الموازنات الإ تيجية و ار ستالإ ستثمارت الإارار ق

التي تمكنهم من زيادة  تيجيات الإداريةار ستهتمام بوضع الإت المنشست على الإار االدارسة بتشجيع إد
ت في المنشست بالمحاسبة الإدارية ارار الق متخذيتحقق أهدافها، زيادة وعي لمنشستهم و  ت التنافسيةار القد
المنشست على  داراتإدارة، تشجيع لإتيجيات اار ستإ وأهميتها في تحقيق ياهازاز مرامن خلال إب ستراتيجيةالإ

الأداء  بة لرفع كفاءةز أهمية ذلك بالنسار داري من خلال إبلإوالمستمر لأدائها المالي وا التقويم الدوري 
 المنشأة. ستمراريةإو 

الأداء المالي الرقابة و ستراتيجية على الإ سة ركزت على أثر المحاسبة الإداريةار الدهذه أن للباحث  يتضَح
 أهم أساليب بتناولها دور عن دراستي، وتختلف لك من خلال إستخدام بعض الأساليبوذ للمؤسسات

                                                           
، على الأداء المالي والاداري للمؤسسات، دراسة ميدانيةراتيجية الإدارية الإستأثر المحاسبة براهيم مصطفى حقار أحمد، إ  )1(

درمان الإسلامية، معهد البحوث والدراسات الاستراتيجية، رسالة ماجستير في التخطيط الاستراتيجي القومي غير منشورة،  ام جامعة
 .م2017
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المالي والإداري  داءفي تحسين الأ المطبقة في الشركات الصناعية اليمنية ستراتيجيةالإالمحاسبة الإدارية 
 لشركات.لتلك اهم طرق تحسين الأداء المالي والإداري لأستعراض وكذا إ معاً 

 (1)م (2017دراسة )نعيم وقاسم,

ي بشممكل سمملبتحممديات كبيممرة يمكممن أن تممؤثر تواجممه شممركات المقمماولات لممت مشممكلة الدراسممة فممي أن تمث        
 بالتممالي قممد تممؤدي هممذه المشمماكل إلممىجلهمما و أمهامهمما الأساسممية التممي وجممدت مممن  تمراريتها فممي أداءعلممى اسمم

مشماكلها ممن  ت فعالة تساعد الشركات على تجاوزتخاذ إجراءاإيتطلب وضع حلول و  , ممالها وتصفيتهافش
فممي شممركات  سممتمراريةلإا موضمموع مممن أهميممة ة الدراسممةأهميمم وتكمممن .فممي تحقيممق أهممدافها سممتمراريتهاإجممل أ

الدراسة إلى بيان وقد هدفت . جل أن تستمر لحين تحقيق أهدافهاأوجدت من  أن الشركة عتباربإالمقاولات 
التممي تحممد مممن قممدرة  أو الأسممباب سممتمرارية وأهميتهمما لممدى شممركات المقمماولات وتحديممد أهممم العواممملمفهمموم الإ

والإجممراءات التممي مممن الممكممن أن  تحديممد الوسممائلأهممدافها, فضمملًا عممن سممتمرار فممي تحقيممق الشممركة علممى الإ
اء مممؤثرات داخليممة أو لهمما مممن جممر   يكممون لهمما دور فعممال فممي تجنممب الشممركات لحممالات الفشممل التممي تتعممرض
اسمممتخدمت عينمممة عشممموائية  الأغمممراض خارجيمممة أوجمممدتها بيئمممة الشمممركة التمممي تعممممل فيهممما, ولأجمممل تحقيمممق همممذه

 إلمىالدراسمة  وتوصملت همذه. انيمةت فمي محافظمة الديو لمقماولاشمركات ا يعملون كممدراء مفوضمين فمي بسيطة
فمممي نجممماح أو فشمممل شمممركات  سمممواء ممممؤثراً  كمممان ممممن أهمهممما أن الجهمممد البشمممري يلعمممب دوراً  نتمممائجعمممدد ممممن ال

العوائممق التممي تواجممه الشممركات  عديممد مممنالمقمماولات, فضمملًا عممن ذلممك أشممارت الاسممتنتاجات إلممى أن هنمماك ال
الإدارات الحكوميمة فمي إحالمة المناقصمات  ري والمالي التي يمارسها كبمار مموظفيأهمها حالات الفساد الإدا

المشاريع المنفذة منها والتمي تمؤدي إلمى حرممان  ستلامإمقاولات أو في صرف مستحقاتها أو على شركات ال
تحمت مسمميات عديمدة , كمما  إضمافيةتحملهما تكماليف  ى أعمال أوعدد كبير من الشركات من الحصول عل

والقمموانين الحكوميممة كممان لممه الأثممر الواضممح فممي عرقلممة  فممي السياسمماتالدراسممة أيضمما عممن أن التغييممر  كشممفت
 .أعمال شركات المقاولات

شممركات سممتمرارية إتقيمميم العوامممل المممؤثرة علممى عمليممة أقتصممرت علممى للباحممث أن هممذه الدراسممة  يت ضممح    
نهما تناولمت دراسمتي أ بينمما الإستمرارية،ؤثرة على المقاولات من خلال دراسة العوامل الداخلية والخارجية الم

                                                           
دراسة تطبيقية على , ستمرارية المنشأة إى امل المؤثرة علتقييم العوالبعاج ,  قاسم محمد  , الزيادي عيم تومان ن  )1(

 -204, ص ص 2017 , 1, العدد  19, مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية , المجلد   عينة من شركات المقاولات

222 . 
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كممدعم  لشممركاتلممدعم الإسممتمرارية لوسممائل وكممذا  سممتمرارية الشممركاتإل المممؤثرة علممى هممم المعوقممات والعوامممأ 
 .الميزة التنافسية وجودة الأرباح

 (1)م ( 2017,  دراسة )محمد حازم

 للمحافظة على ةيجيستراتتخاذ القرارات الإإلى تؤثر ع ةيئيالب فيظم التكالأن نتمثلت مشكلة الدراسة في 
 ةيئيمع الأخذ بالاعتبار الآثار الب دةيالنتائج للجهات المستف صاليلإ ةيالصناع الشركات ةيستمرار إ

من قبل  ةيللتعرف على الممارسات الحال ةيدانيمن خلال الدراسة الم هايالمترتبة عل فيوالتكال لتزاماتوالإ
الضوء لنظم  طيوتسل ةيئيالب فيالتكال ديخل والطرق المستخدمة في تحدالمداعلى  والتعرف الشركات
دور  انيمع ب ةيئيمدى اهتمام المحاسبة الب انيلب ةيجيستراتالقرارات الإتخاذ إ على ةيئيالب فيالتكال
قبل ستشراف المستإعوامل نجاح الشركات في  ميلتدع ةيجيستراتلقرارات الإ بعاداً أ على ةيئيالب فيالتكال
المستخدمة في التعرف على المداخل والطرق وقد هدفت الدراسة الى .ةيالصناع الشركات ةيستمرار إودعم 

مدى  انيلب ةيجيستراتتخاذ القرارات الإإعلى  ةيئيالب فيالضوء لنظم التكال طيتسل,  ةيئيالب فيالتكال اسيق
عتمدت الدراسة على وقد أ  . متبعة ةيئيب اساتيس ةيوهل لدى المنشست الصناع ئةيبالب هتمام المحاسبة إ 

ي من خلال دراسة حالة الشركة الكم   لييعتماد المنهج التحلإ ثم  ةيفي بناء القاعدة النظر  الوصفي المنهج
 مقومات اتخاذ القرارات دعميكونه  ةيئيالب فينظم التكال دياطار مقترح لتحد ميوتقد ةيالنبات وتيللز  العامة
في الشركات  ةيئيالب فينظم التكال قيضرورة تطبهمها عدة نتائج من أ الدراسة بقد تقدمت . و ةيجيستراتالإ

 ةيطراف داخلأمن  هايتلبي حاجة مستخدم بيوفي وقت قر  دةيج معلومات بهدف خلق قاعدة ةيالصناع
 ةئيالب ةيبراز دور الشركات في حماإ, مع ضرورة ةيمن قبل الرقابة المال ئييالب قيعتماد التدقإ مع  ةيوخارج
بها,  طةيالمح ئةيفي الشركة والب جييستراتإلقرارات من منظور ا تخاذلإ المعلومات اللازمة ريوتوف

المشكلات التي  ليالمباشرة لتذل ريغ ةيالصناع فيعن التكال ةيئيالب فيالتكال بالإضافة الى ضرورة فصل
 ةيئيلتزامات البالإعن  فصاحبالإضافة الى الإ ميالمحاسبي السل اسيالق بهدف مبكر قد تظهر في وقت

وقدمت عدة  غلاق.التي تواجه الشركة من الإ اتيومواكبة التحد ةيالتنافس من قدرتها عززيس ذيوال
 ةيئيالب فينظم التكال ديطار المقترح لتحدعتماد الإإواقترح الباحث من خلال الدراسة ب أهمها:وصيات من ت

                                                           
 ةيستمرارإودعم  ةيجيالقرارات الاسترات ديفي ترش ةيئيالب فيإطار مقترح لدراسة أثر نظُم التكال,  الغزالي ليمحمد حازم إسماع )1(

رسالة دكتوراه في  ,, جامعة النيلينالعراق في النباتية الزيوت لصناعة العامة الشركة ميدانية في دراسة ةيالمنشآت الصناع
 . م2017المحاسبة, غير منشورة,
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المباشرة  ريغ ةيالصناع فيوفصلها عن التكال ةيئيالب فيلمعالجة التكال ةيالعراق ةيالصناع في الشركات
الشركات  ةيستمرار إ دعميوالذي  ةيجيستراتالقرارات الإ ديترش ةيفي عمل فيتلك التكال مساهمة مدى انيوب

 .ةيالصناع

 ةيجيسمممتراتتخممماذ القمممرارات الإإعلمممى  ةيمممئيالب فينظمممم التكمممال ثمممرقمممد بينمممت ألباحمممث أن همممذه الدراسمممة يت ضمممح ل
مممع الأخممذ  دةيالنتممائج للجهممات المسممتف صمماليإبممما يسممهم فممي  ةيالشممركات الصممناع ةيسممتمرار إعلممى  للمحافظممة

سهمت فمي معرفمة أنها أدراستي  عنوتختلف  ،عليهاالمترتبة  فيلتزامات والتكالوالإ ةيئيعتبار الآثار الببالإ
الشممركات وكممذلك  سممتمراريةإو داء تحسممين الأسممتراتيجية فممي داريممة الإالمحاسممبة الإ الممذي تلعبممه أسمماليب دورالمم
وتحمممد ممممن اليمنيمممة الشمممركات الصمممناعية  سمممهمت فمممي التعمممر ف علمممى أهمممم المعوقمممات والمشممماكل التمممي تواجمممهأ
 ستمرار بنشاطها.الإ

 (1)م (2017نسمان,محمد ) دراسة

بة الممموارد البشممرية بالتكامممل مممع الأثممر المترتممب مممن تطبيممق محاسمم لممت مشممكلة الدراسممة فممي معرفممةتمث        
لممى إسمة اهمدفت هممذه الدر , وقمد رية فمي المنشممستاسمتمر علمى تحقيمق فممرض الإ ام بطاقمة الأداء المتمموازن خدسمتإ

يوضمح قيممة المموارد البشمرية فمي  قمديم معاصمر ن المموارد البشمرية، إذ أنهما ممدخلالتعرف على المحاسبة ع
لمى إة يقمود أصمول المنشمأ رية أصملًا ممنالبشم عتبمار الممواردإوالأهمداف، فرها في تحقيمق النجماح المنشأة ودو 

وفاعليتها وهو ما ي عزز مساهمتها  كفاءتهافيها لزيادة  ستثمارلكبيرة لهذه الموارد فضلًا عن الإز القيمة اراإب
على عرف سة للتاهدفت الدر ما كستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي. وا في تحقيق النجاح في المنشأة.
تيجية المنشمأة ممن اسمتر إالتخطميط والرقابمة وترجممة  لة في عملياتاة فاعنها أدأبطاقة الأداء المتوازن، حيث 

لمفهمومين علمى تحقيمق سمة أثمر التكاممل بمين همذين اابدر هتممت وهذه الدراسمة أ لال تحقيق أهدافها الفرعية، خ
تصمالات الفلسمطينية العاملمة فمي شركات مجموعة الإهذه الدارسة على ط بقت . رية للمنشستاستمر فرض الإ
عتمممدت أ ختبممار فرضممياتها، حيممث إلوصممفي التحليلممي لتحقيممق أهممدافها و اسممتخدمت المممنهج ا غممزة، وقممد قطمماع
 طممممار النظممممري، وكممممذلكالمتمثلممممة فممممي الإفممممي جمممممع البيانممممات والمعلومممممات علممممى المصممممادر الثانويممممة  سممممةاالدر 
شممركات  ين فمميد العينممة مممن العمماملااسممتهدفت أفممر  (سممتبانةإ)ستقصمماء إ صممادر الأوليممة المتمثلممة فممي قائمممةالم

                                                           
ازن في تحقيق اثر التكامل بين تطبيق محاسبة الموارد البشرية واستخدام بطاقة الاداء المتومحمد عمر نسمان ,  )1(

 م.2017 , غير منشورة ,, رسالة ماجستير في المحاسبة , فلسطين , جامعة الازهر غزة فرض الاستمرارية 
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إن محاسممبة الممموارد برزهمما عممدة نتممائج مممن أ إلممىوتوصمملت الدراسممة  .تصممالات الفلسممطينية بغممزةمجموعممة الإ
اعت بممر أصمملًا مممن  المنشممأة، وبالتممالي فقممد البشممرية هممي مممدخل لقيمماس قيمممة المممورد البشممري ودوره الريممادي فممي

رية راسمتميجابية بين تحقق فرض الإإ علاقةهناك ف , والأهدا ستثمار فيه لتحقيق المنافعأصولها يمكن الأ
ق محاسممبة الممموارد البشممرية الفلسممطينية العاملممة فممي قطمماع غممزة، وبممين تطبيمم تصممالاتلشممركات مجموعممة الإ

البشمممرية  علاقمممة تكامليمممة بمممين محاسمممبة الممممواردوجمممود وكذذذذلك  ,بطاقمممة الأداء المتممموازن فيهممما سمممتخدامإوكممذلك 
رية المنشأة من منظور آخر وهو مؤشمر الأداء، إلمى استمر إلقياس  مجالاً وبطاقة الأداء المتوازن، مما يفتح 

هتممممام بتطبيممق محاسمممبة المممموارد الإ ضمممرورة الدراسممة،همممم توصمميات تلمممك وكانمممت أ  الماليممة.رات جانممب المؤشممم
وارد قيممة المم رازالمفهومين من دور فاعل فمي إبم لما لهذين المتوازن في بيئة العمل،البشرية وبطاقة الأداء 

ضمممرورة  وأهمممدافها،تيجيتها اسمممتر إالمنشمممأة وصمممولًا إلمممى تحقيمممق  مختلمممف مسمممتويات وتمممأثير أدائمممه فمممي لبشمممريةا
الموارد مباشمممر وكبيمممر بممم التركيمممز علمممى ب عمممد المممتعلم والنممممو فمممي بطاقمممة الأداء المتممموازن والمممذي يمممرتبط بشمممكل

المذي يقميس لأداء و لي لبطاقمة االب عمد المما البشرية، الأمر الذي يخلق تكماملًا بمين النظمامين يمؤثر بمذلك علمى
 ها في سوق العمل.ار ستمر إمالياً نجاح المنشأة و 

بة المموارد البشمرية بالتكامممل الأثمر المترتمب ممن تطبيممق محاسم للباحمث أن همذه الدراسمة تناولممت يت ضمح      
ي وتتفممق مممع دراسممتي فمم سممتمرارية فممي المنشممستلأداء المتمموازن علممى تحقيممق فممرض الإسممتخدام بطاقممة اإمممع 

ستراتيجية المحاسبة الإدارية الإأساليب تناولت دور أنها  عن دراستيوتختلف  الإستمرارية،تناولها موضوع 
ية بالإضممممافة إلممممى إبممممراز أهممممم المعوقممممات التممممي تحممممد مممممن الصممممناع الشممممركات سممممتمراريةإو فممممي تحسممممين الأداء 

 .الإستمرارية

  (1)م(2017لبنى , )دراسة 

 ةيفممي الشممركات الصممناع التقليديمةنظمممة التمي توفرهمما الأ البيانمماتعممدم دقممة  فميمشممكلة الدراسممة  لمتمث  ت      
نظممة الا همذه نأ إلى بالإضافة عديدة،ت التي تتخذها في مجالات اراعلى القر  ق مما انعكس سلباً االعر  في

ممداء ت  أت امؤشمر  ريلم تعد قادرة على تموف لمى الرقابمة ع وإحكمام أدائهما نيوتحسم اسيمن همذه الشمركات ممن قك 
الهمدف  تمثملو   .خماص بشمكل ةيموالدول ةيعمل تمتاز بالمنافسة الحادة المحل ئةيفي ظل ب فيلتكالعناصر ا

                                                           
داء دراسة الأ وتحسين المحاسبيةنشطة على جودة المعلومات ساس الأأعلى  فيثر نظام التكالانعمان, لبنى هاشم  )1(

 م.2017 ,غير منشورة ,رسالة دكتوراه في المحاسبة ,, جامعة النيلينةالعراقي ةيمن الشركات الصناع نةيعلى ع ةيدانيم
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علمى جمودة المعلوممات  (ABC) نشمطةسماس الأأعلمى  فيثمر نظمام التكمالأسمة اسة فمي در الهذه الدر  سييالرئ
فمي  ةيمالخصائص النوعفر تو  ةيلأهم حيتوضو  العراقية، ةيداء في الشركات الصناعالأ وتحسين ةيالمحاسب

الممنهج الوصمفي  الدراسةواعتمدت  .داءكفماءة الأ نيض تحسار لأغ فينظمة التكالاالمعلومات التي توفرها 
 إلممى دراسممةوقممد توصمملت ال,  النظممري  عتممماد علممى الإطممارسممتبانة بالإإسممتمارة إ ميمممن خمملال تصممم التحليلممي

من كفماءة  حسنيومات و المعل جودةيحسن من  ((ABC ن نظامأهمها ا ت لعل من ستنتاجامجموعة من الإ
لتجنمممب  والإيمممرادات فيلإدارة التكمممال تسمممتخدم أكثمممر دقمممة وملائممممة فيتكمممال انممماتيب تممموفيرهالأداء ممممن خممملال 

 ريممتكلفممة غ انمماتيبنمماءاً علممى ب حةيصممح ريممت غارار قمم تخمماذإ جممةيالمخمماطر التممي قممد تتعممرض لهمما الشممركة نت
دعمم  إلمى ؤدييمداء ممما الأ نيتحسم سماليبأهمم أ حمد أ نشمطةالأ سماسأعلمى  فيالتكال نظام عتبريكما  قةيدق

 حسمني نشمطة لكونمهسماس الأأعلمى  فينظمام التكمال تطبيمقضمرورة  التوصمياتهمم ا وكانمت . ةيالتنافسالقدرة 
أساسمها  علمى مكمنيمعلوممات تتصمف بالدقمة والملائممة والتمي  تموفيرهمن جودة المعلوممات وذلمك ممن خملال 

ممت   والتمي نشممطةالأواضممحة ومفهوممة ومفصمملة لكافمة  ةيمممال ريموغ ةيمممال انماتيقاعممدة ب نيتكمو  دارة مممن ن الإمك 
 ه.نيتحس وبالتالي داءالأ مويض الرقابة وتقات لأغر امجموعة من المؤشر  اغةيص

علممممى جممممودة  نشممممطةسمممماس الأأعلممممى  فيثممممر نظممممام التكممممالأللباحممممث أن هممممذه الدراسممممة تناولممممت  يت ضممممح      
أسماليب ا تناولمت دراسمتي دور بينمم ،العراقيمة ةيداء فمي الشمركات الصمناعالأسمين وتح ةيالمعلومات المحاسب

داء المتمموازن وبطاقممة الأ نشممطةسمماس الأأعلممى  فيالتكممال بممم نظممامسممتراتيجية والمتمثلممة المحاسممبة الإداريممة الإ
 الشركات. ستمراريةإو داء المستهدفة في تحسين الأب التكلفة وإدارة الجودة الشاملة وأسلو 

 (1)م(2017,عثمان)محمد سة درا

خفض  تيجيةار ستإ للتكلفة في تبني تيجيةار ستالإية معالجة مشاكل الإدارة سة في كيفار مشكلة الد مث لتت
تكلفة للمنافسين في  تكلفة المنتجات مع المحافظة على جودتها وتحسينها والرقابة عليها وأن تكون أقل

يتم القصير والطويل، ول في الصناعة على المدى رهاامر ستإلى ربح مرتفع يمكنها من المنشأة للحصول ع
على المعلومات المالية أو غير  ذلك من خلل إتباع أنظمة التكاليف وفق الأسس العلمية الدقيقة للحصول

 سة إلى التعرف على التكلفة المستهدفة التي تساعد في تحقيق الرقابة علىار هدفت هذه الدوقد  المالية.
 عرف على مدى فاعلية التكلفة المستهدفة في توفير المعلوماتست الصناعية، والتالتكاليف في المنش

                                                           
 للتكلفة ودورها في الرقابة على التكاليف واتخاذ القرارات الإدارية، دراسة الاستراتيجيةالإدارة هيم أحمد، امحمد عثمان إبر )1(

في  وراهرسالة دكت العليا، راساتكلية الدلتكنولوجيا، السودان للعلوم وا جامعة الصناعية السودانية، المنشآتميدانية على عينة من 
 م.2017منشورة، غير  المحاسبة
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أساس  ة في المنشست الصناعية، والتعرف على التكلفة علىت الإدارياراالقر  تخاذإئمة التي تساعد الملا
من  سة مجموعةار تناولت الد النشاط التي تؤثر في تحقيق الرقابة على التكاليف في المنشست الصناعية.

فة تساعد في تطبيق أسلوب التكلفة المستهد إحصائية في لةقة ذات دلايات تتمثل في: توجد علاالفرض
إحصائية  دلالةقة ذات توجد علا ،السودانيةالصناعية  ة على التكاليف في المنشستالتحقيق الرقابة الفع  

لتكاليف في المنشست يؤثر في تحقيق الرقابة على ا في تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط
 المستهدفةن تطبيق أسلوب التكلفة إلى مجموعة من النتائج تتمثل في: سة إار دتوصلت ال .الصناعية

ي ف ت الإداريةارار الق تخاذلإئمة يساعد في تحقيق الرقابة على التكاليف، ويساعد في توفير معلومات ملا
 المنشست الصناعية السودانية.

 

 عن تختلفو  تابع،تناولها الإستمرارية كمتغير تتفق مع دراستي في  هذه الدراسة نيت ضح للباحث بأ       
عم الميزة التنافسية للتكلفة ودورها في د تيجيةار الاست سة تناولت الإدارةار دال هذه في أنسة الباحث ار د

داء الأ ستراتيجية في تحسينالإدارية المحاسبة الإدور أساليب  دراستيبينما تناولت  ،ريةار والإستم
كدعم  وكذا توضيح أهم الطرق التي تدعم عملية النمو والإستمرارية في الشركات الشركات، ستمراريةإو 

 .القدرة التنافسية وجودة الأرباح
  (1)م(2017,دراسة )هبة

يل لا تستخدم أساليب ملة بولاية نهر النتمث لت مشكلة الدراسة في أن الشركات الصناعية العا      
من  داء تلك الشركاتعلى أ ثر سلباً ورقابة العملية الإنتاجية مما أط ديثة في تخطيدارية الحلإالمحاسبة ا

تخاذ القرارات غير الرشيدة أرباح تلك الشركات وأ تدنيإلى دى تخطيط ورقابة على العملية الإنتاجية مما أ
رية الحديثة بصورة داة الإساليب المحاسبالتعريف بأهمية إستخدام نظام أ إلىتجاه ذلك. وهدفت الدراسة 

شركة محل الدراسة هداف الم والرقابة المحكمة وذلك لتحقيق أ ستخدام اساليب التخطيط السليوكذا إ سليمة،
ة التخطيط الفعال دارية الحديثة بعمليوربط المعلومات التي تقدمها أساليب المحاسبة الإ وفاعلية،بكفاءة 

وأستخدم في بة على تنفيذ هذه الخطط. اكمال ذلك بعملية الرقانتاجية التي تم وضعها و ونجاح الخطط الإ
أن نظام التكاليف  أهمها:عدة نتائج من إلى . وتوصلت الدراسة هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

وزيادة  نتاجيةالإية لبالدقة مما يساعد في تخطيط العم ومات تتصفلنشطة يوفر معالأ ساسأى لالمبني ع
                                                           

المحاسبة الإدارية الحديثة في تخطيط ورقابة العملية الإنتاجية دراسة ميدانية في الشركات دور أساليب هبة جعفر حسن,  )1(

 م.2017 , غير منشورة,ةفي المحاسب وراهرسالة دكت, جامعة شندي, الصناعية بولاية نهر النيل
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وأنشطة  المنتج ها إلى أنشطة تتصف فيهأن تحديد الأنشطة وتقسيمو الصناعية،  ي الشركاتالرقابة ف نظام
الأداء المتوازن يزيد  وب بطاقةلسأن وأ بالدقة،ومات تتصف لمنتج تساعد في توفير معللا تضيف قيمة ل

ى لا عهمنت سة بعدد من التوصياار الد أوصتوقد  ية الرقابة.لل عمهنتاجية ويسية الإلية العملمن فاع
سيعمل  الأنشطة،ى لل نظام محاسبة التكاليف المبنى عملائمة مث الشركة أن تبني نظم تكاليف حديثة

تخاذ إية لومات أكثر دقة وملائمة لعملالشركات لما يوفره من بيانات ومعذه ه ى تطوير آلية العمل فيلع
 ة والمدربة من ذوي هللبشرية المؤ ادر االكو  ى توفيرلية. وضرورة العمل علأكثر كفاءة وفاع ت بصورةارار الق
مع توفير  ساليب المحاسبة الإدارية الحديثة بشكل فعالأى تطبيق لختصاص بحيث يكونوا قادرين عالإ

عتماد والتي يمكن الإ يمة والدقيقةلنتائج السلذا المجال وذلك لضمان التوصل لهم في هالتدريب اللازم ل
 ا.هيلع

بالنسبة  رية الحديثةداساليب المحاسبة الإأستخدام إأهمية  تناولتلدراسة للباحث أن هذه ا يت ضح      
, بينما هداف الشركةأ قيق التخطيط السليم والرقابة المحكمة وذلك لتح في عمليةستخدام إ, وكذا للإدارة

 طرق  ضفي تحسين الأداء وعر المحاسبة الإدارية الإستراتيجية أساليب الدور الذي تلعبه  بي نتدراستي 
ستمرارية إالمعوقات والعوامل المؤثرة على  همأ وكذلك  داءمحددات تحسين الأو  داءقاييس تحسين الأوم

 . لتحقيق الأهداف الإستراتيجية الشركاتووسائل دعم إستمرارية الشركات  الشركات
  (1)م( 2018,بشيرو  فضلدراسة ) 

سماليب المحاسمبة الإداريمة سمتخدام أإب دانيةهتمام المنشست الصناعية السو إ سة في عدم ار مشكلة الد مث لتت  
. وقد هدفت الدراسمة إلمى لالتنافسية لمنشست الأعما في دعم القدرة على الرغم من دورها الهام تيجيةار ستالإ

أحممد أسمماليب المحاسممبة الوقممت المحممدد كبيممان دور تطبيممق أسمملوب التحسممين المسممتمر وأسمملوب الإنتمماج فممي 
منهما : يسمهم أسملوب التحسمين  سمة لعمدة نتمائجار سمية. توصملت الدالقمدرة التناف راتيجية في دعممستالإدارية الإ

، ويسممهم أسمملوب الإنتمماج فممي الوقممت المحممدد بخفممض  التنافسممية المسممتمر فممي خفممض التكمماليف لممدعم القممدرة
أوصممممت الدراسممممة بعممممدة و  لات الإنتمممماج لممممدعم القممممدرة التنافسممممية.مممممدخ غيممممر المسممممتثمر فممممي س المممممالأتكلفممممة ر 

ستراتيجية لدعم القمدرة التنافسمية لمنشمست الأعممال، والعممل رفع الوعي بالمحاسبة الإدارية الإنها توصيات م

                                                           
مجلة كلية دلتا  ,التنافسيةفي دعم القدرة  الإستراتيجيةالإدارية دور أدوات المحاسبة , عجيببشير بكري , جعفرفضل الله برير  )1(

 .170 -129م, ص ص 2018 ,2للعلوم والتكنولوجيا, العدد 
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سمممتراتيجية لمنشمممست الأعممممال لمممدعم القمممدرة يمممان أسممماليب المحاسمممبة الإداريمممة الإعلمممى عقمممد دورات تدريبيمممة لب
 .التنافسية

التحسممين المسممتمر  يأسمملوب بممهيلع الممذيدور الممبيممان للباحممث أن هممذه الدراسممة قممد أسممهمت فممي  يت ضممح      
وتختلمف  ،التنافسميةستراتيجية في دعم القمدرة أحد أساليب المحاسبة الإدارية الإالإنتاج في الوقت المحدد كو 

داء اريممممة الإسممممتراتيجية فممممي تحسممممين الأدالمحاسممممبة الإ أسمممماليب دراسممممتي أنهمممما أسممممهمت فممممي بيممممان دور عممممن
نشممطة سمماس الأأعلممى  التكمماليفنظممام بممم سمماليب والمتمثلممة ة أالشممركات مممن خمملال إسممتخدام أربعمم سممتمراريةإو 

 .لشاملة وأسلوب التكلفة المستهدفةداء المتوازن وإدارة الجودة اوبطاقة الأ

 (1)(2018دراسة )فلاح، والهادي , 

 وتحديد تساعد التكلفة المستهدفة في قياسسة في الإجابة عن التساؤلات الآتية: هل ار مشكلة الدتمثلت 
كلفة ت ق. هل يساعد تطبيق الإنتاج في الوقت المحدد في قياس وتحديدار جات الصناعية في العالمنتكلفة ت

 علمية للمكتبات سة إضافةار الدسة في أن هذه ار الدتمثلت أهمية و ق. ار المنتجات الصناعية في الع
 دور أساليبق حيث أنها توفر مادة علمية تساعد الطلاب والباحثين في معرفة ار الأكاديمية في الع

 سة إلى تحقيقار هدفت الدوقد المحاسبة الإدارية الحديثة في قياس وتحديد تكلفة المنتجات الصناعية. 
 ة المنتجات الصناعية. التعرف علىمجموعة من الأهداف أهمها: التعرف على كيفية قياس وتحديد تكلف

 ونظام يق نظامي  التكلفة المستهدفةختبار وتطبيق ومعرفة أثر تطبإليب المحاسبة الإدارية الحديثة. أسا
 سة إلى مجموعةار توصلت الد, وقد الإنتاج في الوقت المحدد في قياس وتحديد تكلفة المنتجات الصناعية 

 الإنتاج في الوقت المحدد يوفر معلومات عن مختلف البدائل التي تسهم فيمن النتائج أهمها أن نظام 
 لى تلافي أوجه قصورنظام الإنتاج في الوقت المحدد قادر ع تحديد وقياس تكلفة المنتجات الصناعية.

 الآتي:سة بار ية. وعلى ضوء النتائج أوصت الدالأنظمة التقليدية في قياس وتحديد تكلفة المنتجات الصناع
 جعة أنظمةار مو خاصة أو عامة  صناعية, تجارية, خدمية قية بشتى أنواعهاار الع المنشستب علي يج

 .بعد أن ثبت إن بها العديد أوجهه القصور المطبقة حالياً  التكاليف التقليدية

                                                           
تكلفة المنتجات  المحاسبة الإدارية الحديثة في قياس وتحديد دور أساليبهيم، افلاح هادي صالح عجاج، والهادي آدم محمد إبر  )1(

 م.2018,  113-87, ص ص 3، العدد  30سات العليا ، المجلد اعة النيلين ، كلية الدرالخرطوم: جام, ق االصناعية في العر
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كلفة ت قياس وتحديد ودوره في التكلفة المستهدفةأسلوبي ركزت على سة اهذه الدر يت ضح للباحث أن 
 قياس وتحديد تكلفة المنتجات ودوره فيالإنتاج في الوقت المحدد ق و ار المنتجات الصناعية في الع

في تحديد سعر تنافسي نشاط ساس الأسلوب التكلفة على أت دور بيندراستي ما بينق، ار الصناعية في الع
ستهدف للشركات في تحقيق الربح الم أسلوب التكلفة المستهدفةدور و في الشركات الصناعية اليمنية 

الصناعية اليمنية, وكذا بينت دور أسلوب إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية للشركات 
 عية اليمنية مما يؤدي إلى إستمرارية ونمو هذه الشركات. الصنا

 (1) (م2018, أشرف )دراسة 

 يمةليلالتحالإجمراءات ميمة هالمنشمست الماليمة لأدارة إى لمع نالقمائمي راكدإمشكلة الدراسة في أن  لتتمث        
تحقيممق  فممي يجابمماً إر جعممة  يممؤثاالحديثممة فممي المر  الاتجاهمماتكأحممد  جعممة النظيممرابرنممامج مر  وجعممة افممي المر 

 ممكانيمة الحكمإ بالتماليو  دة التقارير الماليمةو ج نيجابية في تحسيإرة و جعة مما ينعكس بصاية المر لدة عمو ج
ابمة جمثمل فمي الإيسمة االدر  , والهمدف ممن همذهعدممه نا ممهالمنشست المالية في ممارسة نشماط ارستمر إى لع
ختبمار إ نع فضلالًا و سة اات الدر امتغير  نيمي عهافالمو  النظري  طارتأطير الإ حيث نم لالتساؤ  كذل نع

 .عمممراقفمممي الة لممميمممة الخاصمممة العامجعمممة الخار راجاتمممب المكى ملمممع ءالضمممو  وتسمممليط ،التمممأثيرلاقمممة و نمممماذج الع
ا : هممهأ  نج ممئالنتما نالعديمد مم إلمىسمة االدر  , وتوصملتالدراسة المنهج الوصمفي التحليلمي وأستخدم في هذه

تجاهات الحديثمة بأبعادهما فمي المراجعمة علمي جمودة التقمارير ر المعنوي للإلتأثياظم اوتع رتباطإة لاقع هناك
تجاهممات عممن وجممود علاقممة إرتبمماط وتعمماظم التممأثير المعنمموي للإ الماليممة مممن خمملال جممودة المراجعممة , فضمملاً 

لماليمممة عبمممر جمممودة سمممتمرارية المنشمممست ممممن خممملال جمممودة التقمممارير احديثمممة بأبعادهممما فمممي المراجعمممة علمممى إال
ى مكاتمب المراجعمة ضمرورة تطبيممق همم التوصميات التممي جرجمت بهما الدراسمة أنمه يجممب علممراجعمة , وممن أ ال
يجابيممة جممودة المراجعممة مممما يممنعكس بصممورة إ لمراجعممة لممما لهمما مممن دور فممي تحقيممقتجاهممات الحديثممة فممي االإ

ستمرارية ض الإمة فر ملائ على تحقيق جودة التقارير والحصول على مؤشرات يمكن من خلالها تقويم مدى
 من عدمه.

                                                           
فق منظور تحقيق جودة التقارير ستمرارية المنشآت وإنعكاساتها على إتجاهات الحديثة في المراجعة والإأشرف هاشم العبدون ,  )1(

, غير في المحاسبة وراهرسالة دكت , جامعة النيلين , السودانالعراقالمالية دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية في 
 م.2018, منشورة 



32 
 

تجاهممات الحديثممة حممث أن هممذه الدراسممة تناولممت موضمموع إسممتمرارية المنشممست بإسممتخدام الأللبا يت ضممح      
واتفقتما فمي إسمتعراض أهمم  فمي العمراق سمتمرارية المنشمستمن وجهة نظر مراجعمي الحسمابات عمن إللمراجعة 

سمممتمرارية فمممي ي أنهممما تناولمممت موضممموع الإاسمممتدر  عمممن , بينمممما تختلمممفالمشممماكل التمممي تحمممد ممممن الإسمممتمرارية
المحاسبة الإدارية الإستراتيجية فمي أساليب الدور الذي ممكن أن تلعبه من خلال بيان  الصناعية الشركات
 . الصناعية اليمنية ستمرارية الشركاتإنمو و 

  (1)(م2018,دراسة)محمد مروان

مويممممل مممممويلي المتمثممممل بممممم)التمويل الممممداخلي , التمشممممكلة الدراسممممة فممممي معرفممممة تممممأثير الهيكممممل الت لممممتتمث        
سممتمرارية الشممركات المتمثلممة بممم)نسبة السمميولة, نسممبة الربحيممة ( فممي الشممركات الخممارجي , والمديونيممة( علممى إ

الدراسمة لمعرفمة أثمر , وقمد همدفت وأستخدم في همذه الدراسمة الممنهج الوصمفي التحليلمي الصناعية الاردنية . 
ردنيممة , واعتمممدت الدراسممة علممى كات الصممناعية المسمماهمة العامممة الأسممتمرارية الشممر الهيكممل التمممويلي علممى إ

ثممر عنممد مسممتوى دالممة عممدة نتممائج مممن أهمهمما : وجممود أإلممى المممنهج الوصممفي التحليلممي , وتوصمملت الدراسممة 
اعية المسمماهمة العامممة الأردنيممة , وعممدم كات الصممن( للهيكممل التمممويلي علممى ربيحممة السممهم فممي الشممر 0.05)

موال المستثمرة في الشركات التمويلي على العائد على رأس الأ ( للهيكل0.05ثر عند مستوى دالة )د أوجو 
ردنيممة . كممما تقممدمت الدراسممة بمجموعممة مممن التوصمميات مممن بينهمما : ضممرورة مسمماهمة العامممة الأالصممناعية ال

ح لعممل همذه الشمركات بالنجماهتمام لأمثل ما أمكن , كونها واحدة من الإالإهتمام بتحقيق الهيكل التمويلي ا
وازنممة بممين الهيكممل , مممن خمملال أن المراجعممة والتحليممل المسممتمر للواقممع المممالي للشممركة بحثمما عممن تحقيممق الم

 موال المقترضة.التمويلي من الأموال المملوكة والأ

لمداخلي, التمويمل اثر الهيكل التمويلي للشركات والمتمثمل بمم أوضحت أ للباحث أن هذه الدراسةيت ضح       
وتتفممق مممع دراسممتي فممي تناولهمما موضمموع  ,الأردنيممةسممتمرارية الشممركات علممى إ , والمديونيممةلتمويممل الخممارجيا

أسممماليب بمممه  أوضمممحت المممدور المممذي تقمممومفمممي كونهممما دراسمممتي تختلمممف عمممن بينمممما الإسمممتمرارية كمتغيمممر تمممابع, 
 مع إستعراض, اليمنيةت الصناعية ارية الشركاستمر في عملية النمو ودعم إلإستراتيجية المحاسبة الإدارية ا

 .الشركاتوكذا التطرق لأهم وسائل دعم إستمرارية ستمرارية الإالعوامل المؤثرة على  همأ 

                                                           
عية المساهمة العامة استمرارية الشركات دراسة تطبيقية على الشركات الصنأثر الهيكل التمويلي على إ, ربيعمحمد مروان   )1(

 م.2018في المحاسبة, غير منشورة , رسالة ماجستير جامعة الاسراء, الاردن, الأردنية,
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 (1)م(2018,)سارةدراسة

 بشممأنجممراءات المراجعممة المملازم تنفيممذها بواسممطة مراقممب الحسممابات مشممكلة الدراسممة فممي معرفممة إ لممتتمث        
ن القمموائم الماليممة الممذي يتضمممن عممداد تقريممر المراجعممة عممتمرار فممي النشمماط وإ تحديممد قممدرة المنشمماة علممى الإسمم

عماد بوقف مراقبي الحسمابات ممن تقيميم الإسمتمرارية ومماهي أوكذا معرفة م ستمرارية،الإالإفصاح عن فرض 
وهمممدفت  .وأسمممتخدم فمممي همممذه الدراسمممة الممممنهج الوصمممفي التحليلمممي. سمممتمراريةالمراجعمممة المتعلقمممة بالإمخممماطر 

سمتمرارية المنشماة وذلمك عمن اطر المراجعة في ضوء التقريمر عمن إطار مقترح لتقدير مختقديم أ إلىاسة الدر 
لاحقممة للميزانيممة ث الحممدار المراجعممة ومصممادرها ومكوناتهمما وأبعادهمما المختلفممة والأطريممق معرفممة تممأثير مخمماط

ظات مراقب الحسابات إن ا بتحفوتأثره, ستمرارية المنشستعلى إ ستمرارية المنشاة وبدورةعلى التقرير عن إ
ر ذلممممك علممممى سمممممعة مراقممممب ثمممممسممممتخدمي المعلومممممات بهممممذا الموقممممف وأتجاههمممما , وتممممأثير وجممممدت وبموقفممممة إ

حتمممال تعرضممه للمسممالة القانونيممة , وبيممان طممرق تقممدير مخمماط المراجعممة وأدوات تممدنيها وتأثيرهمما الحسممابات وإ
هنممماك علاقمممة ذات دلالمممة احصمممائية بمممين  نأ إلمممىسمممتمرار . وتوصممملت الدراسمممة علمممى الإعلمممى قمممدرة المنشممماة 

مراقمممب  قلالن يممتم تممدعيم اسممتجعممة وتقريممر مراقممب الحسممابات عممن الإسممتمرارية , وأنممه يجممب أمخمماطر المرا
داء عملممة بكفمماءة وفاعليممة , كممما  ضممروريا لمسمماعدته علممى أمممراً الحسممابات وحمايتممه , وأن تدريبممه وتأهيلممه أ

عتبمار عنمد تخطيطمه لعمليمة المراجعمة , والمذي يمتم فمي ضموء بعمين الإيجب عليه أن يأخذ مخاطر المراجع 
لتقريمره المذي يمتم فمي ضموء تقيميم  هتنفيمذ عمليمة المراجعمة وكمذلك عنمد إصمدار قياس المخاطر بمكوناتها عنمد 

يمكمن أن يقموم علمى أساسمها  دلمة والقمرائن التميكبمر قمدر ممكمن ممن الأالمخاطر النهائيمة وأن يقموم بتجميمع أ
تقريممر موضمموعي عممن  إلممىن يممتم ذلممك قبممل قيامممة بإصممدار تقريممره وذلممك للوصممول المراجعممة , علممى أ بعمليممة

سمتمرار ة عامة وممدى قمدرة المنشماة علمى الإحل المراجعة بصفمدى سلامة وصحة القوائم المالية للمنشاة م
 بصفة خاصة.

بعادهمما أرها ومكوناتهمما و ر المراجعممة ومصممادتممأثير مخمماط يت ضممح للباحممث أن هممذه الدراسممة قممد عرضممت      
 ،المنشمستسمتمرارية إسمتمرارية المنشماة وبمدورة علمى إلاحقمة للميزانيمة علمى التقريمر عمن حداث الالمختلفة والأ
معالجمة فشمل وسمائل وكمذلك  ستمرارية الشركاتإالمعوقات والعوامل المؤثرة على  همأ عرضت بينما دراستي 

 .الشركات أو الحد منها
                                                           

 ,ميدانيةدراسة  المنشآت,ستمرارية إالتقرير عن  ءضوأطار مقترح لتقدير مخاطر المراجعة في طارق صلاح الدين, سارة   )1(

 م.  2018 ,جستير في المحاسبة, غير منشورةعين شمس, كلية الدراسات العليا, رسالة ما جامعة
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  (1) (م2018عزة , دراسة )

أن العديمد ممن الشمركات الصمناعية مازالمت تعتممد علمى طمرق تقليديمة فمي خفمض  لت مشكلة الدراسمة فميتمث  
وتناولمت سمؤال الدراسمة  الحديثمة،مع بيئة التصنيع  تتلاءمالتكلفة  لإدارةالتكلفة بالرغم من ظهور مستجدات 

داء تحسمين الأعلمى  التصمنيع الحديثمة دارة التكلفمة فمي ظمل بيئمةق تقنيمات إثمر تطبيممما أ معرفمةالرئيسي في 
السممعودية. وقممد هممدفت هممذه الدراسممة إلممى التعممرف علممى مممدى فممي الشممركات الصممناعية بمنطقممة القصمميم فممي 

ثر تطبيق م في المملكة العربية السعودية وأدارة التكلفة في الشركة الصناعية بمنطقة القصيتطبيق تقنيات إ
همذه الدراسمة الممنهج الوصمفي التحليلمي  ستخدمت في. وأالشركات على تحسين الأداء في تلكالتقنيات  هذه

: أن الشممركات الصممناعية الدراسممة إلممى عممدة نتممائج مممن أهمهمما . وقممد توصمملتتفسممير نتممائج الدراسممةلتحليممل و 
اجمه معوقمات ن هذه الشركات تو وأ التكلفة،عودية تطبق تقنيات إدارة ة العربية السبمنطقة القصيم في المملك

سممة بموجوعممة مممن التوصمميات مممن الدرا. وتقممدمت هممذه فممة بهممذه الشممركاتدارة التكليممق تقنيممات إتحممد مممن تطب
دارات العليا بالشركات الصناعية بمنطقة القصيم في المملكة العربيمة السمعودية : تنمية الوعي لدى الإأهمها
الصممناعية لشممركات هتمممام اوكممذا ضممرورة أ  الأداء،همما فممي تحسممين دارة التكلفممة ودور تطبيممق تقنيممات إ بأهميممة
القصمميم فممي المملكممة العربيممة السممعودية بتطبيممق التقنيممات الحديثممة لإدارة التكلفممة لمواجهممة التطممورات ة بمنطقمم

 المتسارعة في بيئة التصنيع الحديثة.

تحسمين الأداء كمتغيمر تمابع ممن خملال تتفمق ممع دراسمتي ممن حيمث تناولهما يت ضح للباحمث أن همذه الدراسمة 
فمي المملكمة العربيمة لمما لهما ممن تمأثير علمى تحسمين الأداء ن أسماليب التكلفمة الإسمتراتيجية دراسة العلاقمة بمي

كأسلوب التكماليف دارية للمحاسبة الإستراتيجية الإالأساليب  هاوتختلف عن دراستي في إستخدام السعودية،
ية الشركات الصناعية في تحسين الأداء وإستمرار الدور الذي تلعبه و ستهدفة على أساس النشاط والتكلفة الم

 .نيةاليم

 

 

                                                           
داء بالشركات الصناعية ئة التصنيع الحديثة على تحسين الأدارة التكلفة في ظل بيأثر تقنيات إأحمد طه,  زةع )1(

غير  , رسالة دكتوراه في المحاسبة , جامعة أم درمان الاسلامية ,دراسة ميدانية الشركات الصناعية بالقصيم –السعودية 
 م.2018 شورة,من
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  (1) م(2018, موسىدراسة)

اللوجسمتية التمي تقمدم بمالموان  ممن  بالأنشمطةهمم المشماكل المتعلقمة أ لت مشكلة الدراسمة فمي معرفمة تمث        
الميناء وحتى مغادرتها منها والوقت المستغرق في عمليتمي الشمحن والتفريمم وممدى  إلىدخول بداية السفينة 

صممادية للممبلاد بشممكل عممام لا تسمممح قتن الظممروف الإأالخدمممة المقدمممة بممالموان  , كممما  علممى جممودة تأثيرهمما
ثمر التطمورات العالميمة الحديثمة معرفمة أ إلمىة. وهمدفت الدراسمة دارية الإاليب التقليدية للمحاسبسستخدام الأإب

يح أثمر د القمومي , وكمذلك توضموان  البحريمة للإقتصماهميمة الممسة بين الموان  البحرية , وبيمان أ على المناف
ية داء المتموازن علمى تحقيمق ميمزة تنافسمالتكامل بين أسملوبي التكلفمة علمى أسماس النشماط الموجمة وبطاقمة الأ

عمدة نتمائج منهما  إلمى. وقمد توصملت الدراسمة دراسمة الممنهج الوصمفيللموان  البحرية المصمرية. اسمتخدمت ال
ثمر ذلمك علممى س النشماط وأسماالمتموازن ونظمام التكلفمة علمى أء داتكاممل بمين مقيماس الأحمداث المكانيمة إإن إ
بيانممات تفصمميلية لتحسممين النشمماط مممن  سسمماذلممك بممما يمموفره نظممام التكلفممة علممى أداء المنظمممات الخدميممة و أ

اجمه العديمد سماليب التقليديمة المطبقمة بالمنظممات الخدميمة تو ن الأمؤشرات الأداء بمقياس الأداء المتموازن, وإ
الخدميمة  تداء بالمنظمماانة بالأسماليب الحديثمة لتفعيمل الأسمتعالأهميمة الإات , وبالتالي فقد كان من الإنتقاد

. كممما تقممدمت الدراسممة بعممدة توصمميات مممن بينهمما العمممل جمملالإسممتراتيجي طويممل الأ داءإلممى الأوذلممك للتوجممه 
علوممات نمات والمالبيا تموفير إلمىليات تشغيله بما يمؤدي الخدمية وآ تعلى تطوير نظم المعلومات بالمنظما

 , مع توفير كل الضمانات التي تضمن صحة هذه البيانات والمعلومات.اللازمة في الوقت المناسب

سمماس النشمماط أسمملوبي التكلفممة علممى أالتكامممل بممين  دور تحوضمميت ضممح للباحممث أن هممذه الدراسممة قممد أ      
, بينما أوضمحت دراسمتي الموان  المصريةي ف على تحقيق ميزة تنافسيةمعاً داء المتوازن الموجة وبطاقة الأ

المتمموازن وإدارة الجممودة الشمماملة داء نشممطة وبطاقممة الأسمماس الأأنظممام التكمماليف علممى دور كمملًا مممن أسمملوب 
 .اليمنية الشركات الصناعية ستمراريةإو داء على حدة في تحسين الأ وأسلوب التكلفة المستهدفة

 

 

                                                           
دور التكامل بين اساليب المحاسبة الاستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية للموانئ البحرية عفيفي ,  موسى إبراهيم )1(

-293م  ص ص 2018,  2العدد  9التجارية والبيئية , جامعة قناة السويس ,  المجلد  , المجلة العلمية للدراسات المصرية

265. 
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 (1)م( 2018, نجوىدراسة )

وثيقاً  رتباطاً إظيم قيمتها، هذه الأخيرة مرتبطة المؤسسة الاقتصادية تسعى لتع أنفي الدراسة  تمث لت مشكلة
فضل، فعالية أنظمتها متلاكها لتكنولوجيا أإالمؤسسة من خلال  بعدة عناصر أهمها تعزيز تنافسية

أي مدى تي الى لآوقد وضعت الدراسة التساؤل ا للمحاسبة الإدارية. ستخدامها أساليب حديثةإالإنتاجية، 
الجزائرية.  لولاية سطيف قتصاديةدارية في تعظيم قيمة المؤسسة الإحاسبة الإتساهم الأساليب الحديثة للم

تبيان ما يمكن أن يساهم به أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة في تعظيم قيمة لى وقد هدفت الدراسة إ
 التكلفة المستهدفة في تعظيميساهم به أسلوب  إظهار ما يمكن أنو  تعزيز تنافسيتهاو المؤسسة عن طريق

براز ما يمكن أن تساهم به بطاقة الأداء المتوازن في تعظيم إو  تنافسيتهاو قيمة المؤسسة عن طريق تعزيز
صفي التحليلي واعتمدت أستخدم في هذه الدراسة المنهج الو  وقد .المؤسسة عن طريق تعزيز تنافسيتهاقيمة 

يؤثر تطبيق الأساليب  نتائج من أهمها :. وتوصلت الدراسة الى عدة البيانات ستبانة لجمعإعلى نموذج 
ؤسسة، ويزيد المركز التنافسي للم ة وتكلفة وحجم الإنتاج، كما يعززالحديثة للمحاسبة الإدارية على جود

عنصر البشري وحجم تكلفة ال الرقابية على عناصر التكاليف المختلفة، ويخفض من فاعلية الإجراءات
خرى من جوانب الخوض في مجال دراسات أ  همها: توصيات من أ . وقدمت الدراسة عدة وتكلفة المخزون 
أثر العوامل الموقفية في تطبيق و  دور الأساليب الحديثة في تفعيل حوكمة الشركاتالموضوع منها 

 .قتصاديةالإ الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية لتحسين الأداء المالي للمؤسسة

دارية في الأساليب الحديثة للمحاسبة الإ وضحت الدور الذي تسهم بهأ حث أن هذه الدراسة قدللبا يت ضح
, بينما داريةمن خلال ثلاثة أساليب حديثة للمحاسبة الإ في الجزائر قتصاديةتعظيم قيمة المؤسسة الإ
المتوازن وإدارة ء دانشطة وبطاقة الأساس الأألًا من أسلوب نظام التكاليف على أوضحت دراستي دور ك

 الشركات الصناعية ستمراريةإو الأداء شاملة وأسلوب التكلفة المستهدفة على حدة في تحسين الجودة ال
 .اليمنية

 

 

                                                           
دراسة استقصائية على  -اهمة الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية مس  نجوى قمزاوي , )1(

 م.2018, , غير منشورةرسالة دكتوراه في المحاسبة, الجزائر,  سطيف باسعجامعة فرحات , المؤسسات الإنتاجية لولاية سطيف
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  (1)(Sbarah ،2018 دراسة )

دارية جي لتقنيات المحاسبة الإستراتيمعرفة ما إذا كان هناك تأثير إ لت مشكلة الدراسة فيتمث        
, بالإضافة إلى تقييم تلك ية في الشركات الصناعية الأردنيةستثمار إتخاذ القرارات الإ الإستراتيجية في
يرادات إلى انت قد ساهمت في زيادة عائدات الإذا ك, وما إة تحقق التوازن في الأداءالقرارات بطريق

والمتمثلة ية ستراتيجالإ الإداريةالمحاسبة تقنيات ثر أتحديد الحد الاقصى. وقد هدفت هذه الدراسة إلى 
في الوقت المحدد (  ) التكلفة المستهدفة , وبطاقة الأداء المتوازن , ونظام الإنتاج فيالتالية  بالأساليب

أستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي وقد  .ردنيةستثمارية في الشركات الأالإتخاذ القرارات إ
نه نتائج من أهمها: ألدراسة إلى عدة ت استبانة لجمع البيانات. وتوصلواعتمدت على نموذج إالتحليلي 

ستثمار لإتخاذ قرارات ايجية ممثلة بمتغيرات الدراسة في إستراتير لتقنيات المحاسبة الإدارية الإتأث يوجد
: ضرورة إستخدام تقنيات لدراسة عدة توصيات منهاردنية. وقدمت افي الشركات الصناعية الأ

لفة لتكون قادرة على ردنية والعناية بمجالاتها المختالشركات الأ الإستراتيجية من قبلالمحاسبة الإدارية 
 ستجابة مع البيئة المحيطة بها.التفاعل والإ

ستراتيجية الإ الإداريةالمحاسبة تقنيات ثر قد هدفت إلى تحديد أيت ضح للباحث أن  هذه الدراسة       
الوقت  اج فيلأداء المتوازن , ونظام الإنتالتكلفة المستهدفة , وبطاقة ا) التالية والمتمثلة بالأساليب

دراستي أسهمت هدفت , بينما ردنيةالأ الصناعية ستثمارية في الشركاتتخاذ القرارات الإإفي ( المحدد
الأساليب التالية) التكاليف  خلال دارية الاستراتيجية منالذي يمكن أن تلعبه المحاسبة الإ الدور بيان

في تحسين زن, إدارة الجودة الشاملة( مستهدفة, بطاقة الأداء المتواعلى أساس الأنشطة, التكلفة ال
 . اليمنية الشركات الصناعية ستمراريةإو الأداء 

 

 

 

                                                           
(1) Sufian Salameh Sbarah , The Impact of Strategic Management Accounting Techniques in 
Taking Investment Decisions in the Jordanian Companies , International Business Research 
,2018, Canada , pp:145-156.  
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 (1)م(2019دراسة )مروة,

لسلاسل ستراتيجية بة الإدارية في إدارة التكلفة الإتفعيل دور المحاسكيفية تمثلت مشكلة الدراسة في 
داد متإعلى  تيجيةار ستالإسة مفهوم إدارة التكلفة ار لى دإسة ار هدفت الدوقد . الإمداد في المنشست الصناعية

ت خفض التكلفة ارار لمعلومات اللازمة لترشيد قتوفير ا يمدخل إدارة التكلفة البينية ف ودور ،سلسلة الإمداد
البينية يكون لتفعيل تطبيق مدخل إدارة التكلفة  ينموذج محاسبح ار قتإلى إ، بالإضافة  عبر سلسلة الإمداد
ضوء نظام  يلعلاقات التعاونية مع الموردين ف، من خلال تطوير وحوكمة االصناعية ملائما للمنشست

ستكشاف كيفية ممارسة إدارة إغية سة حالة ب  ار ء دراالى إج سة ايضاً ار ، كما سعت الدالمتكامل إدارة التكلفة
وامل الرئيسة المؤثرة في هذه ، وتحديد العرحة بالنموذج المقتمقارن عبر سلسلة الإمداد عملياً  التكلفة

ستبيان مدى توافق إصلاحية النموذج المقترح عن طريق ل يختبار ميدانإء راتم إج اً ر ، وأخيالممارسات
 .رمص يتعمل ف يت التار لسيالعملية لشركات صناعة تجميع ابيئة التطبيق ا يمقوماته الأساسية ف وتوافر

،  للتكلفة عبر سلسلة الإمداد تيجيةستراالإالمدخل للإدارة  يية هئالتكلفة البيلى أن إدارة إسة ار وتوصلت الد
 خارج الحدود (التحسين المستمرلفة المستهدفة/التك)لتطبيق أساليب إدارة التكلفة  متداداً إتمثل  يوالت

 الثقةبناء علاقات تعاونية مستقرة طويلة الأجل مع الموردين قوامها ، من خلال التنظيمية للمنشست
لفة البينية في لممارسات إدارة التك ن المقومات الأساسية, إدل المعلومات والمنفعة المشتركة م وتبااز لتوالإ

على إمكانية التطبيق  حل النموذج المقترح، مما يعد دليلاً ار سة كانت مماثلة لمقومات ومار الشركة محل الد
لعاملين لدى شركات ء اار متوسطات آ جاءت راً وأخي .المنشست الصناعية يقترح فللنموذج الم يالعمل

ءات الفنية للنموذج ار العلمية والإج ك بشأن الإلمام بالمفاهيمار مصر نحو وجود إد يت فار تجميع السيا
توفرها هذه  يات التبأهمية المعلوم مقتناعهإإلى  ، بالإضافةالبينية المقترح لتفعيل تطبيق إدارة التكلفة

 م.ءات والمفاهيار الإج

ت خفض التكلفة ار راق نها تبحث في توفير المعلومات اللازمة لترشيدأفي  تيسار سة عن دار هذه الدلف تخت
ر( التحسين المستمالمستهدفة /  التكلفة)لتطبيق أساليب إدارة التكلفة  داً متداإد التي تمثل عبر سلسلة الإمدا

تحسين ائل العلمية التي من شأنها دراستي تبين أهم الطرق والوس ، بينمافي المنشست الصناعية المصرية

                                                           
المنشآت ي ف سل الإمدادلسلا تيجيةارالإستإدارة التكلفة  يلمحاسبة الإدارية فور اأساليب تفعيل دمروة عمر أحمد عبد الجواد،    )1(

 م.2019 غير منشورة, في المحاسبة هرارسالة دكتو تجارة ،القاهرة: جامعة أسيوط ، كلية ال سة حالةادر الصناعية (
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 ستراتيجيةالمحاسبة الإدارية الإأساليب  مستخداوذلك بإالشركات الصناعية اليمنية  ستمراريةإو الأداء 
 .بطاقة الأداء المتوازن, التكلفة المستهدفة, إدارة الجودة الشاملة( النشاط،التكاليف على أساس المتمثلة بم)

  (1)(2019دراسة )ولاء وآخرون , 

التصنيع الحديثة خلال الفترة  لت مشكلة الدراسة في أن التغيرات الهامة التي طرأت على بيئةتمث        
تلك التغيرات وذلك بسبب التغيرات التكنولوجية المتلاحقة , الحاجة  تجاهصعوبة التنبؤ باإلى دت الأخيرة أ

لمنشست في مجال تخفيض التكلفة , ا لشديدة بينالمنافسة افاء بمتطلبات العملاء المتغيرة بإستمرار الو إلى 
 جعل العملية الإدارية إلىدى قصر دورة حياة المنتج وعولمة الأسواق كل ذلك أ رتفاع مستوى الجودة ,إ
 إلىالتركيز على الأنشطة والعمليات التي تحقق لها ميزة تنافسية,  إلى, وجعل المنشست تسعى كثر تعقيداً أ

ستراتيجية بعض أصبح التعه د عنصراً اساسياً في إلإدارة عملياتها , لذا جديدة ساليب أالبحث عن طرق و 
إبراز أهمية  إلىهدفت هذه الدراسة داء. وقد جديدة لتخفيض التكاليف وتحسين الأالمنشست ممثلًا كأداة 

خلال تحليل دارية المتقدمة في زيادة فاعلية تطبيق قرارات التعهيد وذلك من إستخدام أساليب المحاسبة الإ
ثر تلك الدوافع في دعم القدرة التنافسية للمنشست الصناعية وعرض وكذا أ التعهيد،ودوافع قرارات  ن مضمو 

إلى عدة نتائج من ت التعهدات ومعوقات التطبيق. وتوصلت الدراسة وتحليل عوامل نجاح تطبيق قرارا
ويتحقق  التنافسية،قدرتها يم المنشست لفي سبيل تدع مراً ضرورياً تخاذ قرارات التعهيد أصبح أأهمها أن أ

دارية المتقدمة والملائمة  في نفس الوقت والتي توفر قدر من ذلك من خلال إستخدام اساليب المحاسبة الإ
هيد. وقدمت الدراسة توصياتها من تخاذ قرارات التعبية التي تساعد في تدعيم وترشيد إالمعلومات المحاس

مجموعات متجانسة بهدف  إلىقرارات التعهيد  ات التحليلية عن تبويبجراء العديد من الدراسأهمها إ
ترشيد قرارات التعهيد بإستخدام تطبيقية ل, وكذا دراسة ارية المتقدمة الملائمة لكل فرددإستخدام أساليب الإ

سلوب في توفير المعلومات , ودور كل أ, التحسين المستمرمةساليب التكلفة المستهدفة , سلسلة القيأ
 رات التعهيد.محاسبية اللازمة لتدعيم قراال

مة دارية المتقدساليب المحاسبة الإأستخدام إهمية أ براز إ إلىث أن هذه الدراسة قد هدفت يت ضح للباح   
في المنشست  يد وذلك من خلال تحليل مضمون ودوافع قرارات التعهيدهفي زيادة فاعلية تطبيق قرارات التع

                                                           
التعهيد بهدف تخفيض التكاليف ودعم دور أساليب المحاسبة الإدارية المتقدمة في ترشيد قرارات , ولاء سيد محمد, وآخرون  )1(  

 -253ص ص م, 2019,  67, جامعة اسيوط , العدد مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية,  افسية في المنشآت الصناعيةالقدرة التن

283. 
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ستراتيجية الإ داريةالإتلعبه المحاسبة من الممكن أن الدور الذي اولت راستي تنبينما د المصرية،الصناعية 
 .الشركات ستمراريةإو الأداء ل أساليبها الحديثة في تحسين من خلا

 (1) م(2020دراسة )القطيني وآخرون, 

حاسبة القيمة كأحد أساليب الم تمث لت مشكلة الدراسة في معرفة مدى الاستفادة من أسلوب سلسلة      
سلوب سلسلة وما إذا كان أ والبقاء،عم قدرة المنشست الصناعية على الإستمرار ستراتيجية في دالإدارية الإ

المنشست. وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  رباح تلكة سيؤدي الى تحقيق زيادة في حجم أالقيم
شست يجية في المنستراتبة الإدارية الإوبيان مدى تطبيق أساليب المحاس الإستراتيجية،المحاسبة الإدارية 

ة القيمة وكذا بيان تأثير هذا سلوب سلسلجة في بورصة عم ان بالتركيز على أردنية المدر الصناعية الأ
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وقد توصلت  . وقد ا ستخدام في هذهالمنشستستمرارية الأسلوب لدعم إ
دارية ولكن بدرجة المحاسبة الإ بلأساليأنه يوجد تطبيق  أهمها:من  لى مجموعة من النتائجهذه الدراسة إ

وأنه يود أثر  عم ان،الصناعية المساهمة العامة المدرجة في بورصة  المنشستلكل أسلوب في  متفاوتة
وقدمت الدراسة مجموعة من سلسلة القيمة.  لأسلوبالصناعية المساهمة العامة  المنشستلتطبيق 

لمساهمة العامة المدرجة في بورصة عم ان التأكيد على المنشست الصناعية ا :التوصيات من أهمها
بيق اساليب وبتط القيمة،و التقنيات الحديثة لسلسة للأوراق المالية بتطوير العاملين في المنشاة نح

 ستراتيجية لاتي تناسبها وتطوير تطبيق سلسلة القيمة.المحاسبة الإدارية الإ

تراتيجية فمي سمتطبيق أساليب المحاسمبة الإداريمة الإمدى  وضحتهذه الدراسة قد أيت ضح للباحث أن       
ممالمنشممست الصممناعية الأ سمملوب سلسمملة ان بممالتركيز علممى أسمملوب واحممد فقممط )أردنيممة المدرجممة فممي بورصممة عم 

ور لممت الممد. بينممما دراسممتي تناو الأردنيممة سممتمرارية المنشممستالقيمممة( وكممذا بيممان تممأثير هممذا الأسمملوب فممي دعممم إ
الشمركات  سمتمراريةإو الأداء سمتراتيجية فمي تحسمين ه أساليب المحاسمبة الإداريمة الإي من الممكن أن تلعبالذ
يضماً ستخدام أربعة من أساليب المحاسبة الإدارية الإسمتراتيجية وتناولمت دراسمتي إلصناعية اليمنية وذلك بإا
أو الحمممد  المنشممستمعالجممة فشمممل وسمممائل  وكممذلك منشمممستالسممتمرارية إالمعوقممات والعواممممل المممؤثرة علمممى  همممأ 

 .منها
                                                           

أسلوب سلسلة القيمة : ستخدام إستمرارية المنشآت بإدارية في دعم الاستراتيجي للمحاسبة الإ دور المنظورالقطيني وآخرون,   )1(

اندراسة ميدانية على الشركات الصن الاردن , عمّان , مركز البحث وتطوير الموارد البشرية , ,  اعية المدرجة في بورصة عم 
 .90-53م , ص ص 2020, 40, العدد مجلة رماح للبحوث والدراسات
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 (1)(م2020دراسة )إبراهيم,

سممممة فممممي قصممممور أسمممماليب المحاسممممبة الإداريممممة التقليديممممة فممممي زيممممادة كفمممماءة الأداء المممممالي ار الد مشممممكلة لممممتتمث  
وبمما  ،ومحليماً  الخدمية في ظل المنافسة التمي يشمهدها عمالم اليموم بمين منشمست الأعممال عالميماً  بالمؤسسات

 الخدميممة الليبيممة جممزء مممن منشممست الأعمممال التممي تتممأثر بهممذه المنافسممة وتسممعى لزيممادة كفمماءةالمؤسسممات  أن
العمملاء  لإرضماءسمتخدام أسماليب حديثمة لتحسمين جمودة منتجاتهما إأدائها والتحكم في تكاليفها فلابد لها ممن 

ر التكلفمة المسمتهدفة علمى أثمعمرف إلمى الت سمةار همدفت الد.  وقد والبقاءوالإستقرار رية ار ستموذلك لضمان الإ
ن التكلفة سة العلاقة بيار للمؤسسات الخدمية ، د ب حديث لإدارة التكلفة في زيادة كفاءة الأداء الماليكأسلو 

سمة ار اء الممالي للمؤسسمات الخدميمة ،دزيمادة كفماءة الأد ب حمديث لإدارة التكلفمة وعلى أساس النشاط كأسلو 
زيمادة كفماءة الأداء الممالي للمؤسسمات حديث لتقويم التكلفمة و  بي كأسلو رجعالملعلاقة بين القياس ختبار اإو 

 الأداء المتمموازن كأسمملوب حممديث لتقممويم التكلفممة فممي زيممادة كفمماءة الخدميممة ، التعممرف علممى أثممر بطاقممة قيمماس
 يمكانيمممة تطبيمممق الأسممماليب المعاصمممرة للمحاسمممبة الإداريمممة فمممإالتعمممرف و  ،الأداء الممممالي للمؤسسمممات الخدميمممة

الممى مجموعممة  وقممد توصمملت هممذه الدراسممة .المممنهج الوصممفي التحليلممي سممةار ؤسسممات الخدميممة، اعتمممدت الدلما
التكممماليف دون المسممماس  سممماهم أسممملوب التكلفمممة علمممى أسممماس النشممماط فمممي تخفممميض :ممممن النتمممائج ممممن أهمهممما
تهدفة كلفمممة المسمممأسممملوب الت عتممممادإ سمممية. ار مج الدار ونيمممة لممممنح المممدرجات العلميمممة للبمممبالنوعيمممة والشمممروط القان

سمماعد أسمملوب القيمماس  المممالي، بالقيمماس الموضمموعي للتكمماليف غيممر المباشممرة سمماهم فممي رفممع كفمماءة الأداء
التغيير نحمو  فيها على تبني سياسة المرجعي في توفير المناخ الملائم وتعزيز الرغبة لدى الإدارة والعاملين

ت إدارة جامعممة سممر  توجيممه: همماات مممن أهممممن التوصمميوقممدمت الدراسممة مجموعممة  .دكممل ممما هممو أفضممل وجديمم
بمحاسبة التكاليف وتقديم التسمهيلات اللازممة للتمدريب علمى الأسماليب الحديثمة، التمدريب  بإنشاء قسم خاص
طلاعهمم علمى المسمتجدات العلميمة فمي إليب المحاسمبة الإداريمة الحديثمة و الجامعة علمى أسما العملي لموظفي

الجمة نقماط الخلمل فمي الوقمت والأسماليب التمي تمكنهما ممن معبالوسمائل التعلميم  تزويمد مؤسسمات ،المجمالهذا 
 .المناسب

 ة فيساليب المعاصرة للمحاسبة الإداريالأوضحت الدور الذي تلعبه ن هذه الدراسة قد أيتضح للباحث أ
ل إستخدامها لبعض أساليب المحاسبة من خلا الليبية، كفاءة الأداء المالي للمؤسسات الخدمية زيادة

                                                           
 –ة كفاءة الأداء المالي للمؤسسات الخدمي ة وأثرها على زيادةالإداريساليب المعاصرة للمحاسبة الأ, هيم علي حمد أمشهراإبر  )1(

 م.2020 , غير منشورة,رسالة دكتوراة في المحاسبة ,, جامعة النيلين دراسة ميدانية على جامعة سرت
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أسلوب التكلفة المستهدفة وأسلوب التكلفة على أساس  ها وهيفي تطبيق والتي تتفق مع دراستي داريةالإ
المحاسبة الإدارية أساليب بينما دراستي تناولت الدور الذي تلعبه  المتوازن،داء النشاط وبطاقة الأ

 .الصناعية اليمنية كاتالشر  ستمراريةإدعم و المالي والإداري  ءالأداستراتيجية بشكل عام في تحسين الإ

 (1)م(2020دراسة )يسري,

على  قد يترتبارة التكلفة التقليدية إد الشركات الصناعية على نظم عتمادأن إ سة في ار تمثلت مشكلة الد
ة مع صعوبة التحقق عن الميزة التنافسي ذلك عدم المقدرة في تحقيق جودة المنتجات الصناعية والحد من

في دعم نظام التكلفة المستهدفة  ستخدامإختبار أثر إإلى: قياس و  سةار الدفت ده, و الشركة ريةار ستمإمدى 
في نظام القياس المقارن  استخدامأثر  رية شركة السكر السودانية، قياس واختبارار ستمإالميزة التنافسية و 

لى لتكلفة عأسلوب ا استخدامقياس واختبار أثر  السكر السودانية،رية شركة ار ستمإدعم الميزة التنافسية و 
شركة السكر السودانية، قياس واختبار أثر إستخدام  ريةار ستمإفي دعم الميزة التنافسية و أساس النشاط 

توصلت و كر السودانية. رية شركة السار تمسإالتنافسية و  نظام الإنتاج في الوقت المحدد في دعم الميزة
تهدفة في شركة السكر التكلفة المستطبيق أسلوب  لى نتائج تؤكد صحة تلك الفرضيات منها:سة إار الد

منذ مرحلة التصميم وقبل البدء في الإنتاج، إن  السودانية ساعد في تفادي حدوث الزيادة في التكاليف
لموارد  ءفو الك ستخدامالإالسودانية ساعد في  تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط بشركة السكر

 يعطي صورة واضحة عن الأنشطة المسببة النشاطالمنشأة، إن تطبيق أسلوب التكلفة على أساس 
يعطي صورة واضحة للأنشطة التي يمكن  ء على إضافتها للقيمةللتكاليف، إن تقسيم الأنشطة بنا

لتطوير  تيجيةار ستالإشركة نظم إدارة التكاليف ال ستخدامإسة بتوصيات منها: ار . كما ختمت الداستبعادها
 آلية العمل بشركة السكر السودانية.

نظم إدارة التكلفة الإستراتيجية في تكاليف  ستخدامإمن ثر الأ بينتن هذه الدراسة قد ح للباحث بأيتض  
أساليب بينما دراستي تناولت دور  السودانية، لدعم الميزة التنافسية وإستمرارية الشركات الصناعية الجودة

, من خلال دراسة اليمنية الصناعية ركاتالش ستمراريةإو الأداء ستراتيجية في تحسين المحاسبة الإدارية الإ

                                                           
الميزة التنافسية  لدعم أثر إستخدام نظم إدارة التكلفة الإستراتيجية في تكاليف الجودة,  يسري عبدالرحمن السني المقبول )1(

رسالة دكتوراه في  , جامعة النيلين , كلية الدراسات العليا ,لسكر السودانيةدراسة على شركة ا وإستمرارية الشركات الصناعية
 م.2020,  غير منشورة, المحاسبة
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, أسلوب ادارة الجودة الشاملة لتكلفة المستهدفةسلوب ا, أ: أسلوب التكلفة على أساس النشاطأربعة أساليب
 .سلوب بطاقة الاداء المتوازن , أ

 (1)(21Adetayo&Obembe ,20دراسة )

خدام المعلومممممات ة بأحكممممام واسممممتتبطمممممر  سممممتراتيجيةالإأن المحاسممممبة الإداريممممة فممممي تمثلممممت مشممممكلة الدراسممممة 
لاتخاذ قرارات العمل التمي ممن شمأنها دارة الإ مثلالنيجيرية شركات النقل الأشخاص في  المحاسبية من قبل

وهممذا ممما سممبب قيممود فممي تفعيلهمما علممى بقيممة  الشممركة،الفعالممة علممى نشمماط  والسمميطرةالتنافسممية الميممزة تعزيممز 
التحقممممق مممممن أهميممممة الممممدور  لممممىإهممممذه الدراسممممة  وهممممدفت. ة للشممممركاتالفئممممات الاداريممممة فممممي الهياكممممل التنظيميمممم

عتممدت إ يجية في تحقيق الأداء الأفضل لشركات النقل في نيجيريما. ستراتيجي للمحاسبة الإدارية الإستراتالإ
نقمل فمي نيجيريما ممن شمركة  230بيانمات ممن  الحصول تم التحليلي،في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

راسمة توصملت الدختيار لتوزيع البيانمات. ستخدام وسائل الإسقاط والإإستقصائي مقطعي بإخلال نهج مسح 
أن عوامممل مثممل المعلومممات والأشممخاص والسياسممة الحكوميممة هممي عوامممل مهمممة  :همهممانتممائج مممن أ إلممى عممدة 
ين قممة بممعلا وجممودو  النقممل،أن التكنولوجيمما لهمما تممأثير كبيممر علممى أداء أعمممال و  النقممل،أداء أعمممال تممؤثر علممى 

أن همممذه الدراسمممة سمممتكون مفيمممدة لجميمممع وصمممى الباحثمممان وأ .وأداء الأعممممال سمممتراتيجيةالإة يممممحاسمممبة الإدار ال
يممة فيممما تخمماذ قممرارات حيو لأن ذلممك سمميعطي إرشممادات معقولممة لإ أصممحاب الأعمممال والبمماحثون و وسممائل النقممل 

 المعلوممات، أن:اسمتنتاج تم النتائج  ستقبل.  بناءً علىللبحث في الم اً سيكون أساس، و يتعلق بأداء الأعمال
التكنولوجيا هي العوامل الهامة اللازممة للحمث علمى الأداء الفعمال لأعممال و  الحكومة،وسياسة  والأشخاص،

 النقل في نيجيريا.

مممح للباحمممث بمممي داريممممة هميمممة المحاسمممبة الإتشمممابهت فممممي دراسمممتي ممممن حيمممث دراسممممة أ  قمممدن هممممذه الدراسمممة أتض 
تي تناولممت فممي حممين دراسمم الإسممتراتيجية،سممتخدام الأسمماليب الشممركات بإالأداء علممى ة فممي عمليممة الإسممتراتيجي

 .الشركات الصناعية إستمراريةو داء ستراتيجية في عملية تحسين الأالإ داريةالمحاسبة الإأساليب دور 

 

                                                           
(1) Adetayo Adeniran & Oluwabukunmi Obembe The Significance of Strategic Management 
Accounting on the Performance of Transport Businesses in Nigeria ,Insights Into Regional 
development , volume2 number3 , 2020 , PP 303- 341.     
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 (1)م(2021دراسة )علوية,

قيماس إسمتمراريتها وكمذلك  تمثلت مشكلة الدراسة في أن المنشست الصمناعية السمودانية تعماني ممن كيفيمة
طممورات التكنولوجيممة فممي مجممال تصممنيع المنتجممات ظممروف المنافسممة فممي السمموق مممن خمملال مواجهتهمما للت

أة ودعمم وتسويقها بمالرغم ممن وجمود أسماليب حديثمة مثمل القيماس المرجعمي لقيماس ممدى اسمتمرارية المنشم
المذي يلعبمه أسملوب القيماس المرجعمي  قدرتها التنافسية. وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعمرف علمى المدور

ية للمنشممست الصممناعية السممودانية. واعتمممدت الدراسممة علممى المممنهج فممي دعممم الإسممتمرارية والميممزة التنافسمم
إسمتبيان. وتوصملت همذه الدراسمة إلمى عمدة نتمائج مممن  علمى إسمتمارةاعتممدت الدراسمة و الوصمفي التحليلمي 

ووجمود أسمواق  المنشأة،المنافسين يساعد على إستمرارية  أهمها: أن معرفة مستوى المنشسة وقياسه بأداء
رئيسية نشطة يدعم مقدرة المنشست التنافسية ويزيد من ربحيتهما ويعمزز موقفهما الممالي, وتقمدمت الدراسمة 

ضمرورة الإلتمزام بمعمايير أداء أفضمل لضممان النجماح والتميمز وتعزيمز المقمدرة بعدة توصيات من أهمهما: 
والعمممل علممى تقممويم الأداء الممممالي والإداري والتأكممد مممن قمموة نظممام الرقابممة الداخليمممة التنافسممية للمنشممست, 

 ارية المنشأة.لضمان إستمر 

بمه أسملوب القيماس المرجعمي يت ضح للباحث أن هذه الدراسة قد هدفت  إلى التعرف على الدور الذي يلع
فمي حمين همدفت دراسمتي إلمى بيمان  في دعم الإستمرارية والميزة التنافسية للمنشست الصناعية السمودانية.

أسممملوب التكلفمممة علمممى أسممماس  المممدور المممذي تلعبمممه أسممماليب المحاسمممبة الإداريمممة الإسمممتراتيجية والمتمثلمممة بمممم
فمممي  , أسمملوب بطاقمممة الاداء المتممموازن ودة الشممماملةأسممملوب ادارة الجممم المسممتهدفة،لتكلفمممة أسممملوب ا النشمماط،

 منية.تحسين الأداء وإستمرارية الشركات الصناعية الي

 

 

 

                                                           
دراسة ميدانية على عينة من المنشآت  يةسالتناف ستمرارية والميزةالقياس المرجعي ودوره في دعم الإعلوية عبدالله مصطفى ,  )1(

 م.2021 ,, غير منشورةفي المحاسبةرسالة دكتوراه  , كلية الدراسات العليا,جامعة النيلين , السودانية
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 (1)(م2021دراسة )مكارم,

ام المنشممست الصمناعية السممودانية بإسممتخدام أسماليب المحاسممبة الإداريممة هتممتمثلمت مشممكلة الدراسمة فممي عممدم أ 
تقمممويم الأداء المممالي ودعممم الميمممزة التنافسممية للشممركات الصمممناعية سممتراتيجية بممالرغم مممن دورهممما الهممام فممي الإ

مفهوم وأهمية وأهداف أساليب المحاسمبة الإداريمة الإسمتراتيجية عرف على راسة للتالسودانية. وهدفت هذه الد
علمى دعمم الميمزة التنافسمية للشمركات  وتمأثيرهالممالي  الأداءسماليب لمه دور فمي تقمويم ومعرفة أي ممن تلمك الأ

 والممممنهج التممماريخيسممتقرائي . واعتمممدت الدراسمممة علمممى المممنهج الإسمممتنباطي والممممنهج الإالسمممودانية صممناعيةال
أسممماليب المحاسمممبة الإداريمممة  تمممأثير الأولمممى: رئيسممميتينواختبمممرت همممذه الدراسمممة فرضممميتين  .والممممنهج الوصمممفي

أسمماليب المحاسممبة  تممأثيرالمممالي فممي المنشممست الصمناعية السمموداني والثانيممة:  الأداءسمتراتيجية علممى تقممويم الإ
ه الدراسة إلى عدة نتائج . توصلت هذات السودانستراتيجية على دعم الميزة التنافسية في الشركالإدارية الإ

ار, سمممتمر المتجمممددة لمممما فيهممما ممممن أسممماليب قابلمممة للتحمممديث بإ العلمممومداريمممة ممممن ممممن أهمهممما أن المحاسمممبة الإ
واتخماذ  الأداءوالرقابة وتقويم  ط يخطتالهم في دارة ودعمرها الفاعل والمؤثر في مساندة الإلى دو إ بالإضافة

عهما بمدلًا ممن لى التركيز على الكميات الممكمن بيلوقت المحدد إلإنتاج في ادام أسلوب استخالقرارات, أدى إ
كلفمة دون التضمحية قل مستوى للتفة إلى تحقيق أالكميات التي يمكن إنتاجها, ساعد أسلوب التكلفة المستهد

خارجيمة سمتقلال المموارد ممما يمتلاءم ممع الظمروف الداخليمة والبالجودة , كما أدى نظام الجودة الشماملة إلمى إ
داريممممة ضممممرورة إدخممممال أسمممماليب المحاسممممبة الإ همهمممما:ة. وقممممدمت الدراسممممة عممممدة توصمممميات مممممن إ بكفمممماءة عاليمممم

 جريمت حمول اسمتخدامبحماث العلميمة التمي أية السودانية. والإستفادة من الأعالشركات الصن ستراتيجية فيالإ
 ستراتيجية في ترشيد القرارات.أساليب المحاسبة الإدارية الإ

ممح للبا دارة مممن حيممث دراسممة أسمملوبي التكلفممة المسممتهدفة وإ مممع دراسممتيتفقممت إ قممدن هممذه الدراسممة أحممث بمميتض 
فممي حممين دراسممتي تناولممت  السممودانية،المممالي للشممركات الصممناعية  الأداءتحسممين فممي عمليممة الجممودة الشمماملة 

مليممممة النمممممو بالإضممممافة الممممى دورهمممما ع المممممالي والاداري معمممماً  الأداءفممممي عمليممممة تحسممممين  الإسمممماليبدور تلممممك 
 .في الشركات الصناعية اليمنية والإستمرارية

  
                                                           

المالي ودعم الميزة التنافسية  الأداءودورها في تقويم  الإدارية الإستراتيجيةاساليب المحاسبة مكارم محمد الامين الطيب ,   )1(

رسالة دكتوراه في  ,الدراسات العليا , جامعة النيلينكلية ,  دراسة على عينة من الشركات الصناعية السودانية–للشركات الصناعية 
 م.2021, , غير منشورةالمحاسبة
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 ستراتيجيةطار النظري للمحاسبة الإدارية الإالإ الأول:الفصل 

 يت التطرق إلىمن ح تيجية وذلكار تالإسطار النظري للمحاسبة الإدارية يتناول الباحث في هذا الفصل الإ
تيجية، ومفهوم وأهمية ار ستالإدارية الإ ور المحاسبةتيجية وأسباب ظهار تسنشأة المحاسبة الإدارية الإ

المحاسبة الإدارية إلى التطرق لأساليب بالإضافة  تيجية،ار ستيا المحاسبة الإدارية الإاز موأهداف و 
 تية:تيجية، وذلك من خلال المباحث الآار ستالإ

  .ستراتيجيةدارية الإنشأة وتطور ومفهوم المحاسبة الإ - الأول:المبحث 
 .ستراتيجيةدارية الإالمحاسبة الإوخصائص  ميةأه -الثاني:  ثالمبح

 .ستراتيجيةدارية الإأساليب المحاسبة الإ -الثالث: بحث الم
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 المبحث الأول
 ستراتيجيةدارية الإنشأة وتطور ومفهوم المحاسبة الإ

 تمهيد:
جاءت لمساعدة  المحاسبة والتيهم التوجهات الحديثة لعلم أ تيجية إحدى ار ستعد المحاسبة الإدارية الإت  
أصبحت المحاسبة الإدارية المحصلة، وقد  وتحقيق أهدافها فيال رتيجياتها بشكل فع  ستإدارة في تحقيق الإ
تيجي الدور ار ستوتجاوز دور المحاسب الإ نواحيفي جميع ال ع الأيمن للإدارةا ر تيجية تمثل الذار ستالإ

والتقرير عنها إلى العمل كمستشار  المالية والمحاسبية جمع وتسجيل البيانات التقليدي للمحاسب من
اتسمت فيه  تيجياتها، وذلك في وقتار ستإلمالية لمساعدتها في تحقيق ن المسائل افي كثير م للإدارة

ات، اتساع في تكنولوجيا المعلوم ر رئيسة تمثلتييمعاصرة بتأثرها بثلاثة أنماط تغملامح بيئة الأعمال ال
ضا الزبون تيجي للشركة الذي يعتمد على ر ار ستوالنجاح الإ المتعددة الجنسيات، شركاتلالمنافسة وظهور ا

ستجابة لتلك ريين والإالذي فرض الحاجة لتغيير دور المحاسبين الإدا في المدى الطويل، الأمر
 (1).اتر التغي

 ستراتيجية:الإمراحل تطور الربط بين المحاسبة والإدارة أولًا: 

المعلومات التي توفرها ية ستراتيجية وتحسين نوعالإدارية الإلمحاسبة محاولات لتطوير اذلت العديد من الب  
, ويمكن تحليل تلك المحاولات من خلال عرض المراحل من أجل دعم الإدارة الإستراتيجية للشركات

  .(2)ةستراتيجيالإدارية لاث التي مرت لتطوير المحاسبة الإالث

ال المحاسبة جساليب الحديثة في مرحلة بظهور مجموعة من الأالم هذه فقد تميزت :ولىالأ المرحلة 
مما يؤكد على أهمية المحاسبة  ،للشركةية تركز على توفير معلومات عن الأداء الداخلي دار الإ

 ومدى تحسين مرونة المنتج. الجودة،نتاجية أو مستوى المحاسبية كزيادة الإ توالمعلوما

ب المرتبطة بهدف تدعيم الموقف ساليتم تطوير مجموعات من الأحلة المر  : خلال هذه المرحلة الثانية
ساليب والتي تركز على النشاط مثل : تحليل للشركة , فتم تطوير المجموعة الأولى من الأ ستراتيجيالإ

عداد خرائط النشاط , وإ  سساحليل الربحية المباشرة للمنتج, وإعداد الموازنات على أربحية الزبون , وت
                                                           

 .14م, ص2003المناهج للنشر والتوزيع, , عمان, دار المحاسبة الإدارية الإستراتيجيةعصام فهد العربدي,  )1(
 .13, ص  م2007, القاهرة, جامعة الازهر, كلية التجارة , بحث مقدم للدراسات العليا , ماهي التكلفة المستهدفةهيثم الخلف,  )2(
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دارية ومجموعة أخرى من الأساليب تركز على التميز التشغيلي, والربط بين مفاهيم المحاسبة الإ ,الأنشطة
, مثل المحاسبة عن تكلفة الجودة ونظرية المحددات ومجموعة ثالثة من وإدارة الإنتاج وإدارة العمليات

يق, دارية وإدارة التسو مفاهيم المحاسبة الإ , وتربط بينى النواحي الخارجية لأداء الشركةمداخل تركز عل
ساليب من بة عن تكاليف دورة حياة المنتجات, وتستفيد هذه الأ, والمحاسمثل تحليل موقف المنافسين

 معلومات تحليل مواصفات المنتجات مقارنة بالمجموعتين السابقتين.

الى تحقيق دارية التي تهدف الإه المرحلة في تطوير مجموعة من الأساليب : تميزت هذالمرحلة الثالثة
سلوب النشاط , وأسلوب التحسين المستمر , وأ سساالميزة التنافسية للشركات , وهي أسلوب الإدارة على أ

من معلومات تحليل مواصفات المنتجات وتحليل سلسلة  يضاً يب إسالكلفة المستهدفة , وتستفيد هذه الأالت
ة من على النواحي الخارجية للشرككز تر  ساليب أنهايتضح من طبيعة هذه الأ القيمة في الشركات, مما

لتحقيق الميزة ن لكل واحدة منها طرق مختلفة خلال تداخل واضح بين تلك الأساليب الثلاث بالرغم أ
مدخل التقليدي لنشأة المحاسبة تفقت المرحلتان الثانية والثالثة مع تفسير الفقد أ ,التنافسية للشركات

لى لسابقتين تطوير مجموعة من الأساليب والأدوات التي تهدف إا ينيضاً تم في المرحلتوإ ستراتيجية,لإا
 تحسين أداء الشركات.

تميزت المرحلة  المراحل، ثلاثالستراتيجية تم من خلال والإدارة الإ الإداريةإن الربط بين المحاسبة  
علومات عن دارية تركز على توفير مالمحاسبة الإ ليب الحديثة في مجالساالأولى بظهور مجموعة من الأ

تلك  تمواصفاهمية المحاسبة والمعلومات المحاسبية وتتفق الداخلي للمنظمة بما يساعد على أ  الاداء
ستراتيجية. ومن خلال المرحلة الثانية تم المحاسبة الإدارية الإ لنشأةي نتقائالمرحلة مع تفسير المدخل الإ

ستراتيجي للمنظمة فتم تطوير مجموعة المترابطة بهدف تدعيم الموقف الإ المداخلتطوير مجموعة من 
ي والربط بين مفاهيم ز على التميز التشغيلترك   المداخلمن المداخل تركز على النشاط ومجموعة من 

فلسفات زت بتطوير مجموعة من الما المرحلة الثالثة فقد تمية وإدارة الإنتاج والعمليات. أداريالمحاسبة الإ
الثانية والثالثة في تفسير  المرحلتين, وتتفق فسية للمنظماتيزة التناتحقيق الملى الإدارية التي تهدف إ
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ي تحليل دوات بالتفصيل فالأساليب و المحاسبة الإستراتيجية فقد تم تناول هذه الأالمدخل التقليدي للمنشاة 
 (1)ستراتيجية.رة الإللكتابات المختلفة التي أستهدفت دمج المحاسبة مع الإدا

ستراتيجية والذي والإدارة الإ الإداريةومن خلال الربط السابق الذكر بين المحاسبة أنه يستنتج الباحث      
لى ظهور لذي دعا إمر االأ بالإستراتيجية،سبة الإدارية تتصف ل فيه إلى أن أساليب المحاتم التوص  

دارية وقبل الحديث عن مدخل المحاسبة الإ ,الإدارية الإستراتيجيةمدخل حديث يطلق عليه المحاسبة 
هوم , لابد من تحديد مففها وإساليبهاهداحيث تعريفها وعناصرها وخصائصها وإ ستراتيجية من الإ

يف شامل للمحاسبة الإدارية لى تعر إ لجل الوصو الإستراتيجية ومفهوم الإدارة الإستراتيجية من إ
 ستراتيجية.الإ

 ستراتيجية:مفهوم الإ ثانياً:

التي تعني  Strategiaستراتيجية من الكلمة اليونانية اشتقت كلمة الإ اليونانية القديمةفي الحضارة      
لا أنه مع التطور الكبير ي البداية على النواحي العسكرية إستخدام هذا المفهوم فعلم الجنرال, واقتصر إ

 .(2)جتماعيةالمجالات الإدارية والإقتصادية والإفي العلوم الإجتماعية أمتد ليشمل 

اياتها على المدى يضاً بأنها : تصور الرؤية المستقبلية ورسم رسالتها وتحديد غإتيجية راستالإوعرفت      
بعاد العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها بما يسهم في بيان الفرص والمخاطر المحيطة بها البعيد وتحديد أ

المدى البعيد  ؤثرة علىستراتيجية المف إتخاذ القرارات الإ, وذلك بهدوة والضعف المميزة لهاالقونقاط 
 (( 3ومراجعتها وتقويمها.

بأنها: أنشطة تعمل على تطوير عملية إتخاذ القرارات من   Hitt & Hoskissonوعرفها الباحثان      
 (4)والبرامج وتخصيص الموارد المتاحة. جل تحديد الهدف والسياسية أ

                                                           
لتجارة , , القاهرة , كلية ا دارية ودعم الميزة التنافسية مدخل التوجه  بالسوقالمحاسبة الإصلاح محمد عمران ,   )1(

 .57م , ص2008,  1, العدد  19مجلة البحوث التجارية المعاصرة , المجلد 
 .15م ص2012مجدلاوي للنشر والتوزيع , , عمان , دار  ستراتيجية ونماذج تطبيقيةالإدارة الإأحمد القطامين ,   )2(
ان دار صفاء للنشر والتوزيع , عمّ   المعاصرةدارة الاعمال ووظائف المدير في المؤسسات إفتحي أحمد ذياب عواد ,  )3(

 .202م , ص 2012, 
(4) Hitt & Hoskisson, Re Strategic Manamement Competitiveness and Globalization Concepts 
ed- Mason Oh Thomson – Swth Wasteren, 2007, p18.  
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يجاد التي يتم وضعها بطريقة تضمن إ ةنشطة الشركما عرفت الإستراتيجية إيضا بأنها : خطط وأك     
وأهدافها وبين الرسالة البيئية التي تعمل بها بصورة فاعلة وذات  رجة من التطابق بين رسالة الشركةد

 (1) .كفاءة عالية

درجة من يجاد ة التي يتم وضعها بطريقة تضمن إنشطة الشركالإستراتيجية بأنها : خطط وأ كما تعرف    
وذات كفاءة ة وأهدافها وبين هذه الرسالة البيئة التي تعمل بها بصورة فاعلة الشرك التطابق بين رسالة

       (2)عالية.

, ثم التصرف وتخصيص الموارد ساسية طويلة الاجلهداف الأعرفها آخرون بأناه : تحديد الأو      
  (3).الضرورية لتحقيق تلك الاهداف

من الكتاب والباحثين يرى الباحث أن كثير احث عن الوردها البالتي أومن خلال تلك التعاريف      
إتجاه قديم بمعنى الحروب والإستراتيجيات الحربية وإتجاه آخر  بإتجاهين،ا ليهالإستراتيجية كان ينظر إ

ستراتيجية لا تخرج عن أن الإأي وبمضمونها الشامل  ،للمنظمات داري المعاصرلفكر الإلى اينظر إ
 بشكل عام. رؤية المستقبلية للشركةال

 ستراتيجية:مفهوم الإدارة الإثالثاً: 

 يمكن عرض أهمها فيما يلي:ستراتيجية الإعدة تعريفات لمفهوم الإدارة هناك      

الأجل  طويل مجموعة من القرارات والتصرفات التي تحدد الأداء: إلي أنها ستراتيجيةالإالإدارة  تعرف
ستراتيجيات المصممة الإ والتصرفات الخاصة بتكوين وتنفيذللمنظمات. كما تعرف بأنها مجموعة القرارات 

 (4).شركةأهداف ال لإنجاز

                                                           
سكندرية للطباعة معة الإسكندرية كلية التجارة , جامعة الإ, الإسكندرية , جا ستراتيجيةالإدارة الإأسماعيل السيد ,  )1(

 .2م, ص1998والنشر , 
 .2م , ص1998سكندرية , , الاسكندرية , كلبة التجارة , جامعة الا الادارة الاستراتيجيةأسماعيل السيد ,  )2(
, الامارات ,  في المنظمات الاستراتيجيةدور المعلومات المحاسبية في تفعيل الادارة محمد حسن , محمد عبدالعظيم ,  )3(

 .4-3م , ص2005,  21المجلد ,  1جامعة الامارات العربية المتحدة , مجلة العلوم الاقتصادية والادارية , العدد 
, م 2007 ث،يالمكتب الجامعي الحدالإسكندرية , ,  الاستراتيجيةالإدارة  م،يي وأحمد عبد السلام سلمحمد مرس لينب  )4(

 .11 ص
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طويل  العملية التي تضمن تصميم وتنفيذ وتقييم القرارات ذات الأثر: بأنها ستراتيجيةالإوتعرف الإدارة      
 (1).ككل الأجل التي تهدف إلى زيادة قيمة المنظمة من وجهة نظر العملاء والمساهمين والمجتمع

 ةالفع   ستراتيجياتإ سلسلة متصلة من القرارات والتصرفات التي تؤدى إلى تنمية وتكوينوعرفت بأنها      
يمكن من خلالها تحديد  هي طريقة ستراتيجيةالإوعملية الإدارة  ,تساعد في تحقيق أهداف المنظمة

بواسطتها من تحديد أهدافها ظمة المن الأهداف ووضع القرارات الإستراتيجية. وأيضاً هي عملية تتمكن
المناسب والسعي لتحقيق تلك الأعمال والأنشطة  وتحديد الأعمال اللازمة لإنجاز تلك الأهداف في الزمن

 (2).وتقويم مستوى التقدم والنتائج المحققة

 يقهالتحقوالسعي  عملية تحديد رسالة المنظمةعلى أنها عبارة عن  الاستراتيجيةكذلك عرفت الإدارة      
وعرفت الإدارة الإستراتيجية  عن طريق ملائمة مقدرات المنظمة الداخلية مع ما تتطلبه البيئة الخارجية.

  (3).على أنها عبارة عن "عملية اتخاذ وتنفيذ القرارات الإستراتيجية

المتداخلة القرارات الوظيفية علم وفن تشكيل وتنفيذ وتقييم بأنها  ستراتيجيةالإويمكن تعريف الإدارة      
 (4).أهدافها ن المنظمة من تحقيقالتي تمك

عن الكتاب والباحثين في مجال الإدارة  وردها الباحثمن خلال التعريفات السابقة التي أو      
تتبنى نظرة طويلة المدى وتعنى بالأهداف الكلية ستراتيجية ن الإدارة الإستراتيجية يستخلص إلى أالإ

لرئيسية لكل قسم من أقسام ي في الحقيقة تمثل حصيلة الأهداف االكلية هالأهداف  )طويلة الأجل( وهذه
والخارجية  على الأخذ في الحسبان عوامل التأثير في البيئة الداخلية ستراتيجيةالإتقوم الإدارة كما  شركةال
 وكيفية التكيف مع هذه العوامل البيئية المتغيرة. شركةلل

 ستراتيجية:دارية الإالمحاسبة الإ مفهومرابعاً: 

لى تدفق المعلومات من الحديثة التي تعتمد على الفكر الإستراتيجي والسعي الدائم إفي ظل بيئة التصنيع 
وثورة الداخل والخارج من خلال العلاقات مع البيئة الخارجية والداخلية للمنشاة , ففي حالة المنافسة التامة 

                                                           
 .6ص , م  2003 ة،يالقاهرة: الدار الجامع,  ةيالأصول والأسس العلم  ةيجيالإدارة الإستراتمحمد أحمد عوض،   )1(
 6 ص, م  2000دار وائل للنشر،  ,  نعما,  ةيجيالإدارة الإسترات ني،يفلاح حسن عدي الحس  )2(
 .2ص  , م 2002مطابع العملة،  , الخرطوم,   ةيجيالإدارة الإستراتعمر أحمد عثمان المقلي،   )3(
 .6 ص,  م  2002،  ةيالدار الجامع , ةيالإسكندر,  والعولمة جييالاسترات طيالتخطالعارف،  ةيناد  )4(



52 
 

ستراتيجية ليب المحاسبة الإدارية الإيرة لأساحديات كبلى خلق تالمعلومات في العصر الحالي أدت إ
والمستثمرين  الرضاء والولاء للزبائن والملاكلية من لمجمل التحليلات المحاسبية بشكل يعكس درجة عا

لتشغيلي التقليدي لتلك التحليلات, وقد أخذ البعد الإستراتيجي لى البعد اإ ضافةإ ,سواء والمجتمع على حد  
يجاد المعلومات المناسبة والدقيقة ارية تطبيق حزمة الأساليب التحليلية بهدف إلأساليب المحاسبة الإد

    (1)نشطة وتحقيق العوائد.ات وفق المعطيات التشغيلية لخلق إستمرارية الأالقرار لصنع 

  -الآتية: ذلك يستعرض الباحث التعريفات  ومن خلال

التي يتم التركيز فيها  ن أشكال المحاسبة الإداريةستراتيجية بأنها : شكلًا مع رفت المحاسبة الإدارية الإ
مل الخارجية للشركة فضلًا عن المعلومات الغير مالية والمعلومات على المعلومات التي تتعلق بالعوا

 (2)المولدة داخليا.

م المحاسبية التي تستخدم في دعم إتخاذ : الن ظ  إيضاً ع رفت المحاسبة الإدارية الإستراتيجية بأنها   
يم الناجح للمواقف التقيستراتيجية في ظل المتغيرات البيئية الحالية والتي تستخدم على أساس لقرارات الإا
 (3)ستراتيجية.الإ

لمنافسين وهيكل التكلفة ومتابعة تحليل المعلومات المالية لسوق منتج الشركة وتكاليف ا: رفت بأنها كما ع  
 (4).من الفتراتلعدد سواق تيجية المنشاة ومنافسيها لهذه الأستراإ

مالية وغير المالية عن البيانات والمعلومات اليضا بأنها : أطار متكامل لتوفير وتحليل كما عرفت إ
دمة ستراتيجية متقه البيانات والمعلومات في تطوير إستخدام هذتكاليف الأسواق ومنافسيها وذلك بهدف إ

 (5)هداف طويلة المدى.يحقق أ  للتعامل مع منافسيها وترشيد إستراتيجيات المشروع بما

                                                           
تراتيجي للمحاسبة الادارية في دعم استمرارية المنشآت باستخدام أسلوب سلسلة القيمة : الاسدور المنظور القطيني وآخرون,   )1(

ان الاردن , عمّان , مركز البحث وتطوير الموارد البشرية , ,  دراسة ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عم 
 .68صم , 2020, 40, العدد مجلة رماح للبحوث والدراسات

 .14م , ص 2011, القاهرة , المكتب الجامعي الحديث للنشر ,  الإدارية الإستراتيجيةالمحاسبة فيومي وآخرون , حمد الم )2(
 وإدارةحلوان: جامعة حلوان، كلية التجارة  الإدارية، منظمات الأعمال علي تصميم نظام المحاسبة استراتيجيةأثر هشام زكريا محمد حسن،  )3(

 .344, صم2013,  1العلمية  , العدد  سات والبحوثالدرالأعمال، المجلة العلمية ل

, القدس , جامعة القدس المفتوحة , الشركة العربية المتحدة للتوزيع والنشر ,  المحاسبة الاداريةأحمد الظاهر , محمد ابو نصار ,  )4( 

 .17م ص 2009
م 2009, القاهرة , السحاب للنشر والتوزيع ,  اتالتخطيط الاستراتيجي لتطوير اداء المؤسسحسين مصطفى هلالي وآخرون ,  )5(

 .30ص



53 
 

ن المنافسين الرئيسيين والعملاء وخصائص المنتج بما يمك   يضاً هي مدخل يوفر ويحلل المعلومات عنوإ  
هدافها في السوق لأجل اتيجياتها التنافسية ومدى تحقيق أ ستر ى التقدم في إالشركة من متابعة وتقييم مد

 (1)طويل.

ة قليلا بشكل نسبي يعمل على لى النظريإ سلوب إستراتيجي منهجي يستندرفها )مالكوم سميث( بأنها أويع 
 (2)عمال وتحسين الفرص.وضع إطار عام لحلول الأ

بغرض خدمة متخذي القرار, ستراتيجية تهتم بالنظر للمعلومات ارية الإدويرى )القطيني( أن المحاسبة الإ
 (3)صر منها:ستراتيجية بعدد من العناحيث تهتم المحاسبة الإدارية الإ

 ما يفعله المنافسون. .1
 الحالي.ستراتيجي دراسة الموقف الإ .2
 ستراتيجية.فرص الحصول على المزايا الإ .3
 ة.ستراتيجية الشركالتخطيط لإ .4

محاسبية لتحديد معنى المحاسبة تجاهات في الدراسات الرى أحد الباحثين أن هنالك ثلاثة إكما ي   
 (4)ستراتيجية :الإدارية الإ

أجمالي التطورات في  لى: يرى أن مصطلح المحاسبة الإدارية الإستراتيجية يشير إ وللأ الإتجاه ا
 ستراتيجي للشركة .ية التي تدعم الموقف التنافسي الإدار المحاسبة الإ

ى محاولة الربط بين المحاسبة لى أن مصطلح المحاسبة الإدارية الإستراتيجية يشير إ: ير  تجاه الثانيالإ 
  .دارةوالإ

                                                           
, الاسكندرية , جامعة الاسكندرية , كلية  في تفعيل حوكمة الشركات الإدارية الإستراتيجية, دور المحاسبية محمد السيد منصور   )1(

 .40م , ص2014التجارة , رسالة دكتوراه غير منشورة  في المحاسبة , 
, تعريب عبيد بن سعيد المطيري , شاهر فلاح العرود , الرياض دار المريخ للنشر  ق البحث في المحاسبةطرمالكوم سميث ,   )2(

 .77م , ص2014والتوزيع , 
 "بردى" ةيالشركة العامة للصناعات المعدن في ةيالقدرة التنافس ميفي تدع ةيجيالإسترات ةيدور المحاسبة الإدارني , خالد القطي )3(

 .195م ص2012 جامعة الموصل -كلية الإدارة والاقتصاد,  34مجلد  108افدين العدد تنمية الرمجلة , 
 36محمد السيد منصورة , مرجع سابق , ص )4(
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محاولة التكامل بين إدارة  لىإستراتيجية يشير دارية الإمصطلح المحاسبة الإ: يرى أن لثالثا اهتجالإ 
  .داريةالتسويق والمحاسبة الإ

قتصادية د في الوحدة الإار للأداء السلوكي للأف عن النظام المحرك:بأنها عبارة  (سماسم)ضاف وأ  
 قتصادية، فهي تسعى إلى توفير المعلومات المتعلقةللوحدة الإ تيجيةاستر الإ للمساهمة في تحقيق الأهداف

وتوفير المعلومات اللازمة  ختيار العملاء والأسواق المستهدفة،إلمركز النسبي للمنشأة في السوق ببا
تيجي الثلاثة ار ستع المثلث الإمن خلال ما يعرف بأضلا قتصاديةتميز والريادة السوقية للوحدة الإلتحقيق ال
 (1)السرعة( ،ة، التكلفة)الجود

ت     ستراتيجية العامة التي اب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية أعتمدوا في كتاباتهم عن الإإن العديد من ك 
بعض الدراسات أنه يمكن تتبع واحدة أو أكثر من  توضحافسية للشركات, فقد أتحقق الميزة التن

ستراتيجية التركيز. يز المنتج وإستراتيجية تمإالإستراتيجيات التنافسية كإستراتيجية الريادة في التكاليف و 
ة نشطة المحاسبم أطلق مصطلح المحاسبة الإدارية الإستراتيجية على مجموعة من أ1981وفي العام 

 (2)ستراتيجية.فير المعلومات اللازمة لتطبيق الإدارة الإدارية لتو حاسب الإالإدارية بضمها لعمل الم

: هي الربط بين يجيةستراتأن  المحاسبة الإدارية الإفات السابقة من خلال التعريالباحث  ويستنتج  
ودرجة  سينالمنافحجم  ويممن تق نھامك  ي  ما  المھارات نم , ولديهاستراتيجيةالمحاسبة الإدارية والإدارة الإ

 تالمعلوما ب( إلى جانةالخارجي) سيةالتناف ةالبيئن وذلك بجمع المعلومات ع شركة,الى قرارات لع تأثرهم
 المستقبل. ستأخذها يمطلب الإدارة من المعلومات اللازمة لدعم القرارات الت لتلبيةوذلك  ،لية الداخ

 

 

 

                                                           
ت في بيئة التصنيع االإدارية للتغير سة تحليلية لمدى استجابة طرق وأساليب المحاسبةادرهيم جادو، اكامل موسى إبرسماسم  )1(

)القاهرة: جامعة عين شمس، مجلة الفكر المحاسبي،  سة ميدانية،ادر – المالي للوحدة الاقتصادية الأداءالحديثة وأثرها على تحسين 
 .271 – 270ص  م ,2005 ،2كلية التجارة، العدد 

ة , جامعة عين شمس , كلي دور معلومات المحاسبة الإدارية في بناء الاستراتيجية المتوازنة للشركةطارق عبدالمتعال حماد ,   )2(

 .77م , ص2003, 2لفكر المحاسبي , العدد التجارة , مجلة ا
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 (1/1/1)الشكل رقم 
 ستراتيجيةالإدارية الإالإطار العام للمحاسبة 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المنصورة كمي، موسوعة التكاليف،مدخل  تيجية،االرقابة على التكاليف رؤية إستر مكرم عبدالمسيح باسيلي,) :المصدر
 (135ص , م2007المكتبة المركزية،,

، بهدف شرلكةوالخارجية لل لى المعلومات من البيئة الداخليةكيفية الحصول ع( 1/1/1يلاحظ من الشكل )
 التنافسية المناسبة وتحديد مركزها التنافسي.تيجية ار تحديد الإست

 ستراتيجية :لإدارية الإة اساسية للمحاسبالدعائم الأخامساً: 

ديدة أن تعمل جاهدة ستمرار في بيئة التصنيع الحديثة التي تتسم بالمنافسة الشينبغي على الشركات في الإ
التي ستراتيجي وهي "الجودة" و والتي تتمثل في دعائم المثلث الإ ستراتيجيةعلى توحيد الأبعاد الثلاثة الإ

اس بمدى قدرة "التكلفة" والتي ت ق, ولمتطلبات وتوقعات الزبون  اً نتاج وفقتعني مدى مصداقية مكونات الإ

 قاعدة بيانات الشركة

 البيئة الداخلية 
 البيئة الخارجية 

تقنية المعلومات وفقا لبيئة 

 التصنيع الحديثة 

 الموقف استراتيجية الشركة 

 التنافسي 

المحاسبة الإدارية 

 الإستراتيجية

ميزة 

 تنافسية 
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قتناء المنتج وكذا "الوقت" ويقصد به سرعة دخول المنتج السوق وذلك عبر تخفيض العميل على الدفع لإ
 (1)إلى سرعة توصيل المنتج الى العميل.لازم للإنتاج بالإضافة الوقت ال

 تية وهي:الإدارية الإستراتيجية في الجوانب الثلاثة الآة سبساسية للمحاويمكن تلخيص الدعائم الأ

معلومات التي توفرها المحاسبة ويتعلق هذا الجانب بمدى توافر الجودة المرغوبة في الالجانب التقني:  .1
ذا كانت مسايرة للمعلومات الحديثة ويتم , وتكون المعلومات ملائمة إتخاذ القراراتالإدارية ولملائمة إ

ن تستمد هذه المعلومات مصدرها من خلال فريق عمل متكامل يضم كافة ار وأتمر بإستحديثها 
حتى  صميمةيكون مسؤولا عن كل المهام التي تتم على المنتج بداية من تكوينه وتل ,التخصصات

معرفة مسببات التكلفة وتحديد الأنشطة التي تضيف قيمة  تسليمة للعميل النهائي , بما يتيح فرصة
 على ناق والتي تعتبر قيوداً ختزاء سلسلة القيمة لتحديد نقاط الإجبين أ التأثيريةقة د العلا, وتحديللمنتج

  نتاجية وتؤثر على تحقيق متطلبات العملاء.العملية الإ
رية تأثير مرغوب فيه على سلوك دامعلومات التي توفرها المحاسبة الإأن يكون لل لوكي:الجانب الس .2

ستراتيجية وتوفر المقاييس المناسبة للبيانات اللازمة وقياس تحقيق الإ عفق مفراد وتوجههم بما يت  الأ
 جتماعية المؤثرة للفرد لتؤدي الى تحفيزهم.والإ ةالمتغيرات الفسيولوجي

الثقافية المشتركة قدات تعرية في تأييد ومساندة القيم والمداأي أن تساهم المحاسبة الإ الثقافي:الجانب  .3
توفر المقاييس المناسبة للوصول إلى السلوك المرغوب فيه  نمجتمع وألاقتصادية و بين الوحدة الإ

ركوبة في المحاسبة الثلاثة المقتصادية. وتعتبر العلاقة بين هذه الجوانب داخل الأفراد في الوحدة الإ
دارية عن معلومات التي توفرها المحاسبة الإستراتيجي علاقة تأثيرية تبادلية فالالإدارية والمثلث الإ

ويكون لها جانب تقني حتى يمكن  تخاذ القراراتلإ ن تكون ملائمةودة والتكلفة والسرعة ينبغي أجلا
 ((2.دارة الجودة والتكلفة والوقت بكفاءةإ

 

 
                                                           

المطبقة من قبل الشركات المدرجة في البورصة  الإستراتيجيةالإدارية أساليب المحاسبة حسن عيسى أبو حمام ,   )1(

 3المحاسبي العدد  , القاهرة , جامعة عين شمس , كلية التجارة , مجلة الفكروتأثيرها على الهيكل التمويلي لتلك الشركات 
 .27صم , 2013, 

  .270سماسم كامل موسى , مرجع سابق , ص  )2(
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 ( 1/1/2رقم )الشكل  
 ستراتيجية في الثلاثة الجوانب:محاسبة الإدارية الإالاساسية للاو الركائز الدعائم 

 

   

   

 

 

 

   

الإدارية الإستراتيجية لا تقتصر على العمل يستنتج الباحث أن المحاسبة ( 1/1/2رقم )الشكل ومن خلال 
المطلوب للعاملين في الهيكل التنظيمي للشركة سواء محاسبين أو إداريين, بل يجب التركيز على إنجاز 

الإدارة العليا الأهداف الإستراتيجية كتحقيق رضاء العملاء والتفوق على المنافسين ويستدعي ذلك من 
الدعائم الأساسية للمحاسبة الإدارية الإستراتيجية وفق الجوانب التقنية للشركة أولًا العمل على ترسيخ 

والسلوكية والثقافية معاً, وكذا العمل على توافر مهارات جديدة يكتسبها العاملين في الهيكل التنظيمي 
ار ائها خلال الفترة المقبلة مما يسهم في الإستمر للشركة والتي من خلالها تساعد الشركة نحو تحسين أد

 والبقاء في السوق.

 (1):منشاةستراتيجية في خلق القيمة بالية الإدار دور المحاسبة الإسادساً: 

جديدة تعمل على  تجاهات الحديثة في خلق قيمة بالمنشست تلقي على نظام المحاسبة مهاماً إن دور الإ
تخاذ القرارات بشان تحديد الهدف وتخصيص الموارد المتاحة , لية إتطوير الأساليب المستخدمة في عم

قتصادية والتحديات التي تواجه الوحدات القوة والضعف الداخلي للوحدة الإ وهي تمثل توافقاً بين جوانب

                                                           
 .8م , ص1998, مكتبة شعاع للطباعة والنشر ,  ة, الإسكندري اليف الصناعية للإداريينالتكأحمد علي حسين , مبادئ   )1(

 

 الجانب الثقافي 

 الجانب التقني  
  الجانب السلوكي

  

 م2022من أعداد الباحث ,
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قتصادية في ظل تحقيق المزايا التنافسية وحدة الإ, ويتم تحديد الإستراتيجية الأنسب لل خارجياً قتصادية الإ
ودراسة وتحليل مقارن للتكلفة  ستراتيجيةف المنتظر للمنتج على ضوء قواعد إفي السوق ودراسة الموق

ر قتصادية وتقدييعكس المركز التنافسي للوحدة الإ لتحديد سعر البيع المنتظر للمنتج الذي ةستراتيجيالإ
ان الأبعاد المميزة , وبشيير الإستراتيجية الحالية والبحث عن أفضل الحلولالنتائج المحتملة على تغ

لى تخصيص بطة بها بواسطة الإدارة العليا وأنها تحتاج إتخاذ القرارات المرتللقضايا الإستراتيجية يجب إ
تلفة ثر جوهري على وحدات النشاط المخد مادية ومالية على المدى الطويل, والتوجه المستقبلي له أموار 

جراء مجالات المختلفة وبالتالي ضرورة إقتصادية في الالإعوامل البيئة الخارجية للوحدة لأنها تراعي 
المحاسبي تماشياً مع المنظور الإستراتيجي للمحاسبة الإدارية, ويمكن للمحاسبة  تعديلات على النظام

ربع مجالات ة من خلال مساهمتها في أة بالمنشان تؤدي دوراً فاعلًا في خلق القيمأ ةستراتيجيالإدارية الإ
 وهي:

وتقييم الإستثمار ووضع  الإستراتيجية،حيث تساعد الإدارة في وضع الخطط  ستراتيجي:الإ التخطيط .1
 الشامل.ستراتيجية للجودة بمفهومها الأهداف الإ

 .الرأسماليةوذلك من خلال دورها في تخصيص الموارد المتاحة ووضع الموازنات  :المواردتخصيص  .2
دارة كلا من وإ التشغيلية،نبؤ وإعداد الموازنات تلوذلك من خلال مساهمتها في ا :التشغيليالمجال  .3

 التكلفة والمخاطرة.
ومن ثم يتبلور دور  للمكافست،من خلال ما تقوم به من قياس وتقرير ووضع نظم  داء:الأإدارة  .4

ستراتيجية والتكتيكية المحاسبة الإدارية في مساعدة المستويات الإدارية المختلفة على إتخاذ القرارات الإ
بالمعايير وتقديم ه داء الفعلي ومقارنتلقياسها الأ بالإضافة الإستثمار،ومساهمة  وفعال،ء و فبشكل ك

 سبابها وتقديم التوصيات بكيفية تلافيها مستقبلًا.التقارير بالإنحرافات وأ
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 تيجية:ار ستظهور المحاسبة الإدارية الإ الأسباب التي أدت إلىسابعاً: 

 (1):الاتيتتمثل الأسباب في 

في بيئة الأعمال  تحدثت التي يمكن أن ار ت والتطو ار ر في بيئة الأعمال: أهم التغيو  ر والتطتغي  لا .1
  :سوف تشمل الآتي

 .(أتمته العمليات)الأجهزة الإلكترونية  ستخدامبإ التوجه نحو أداء العمليات الصناعية .أ
 ن والتسويق وصولاً علاوالإ ت عديدة من بينها الترويجستفادة من شبكة الأنترنت في مجالاتوسع الإ .ب

 بالتجارة الإلكترونية. راً الأمر الذي عرف مؤخ ة،ء السلع والخدمات عبر الشبكة العالميار إلى بيع وش
 (2) ات قصيرة وطويلة الأجل.التنبؤ بالأحداث المستقبلية ضمن المدي   .ج
ت ار في ظل التغي بلاً أسواق المنافسين والمنتجات التي يتعاملون بها حالياً والمتوقع التعامل بها مستق .د

 المتوقعة.
 الميزة التنافسية.(قيود)في ضوء شروط  حتياجاتهمبإلوفاء وكيفية اإمكانية تغير أذواق المستهلكين  .ه
 وأهدافها الأخرى. تها على ربحية المنشأةار ت الخاصة والصغيرة الحجم وتأثيت الإنتاج للطلبياارار ق .و
 مالاتحتمختلف الإ ء في ضوءار البيع والش ق بعملياتبما يتعل (المباشرة)ت الآنية ارار الق تخاذإ  .ز

 .قراراتدرتها على تنفيذ تلك الالمتعلقة بظروف المنشأة وق
الإداري خلال القرن  ت التي سوف تؤثر على الفكرار ت والتطو ار ير في الفكر الإداري: إن التغيالتغ  .2

 (3)لال الآتي:دارية من خالمحاسبة الإ الحادي والعشرين سوف تؤثر بصورة مباشرة على عمل نظام
قاعدة البيانات  المنشست من خلال شبكة الأنترنيت والمشاركة فيما بينها في نفسإن زيادة تعامل  .أ

البشر، الأمر الذي سوف يؤدي  سوف يؤدي إلى إلغاء كل الوظائف المتكررة التي كان يقوم بها

، وأن دة للإدارة في ميدان العملبعيال والرؤيا أيضاً إلى تحريك الوظائف للتفكير والأبداع والخلق

حتياجات المختلفة ي مدى قدرتها على تلبية الإالإدارية هو ف الذي سيلقى على المحاسبةالعبء 

                                                           
(1)  http://www.arrouiah.com.30.5.2020. 
(2) Blocher, Edward C., et.al, Cost Management: A Strategic Emphasis, (London: McGraw Hill Co. 
1999, p10. 

 ، المؤتمر العلمي السابع للاتحاد العامالتحديات التي تواجه المحاسبة الإدارية في القرن الحادي والعشرينهشام أحمد حسبو،   )3(

 .2ص  , م1986أكتوبر،  8-2سبين والمراجعين العرب، بغداد، للمحا
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قتصادية المنافسة التي ضوء البيانات المتاحة للوحدات الإت في رارامتخذي الق والسريعة من قبل

الإداري في  ود عامل الأبداع لدى المحاسبعلى نفس قاعدة البيانات، مما يتطلب ضرورة وج تعتمد

يق أقصى فائدة خلاله تحق جهيز البيانات وتشغيلها وتقديمها وفق الشكل والمحتوى الذي يمكن منت

 ار. ر ممكنة لمتخذ الق

قدرة على إضافة قيمة  ر نمط التفكير الإداري سوف يتطلب من المحاسب الإداري أن تكون لهإن تغي   .ب

القيمة سوف تقاس بما يمكن أن يساهم به  فيها، وأن هذه ي المنشأة التي يعملإلى العمل الإداري ف

 الإدارية المختلفة. من خلال تسهيل ممارسة الوظائف

الإدارية في إعداد  للمحاسبة الإدارية، وهي تتعلق بمدى إمكانية نظام المحاسبة ستراتيجيةالإالنظرة  .ج

خارجية التي لها علاقة الداخلية وال نها الجهاتوتجهيز البيانات والمعلومات يمكن أن تستفاد م

 قتصادية.لإبالوحدة ا

لمساعدتها  الشركاتلإدارة  إرشاديتيجية تقوم بدور ار ستمما سبق أن المحاسبة الإدارية الإيتضح للباحث 

 المهامتلك ن أ، حيث لوظيفة التخطيط والرقابة وإتخاذ القرارات من أجل تحقيق الأهداف المرجوةللقيام 

 ارات الصائبةر الق تخاذلإ تيجي والمتمثلة في توفير المعلومات اللازمةار ستلإالإداري االموكلة للمحاسب 

ذا تم إتأدية تلك الوظائف، و  ستؤدي إلى فعالية في ,تيجيةراستدام أساليب المحاسبة الإدارية الإستخإب

م بتلك الوظائف من القيا ن تتمكنتيجية لار ستالإ حجب الخدمات المقدمة من قبل نظام المحاسبة الإدارية

كأحد التوجهات الحديثة في علم الإستراتيجية المحاسبة الإدارية  بالفعالية المرجوة، مما يؤكد أهمية

تيجياتها ار ستإتيجية الحديثة في تنفيذ ار ستوالتي تعتمد عليها الإدارة الإ المحاسبة في العصر الحديث

 المرجوة. هدافالأوتحقيق 
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 يالمبحث الثان

 ستراتيجيةدارية الإالمحاسبة الإوخصائص أهمية 

 تمهيد:

تخاذ القرارات الرشيدة, تي توفر معلومات مناسبة تساعد الإدارة في إتعتبر المحاسبة الإدارية من الأدوات ال
والمقصود بالمعلومات التي خضعت للتحليل والتحميص بناء على مبادئ وطرق علمية, التي تطابق 

, ولذلك يجب أن يسبقها دراسة لطبيعة القرارات التي ستستخدم الادارة اتخاذ القراراتفي ياجات الإدارة احت
تسعى المحاسبة الإدارية إلى خدمة الإدارة في أداء وظائفها بكفاءة عالية و  المعلومات للوصول اليها,

كمرحلة  ليةلماعلى تحديد التكاليف والرقابة ا فهي تركزلتواكب المتغيرات في بيئة الأعمال المحيطة, 
 ., وتلى ذلك توفير المعلومات اللازمة للتخطيط والرقابةأولى

 ستراتيجية:أهمية المحاسبة الإدارية الإأولًا: 

  (1)ت التالية:ار عتبافي الإ اتيجيةر ستالإأهمية المحاسبة الإدارية تتمثل      

مارسة ، إن متيجيةار ستالإ تارار تخاذ القإفي عملية  ةلمحاسبلعبه اتالدور الكبير الذي يمكن أن  .1
 المحاسبة الإدارية من التركيز على القضايا التشغيلية إلى التركيز نقلت تيجيةار ستالإالمحاسبة الإدارية 

الموارد المالية والبشرية وظهر  تيجي من خلال تكامل العملياتار على القضايا ذات التوجه الاست
 ى تكامل أنشطتها عبر سلسلة القيمة لدعمركز علالتي تالمنشست  مصطلح المنظمة الأفقية ليدل على

 .تركيز على العميللل تيجيةار ستإ
تركز على البيئة التنافسية والتي  تيجي التيار ستليب المحاسبة ذات التوجه الإن مجموعة من أساتتضم   .2

 لفها تخت، مما يجعلتيجيةار ستالإ القراراتتخاذ إملية جوهري في ع من خلالها للمحاسب الإداري دور
الأساليب ذات التوجه التشغيلي التي  عن المحاسبة الإدارية التقليدية التي تعتمد على مجموعة من

                                                           
 وإدارة)حلوان: جامعة حلوان، كلية التجارة  الإدارية، المحاسبةتيجية منظمات الأعمال علي تصميم نظام اأثر إسترهشام زكريا محمد حسن،   )1(

 .351م ص 2013, 1العلمية, العدد,  سات والبحوثاالأعمال، المجلة العلمية للدر
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 من أجل توفير المعلومات اللازمة لمساعدة الإدارة في الرقابة واتخاذ تركز أكثر على البيئة الداخلية
 .القرارات

المثلث التنافسي  ر دعائمضرورة تواف التنافس تستدعي تيجيةار ستإقتصادية على تحقيق وحدة الإقدرة ال .3
تهدف  قتصادية حتى تلك الوحدات التي لاتكون ملائمة لكافة الوحدات الإ تيجي الثلاث، والتيار ستالإ

ستلام المنتج إوالتكلفة المنخفضة وسرعة  لتحقيق الربح، لأنها أيضًا تواجه متطلبات الجودة المرتفعة
بيئة  الثلاثة هو مفتاح النجاح في تيجيةار ستالإين دعائم تحقيق التوازن ب أو الخدمة، وقد أصبح

 )1(التنافس الحادة.
ستراتيجية تهتم بالنظر للمعلومات بغرض خدمة متخذي القرار الخارجي ن المحاسبة الإدارية الإإ .4

تحليل المعلومات المالية المتعلقة  اهف بأنتعر  بالتالي و بالإضافة لمتخذي القرار الداخلي ويعرفها 
لمنافسين وهيكل التكاليف ورقابة نتاج المتكبدة من قبل امنتجات الشركة وتكاليف الإ واقبأس
ا كة لتوفير معلومات عن سوق الشركة ومنافسيها وللتركيز عن البيانات الداخلية بمستراتيجية الشر إ

لومات تتعلق نها تركز على النواحي الخارجية وبالتالي تهتم بتوفير معيخدم البعد الاستراتيجي , كما أ
 (2).تجاهت والمنافسين والعملاء في نفس الإالمنتجا بسوق المنتجات النهائية وتتناول تفصيلات عن

, ولقد حدثت ية من أهم العناصر التي تساعد الإدارة في أداء وظائفها المتعددةدار تعتبر المحاسبة الإ  .5
, مما تطلب تطوير تالخارجية للمنشسبيئة الداخلية و وهرية في الي الثلاث العقود الماضية تغيرات جف

تلعب و , لترشيد القرارات الإداريةلومات ملائمة دارية لكي تقدم معأساليب وأدوات المحاسبة الإ
جل الطويل ت الأعمال في الأجل القصير والأفي تخطيط ورقابة منشس هاماً  دارية دوراً المحاسبة الإ

و في مقدمتها نظم التصنيع الحديثة أة الداخلية و ئلبيعمال سواء اللتغير الذي حدث في بيئة الأ ونتيجة
شديدة في الأسواق , فقد تعرضت أساليب المحاسبة الإدارية مقدمتها المنافسة ال البيئة الخارجية وفي

ه الأساليب غير ن المعلومات التي تقدمها هذالتقليدية إلى إنتقادات شديدة, حيث أكدت دراسات أ

                                                           
(1)  Bromwich, M., Thoughts on Management Accounting and Strategy, Pacific Accounting 
Review Vol.11, No.2, 2000, P 45. 

 .58ص مرجع سابق, حسن عيسى أبو حمام,   )2(
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ئمة للتغير الذي طرأ ساليب حديثة ملاراتيجية وأن الحاجة ماسة لتطوير أستملائمة لإتخاذ القرارات الإ
   (1)عمال.في بيئة الأ

ين بغية المنشأة، وتكاليف المنافس توفير وتحليل المعلومات المالية وغير المالية عن أسواق منتجات .6
  (2)يا تنافسية من خلال:از كتساب ممتقدمة لإ تيجياتار ستإالمساعدة في تطوير 

 : بهدف أن يكون المنتج الأقل تكلفة في الصناعة.قيادة التكلفة -أ
والتي يقدرها المستهلك  بالبحث عن الأبعاد الفريدة في منتجه أو خدمته: التميز ستراتيجيةإ  -ب

 ويمكن أن تنال سعر أعلى من السعر العادي.

مات لو فر المعو ا تهأنفي  الإستراتيجية بدرحة أساسية تكمنمية المحاسبة الإدارية هأ  نباحث ألل ستنتجي
بما  المتبعة،لذلك فهي تسعى إلى تطوير أساليب المحاسبة الإدارية  الإدارية،ت ارار لاتخاذ الق مةلاز ال

وخاصية تلك المرتبطة بالمنافسين  الخارجية،يمكن من توفير احتياجات الإدارة من البيانات التفصيلية 
 جيات الشركة.والأسواق بما يساعد في تنمية وتطوير إستراتي

 : ويمكن تلخيصها في التالي:ستراتيجيةأهداف المحاسبة الإدارية الإثانياً: 

دارة من بيانات ن من توفير إحتياجات الإمما يمك   التقليدية،دارية ليب المحاسبة الإتطوير أسا  .1
 تفصيلية.

 افسيها.سواق المنشاة وتكاليف منيجية متقدمة للمنشأة للتعامل مع أستراتصياغة وتطوير إ .2
 المالية.توفير وتحليل البيانات والمعلومات المالية وغير  .3
 )3(ستراتيجية.سة التخطيط والتنسيق والرقابة الإستراتيجية مما يدعم المنشاة في إتخاذ قرارات إممار  .4

 (4)ضاف )ابو حمام(ما أك

                                                           
دراسة تحليلية لمدى استخدام اساليب المحاسبة الادارية التقليدية مجبور جابر محمود النمري, خلود عدنان موسى التمبكتي,   )1(

م, 2012, 2رية, العدد مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية, الاسكندرية, جامعة الاسكند السعودية, والحديثة في المنشآت الصناعية

 .212ص
)بنها: جامعة بنها، كلية التجارة،  ،المنافسة أسواقالمدخل المحاسبي في  الإدارية الإستراتيجيةالمحاسبة ، ه هادي محسن دعي   )2(

 .6م , ص1994, 2 سات والبحوث التجارية، العددامجلة الدر
 30ص  سابق,مرجع  وآخرون,حسين مصطفى هلالي   )3(
المطبقة من قبل الشركات المدرجة في البورصة وتأثيرها على  الإدارية الإستراتيجيةأساليب المحاسبة حسن عيسى أبو حمام ,    )4(

 .27م , ص2013,  3ة الفكر المحاسبي العدد , القاهرة , جامعة عين شمس , كلية التجارة , مجلالهيكل التمويلي لتلك الشركات 
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 تأكيد الموقف التكاليفي للمنشاة بما يتناسب مع المنافسين. -
 ستراتيجيات المتكاملة المتبعة.تيجة للإتحقيق ميزة تنافسية ن -
 الحديثة.دوات المحاسبة المركز المالي من خلال الإدارة الإستراتيجية وأتدعيم  -
 ستراتيجية للمنشاة.العمل على تحقيق الأهداف الإ -

 :ييل ما يجيةراتستالإ الإدارية المحاسبة أهداف من الباحث يستنتج

 .شركةلل ةالتنافسي تاالقدر  تعظيم على تعمل نهاأ -
 ا.طبيعته في ة معاً المالي وغير المالية المقاييس على تركز نهاأ -
 .التقليدية المحاسبة أنظمة عيوب تجاوز على تعمل هاأن -
 .العميل ورضاء والخدمة المنتج بجودة تهتم -
 .أهدافها لتحقيق الاستراتيجياتو  والتقنيات الأدوات من العديدتستخدم  -

 تي:الآويمكن تلخيصها في  الإستراتيجية:رية خصائص المحاسبة الإداثالثاً: 

 كثر جاذبية.أيجعل منتجاتها مختلفة وبالتالي  مماالصناعية للشركات تحقيق التمي ز  .1
 )1)التركيز على تحليل الموقف النسبي للتكلفة. .2
 )2(تخاذ القرارات بشكل عام.إ لأغراضهداف المالية وغير المالية التركيز على الأ .3
 خارجية عن المنافسين والعملاء والموردين.ر معلومات التركيز على توفي .4
 .جل الطويل والتوجه المستقبليالأ التركيز على .5

 

 

 

 
                                                           

 .15ص وآخرون, مرجع سابق محمد الفيوميمحمد    )1(
 .30حسين مصطفى هلالي, وآخرون, مرجع سابق, ص  )2(
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 (1)(منصورمحمد ) ضافوأ

 جل الطويل والتوجه المستقبلي.التركيز على الأ -
 تخاذ القرارات.اف المالية وغير المالية لأغراض إهدالتركيز على الأ -

 ستراتيجية:رة الإعناصر المحاسبة الإدارابعاً: 

 (2)ستراتيجية على ثلاثة عناصر هي:الإدارية الإيرتكز مدخل المحاسبة 

كان غرضها بأنها " مجموعة من الأنشطة التي تضيف قيمة  لى الشركة مهماإذ ينظر إ القيمة:تحليل  -1
منتج تضيف قيمة للوأنشطة أخرى لا  كالإنتاجنشطة للمنتج مثل أنشطة التسويق كالشراء والتخزين وأ

مثل مناولة وحركة المواد بعبارة أخرى أنه يجب أن يتم التخلص من الأنشطة غير المولدة للقيمة من 
 جل تخفيض التكلفة.أ

ث حي ،التكلفةوارد المختلفة التي تسبب نشطة تستهلك المنظر على أن الأذ ي  إ التكلفة:ل مسببات تحلي -2
 بأسلوبوهذا يعرف  البيع،ها خدمات ما بعد نشطة الشركة بما فيتحدث الخدمات تكاليف ناجمة عن أ

بفعالية من خلال ار ن تدبناء على ذلك فان التكاليف يمكن أو  ،الأنشطةعلى أساس  محاسبة التكاليف
 نشطة المسببة لها أي بما يعرف بمسبب محرك التكلفة.التحكم في الأ

مام هتارية الإستراتيجية هو الإلهدف التي تسعى اليه المحاسبة الإدإن ا ستراتيجي:الإ تجاهالإ تحليل  -3
التنافسية وآليات السوق من خلال ستراتيجية الشركة في مجال البيئة بتوفير المعلومات التي تدعم إ

 .ستراتيجيات التنافسيةإستخدام الإ

 

 

 

                                                           
 .40صمحمد السيد منصور, مرجع سابق,    )1(
م, 2007المكتبة العصرية, الطبعة الثالثة ,, مصر, المنصورة, الاصالة المعاصرة –المحاسبة الادارية كرم عبدالمسيح باسيلي, م   )2(

 . 56ص 
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 ستراتيجية:إستراتيجيات المحاسبة الإدارية الإخامساً: 

والتي من شأنها تحسين الميزة التنافسية لها  التالية ستراتيجيةالإتباع أي من إللشركات الصناعية يمكن 
 (1)وتحقيق بقية أهداف الادارة:

بالتكلفة التي  تخفيض تكلفة مدخلات الإنتاج مقارنةمن خلال حكام السيطرة على التكاليف: إتيجية استر إ
والتسويق  ادوالأفر والتمويل مثل الإنتاج  يتحملها المنافسون، فضلًا عن تخفيض تكاليف جميع أنشطتها

 والبحوث.

تتمتع بخصائص  ر المنشأة بالمنافسة عن طريق تقديم سلع وخدماتاستمر من خلال إ تيجية التميز:استر إ
  (2).اجذابة تدفع العملاء إلى تفضيله

تميزة من الم حتياجاتهمإمعينة من العملاء والتركيز على  ختيار شريحةمن خلال إ تيجية التركيز:استر إ
 معين. و التركيز على سوق أنتاج لمنتج محدد إيص خطوط غيرهم بهدف تخص

خلال السنة الحالية مما يسهل  الشركة لأداء مقياس صورهترسم هي و  (:ستراتيجية التمويل)الماليةإ
 السابقة.مقارنتها بالسنوات 

 نجاز العمل بشكل صحيح وفي الوقت المحدد له، حيث لا بد منإوهي تقيس مدى  التوقيت:ستراتيجية إ 
 .عمال وعاده ما تستند مثل هذه المعايير على متطلبات العملاءوضع معايير خاصة لضبط توقيتات الأ

ى الإهتمام بتوفير معلومات تدعم وعليه ينظر الباحث إلى أن المحاسبة الإدارية الإستراتيجية تسعى إل
 راتيجيات التنافسية.ة عن البيئة التنافسية لها من خلال دراسة وإستخدام الإستستراتيجيات الشركإ

 

 

                                                           
 .52م , ص2004, مصر, المكتبة العصرية,  القاهرة تيجيةاالمحاسبة الاسترليلى محمد لطفي حسن مرعي،    )1(

(2) Wheelen T. L and J. D. Hunger, Strategic Management and Business Policy, (UK: Prentice 
Hall,2002), p122. 
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 :الإدارية الإستراتيجيةتطبيق المحاسبة  معوقات أو صعوباتسادساً: 

ويمكن تلخيصها  أساليبها،من خلال الإدارية الإستراتيجية هناك عدة صعوبات تواجه تطبيق المحاسبة 
 على النحو الآتي:

أن هناك الكثير من  ذعام، إل بشكالإدارية الإستراتيجية لمام بأساليب المحاسبة عدم المعرفة والإ .1
ساسية للمحاسبة إلمام كاف  بالمعارف والمبادئ الأالقائمين على المحاسبة في المنظمات ليس لديهم 

 دارية.الإ
 التدريبية والدورات التأهيلية على المحاسبة من قبل إدارة المنظمات. قلة البرامج .2
 تة في المنظماين على المحاسبة الاداريإذ أن الكثير من القائم التطبيق،قلة الخبرة في مجال  .3

 تنقصهم الخبرة في هذا المجال.
تراتيجية للمحاسبة سلتطبيق الأساليب الإإذ ي عد عامل أساسي  التعاوني،فتقاد الى أسلوب العمل الإ .4

 الإدارية.
ن المحاسب الإإذ أن توفير ظروف ا للعمل،عدم توفر المناخ الملائم  .5  داري منلعمل المناسبة ت مك 

لى وتطوير الحلول التي تؤدي إ الآخرين،الفريق والمشاركة وتقدير آراء طرق أفضل لبناء تطوير 
 تعظيم المنافع ككل.

, إذ أن هناك الكثير من المعوقات في مجال تحسين قدرة المنظمة التنظيميلتغيير صعوبات في ا .6
دارية دئ المحاسبة الإشاكل في تسخير مباعلى حل المشكلات وتجديد عملياتها , كما أن هناك م

 ((1لخدمة أغراض وأهداف المنشأة ككل.

الإدارية تطبيق المحاسبة  منه المعوقات أو الصعوبات التي تحد ن هذألى ومن خلال ذلك ينظر الباحث إ

ن تأخذ بعين الإعتبار أالإدارية الإستراتيجية الراغبة في تطبيق المحاسبة  شركاتوعلى ال ،الإستراتيجية

وهذا سيساعد في اً من البيئة الداخلية للشركات ءوأن تعمل جلياً على حلها ومعالجتها بد ات،الصعوبهذه 

   المرجوة. هداف الأ القوة، لتحقيقمن نقاط الضعف وتدعيم نقاط التخلص 
                                                           

, الكويت, تطبيق أساليب المحاسبة الادارية الاستراتيجية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنيةمحار عبدالله الخليل,    )1(

 .47م, ص2012جامعة الشرق الاوسط, رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة, 
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 المبحث الثالث

 الإدارية الإستراتيجيةأساليب المحاسبة 

 تمهيد:

ملائمة هذه نتقادات والتي تتمركز حول عدم ديد من الإأساليب المحاسبة الإدارية التقليدية للعتعرضت 
حداث تغيرات في مما ترتب عليه ضرورة إ الحديثة، الصناعيةة ئساسية للبيات الأساليب للسم  النظم والأ

ساليب أو ومن هنا بدأ البحث عن أ السمات،مع تلك  تتلاءملكي  دارية معاً التكاليف والمحاسبة الإ نظم
والتي دارية لكي تتوافق مع سمات البيئة الصناعية الحديثة كاليف والمحاسبة الإالتظم وسائل لتطوير ن  

 .الإدارية الإستراتيجيةهوم المحاسبة نبثق عنها مفأ

قصور المحاسبة الإدارية التقليدية يرجع بشكل أساسي إلى إهتمام هذه الأنظمة أن وينظر الباحث الى     
الخارجية المحيطة والمؤثرة على أداء  داء المنافسين ومتغيرات البيئةأ بعةداء الداخلي دون متابمعلومات الأ

الأعمال,  وما فرضته من ضغوط على بيئةدارية رات البيئة الحديثة الصناعية والإ, ففي ظل متغيالشركات
 حد التحديات الهامة التي تواجه المحاسبةح تحليل القضايا من منظور خارجي إستراتيجي يمثل أصبأ

دارية والتي للمحاسبة الإ ةستراتيجيخلال إستخدام الأساليب الإيمكن معالجة هذا القصور من , و يةالإدار 
دارية عن الإعتماد على تحليل بيانات المحاسبة ي على التوجه الخارجي من خلال الإتركز بشكل جوهر 

الإدارية ة وقد تعددت أساليب المحاسب. ستراتيجية الشركةشركات ومنافسيها لتطوير ومتابعة إال
ي ديد من الشركات تعيد النظر في تبنساليب من جانب الععند تبني وتطبيق هذه الأإلا أن  الإستراتيجية

 ستمرارية بقائها في السوق.تلك الأساليب وبدأت التفكير في إحداث تكامل بينها لتحسين أدائها وضمان إ

 (1):يلييمكن تصنيفها وفق ما  ب التيالأسالي بمجموعة من الإدارية الإستراتيجيةتتميز المحاسبة و 

 ، وتتمثل في:أساليب المحاسبة عن التكلفة .1
 التحسين المستمر(. المحاسبة عن تكاليف جودة المنتج أو الخدمة )أسلوب -

                                                           
ك العاملين لأهمية اإدروالإدارية الإستراتيجية لمحاسبة اس مدى تطبيق أدوات )أساليب( اقيعبد العال مصطفى أبو الفضل،   )1(

،  م 2016، 1، العدد  20شمس، مجلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة، المجلد  القاهرة: جامعة عين تطبيقها في البنوك السعودية،

 .1002 – 1001ص ص 
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 )أسلوب الإنتاج بالوقت المحدد(.ت قالمحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط الموجه بالو  -
 .المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط -
 التكلفة على أساس المواصفات.المحاسبة عن  -
 المحاسبة عن تكاليف دورة حياة المنتج أو الخدمة. -
 المحاسبة عن تكاليف سلسلة القيمة. -
 المحاسبة عن التكاليف المستهدفة. -
 أساليب الرقابة وقياس الأداء، وتتمثل في:  .2
 القياس المقارن أو المرجعي. -
 للأداء. )المتوازن( القياس المتكامل -
 المحاسبة عن المنافسين، وتتمثل في:أساليب  .3
 تقييم تكلفة المنافسين. -
 عرض الموقف التنافسي. -
 تقييم أداء المنافس.  -
 :، وتتمثل فيأساليب المحاسبة عن العملاء .4
 تحليل ربحية العميل. -
 تحليل ربحية العميل خلال مدة تعامله. -
 تقييم العميل كأصل من أصول الشركة. -
 ، وتتمثل في:تيجياستر الإ ارتخاذ القر إأساليب  .5
 تيجي.استر التسعير الإ -
  تقييم العلامة التجارية. -

ستراتيجية والتي تم التركيز عليها في ساليب المحاسبة الإدارية الإأهم أ يستعرض الباحثفي هذا المبحث و 
 –(TCأسلوب التكلفة المستهدفة ) –( ABCساس الانشطة )أسلوب التكاليف على ا وهي:دراسة الباحث 

في  من خلال دراستها ،BSC))المتوازن داء أسلوب بطاقة الأ –TQM))الشاملة دارة الجودة وب إسلأ
 ساليب:وفيما يلي شرح لكل من هذه الأ البيئة الصناعية اليمنية
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 (ABC)( Activity- Based -Costing) نشطةالأ أسلوب التكاليف على أساس أولًا: 

عمال رات التكنولوجية الشركات بيئة الأالتطو لعشرين , أجبرت خيرة من القرن اخلال العقود الثلاثة الأ
نتاج , وقد تضمن ذلك ضرورة تطوير نظام ديها تطوير مستمر في كل مراحل الإالتنافسية أن يكون ل

لتكاليف التقليدية لى نظم اي وجهت إنتقادات التق في تلك الشركات وخاصة في ظل الإالتكاليف المطب
 (1)والتي كان من أهمها :

مثل عدد ساعات  المباشرة،واحد لتخصيص التكاليف غير  سساتستخدم نظم التكاليف التقليدية أ .1
 مر الذي يؤدي لتشويه حساب تكلفة المنتج النهائي.العمل المباشر او الأجور المباشرة الأ

 نشطة.التكاليف غير المباشرة في بعض الأصعوبات الرقابة على جزء كبير من  .2
 نتاجية.تكلفة المنتج والموارد التي تم إستخدامها في عملية إ سببية بينفقدان العلاقة ال .3
نتاجية وبالتالي فهي لومات اللازمة لتخصيص طاقاتها الإلا توفر التكاليف التقليدية بدقة تفاصيل المع .4

 شروط المنافسة العالمية للتحسين لا تلبي 
 خفيض التكلفة.د نظم التكاليف التقليدية غير فعالة في مجال تخطيط وتتع .5
 .ياس الوحيد والمهم لإنجاز الشركةتفترض نظم التكاليف التقليدية أن التكلفة هي المق .6

تكلفة المنتج وبالقرارات وما أدت اليه النظم التقليدية من تشوهات في تحديد نتقادات وعلى ضوء تلك الإ
م 1987العام  اضي , وتحديداً ( بشكل جوهري في ثمانينات القرن المABCالمبنية عليها تم تطوير نظام )

كيف معة هارفارد في قسم المحاسبة والإدارة بعنوان )دارة التابعة لجامن خلال مقالة نشرت في مجلة الإ
(  وذلك Cooper & Kaplanللباحثان ) لتكاليف المنتجات(التوزيع المنظم تقوم محاسبة التكاليف ب

التي تستخدم العمالة المباشرة لتخصيص التكاليف غير لتفادي عيوب الطرق التقليدية في تحميل التكاليف 
 (2)شرة.المبا

 

                                                           
, الاردن, عمّان, الطبعة الاولى, دار اليازوري حديثمحاسبة التكاليف المنظورين التقليدي والمحمد عبدالفتاح العشماوي,    )1(

 .81م, ص 2011للطباعة والنشر, 
(2)   Rebischke, Steven A. Sapp Richard W, Crawford   Activity- Based –Costing Information for 

Financial Journal of Performance Management Vol USA Online Available, 2005, p12.   
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 ساس الانشطة:تعريف نظام التكاليف على أ

الفردية ويعتبر موضع التكلفة  نشطةالتقليدية وذلك بالتركيز على الإ هو نظام يصحح نظام التكاليف
 (1)ساسي.الأ

توزيع التكاليف غير المباشرة أو تخصيصها  لأغراضجرائي يتكون من مرحلتين : نهج إويعرف أيضاً بأنه
 (2)على السلع أو الخدمات وذلك بناء على أسس عادلة.

ة التكلفة الحديثة التي تطبق من دار ويعد نظام التكاليف المبنى على أساس الانشطة أحد أساليب إ كما
, الإدارة الأنشطة ساس: التكلفة على أيما يلساليب التنافسية للشركة وتتضمن هذه الأجل دعم الميزة أ

 (3)داء المتوازن.الا, التكلفة المستهدفة , وبطاقة تكلفة التحسين والتطوير المستمر ,نشطةحسب الأ

له قدره على ربط التكاليف  نشطة يعتبر نظاماً الأ سساث عشماوي بأن نظام التكاليف على أوبين الباح
رة, إذ خصيص الحالي للتكاليف غير المباشكمصادر لوجود التكاليف بغض النظر عن فكرة الت بالأنشطة

 نشطة في تحقيق توزيع دقيق للتكاليف مما يتعكس على صحةالأ سسايساهم نظام التكاليف على أ
ي لا تضيف قيمة نشطة التالقرارات وذلك من خلال تحليل الأنشطة مما يساعد على التخلص من الأ

الموارد المستخدمة من  النشاط على الربط بين ساسمد فكرة مدخل تحديد التكلفة على أ, حيث تعتتجللمن
طة والمنتجات نشستهلك تلك الموارد من ناحية أخرى, ثم الربط بين تلك الأنشطة التي تناحية والأ
 (4)النهائية.

يتطلب أولا ج وتوزيع المنتجات نتالى فكرة أن تصميم وإلى أن فلسفة هذا النظام يقوم عوينظر الباحث إ
الأنشطة يتطلب توفير وإستخدام موارد بسبب حدوث أو تحقيق من الإنشطة, وإن إنجاز هذه القيام بالعديد 

نشطة تستهلك الموارد وأن الأن هذه الموارد هي التي تولد المنتجات تكاليف, فمنطق هذا النظام أ

                                                           
(1)  Horngren T.C , DatarM.s and Foster G, Cost Accounting Management Emphasis . New Jarsy. 
Pearson education Inc. 2008, p11   
(2)  Hilton,R.W, Management Accounting Creating Value in A dynamic Business Envirment.5 ed Mc 
Graw – Hill , 2002, p178. 
(3)    Kaplan & Cooper , Cost and Effect , Using Integrated Cost Systems to Drive Profitability and 
Performance , Harvard Business School Press , USA , 1998,p140. 

طباعة والنشر , الردن , عمّان , دار مرتضى لل محاسبة التكاليف منظورين التقليدي والحديثلعشماوي , محمد عبدالفتاح ا  )4(

 .285م , ص2011والتوزيع  , الطبعة الاولى , 
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أو  شركة ثم تعقبولهذا لابد من تحديد الأنشطة الرئيسة للنشطة بشكل مشترك, والمنتجات تتكون بالأ
لى هذه الأنشطة على أساس كمية الموارد التي أستهلكتها تلك الأنشطة ومن ثم تكاليف إتخصيص ال

ساس النهائية المتمثلة في المنتجات أو الخدمات, وعلى أ هداف التكلفةتخصيص تكاليف الأنشطة إلى أ 
 نشطة.الأ إستهلاك  كل منتج مننسبة 

 ( 1/3/1)الشكل رقم 

 ABCنشطة التكاليف على أساس الأ سلوبفقاً لأكاليف و ليه تخصيص التآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المالي  الأداءدارية على تحسين ستراتيجية للمحاسبة الإستخدام الأدوات الإإقياس أثر  الكبيجي،مجدي وائل المصدر )
 (58ص م،2011ة , حاسبرسالة دكتوراه في الم ردن،الأ العربية،جامعة عم ان  ،المساهمةفي الشركات الصناعية 

حيث تتم دراسة الشركة  التكاليف،( المرحلة الفعلية لتصميم النظام أثناء تخصيص 1/3/1يوضح الشكل )
وكيفية سير العملية  النشاط،مسببات  مسببات الموادوالتعرف على طبيعة العمل في كل قسم بالربط بين 

 الموارد

 توزيع تكلفة الموارد

 تقييم الاداء 
 نشطة الأ مدخلات المعلومات 

 غراض )محور( التكلفةأ

 مسببات الموارد

 مسببات)موجه( النشاط

 توزيع تكلفة النشاط 
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الأنشطة على قرار الإدارة ومستوى المعلومات الإنتاجية فيها ويعتمد مستوى الدقة والتوسع في تحليل 
 التكاليف اللازمة لتشغيل هدا الأسلوب. بأقلبهدف الحصول على أعلى منفعة المطلوبة 

 نشطة:التكاليف على أساس الأ  أهداف أسلوب

 (1)تية :النقاط الآ نشطة فيالأ أهداف نظام التكاليف المبني على أساسيمكن تلخيص 

والتخلص من العشوائية في  المختلفة،اشرة بين المنتجات يع التكاليف غير المبتحقيق العدالة في توز  .1
 توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفة.

 الخدمات.القياس الدقيق والموضوعي لتكلفة وحدة النشاط ولوحدة التكلفة من المنتجات او  .2
والمحافظة على لمواجهة المنافسة العالمية  دارية وأهمها قرارات التسعير كمدخلارات الإترشيد القر  .3

 سواق.حصة المنظمة في الأ
تخفيض عناصر  نتاجية المتاحة بما يساعد فيتسهيل إجراء الرقابة على إقتناء وإستخدام الموارد الإ .4

 ستنفاذها بأنشطة المنظمة.التكاليف في مرحلة إ
 النشاط. ضفاء مزيد من الدقة في تحميل التكاليف غير المباشرة لوحدةإ .5
نشطة غير المضيفة للقيمة كمدخل لتعظيم قيمة م أداء الأنشطة المضيفة للقيمة وإستبعاد الأتعظي .6

 المنظمة وربحيتها.

تحليل أنشطة الشركة وتحديد موجهات  إلى يهدفيرى الباحث أن أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة 
فصلًا عن أهمية هذا الأسلوب في التقويم  ملين،عاالالتكلفة مما يسهم في ايجاد معايير دقيقة لتقويم أداء 

 المالي للأنشطة.

 نشطة:يزات( نظام محاسبة التكاليف على أساس الأ خصائص )مم

 (2)بمجموعة من المزايا وهي:نشطة على أساس الأيتميز نظام محاسبة التكاليف 

                                                           
 .286محمد عبدالفتاح العشماوي , مرجع سابق , ص   )1(
في المستشفيات الحكومية في قطاع  ABCمدى توفر مقومات تطبيق نظام التكاليف المبني على اساس الانشطة ماهر درغام ,    )2(

 .680م , ص2007لة الجامعة الاسلامية سلسلة العلوم الانسانية, , فلسطين , غزة , مجغزة دراسة ميدانية 
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ط مما يؤدي إلى يام بالنشاطلوبين للقويوفر الوقت والجهد الم ،التسعيربصورة فعالة على قرارات  يؤثر .1
 التكلفة.داء غير المالية لقياس مسببات وكما يوفر مجموعة من مقاييس الأ التكاليف،دقة توزيع 

اسبين في إدارة الإنتاج وفي مجالات إتخاذ القرارات يعمل على زيادة النظرة الايجابية لأهمية دور المح .2
 خرى داخل المنظمة.الأ

 المتسببة في هذه التكاليف.يق التحديد الدقيق للأنشطة الرقابة على التكاليف عن طر  .3
ي من خلالها يمكن ومجمعات التكلفة التهتمام بمسببات الموازنات بطريقة صحيحة نتيجة الإعداد إ  .4

 داء الكلية بالمنظمة.ات الأنحرافتصحيح ومعالجة إ
 .ستراتيجية للمنظمةساس الأنشطة في تحقيق ميزة إيساعد نظام التكاليف على أ .5

وينظر الباحث أن أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة لا ينحصر فيما يقدمة من معلومات دقيقة عن 
والرقابة وإدارة التكلفة ات الإدارية لتشمل دعم وتحسين إتخاذ القرارات والسياستكلفة المنتجات إنما تمتد 

 خرى.الأع بعض الأساليب والتقنيات ولاسيما من خلال تكاملها م الربحية، وتحليل

  )1((ABC)أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة أبعاد أطار

 ص التكاليف:إنتاج المعلومات ويتمثل في كيفية الصاق وتخصي ول:البعد الأ 

مسببات ساسي هو تحديد تكلفة المنتجات إذ يتم تجميع التكاليف في مجمعات التكلفة وتحديد والهدف الأ
على وحدة المنتج عن طريق معدلات تكلفة الوحدة  ص التكاليفلصاق وتخصيإستخدام النشاط تمهيداً لإ

ومات في , كما تستخدم المعلنشاطس الملائم لمخرجات اللمقيامن مسببات التكلفة التي تمثل بدورها ا
لى قرار التسعير والمفاضلة بين ت وتحديد مجالات خفض التكلفة بالإضافة إجانتجراء تحليل ربحية المإ

 نتجات.البدائل تصميم الم

 المعلومات ويمثل الرقابة على العمليات: يستخدم الثاني:البعد 

ات مجال الرقاية على العملي الأول،المعلومات التي يوفرها البعد  ستفادة منهذا البعد كيفية الإويتناول 
 تخاذ قرارات عديدة مثل المفاضلة بين الشراء أو الصنع وقرارات أخرى مرتبطةوقياس الأداء في مجال إ

                                                           
, رسالة  لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية , دراسة حالة مجمع صيدالمساهمة التسيير على اساس الانشطة في تحسين اداء ابكوش لطيفة ,   )1(

 .192م , ص2017 يضر ,ة والتجارية , جامعة محمد خدكتوراه في علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادي
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القياس التكاليفي 

 للمنتجات

 

شارات عن مناطق على توفير إبتصميم المنتج وكذلك فرض تحسين الأداء في المنشأة ويسهم هذا البعد 
ت عن طريق توافر معلومات تكاليفيه دارة عن كيفية بناء نماذج لحل هذه المشكلالإرشد االمشكلات وي

 الية عن الأنشطة التي تم أداؤها.خرى غير موأ

 ABCاس الأنشطة ب التكاليف على أس( أبعاد إطار أسلو 1/3/2شكل رقم )

 

   

 

  

 

  
دراسة حالة  الجزائرية،قتصادية اساس الأنشطة في تحسين اداء المؤسسات الإمساهمة التسيير على  لطيفة،بكوش المرجع )

م 2017 جامعة محمد خيضر , والتجارية غير منشورة،ة رسالة دكتوراه في علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادي ،صيدالمجمع 

 (193,ص
 

معلومات خاصة من أنشطة نشاط يساعد على توفير ساس النظام التكلفة على أ: يتضح للباحث أن
ز على على التمي لية والتنفيذية بما يساعد الشركةنشطة ومحركات التكلفة الهيكالشركات وتكاليف تلك الأ

جال تخصيص التكاليف غير خص في مى الألتكلفة وعلتراتيجية لسمنافسيها وخاصة في مجال الإدارة الإ
 عتمدة على تكنولوجيا التصنيع الحديثة.الم تي تمثل وزن نسبي كبير في الشركاتالمباشرة وال

 (:TC) (Target Costing) أسلوب التكلفة المستهدفة ثانياً:

 المستهدفة:مفهوم وتعريف التكلفة 

ية في عملية هتماماً كبيراً من قبل الشركات الصناعالتي لاقت إ  لمستهدفة من المواضيعيعد مفهوم التكلفة ا
كما وأن مراحل  والخدمات،هذه السلع  لإنتاجحتساب تكاليف السلع والخدمات والتخطيط إستهداف إ

بالنسبة لتكاليفها لطرح سلعة  محددة،ستهداف التكاليف هو العملية التي تطور المنظمة بواسطتها أهداف إ

 الأنشطة

 الموارد

 مقاييس الأداء مسببات التكلفة

 مسببات أستخدام الموارد

 الأنشطة مسببات أستخدام

 ABCلتي ينتجها أسلوب كيفية الإستفادة من المعلومات ا

ف
كالي
 الت
ص
صي
وتخ
ق 
صا
ة إل
كيفي

 

 القياس التكاليفي للمنتجات
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خدمة وم للسلعة او قيمة مرسومة للوهي مبنية على هامش ربح مرغوب وسعر بيع مرس أو تقديم خدمة
 ن تكلفها السلعة أو الخدمة.لى التقييمات المعقولة التي يجب اوع

سلوب التكلفة المستهدفة في لصناعة السيارات في اليابان من أوائل الشركات التي طبقت أ إن شركة تويوتا
وتفوقت لمانية ودول أخرى سة الشرسة بينها وبين المنشست الأمريكية والأفم لمواجهة المنا1963العام 

سواق ركة تويوتا وبسبب هذا الأسلوب على العديد من المنشست الأمريكية والأوروبية وفي معظم الأش
ي كافة المجالات في اليابانية ف المنشستتوالت , وقد ن ومازالت تحقق بعض التفوق حتى الآ المالية

 (1)سلوب وذلك لتحقيق مزايا تنافسية.ذا الأتطبيق ه

أحد أدوات ادارة التكاليف التي تخفض التكاليف الكلية للإنتاج : التكلفة المستهدفة على أنه ف نظامويعر  
تاج والتصميم وبحوث التسويق بمساعدة القائمين بهندسة الإن للإنتاجعلى مدار دورة حياة المنتج الكلية 

 (2)السعر التنافسي.ضوء  ى جودته في ضوء المنافسة الكاملة لتوريد ربحية فيوالمحاسبة والتأكيد عل

: الإدارة المستجدة في المحاسبة الإدارية التي تركز على إدارة تكلفة أنشطة وعرفت التكلفة المستهدفة بأنها
دفة التي ة المنتج وذلك في حدود تكاليف الإنتاج المستهمكانيات هندسالبحوث والتطوير في إطار حصر إ

 (3)السوق.التي يقبلها سعار المتوقعة بناء على الأ

و الخاصة ات ذات عمليات التشغيل المتميزة أ: طريقة لتخطيط التكلفة ترتكز على المنتجوعرفت بأنها
من دورة حياة المنتج أي مرحلة الأبحاث ولى وتستخدم في المرحلة الأ والدورة الحياتية القصيرة نسبياً 

 (4)التكاليف.جل ايجاد طرق جديدة لخفض سة المنتج من اوالتطوير وهند

عتباره الطريقة ر البيع المستهدف, وإ وق في تحديد سعز على سعر السسلوب الذي يرك  الأ: بأنهف كما يعر  
دارة التكاليف في مرحلة التخطيط والتصميم ض التكاليف من خلال التركيز على إالتي تساعد في تخفي

                                                           
القاهرة, جامعة المنصورة, كلية لتكلفة في مرحلة تصميم المنتج, أطار مقترح للإدارة الاستراتيجية ليسري محمد علي خيري,    )1(

 .69م, ص2004, رسالة دكتوراه في المحاسبة غير منشورة, التجارة
في الرقابة على تكاليف البحوث والتطوير لتحسين القدرة التنافسية, أثر استخدام التكلفة المستهدفة رياض مفتاح عبدالرحمن,    )2(

 ,غير منشورة رسالة ماجستير في المحاسبة ,السودان, جامعة الزعيم الازهري ,ى شركات صناعة الاسمنت الليبيةدراسة ميدانية عل
 .33م, ص 2016

 .30م, ص2012ر, الاسكندرية, الدار الجامعية, , مصالمحاسبة الاداريةزينب محمد محرم, ومحمد محمود اليابلي,    )3(
م , 2011, مصر, الاسكندرية, المكتب الجامعي الحديث, الإدارية الإستراتيجيةالمحاسبة محمد الفيومي محمد, وآخرون,   )4(

 .43ص
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ضع مباشرة بين متغير السوق في ضوء الو ساليب عن وجود صلة وتكشف هذه الأ ن دورة حياة المنتجم
 (1)ف.دارة التكاليالتنافسي وأرباح الشركة في الأمد الطويل وإ

دف وهامش الربح المستهدف وصولًا ختلاف بين سعر البيع المسته(: بأنها مقدار الإKaplanويعرفها )
 (2)لى رقم التكلفة المستهدفة.إ

أسلوب التكلفة المستهدفة يهدف إلى خفض تكلفة المنتج إلى الحدود الدنيا خلال لباحث أن ويستنتج ا
مع الأخذ بعين الإعتبار  والتطوير،والبحوث  والتصميم،مرحلة ما قبل الإنتاج وهي مرحلة التخطيط 

 المحافظة على مستوى جودة المنتج وتحسين الربحية مما يدعم القدرة التنافسية. 

 التي تتحكم في تحديد التكلفة المستهدفة:  لمتغيراتا

: سعر السوق خلال الربط بين ثلاثة متغيرات فيمثل للتكلفة المستهدفة من تحقيق الوصول الأ يمكن
وهذه المتغيرات يمكن من خلالها تفسير مفهوم التكلفة  .والتكلفة المستهدفة الربح،هامش و  المستهدف،
 (3)كالتالي:المستهدفة 

كما في نتاج تكلفة الإ سسادف ليس على أيتم تحديد سعر السوق المسته :المستهدفسوق أولا: سعر ال
على الدفع نتيجة نما يحدد في ضوء الوضع التنافسي في السوق وقدرة الزبون نظام التكاليف التقليدي وإ

 ن سعر السوق إلى ذلك فإ بالإضافة ،المنتجالوظائف التي تقدمها وحدة حتياجاته من خلال لتلبية رغباته وإ
حد أهم عوامل نجاح تحليل التكلفة وتخطيط الربحية وأ ساليب المهمة في مجالالمستهدف يعد من الأ

 التكلفة المستهدفة وعليه فأن:

 سعر السوق المستهدف = هامش الربح المستهدف + التكلفة المستهدفة.

                                                           
سداسية على الجودة الشاملة المنهجية الداعمة لاستعمال اليات تقنيتي التكلفة المستهدفة والحيود الثائر صبري محمود الغبان,   )1(

 .41م, ص2013, مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية, العدد الرابع والثلاثون, بغداد لإدارة تكاليفها,
(2)  Kaplan R, Atkinson A, Matsumura E and M, Young Management Accounting Information for 
Decision – Making and Stratgy Execution, 6thed Bearson Education Inc Upper Saddle River New 
Jersay, 2012, p42.  

أثر تطبيق أنظمة المحاسبة الادارية الحديثة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات الصناعية أحمد محمد العبيسات,   )3(

 .13-12صص م , 2017 ,غير منشورة حاسبةرسالة ماجستير في المجامعة الاسراء, عمّان, الاردن, , المساهمة العامة الاردنية
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يأخذ بالإعتبار أهداف  وينبغي وضع هامش الربح المستهدف بحيث :المستهدفالربح  ثانياً: هامش
 طراف عديدة منها:ورغبات أ

 رباح.رون ويعني رغبتهم في الحصول على أعلى عائد ممكن من الأالمستثم .1
وأساليب ستخدام كل الوسائل ارة من خبرة وقدرة على التنبؤ وبإدالإدارة وتعني مدى إمتلاك الإ .2

حتساب الربح المستهدف التي تساهم في إ وغيرها من الأدوات التنبؤية والتكاليفية،المحاسبة الإدارية 
كثر ملائمة من الناحية من معدل العائد على الأستثمار بإعتباره أ أي معدل العائد على المبيعات بدلاً 

عتبار ربحية محفظة المنتجات وليس على الأخذ بعين الإ لربح مع المبيعات وبنفس الوقتالفنية لربط ا
 ربحية منجح معين بشكل منفرد.

نبغي تجاوزها عند تصنيع على الذي لا يالمستهدفة الحد الأوتمثل التكلفة  التكلفة المستهدفة:اً: ثالث
اليف المقدرة تساوي ة المنتج مع التكلفة المستهدفة فإذا كانت التكن نقارن التكاليف المقدرة لوحدالمنتج وأ

غير ذلك يتم إعادة تصميم المنتج يف وحدة المنتج المستهدفة يتم الإنتاج, أما إذا كان قل من تكالأو أ
لى التصميم المناسب الذي يتوافق مع التكلفة المستهدفة دام تقنية هندسة القيمة إلى أن يتم التوصل إستخبإ
ن جوهر التكلفة المستهدفة التحول إلى منتج آخر, كما أوفي حالة تعذر ذلك تلغى فكرة الإنتاج ويتم  ,

شديدة وضغط الزبائن من ن المنافسة البأالوحدات الإقتصادية  يض التكاليف وقد وجدتتركز على تخف
قتصادية على تخفيض تكاليف منتجاتها مع الحفاظ أجل تخفيض الأسعار قد أجبر العديد من الوحدات الإ

 لى المعادلة التالية للتكلفة المستهدفة.المنتجات, ويمكن الوصول إ الوظائف الرئيسية لتلك على

 .هامس الربح المستهدف – سعر البيع المستهدف التكلفة المستهدفة =

 (1)تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة:خطوات 

 المستهدفةمن خلال جعل عملية حساب التكاليف  هتمام بالوضع الداخلي للشركةالإ: الخطوة الأولى
التكاليف  نشطة والمهام لدعمويتطلب ذلك إندماج الأ ككل، الشركة لأقسامعملية واضحة المعالم بالنسبة 

تكامل , ويتطلب تبارات مبدئية التكلفة المستهدفةعية من الضروري أن تقوم على إ العمل هذهفة المستهد
 .المجالات الضرورية بالشركة

                                                           
 .269م, ص2009, الاردن, عمان, دار الراية للنشر والتوزيع, النظرية المحاسبية الحديثةسيد عطا الله السيد,   )1(
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بالسوق  المتأثرعتبار السعر لوقوف على الوضع الحالي للسوق إذ الأخذ بعين الإ: االخطوة الثانية
لى معرفة المنتج الذي تخطط له المنشاة طوة تهدف إن هذه الخولذلك فإ العملاء،وتفصيلات وإحتجاجات 

ركيز عليهم ن يتم التونوعية العملاء الذي يجب أ فيه،المنافسة  الذي ترغب الشركة والسوق  إنتاجهلى إ
 جراء بحوث على السوق والبيئة السوقية والتنافسية التي تعمل من خلالها.كما يجب على المنشاة إ

سوق ن يبنى على تحليل العوامل المرتبطة بالالضروري أديد السعر المستهدف من حتالخطوة الثالثة: 
ر ستجابة وردة فعل المنافسة والسعتيجية إختراق السوق ومدى إفي السوق وإسترا مثل موقع الشركة

دف بناء على تحليل السعر الهادف إلى , كما يتم تحديد السعر المستهالتنافسي وكذلك السوق المستهدف
 (1)خذ قدرة العملاء على الشراء والمنافسة.بح مع أالر 

من المخطط أن  رباح المستهدفة والتيالمستهدفة ويتم تحديد الأرباح تحليل التكلفة والأ: الخطوة الرابعة
حدى ثلاث رباح والذي قد يكون إديد الأفي تح الشركة تتبعهسلوب الذي على الأ يحققها المنتج بما

 مقاييس:

 .ةبيعات التاريخية للشركى المئد علمعدل العا .1
  .معدل العائد على المبيعات على مستوى الصناعة .2
 .ةائد على المبيعات المتوقعة للشركةمعدل الع .3
 مع متطلبات جودة المنتج. المستهدفةمقارنة التكلفة  .4

كون ن التكلفة المستهدفة تء من تحديد التكلفة المستهدفة الأخذ بعين الإعتبار أنتهاحيث يجب قبل الإ
ى التكاليف هي عن ن الفرصة العظيمة للسيطرة علومتطلبات الجودة بالنسبة للمنتج, كما أ مرتبطة بتكلفة

د يتطلب الحذر عند مر قالأ ن هذامواصفات جودة المنتج, كما أطريق التحديد المناسب لمتطلبات و 
لى لك إو المستهلعميل أوقدرات العملاء على الشراء دون إغفال مدى إتجاه ا حتياجاتتحليل وتحديد إ

 (2)شراء المنتجات ذات الجودة العالية.

                                                           
تجارة مصر , جامعة حلوان , كلية ال,  تطبيق وتطوير نظام المحاسبة عن التكاليف في شركات المطاحنعامر علي سليمان محمد ,    )1(

 .30م , ص2009ماجستير في المحاسبة  غير منشورة, رسالة  وادارة الاعمال ,
الاساليب الحديثة لإدارة التكلفة واثرها في تحسين معايير التصنيف الائتماني للشركات المساهمة العامة جبر ابراهيم الداعور ,   )2(

 .393م , ص2013, 2ارة جامعة عين شمس , العدد , مجلة الفكر المحاسبي , كلية التج المدرجة في بورصة فلسطين
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دوات لخفض التكلفة ويقصد بالأدوات هنا الطرق والمنهجيات إستخدام بعض الأالخطوة الخامسة: 
لطرق وهذه ا نتاج،الإبتصميم وتركيب وتجميع المنتجات إضافة إلى فحص وإختبار معايير  المرتبطة

ت تحليلية يمات وقواعد وتدريبات وإجراءات إضافية إلى أدوارشادية وتعلت إوالمنهجيات تشمل على خطوا
 (1) .خرى أ

على ما سبق ينظر الباحث أنه لابد من بيان العلاقة بين الخطوات الرئيسية لأسلوب التكلفة بناء 
 .ملبشكل شا المستهدفة سابقة الذكر وذلك من أجل الوصول إلى أهداف تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة

 يجابيات التي يوفرها نظام التكلفة المستهدفة: المزايا والإ

تبط بنظام المعلومات للمحاسبة الإدارية والتي تساعد إدارات نظمة التي تر تعتبر التكلفة المستهدفة من الأ
ة سواء في تحسين نوعية المنج أو الخدمة المقدمة ستراتيجية في الشركالإتخاذ القرارات المنشست في إ

 (2)التكلفة المستهدفة توفر الكثير من المزايا من أهمها:ن بائن وأللز 

نتاج في حدود تكلفة محددة مسبقاً بناء على معطيات السوق بالإضافة حصر التصميم وعمليات الإ .1
الضغط على المسؤولين في كافة  لىفانه سيؤدي إلمساهمته في كبح جماح مهندسي التصميم 

 من مفهوم تطوير المنتج نشطتهم بدءً ل إعادة تنظيم أاع من خلاللحد من الفاقد والضينشطة الأ
ليس للزبائن  مثل لموارد المجتمع وتعظيم القيمةدمات ما بعد البيع بما يؤدي إلى إستغلال أبخ نتهاءً وإ

 قتصاد الكلي.وى الإيضاً على مستفقط والمساهمين بل أ
وليس وفقاً  ،للمنافسة عير وفقاً من خلال التس فضلللحصول على وضع تنافسي أتاحة الفرصة إ .2

 للتكلفة.
ينقل العمل المحاسبي من  وبالتالي التصميم،المحاسبية بدءً من مرحلة يوسع من دور المعلومات  .3

في مشاركته في فمثلًا  ،الحدثتتبع  نتاج المنتج بغيةلحين وقوع الحدث أي تصميم وإنتظار موقع الإ
 طارها.المتعلقة بتكلفة عناصر الإنتاج الواجب العمل في إات علومنتاج بتوفيره الممراحل التصميم والإ

                                                           
, ة في المنشآت الصناعية الحديثةمدخل مقترح لترشيد التكاليف بهدف زيادة فعالية القرارات الاداريمنى صبح محمد ابراهيم ,  (1)

 .134م, ص2004 ,في المحاسبة غير منشورةرسالة دكتوراه  جامعة السويس , كلية التجارة ,
الجزائر , جامعة  ,المستهدفة كأداة لتخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في المؤسسات الاقتصادية بسعيدةالتكلفة رية , زانه بوكو (2)

 .37م , ص2013, غير منشورة رسالة ماجستير في المحاسبة مولاي سعيدة , كلية الاقتصاد والعلوم التجارية ,الطاهر 
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عتبار ديناميكية التسعير وتعقد مكونات المنتج والعلاقة يقوم بوصف خطة التطوير مع الأخذ بعين الإ .4
 مع الموردين.

دفعه العملاء لمنتج معين ن يدفة البحث السوقي من اجل تقدير ما يمكن أتستخدم التكلفة المسته .5
 ار المنافسين.سعأومعرفة 

يهتم بالتفاعل القائم بين المشروع القائم والبيئة الخارجية عن طريق معرفة رغبات العملاء والعمل على  .6
 تحقيقها.

مرحلة التصميم وقبل  على تفادي حدوث الزيادة في التكاليف منذلأنها تعمل  للرقابة،تستخدم كأداة  .7
 نتاج.البدء في الإ

أي أنه يساعد الإدارة في  المطولة،لى أي المنتجات تحقق الأرباح ف عالتعر  يساعد هذا النظام في .8
 و التوقف عن صنعه. صنع القرارات الإستثمارية حول الإستمرار في صنع منتج معين أ

عل منهما هدفاً يعمل جل , حيث يحدد التكلفة والربح المناسبين ويجيعمل على التخطيط طويل الأ .9
 (1)ة التحسين المستمر.أنشط تطبيقليه من خلال على الوصول آ

مما سبق يرى الباحث أن من مميزات التكلفة المستهدفة أنها تمكن الشركات من بناء ميزة تنافسية من و 
 خلال التحكم بالكلف من بداية نشأتها مروراً بمرحلة التطوير والتصميم والى مرحلة ما قبل الانتاج.

للتكلفة والتي  للمحاسبة الإدارية الإستراتيجيةالأساليب دى إح تعتبر المستهدفة ةالتكلف :أنويتضح للباحث 
سعار بيع المنافسين وتكلفتهم بما يساعد خلية والخارجية للشركة وخاصة عن أتوفر بيانات عن البيئة الدا

ى تخفيض الشركة في تخطيط التكلفة المستهدفة لها بكفاءة وفاعلية مقارنة بمنافسيها بما يساعدها عل
من جاتها والحد لى زيادة الطلب على منتلى تخفيض السعر وهذه بدورة يؤدي إج بما يساعد عتكلفة المنت

 ستمراريتها.ركزها التنافسي وهذا بدورة يؤدي إلى إلى التميز وتدعيم مدخول منافسين لها مما يدفعهم إ

 

 

 

                                                           
 .16مرجع سابق, ص أحمد محمد العبيسات,  )1(
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 (Balance Scorecard( )BSC) داء المتوازن:أسلوب بطاقة الأ ثالثاً:

  المتوازن:داء طاقة الأمفهوم أسلوب ب

ستراتيجية إلى أهداف إترجمة رؤية ورسالة الشركة  سساألمتوازن على داء اقوم مفهوم نظام بطاقة الأي
. بعضها مقاييس مالية والبعض للأداءستخدام مقاييس مختلفة إ لالمن خ متعددة،بعاد أمتضمنة في 

في  وتحديداً  ,بة ة فكرية في مجال المحاسسلوب ما يمكن وصفه بثور وتشكل هذا الاخر غير مالية, الآ
هذه الثورة لم تكن متعلقة فقط  نأومن هنا يجب التركيز على  الأداءساليب قياس وتقويم أ مجال تطوير

يجمع بين  نما ببناء نموذج تشاركي مترابطإو غير مالية , و أقاييس المختلفة سواء كانت مالية ستخدام المإب
  (1)بعاد.أه المقاييس من هذ تمثلهتجاه بين ما و تدفق مزدوج الإأداخل د تيجاإهذه المقاييس من خلال 

يستخدم كمدخل  : إطار عمليبأنها( Kaplan & Nortonالمتوازن من قبل ) ءالأداوقد تم تعريف بطاقة 
أربعة محاور: المحور  الحالي والمستقبلي وذلك من خلال دراسة عدد من المقاييس ضمن ءالأدالتحسين 

نظام نها : وعرفت أيضاً بأ .والنمو ومحور العمليات الداخلية، ومحور التعلم العملاء،ي، ومحور المال
مجموعة من الأهداف والقياسات  ستراتيجياتها إلىإو  إداري يهدف إلى مساعدة المنظمة على ترجمة رؤيتها

ه التقرير المالي في تقييم تتضمنه من أبعاد تتعدى ما يذهب إلي ستراتيجية المترابطة، وذلك من خلال ماالإ
 (2).المتوازن  ءالأداعتماد على بطاقة بالإ ءالأدا

نظمة، الم ستراتيجيةإالمشتقة من  ءالأداأداة تتكون من مجموعة مقاييس  بأنها: اً يضإكما تم تعريفها 
ة، المالي بالأمور المتعلقة ءالأداستراتيجياتها إلى أربع مجموعات من مقاييس إوتمك ِّن المنظمة من ترجمة 

 (3).ليات الداخلية، والنمو والتطوير، والعم ءوالعملا

                                                           
أثر تطبيق أنظمة المحاسبة الادارية الحديثة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات الصناعية أحمد محمد العبيسات ,   )1(

 16م , ص2017,  غير منشورة رسالة ماجستير في المحاسبة, جامعة الاسراء , عمّان , الاردن ,  المساهمة العامة الاردنية
اختبارية في شركة طيران الملكية الأردنية،  ، دراسةالمتوازن ءالأداالمالي باستخدام بطاقة  ءلأدااتقييم مريم شكري محمود،   )2(

 13, ص م 2013 ، غير منشورة ماجستير في المحاسبة رسالة جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، كلية الأعمال،
(3)  Garrison, R, H., and Eric, W.  Brewer Managerial Accounting, Thirteen Edition, Mc Graw Hill, 
USA,2010, p. 529. 
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الإدارية المختلفة،  ستراتيجية المنظمة إلى المستوياتإأداة تستخدم لنقل وتوصيل : بأنها عرفتوكذلك 
، وبعد العمليات  ءوالعملا وترجمتها إلى أهداف ومقاييس عملية من خلال التوازن بين البعد المالي،

 (1).لم والنمو بما يحقق رؤية المنظمةوبعد التع الداخلية،

توازن بين  الأعمال: من خلال مجموعة من المقاييس التي ءنموذج لتقييم أدا بأنها:(  Hilton )وعرفها 
 (2).بتكار ورضا العميلوالعمليات الداخلية والتعلم والإ المالي ءالأدا

 فهو الأعمالو لتنظيم ستراتيجيالإ ءللأدا متكامل إطار يعد :المتوازن  ءالأدا بطاقة أنأحد الباحثين   ويرى 
 أداة  وهو المختلفة، الإدارية الوحدات إلى المالية تمنشسال ستراتيجيةإ وتوصيل لنقل تستخدم التي الأداة 
 تنشسالم ومهمة رؤية تحقق عملية ومؤشرات تشغيلية أهداف إلى المالية نشستالم ستراتيجياتإ لترجمة
 (3).المالية

 ي:يل ما تشمل المتوازن  ءالأدا بطاقة أن يستنتج الباحث سبق ما على ءوبنا

 ة.مالي وغير مالية مقاييس باستخدام ءالأدا وتقييم لقياس متكامل إطار أنها .1
 ومقاييس أهداف إلى المنظمة واستراتيجية رؤية بترجمة تقوم .2
 ة.المنظم ستراتيجيةإ مع ءالأدا مقاييس تساقإ .3
 .عادبالأ من مجموعة بين توازن  .4

 المفاهيم من مجموعةداء المتوازن يجب التركيز على لأنه عند تطبيق بطاقة اإلى أ يبينذلك  ومن خلال
 أهم ومن البطاقة، لهذه السليم الفهم إلى للتوصل الجيد بالشكل وفهمها معرفتها من لابد التي الأساسية

 :)4(يلي ما المفاهيم هذه

                                                           
بطاقة الأداء المتوازن وعلاقتها بعملية اتخاذ القرارات الإدارية: دراسة تطبيقية على المصارف ، الأسطل فادي خليل ظاهر  )1(

 م،2011 ستير في إدارة الأعمال،رسالة ماج تصاد والعلوم الإدارية، جامعة الازهر، غزة، فلسطين،كلية الاق بقطاع غزة، الوطنية

 15 ص
(2) Hilton, Ronald W. "Management Accounting: Creating Value In A Dynamic Business 
Environment", Mc Raw – Hill International Edition, 7th Edition, 2008, p9. 

 ماجستير رسالة ،غزة بقطاع العاملة الوطنية البنوك في ديثةالح الإدارية المحاسبة أساليب تطبيق مدى ،ابو محسن  محمد أحمد  )3(
 .71ص ,م 2002 فلسطين، غزة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كلية ، غير منشورة المحاسبة في

 في المنشأة صغيرة ومتوسطة الحجم  ( BSC )ستخدام بطاقة مقاييس الأداء المتوازن إتقييم مدى ملائمة ، عبدالله  عمرو سيد )4(

، كلية التجارة، جامعة القاهرة، القاهرة، جمهورية مصر بهدف تحسين الأداء بالتطبيق على احدى منظمات الأعمال الصناعية
 .52 -51 صص  ، م2011 ، غير منشورة رسالة ماجستير في المحاسبة العربية،
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 ممكن عدد لأكبر الرؤية توصيل على العمل ويجب تقبل،مسلل المنظمة طموحات الرؤية تصف :الرؤية
 السؤال صيغة في المنظمة رؤية عن التعبير ويمكن رسالة، إلى بتحويلها وذلك المنظمة في العاملين من

 المستقبل؟ في نكون  أن نريد ماذا :التالي

 التخطيطاء أثن تحديدها ويتم أعمال، منظمة أي لوجود الأساسي الغرض بالرسالة ويقصد :الرسالة
 .ستراتيجيالإ

 الفرص مع وقدراتها إمكانياتها بمقابلة المنظمة قيام طريقة :أنها على ستراتيجيةالإ تعرف :ستراتيجيةالإ
 وهي أهدافها، تحقيق نحو سعيها في تواجهها التي التنافسية الضغوط لمواجهة السوق  في لها المتاحة
 طويلة أهداف أو هدف لبلوغ الأعمال منظمة أنشطة يذتنف أسلوب تحدد المدى طويلة شاملة عمل خطة
 "متغيرة بيئة في معينة موارد ستخدامإب معينة أسواق أو سوق  في الأجل

 .الأهداف تحقيق نحو التقدم مدى تعكس التي وهي :الأداء مقاييس

 :داء المتوازن منافع تطبيق بطاقة الأ

تطبيق الفاعل والصحيح لتلك لتي تأتي نتيجة للوغير الملموسة وا ةتتحقق العديد من المنافع الملموس
طبيق والتي يمكن تلخيص أهمها من المنافع التي يحققها الت د, وقد ذكر مجموعة من الباحثين العديطاقةالب
 (1)تي :كالآ

 زيادة الهوا  والعوائد المالية نتيجة لتحسين المنتج. .1
 ة.راتيجيات التنظيميستسهام في صياغة وتطبيق وتحديث الإالإ .2
 ستراتيجيات المنظمة ككل بالأهداف الفرعية والمستقلة. تحسين الربط بين إ .3
 ربط الخطط التشغيلية السنوية أو قصيرة الاجل بالاستراتيجيات طويلة الاجل. .4
 ين تكمن ضرورة عملية التحسين.تحديد مواطن الخلل وأماكن الهدر والضياع وأ .5
 فيذه بالفعل.لمخطط له قد تم تنذا كان التحسين اإظهار ما إ .6
 ذا كانت المنظمة تقابل متطلبات العميل.تمييز ما إ .7

                                                           
المالي في الشركات  الأداءية على تحسين قياس أثر استخدام الأدوات الاستراتيجية للمحاسبة الادارمجدي وائل الكبيجي,  )1(

ان العربيةالصناعية   47م , ص2011, غير منشورة, الاردن, رسالة دكتوراه في المحاسبة المساهمة, جامعة عم 
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ساسية لجهود لعكسية والتعليم وتحسين الجودة بأن تكون عناصر أداء والتغذية اتسمح لمقاييس الأ .8
 المنظمة.

يقوم بتحويل أهداف الشركة إلى  انه يستنتج الباحث أن المنفعة من أسلوب بطاقة الاداء المتوازن تكمن في
التعلم والنمو( ثم تحديد مقاييس  الداخلية،العميليات  العميل، المالي،ل منظور من مناظيرها الأربعة )ك

 محددة لكل هدف من الأهداف.

 :المتوازن  ءالأداأبعاد بطاقة 

صورة متكاملة  المتوازن على العديد من المقاييس المنفصلة والمتصلة التي توضح ءالأداتحتوي بطاقة 
قييم بهدف محدد للت العمل وتقييمه وذلك بصفة مستمرة منتظمة، وبأسلوب فني ءية أداوشاملة عن كيف

 ي.تدعيم الموقف التنافس

، وبعد  ءالعملا وبعد العلاقة مع المتوازن على أربعة أبعاد رئيسية وهي: البعد المالي، ءالأداوتقوم بطاقة 
جتماعي حيث أنه من الإ وهو البعد اً مس مؤخر والنمو، وتم إضافة بعد خاالعمليات الداخلية، وبعد التعلم 

مشتركة بين المنظمة  الضروري أن تهتم هذه البطاقة بالمجتمع المحيط بالمنظمة لوجود مصلحة
مستوى الرفاهية للمجتمع مما  رتفاعإه أن يؤدي إلى ال للمجتمع من شأنومجتمعها، فدعم منظمات الأعم

المنتجات والخدمات التي تنتجها أو تقدمها ء الإقبال على شرايعود بالنفع على المنظمات عن طريق زيادة 
 (1)منظمات الأعمال.

 المتوازن في الاتي: الأداءبعاد بطاقة ويمكن تلخيص أ

 البعد المالي:. 1

اب والباحثين ودعمهم للمقاييس الانتقادات الموجهة للمقاييس التقليدية من قبل العديد من الكت  بالرغم من 
أهمية الأهداف غير الملموسة وأثرها على الأجل الطويل إلا أنهم يعتبرون أن  الرغم منغير المالية وب

م ر المقاييس المالية في قياس وتقوينكاالأهداف المالية هي السبيل الأمثل في التطبيق حيث لا يمكن إ

                                                           
الإسلامي الفلسطيني، دراسة  ( كأداة لتقويم أدا البنكBSCالمتوازن ) ءالأدامدى استخدام بطاقة ، أبو جحزر  حمد أحمد حمد  )1(

 ، غير منشورة رسالة ماجستير في المحاسبة ،الجامعة الإسلامية، غزة ، فلسطين، كلية التجارة، دانية من وجهة نظر العاملينمي
 .51م , ص2012
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بعد ويمثل ال. مع المقاييس الغير مالية جنباً إلى جنب ستخدامهابل ويجب إ تجاهلها،ولا يمكن  الأداء
ستراتيجي وهو تعظيم قيمة المنظمة لتحقيق المنظمة لتحقيق الهدف الإ لأنشطةالمالي المحصلة النهائية 
نمو حجم  الربح،: صافي ا البعد العديد من المقاييس منهاويتضمن هذ والملاك،رضا وتوقعات المساهمين 

على ات )الخدمات( , والعائد تجة المنوتكلف المستثمر،والعائد على رأس المال  (،بيعات )الخدماتالم
 .صول , وهامش المساهمة , والتدفق النقديحقوق الملكية , والعائد على إجمالي الأ

حيث تم تلخيصها إلى ثلاث مراحل  المنظمة،ر بها ختلاف المراحل التي تموهذه المقاييس تختلف بإ 
 وهي:ساسية أ

ستثمارات جوهرية ويكون الإهتمام فيها بعمل إ المنظمة، ةولى من دورة حياوهي المرحلة الأمرحلة النمو: 
ن المقاييس وبالتالي فإ والإستثمارية،لات وبناء قدراتها التشغيلية لتطوير منتجات جديدة وتقديم التسهي

جتذاب عملاء جدد وإ جديدة،على زيادة المبيعات والدخول في أسواق  المالية في هذه المرحلة تركز
التشغيل وتنمية قدرات العاملين مناسب للأنفاق على تطوير المنتجات وعمليات  ى والمحافظة على مستو 

 مكانياتهم.وإ

لمرحلة التي تحاول المنظمة فيها إعادة إستثمار أموالها والعمل على إجتذاب : وهي استقرارمرحلة الإ
يس التقليدية لى المقايعن المقاييس المالية في هذه المرحلة سوف تركز وبالتالي فإ الإستثمارات،المزيد من 

دخل الناتج عن وال المخصومة،والتدفقات النقدية  المساهمة،وعائد  المستثمر،س المال العائد على رأ مثل:
 قتصادية المضافة.التشغيل بالإضافة إلى القيم الإ

 والمقاييسستثمارات من المرحلتين السابقتين ا ترغب المنظمة في حصاد نتائج الإ: وهنمرحلة النضج
النقدي الداخل للمنظمة ومقاييس أخرى مثل فترة  في هذه المرحلة تركز على تعظيم التدفقالمالية 

 (1)يرادات.الإسترداد وحجم الإ

 : ة من خلال ثلاثة أساليب رئيسة هيستراتيجيستطيع المنظمات تحقيق أهدافها الإوت

                                                           
الشركات اليمينة لصناعة الادوية، دراسة  المتوازن بهدف تدعيم استراتيجيات ءاستخدام بطاقة الأدا، المطري خالد صالح علي )1(

 .117م , ص2010 منشورة، دكتوراه في المحاسبة غير رسالةالاقتصاد، جامعة دمشق، دمشق، سوريا،  كلية، عملية 
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متنوعة  بغرض تلبية رغبات المنتجات والخدماتوهو التوسع في : نمو الإيرادات وتنوع المنتجات -
خلال التركيز على  في أسواق جديدة، والتنوع في الإنتاج، والخدمات من جدد، والدخول ءلجذب عملا

 قيمة مضافة أعلى، وإعادة تسعير المنتجات والخدمات. المنتجات التي تحقق
باشرة خفيض التكاليف الممن خلال المحاولة لت وذلك: تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية -

أو المشتركة  مباشرة بالإضافة إلى توزيع الموارد العامة لخدمات، وتخفيض التكاليف الغيرللمنتجات وا
 المختلفة. على وحدات أو قطاعات المنظمة

أي العمل على تخفيض مستويات رأس المال المطلوب لتحقيق حجم ومزيج معين :  صولستغلال الأإ -
 (1).من الأعمال

 : بعد العملاء. 2

المنافسة  الذين تستهدف المنظمة التعامل معهم والمناطق التسويقية التي ترغب في ءاختيار العملا د  يع
فلسفة جعل  فيها أحد أهم الأهداف الأساسية للمنظمة، فمعظم المنظمات في الوقت الحاضر تقوم على

ها في ئالمنظمة وبقا جاحالبعد من أثر يزيد من نستراتيجيتها، وذلك لما لهذا إفي قلب  ءحتياجات العملاإ
للمنتجات، والخدمات المقدمة،  سوق المنافسة، ويتم تحقيق هذا البعد من خلال الإبداع، والجودة العالية

المناسب، ويشمل هذا البعد العديد من المقاييس  بتكار الجديد منها وتوفيرها بأسعار منخفضة وفي الوقتإو 
حتفاظ به، واكتساب بشكل عام على رضا العميل والإ ي تركزاليين والمستهدفين والتالح ءتتعلق بالعملا

السوقية في القطاعات المستهدفة، بالإضافة إلى القيمة من وجهة  عملا جدد، ربحية العميل، والحصة
 (2)ء.ل ربحية العملاتباع المنظمة لأسلوب تحليإعلى  يأساس نظر العميل، التي تعتمد بشكل

عدد  ويمكن قياسه على أساس المنظمة على التغلغل في السوق، ويبين مقياس الحصة السوقية قدرة
للمنظمة،  ءالعملا ءحتفاظ بالعميل فيوفر صورة عن مدى ولاأما مقياس الإ المبيعات،أو حجم  ءالعملا

كن قياسه بطول وكذلك يم ءعن طريق معدل النمو في المبيعات أو معدل دوران العملا والذي يمكن قياسه
جدد،  ءستقطاب عملاإة المنظمة في ءجدد عن مدى كفا ءكتساب عملاإويعبر  المنظمة.التعامل مع  فترة

                                                           
قسم المحاسبة والمراجعة، في صناعة الاسمنت اليمنية،  المتوازن للأداء وتطبيقهالقياس المحاسبي ، المعمري  نبيل سعيد عبده  )1(

 .71صم، 2005 ة دكتوراه غير منشورة،رسال عربية،كلية التجارة، جامعة أسيوط، أسيوط، جمهورية مصر ال
، دراسة حالة ، مجلة العلوم  داء المتوازنقياس أداء جامعة الموصل باستخدام بطاقة الأعلاء أحمد حسين , وأحمد ميسون عبدالله احمد ،   )2(

 ..19م , ص2011، المجلد السابع، ايار  28 الاقتصادية، العدد
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المنظمات هو الزيادة في نمو أعمالها عن طريق زيادة قاعدة عملائها، ويقاس بعدد  حيث أن هدف
 ءويقاس رضا العملا الجدد. ءالمبيعات للعملاوعدد المعاملات التي تمت معهم أو نسبة  الجدد ءالعملا
في الواقع خدمات المنظمة ف يق مردودات المبيعات، أو عدد الشكاوي المقدمة على منتجات أوطر  عن

يؤدي  ءالعملا ءلعملائها، فرضا ة ونجاح المنظمة في تحقيق الرضاءعن كفا اً يوفر هذا المقياس مؤشر 
ين، الغير مربح المستهدفين ءبمقياس ربحية العميل إظهار العملاويقصد  ,من المنظمة ءإلى تكرار الشرا

 (1).الذين تزيد تكلفة جذبهم عن العائد المتحقق من بيع السلع أو تقديم الخدمات لهم الجدد ءوهم العملا

 بعد العمليات الداخلية:  .3

، بينما فعلاً  على مدى نجاح المنظمة في عملياتها التشغيلية القائمة ءتركز الأساليب التقليدية لقياس الأدا
المنظمة من تلبية  ح مراحل جديدة وتطور المراحل القائمة بشكل يمكنزن تقتر المتوا ءبطاقة الأدا

ستراتيجي للمنظمة. ويهدف الإ حتياجات عملائها بالإضافة إلى تحقيق الأهداف المالية المرتبطة بالهدفإ
جياتها اتيستر إالمنظمة التفوق بها لتنفيذ  مليات الداخلية إلى تحديد العمليات الهامة التي يجب علىبعد الع

توقعات المساهمين في  ءبالإضافة إلى إرضا, ة وفعاليةءوتحقيق القيمة التي يتوقعها العميل منها بكفا
 (2).الحصول على عوائد مالية مرضية

 :ات وهيءمجموعات من الإجرالبعد على أربع ويحتوي هذا ا

 تحويل لمنظمة والتي تشملتي تقوم بها الوهي العمليات الأساسية واليومية ا العمليات التشغيلية: -أ
 .ءالأنشطة إلى خدمات، وتقديم الخدمات للعملا

، وتشمل:  ء: وتهدف هذه العمليات إلى توسيع العلاقة مع العملا ءالعمليات الإدارية للعملا  -ب
 معهم. افة إلى تطوير النشاطات التجاريةوجذبهم والاحتفاظ بهم، بالإض ءالعملا اختيار

 عمليات الخاصة بتطوير خدمات جديدة والدخول لأسواق جديدة،من الوتتض العمليات الإبداعية: -ج
 .ءستهداف شرائح جديدة من العملاإو 

                                                           
 .81 -78 صم،  2005، مرجع سابق، معمري ال نبيل سعيد عبده   )1(
التطبيق على مستشفيات أسيوط  استخدام أسلوب القياس المتوازن لتقويم أدا الخدمات الصحية مع، "عبدالحميد  جيهان السيد  )2(

 م ,2011 رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة، التجارة، جامعة أسيوط، أسيوط، جمهورية مصر العربية، كلية الجامعية"،

 .46ص 
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 بالعمليات الداخلية، وهذه العمليات هي آخر مجموعة متعلقة جتماعية:العمليات التنظيمية والإ -د
 دانحيث تسعى المنظمات إلى الحصول على حقوق الإنتاج و تقديم الخدمات والبيع في البل
البيئة  والمجتمعات التي تقوم بالاستثمار فيها، وذلك يتضمن الإذعان للقوانين المحلية والدولية في

تتجنب  ظفين، وبالتاليستئجار ممارسات المو إيها، والصحة والسلامة المهنية، و التي ينشط ف
تعمل بها  تيالغرامات الممكن أن تفرض عليها وذلك بالإذعان للقوانين الخاصة ببيئة الأعمال ال

 )1)المنظمة.
 

 بعد التعلم والنمو:  .4

فإن هذا  الأعمال، والعمليات الداخلية على وضع المنافسة القائم بين منظمات ءبينما تركز أبعاد العملا
المنظمات أن  ستمرار فيجب على كل العاملين فيإلوب لإدراك أن هذا الوضع يتغير بالبعد يكون مط

المزايا وذلك للحفاظ على  بتكار، والتحسين لكل جوانب أعمال المنظمات،الإعلم و ستمرار عن التإيبحثوا ب
والتعلم تؤثر مباشرة في قيمة  التنافسية وتحسينها في المستقبل. فقدرة المنظمة على الإبداع والتحسين
، وتحسين العمليات ءقيمة للعملا المنظمة، حيث أن من خلال قابليتها على طرح منتوج جديد، وخلق

,  من إيراداتها وهوامش أرباحها وتزيد تستطيع المنظمة أن تخترق الأسواق الجديدة, رستمرابإغيلية التش
المنظمة على  ءستمرار وبقاشرط أساسي لإ هذا البعد للمنظمة القدرة على التجديد لأنه يعتبر فيضمن

 (2).ءلبقاوالتحسين المستمر الضروري ل المدى الطويل من خلال توجيه الأفراد نحو التطوير

والتي يتم  للمنظمة، نهم يمثلون البنية التحتيةويركز هذا البعد على تطوير قدرات ومهارات العاملين كو 
إلى الأصول الغير  بناؤها من خلال قدرات وإمكانات المنظمة المعتمدة على الأصول الملموسة بالإضافة

للمنظمة ممثلة بالنمو في  ستراتيجيةاف الإالأهدملموسة الممثلة بالتكنولوجيا وأنظمة المعلومات لتحقيق 
 (3).والمنافسة من جهة أخرى  ءجهة والقدرة على البقاالأجل الطويل من 

                                                           
، كلية  التجارية الليبيةفي البنوك ء المتوازن لتقييم الأدا ءإمكانية استخدام بطاقة الأدا مدىالغريب  أبو عجيلة رمضان عثمان  )1(

 .39 -36ص م , 2012, غير منشورة رسالة ماجستير في المحاسبة ،الأوسط، عمان، الأردن، الأعمال، جامعة الشرق
(2) Al Shaikh Ali, Mohammed N., " Performance Evaluation of Palestinian Telecommunication 
Corporation by using Balanced Scorecard Approach", Master Thesis- Collage of Commerce, The 
Islamic University- Gaza, 2007, P.48. 
(3) Asa, Romeo Asa& Prasad, Navneel Shalendra & Htay, Maw Maw, April, Balanced Scorecard: A 
Paradigm Measure Of Business Strategy And Firm Performance, International Journal of Scientific 
and Technology Research. Vol. 2, Issue 4, 2013, P. 122. 



90 
 

 :الآتيةمقاييس تجاه تحسين قدرات العاملين من خلال الإويقيم هذا البعد أدا المنظمة ب

 :ستطلاع مصادر رضاهم وهيإذي يمكن أن يقاس من خلال مقاييس ال رضا العاملين: -

والعلاقات مع  وظيفية، نمط الإشراف، ظروف العملالحوافز، فرص الترقية المتاحة، نوعية المهام ال)
 .(مجموعة العمل

رغبة  رتفع هذا المعدل كلما دل على عدمأإذ كلما  العمل،ويقاس بمعدل دوران  الاحتفاظ بالعاملين: -
 في المنظمة، وعدد الدورات التدريبية. ءالعاملين في البقا

 (1)تتمثل في نسبة الإيرادات أو نسبة القيمة المضافة إلى عدد العاملين. جية العاملين:تاإن -

غيرها  المنظمة عن زنمو يمثل القاعدة الأساسية لتمي  أن بعد التعلم وال الباحث يستنتجعلى ما سبق  ءوبنا
لتحسين مهارات  عليهان المنظمة من تحديد المجالات الواجب الإنفاق لأن هذا البعد يمك   المنظمات،من 

 التنظيمية. لمعلومات، وربط الأفراد بالأهدافالموظفين وتطوير أنظمة وتكنولوجيا ا

 البعد الاجتماعي: .5

وتجاهلها  نتقادات نتيجة إهمالهابعادها الأربعة إلى العديد من الإالمتوازن بأ ءتعرضت بطاقة الأدا
من المحركات  جتماعيالإ ءبح الأدا، حيث أصللمنظماتجتماعي الإ ءالمعلومات الخاصة بتقييم الأدا

 ءللأدا مستقلاً  اً محرك ستمرار، فهو لا يعتبروالنمو والإ ءالأساسية الضرورية لأي منظمة ترغب في البقا
يجب أن يظهر كمحرك مباشر  الأربعة السابقةو لذا فإنه لا ءوإنما هو محرك ضمني بين محركات الأدا

 (2)ء.للأدا

في  جتماعية والتنوعحتياجاته من خلال دعم الأنشطة الإإب ءجتمع والوفاطوير الميهتم بت وهذا البعد
إقامة الدورات  المستشفيات، أو الجامعات، أو المدارس، أو ءالخدمات التي يتم تقديمها للمجتمع مثل: إنشا

مشكلة في حل  المساهمةالتدريبية، أو من خلال تقديم الدعم والتمويل للجمعيات الخيرية كما يمكن 

                                                           
، دراسة حالة ،  لموصل باستخدام بطاقة الأداء المتوازنقياس أداء جامعة ا، احمد  أحمد ميسون عبدالله, و حسين علاء أحمد  )1(

 .17 ص م، 2011سابع، ايار ، المجلد ال 28الاقتصادية، العدد  مجلة العلوم
 81م،  2002، مرجع سابق، ابو محسن  أحمد محمد  )2(
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التلوث ورعاية  الإسكان، أو إيجاد فرص عمل من شأنها محاربة البطالة، أو العمل على محاربة
   (1).المهرجانات الوطنية

مساهمة المنظمة في حل المشاكل مدى  ويتم قياس هذه الخدمات بالعديد من المقاييس مثل: مقياس
على  اً د المشمولين بالسكن والنقل مقسوملأفرابعدد ا لذي يقاسجتماعية كتوفير المواصلات والإسكان واالإ

جتماعية والثقافية للبيئة المحيطة والمجتمع والذي يقاس بتكاليف الإ عدد العمال، ومقياس تحقيق الرفاهية
جتماعية في مجال البيئة جتماعية على إجمالي التكاليف الإوالأندية الإ المدارس ءالمنظمة في بنا

مدى مساهمة المنظمة في تكاليف البنى التحتية في المنطقة المحيطة بها اس مقي المحيطة، بالإضافة إلى
على إجمالي تكاليف مساهمة  اً المساهمة للمنظمة المعنية مقسوم من خلال كلفة والذي يتم قياسه
 (2).المنطقة المنظمات في

عن  ا مميزةالعديد من المزايا التي تجعلهويلاحظ أن المنظمات التي تقدم خدمات للمجتمع تحقق 
 يلي:المنظمات الأخرى التي لا تقدم خدمات للمجتمع، وأهم هذه المزايا ما 

 والثقة بالمنظمة. ءالعملا ءزيادة أرباح المنظمة على المدى البعيد عن طريق التأثير على رضا .1
 يعزز الميزة التنافسية للمنظمة وتحقيق الشهرة التي تسعى إليها. .2
 إنعا  الوضع العام للدولة.تحقق زيادة في المبيعات بسبب  .3
 (3)جتماعية المعقدة، فهي تعتبر وسيلة وقائية.اعد المنظمة على تجنب المشاكل الإتس .4

 

 

 

 
                                                           

(1)  http://www.arrouiah.com.21.8.2020. 
المتوسطة للصناعات الغذائية، دراسة  المستدام بالمؤسسات ءاس وتقييم الأداالمتوازن في قي ءدور بطاقة الأدا، محاد عريوة )2(

جامعة فرحات الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  ، كلية العلومبسطيف الحضنة بالمسيلة وملبنة التلمقارنة بين: ملبنة 
 .89-88م , ص2011لتنمية المستدامة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال الاستراتيجية ل ،عباس، سطيف، الجزائر

، دار وائل 1، طبعة منهجي متكامل الإدارة الاستراتيجية، منظور، ادريس  ، وائل محمد صبحي الغالبي طاهر محسن منصور  )3(

 .525 -524م , ص ص 2007للنشر والتوزيع، عمّان ، الأردن، 
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 أبعاد بطاقة الاداء المتوازن ( 1/3/3شكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 (م2022,عداد الباحثمن إ )المصدر : 

أبعاد مرتبطة ببعضها  خمسةالمتوازن تظهر في  يتضح أن بطاقة الأداء (1/3/2)رقم  من خلال الشكل
أهدافها وخططها الطويلة المدى(، و مجمل شركة)تبين أين تتجه ال ستراتيجيةالإ البعض وتتوسطها الرؤية

للمؤسسة أن  ن إضافة أبعاد أخرى، فمثلًا يمكن، ولكن يمكشركةنطلاق الإ كون هذه الأخيرة هي نقطة
ة شركيتوقف على ال وهذا كله الرئيسة، ياتهافي عمل نها تؤثرأحيث  تضع البعد البيئي كجانب رئيسي
 .وظروفها وبيئة عملها المحيطة

ولتدعيم القدرة الأداء المتوازن يعد نظاماً متكاملًا لتحسين  الأداءبطاقة  سلوبأ أن: للباحثيتضح 
والتي تستطيع من عطاء صورة واضحة لحالة الشركة وقدرتها التصنيعية ركة من خلال إ التنافسية للش
ن تدعم الميزة المتوازن تستطيع أ الأداء, فأبعاد مقاييس ما هو المطلوب نحو تحقيق التميز خلالها تحديد

لى الاستثمار معدل عائد ع –التنافسية من خلال تدعيم مركزها التنافسي بتحقيقها مؤشرات مالية )ربحية 
التكاليف التي  وله على منافع تفوق مة العميل بحصيضاً تعظيم قي... الخ( أكبر من منافسيها , ويمكن أ

لتشغيل الداخلية بما يكفل تحسين فير المؤشرات الرقابية لعملية ايضا المساعدة في تو تتحملها , ويمكن أ

 الرؤية الاستراتيجية

 البعد المالي

بعد التعلم 

 والنمو

 بعد العملاء

البعد 
 الاجتماعي

 بعد العمليات
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بتكار في المنتجات تسهم في زيادة الحصو السوقية في المستقبل , كما أن الزيادة  في التطوير والإدائها أ
 مركز التنافسي لها.للشركة وتدعيم ال

 (Total Quality Management ()TQM): أسلوب أدارة الجودة الشاملة :رابعاً 

تواجه المنشست الصناعية في وقتنا الحاضر العديد من التحديات نتيجة للتغيرات في البيئة الصناعية 
سة وظهور دة المنافالحديثة ذات التقنية العالية والمتطورة بشكل مستمر , وما ترتب عليها من زيادة ح

تجاه نحو العولمة وتحرير التجارة العالمية هائل والإة والتطور التكنولوجي القتصاديالتحالفات والتكتلات الإ
ست ولتتمكن من البقاء قليمي والدولي لتلك المنشسي متميز على المستوى المحلي والأ, ولتحقيق وضع تناف

يعد  نية والمستقبلية , فلمحتياجاته الآلمستهلك وتحقيق إضرورة كسب رضا ا عمال يستلزم هذافي سوق الأ
و سيد السوق بل اعتبروه الفكر الإقتصادي صبح المستهلك هلق للسلعة أو الخدمة بل أالمستهلك مجرد مت

و خدمات شاغل لكل منشاة هو تقديم منتجات أصبح الشغل الالحديث بأنه رئيس مجلس الإدارة , لذا أ
لا بتقديم سلع ذات منها لكسب رضاه , ولن يتحقق ذلك إوتلبي رغباته سعياً ترضي حاجات المستهلك 

ق ذلك على العديد من المداخل والأدوات عتمدت لتحقية عالية وسعر ملائم ووقت مناسب فأودج
نظام إدارة الجودة الشاملة بإعتبار أن الجودة سلاح الألفية دارية والتي منها الإستراتيجية للمحاسبة الإ

  (1)و فشل تلك المنشست.ثة ويتوقف عليها نجاح أالثال

 الشاملة:دارة الجودة مفهوم إ

ناقش إدارة الجودة  تناول العديد من الكتاب والباحثين وذوي الاختصاص وكلٌّ بحسب نظرته جميعهم
 ض بعض وجهات نظرهم على النحو الآتي: أعر الشاملة وس

ح معهد الجودة الفيدرالي عند تعريفه الج ى تحقيق منهج تطبيقي شامل يهدف إل: ودة الشاملة بأنها فقد وض 
  (2)ستخدام الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر في العمليات والخدماتإحاجات العميل وتوقعاته ب

                                                           
الشركات دارية على تحسين الاداء المالي في راتيجية للمحاسبة الإستقياس أثر استخدام الأدوات الإمجدي وائل الكبيجي ,   )1(

ان العربية الصناعية المساهمة  .98م ,ص2011 ,غير منشورة ردن , رسالة دكتوراه في المحاسبة, الأ, جامعة عم 
(2)  Stephen Harrison "Total Quality Management" Public Administration Quarterly ،vol. (16) No. (4) ،
1993 , p4. 
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( تعريفين لإدارة الجودة  British Standards Institution BSIوقد نشر معهد المعايير البريطاني ) 
 (1)الشاملة.

ت وتوقعات حتياجا: إدارة الدورة الشاملة هي: فلسفة إدارية تعتنقها كل أنشطة الشركة لتحقيق إالأول
وبأسلوب تكاليفي فعال عن طريق تعظيم هداف المنظمة تنفذ بأقصى كفاءة المستهلك والمجتمع , وان أ 

 جهد كل العاملين بالدفع المستمر للتحسين.

بطريقة أكثر  لشركةلمادية والبشرية لستخدام الموارد اكة بهدف إ: أنها فلسفة إدارية تمارسها الشر الثاني
 هدافها.فاعلية لتحقيق أ 

أخذ صورة منهاج أو نظام إداري مبنيًّ على فلسفة إدارية حديثة تإدارة الجودة الشاملة إلى أنها كما عر فت 
 (2)نمط القيادة الإدارية.أساس إحداث تغييرات جديدة داخل المنظمة للفكر والسلوك والمعتقدات الإدارية و 

التطوير المستمر في لى التحسين و وعرفت إدارة الجودة الشاملة ايضاً: بأنها مدخل إداري حديث يهدف إ
الأعمال والأنشطة  لأداءدارة والعاملين خلال تعاون وتضافر جهود كل من الإو الخدمة من جودة المنتج أ

ولى مع التركيز الدائم على العميل لتحقيق ومن المرة الأداخل المنظمة أو الجهاز الإداري بشكل صحيح , 
 (3)و الخدمة.في تصميم المنتج أ إشراكهرغباته وتوقعاته من خلال 

ة يهدف إلى تطوير مكونات المنظمة وتحسينها والوصول إلى أعلى جودة لمخرجاتها فكل شيء في المنظم
زبائن، من خلال إشباع حاجاتهم ورغباتهم من سلع وخدمات وبأقل كلفة، لتحقيق أعلى درجات الرضا لل

المنظمة لا يتجزآن عن على وفق ما يتوقعونه، انسجاماً مع استراتيجية تدرك أن رضا الزبون وهدف 
ستمرارها يعتمد على مقدار الرضا من خلال أداء العمل إ، إذ إن بقاء المنظمة ونجاحها و البعضبعضهما 
: ترسيخ العمل الجماعي عتماداً على مبادئ عديدة منهاإ يح دون أخطاء من الوهلة الأولى، الصح

أفضل وجه والتحسين المستمر لتحقيق فوائد ستمرارها على إلمنسق وتحفيز الطاقات والقدرات و والتعاوني ا
 للجميع )المنظمة، العاملين، المجتمع( .

                                                           
(1)  Dale & Plunkett . Quality Costing , Chapman & Hall London. 1995 , p2 

 م2001وجهة نظر، دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان،الأردن، ,المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة  الشاملةعقيلي ,  عمر وصفي  )2(

 .31, ص
, القاهرة , جامعة  لتطوير الاداء بالدوائر المحلية بحكومة دبية الشاملة مدخل متكامل أدارة الجودعلي أحمد ثاني بن عبود ,   )3(

 .51م , ص2003عين شمس , كلية التجارة , رسالة دكتوراه في ادارة الاعمال غير منشورة , 
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ستثمار إون من خلال لخدمة الزباً شاملًا ما تقدم فإن إدارة الجودة الشاملة تعد منهجاً إداري علىنسجاماً إو 
ل عملية شاملة قدرات المنظمة الداخلية وإمكاناتهاو إذ إنها ليست إدارة متخصصة لتحقيق الجودة، ب

 للأقسام والأنشطة والوظائف كافة.

أن أسلوب إدارة الجودة الشاملة عبارة عن مجموعة من الصفات التي يتميز بها المنتج إلى ويرى الباحث 
لكونة مرتبط  الشرائية،إشباع حاجات ورغبات العملاء بحدود قدراتهم والتي يمكن من خلالها أو الخدمة 

 أرتباطاً وثيقاً بمقاييس الجودة.

 أهمية إدارة الجودة الشاملة:

المستوى الداخلي المنافع المتحققة من جراء تطبيق النظام على الشاملة من تنبع أهمية إدارة الجودة 
 (1)افع التطبيق كالاتي :من برزوالخارجي , ومن أ

مقبول لدى المستهلك ذلك التحسين في الجودة يجعل من ال التنافسية،تحسين في الربحية والقدرة  .1
نه يزيد من حجم المبيعات وبحيث تصبح السلعة مسوقة نفسها مما ينعكس كما أ أعلى،الشراء بسعر 

إدارة الجودة الشاملة هو إنجاز شعار ذلك أن إ المنافسة،ويق والقدرة على بدورة على تكاليف التس
لى تخفيض التكلفة وزيادة وبالتالي في حال تطبيقه سيؤدي إ رة،مول العمل بطريقة صحيحة من أ

 الربحية.
و خدمة ذات جودة عالية وفق طلب وتتم من خلال تقديم سلعة أ للشركة،تقوية المركز التنافسي  .2

 المستهلك.ووقت يناسب  جيد،المستهلك بسعر 
 منها بعض الشهادات الدولية للحصول على ضرورياً  مراً طبيق نظام إدارة الجودة الشاملة أصبح أت إن .3

ISO 9000. 
خطاء بالعمليات التشغيلية وتقليص وتقليص الأ المخزون،ليص الضياع في زيادة الكفاءة من خلال تق  .4

 الزبائن الداخليين والخارجيين( شكاوى المشاكل المتعلقة بالزبائن )
 
 

                                                           
 .60عقيلي , مرجع سابق , ص عمر وصفي  )1(
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 (شركاتللالتنافسي  الشاملة في تحسين الجودة وزيادة المركز إدارة الجودةدور ) (1/3/4شكل رقم )ال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, القاهرة ,  لتطوير الاداء بالدوائر المحلية بحكومة دبيدارة الجودة الشاملة مدخل متكامل إعلي أحمد ثاني بن عبود ,  :المصدر

 .53م , ص2003سالة دكتوراه في ادارة الاعمال غير منشورة , جامعة عين شمس , كلية التجارة , ر
 

( يلاحظ الباحث أن كل من فريق العمل ونظم الرقابة الاحصائية للعمليات تمثل 1/3/4من خلال الشكل )
 أسلوب إدارة الجودة الشاملة. السوقية وفقالركايز الأساسية في عملية تحسين الجودة وزيادة الحصة 

 

 : شاملةجودة الدارة الإأهداف 
المنافسممة إلا مممن يسممعى إلممى رضمما العميممل وتحقيممق متطلباتممه ورغباتممه لا أحممد يسممتطيع أن يثبممت فممي وجممه 

 بدرجة عالية وتخطيها بشكل مستمر ودائم.
 (1):لتحقيق مضمونها إلى ما يأتي الجودة الشاملة في مسعى منها ستراتيجيةإوتسعى 

 .يريدونه ما لتحقيق همباتورغ والجمهور المستهلك العميل حاجات فهم .1
 ستمرارية.حيث الجودة، التكلفة، الوقت، الإ الخدمة على وفق متطلبات العميل منتوفير السلعة أو  .2
 .المطلوبة الجودة تحقيق يخدم بما جتماعيةوالإ قتصاديةوالإ التقنية المتغيرات مع التكييف .3
 .مستمراً  عملاً  ذلك وجعل المستقبل في ورغباته العميل حتياجاتإ توقع .4
 .الحاليين العملاء على والمحافظة العملاء من المزيد جذب .5
 

                                                           
 .41, ص م2008عمان، الأردن،  صفاء،، دار ة العملاءوخدم الجودة الشاملةإدارة الدرادكة،  مأمون سليمان  )1(

 تحسين الجودة

  

 زيادة المقدرة

 الرقابة 

 الاحصائية للعمليات

 نظام الجودة
 فريق العمل

 الحصة السوقية  
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 دارة الجودة الشاملة( أهداف إ1/3/5الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

, وجهة نظر، دار وائل للنشر والتوزيع المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة  الشاملةعمر وصفي عقيلي ,  المصدر

 . 40, صم2001مان،الأردن،،ع

ضح للباحث أن أسلوب إدارة الجودة الشاملة يوفر المعلومات اللازممة لإعمداد الموازنمات حسمب بق يتمما س
لذلك يصبح هذا الأسلوب أداة مميزة فمي عمليمة التحسمين ممما يحقمق إسمتراتيجية  للموارد،استهلاك الأنشطة 

ل علمى تخفمميض ه يعمملك أنممأفضمل للشمركة وتعزيممز مركزهما التنافسمي مممن خملال تلبيمة رغبممات العمملاء, وكمذ
 التكاليف والغاء الأنشطة ذات التكاليف العالية وغير الضرورية.

 

 

 جودة عالية

 لشاملةأهداف إدارة الجودة ا

 

 رفع الكفاءة الإنتاجية

رضا الزبون ، سعادته ، تقديم سلعة أو خدمة 
 ذات جودة عالية

 

 خرينالبقاء والإستمرار والتفوق على الآ

تحسين 
 الجودة

كبر حصة أ
 في السوق

انخفاض 
 التكاليف
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 (1):تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة وقاتمع
بأنها  عدم قدرة الإدارة الوسطى على تفهم الأدوار الجديدة وفق معايير إدارة الجودة الشاملة وإحساسهم .1

 .إنجاز العملد العاملين قوتهم في ستفق
 هتمام بها لكونها مهمة في الأداء الرئيسي للجودة علىى الفعاليات الداخلية للجودة والإالتركيز عل .2

 .هتمام بحاجات الزبائنحساب الإ
 ا.لإدارة المطلوبة بما يضمن نجاحهتشكيل فرق عمل متعددة وكثيرة وعدم توفير الموارد وا .3
 .يةالمال بالجودة والعوائدضعف الربط بين الأهداف الخاصة  .4
 .ة مؤهلة لتقوم بتطبيق هذا النظامعدم وجود كفاءة بشري .5
 .تصالات والتغذية العكسيةفعال للإعدم وجود نظام  .6
 عجز الإدارة العليا على توضيح التزاماتها بإدارة الجودة الشاملة. .7

ارسها وتحليل الأنشطة التي تممما سبق يلخص الباحث إلى أن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تحتاج إلى فهم 
ولكن هذه المعوقات  المنتج،إلى صعوبة تحديد العلاقة السببية بين تكلفة النشاط وبين الشركة بالإضافة 

يمكن التغلب عليها أيضاً من خلال توفير الطريق المناسب لتطبيق هذا الأسلوب بحيث يتضمن أشخاص 
 .ذا الاسلوبركة التي تريد تطبيق هلهم دراية بالنظم ومعلومات كافية عن أنشطة الش

 لوبأس ي هذه الدراسة, أنلأساليب المحاسبة الإدارية التي تطرق لها ف تهومن خلال دراسستنتج الباحث ي
 نالتكاليف غير المباشرة بي وزيعإلى تحقيق العدالة في ت هدفينشطة ى أساس الألعالمبني  اليفالتك

الأنشطة, وهذا يسهم في تلك  اط منكل نشوذلك من خلال  عكس صحة القراراتمما ي فةلالمنتجات المخت
فة لإلى خفض تك هدفدفة يهفة المستلالتك لوبأس وأن ،نشطة التي لا تضيف قيمة للمنتجالتخلص من الأ

لتزام بكافة والإ وهوالهدف الأساسي لتطبيق التكلفة المستهدفة مع مراعاة الحفاظ على الجودة ،الإنتاج
الربط بين المقاييس المالية والغير مالية عن طريق المتوازن الشروط, بينما يهدف أسلوب بطاقة الأداء 

مالي, العملاء, العمليات الداخلية, التعلم والنمو( تتكامل لتحقيق الأهداف إندماج أربعة أبعاد) ال
القدرة التنافسية و الربحية  في الإستراتيجية للشركة, في حين يهدف أسلوب إدارة الجوة الشاملة إلى تحسين

 لجودة.في المنتج يجعل من المقبول لدى المستهلك الشراء بسعر يتناسب مع تلك اوذلك التحسين للشركة, 
                                                           

الجودة الشاملة الإنتاج  إدارة,إدارة، إحصاء، اقتصاد، مقدمة من  –معايير الجودة الشاملة ،  مصطفى كمال السيد طايل )1(

 47، صم2009 1، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط والعمليات والخدمات
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 تحسين الأداءلطار النظري الإالفصل الثاني: 
حيث مفهوم وأهمية وأهداف تحسين ي لتحسين الأداء من طار النظر يتناول الباحث في هذا الفصل الإ

وطرق وأساليب قياس الاداء  الأداء،مداخل تحسين  عراض أهموكذ است الأداء،الأداء وخطوات تحسين 
 المالية والغير مالية من خلال المباحث التالية:

 مفهوم وأهمية تحسين الأداء  -الأول: المبحث 

 تحسين الأداء داخلم  -الثاني: المبحث 

 الأداء أساليب قياس -الثالث: المبحث 
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 البيئة ×الرغبة  ×داء = القدرة الأ

 المبحث الأول
 تحسين الأداءمفهوم وأهمية وأهداف 

 تمهيد:

التطورات التي تشهدها البيئة  بالمرونة من حيث قابلية التوسع في محتواه لمواكبة الأداءف مفهوم يتص  
ت المفكرين عند دراسته , والتي تجاهاالإقتصادية, فقد عولج هذا المفهوم في أبعاد مختلفة لتعدد آراء وإ

ن شيوع القول أا , لهذا يمكن هة كل مؤسسة واختلاف بيئتنها قد تختلف بتنوع طبيعأت متقاربة إذ أن بدوإ
لى توحيد مختلف وجهات النظر حول من أهمية لم يؤدي إ يكتسبهلما  استخدامهوكثرة  الأداءمفهوم 
ة وأساليب في الشرك الأداءختلاف حول هدف نتيجة الإ, حيث تنوعت التفسيرات المتقدمة له  مدلوله
  (1).الأداءلتمايز في مفهوم , مما يخلق نوعاً من اتقييمه

 تعريف الأداءأولًا: 

 التي تعني إعطاء PERFORMAREإن الأصل اللغوي لكلمة الأداء من اللغة اللاتينية مقابل لكلمة 
 نجازإوأعطتها معنى  PERFORMANCEاللغة الإنجليزية منها لفظ  شتقتإالشكل لشيء ما، وبعدها 

 (2)ز.يجب أن ينجالعمل كما 

 ينتجها التي القيمة ذات المخرجات هو والتنظيمي المؤسسي الإطار ظل في الأداء بأن ضبعال يرى  كما
 (3).وخدمات سلع شكل في النظام

 (4).البيئة مع الرغبة مع القدرة تفاعل محصلة عن عبارة بأنه الأداء مفهوم تحديد ويمكن

 

                                                           
، رسالة مدى استخدام بطاقة الاداء المتوازن في تخفيض التكاليف في البنوك التجارية الاردنيةير الدويك، مصعب محمد زه  )1(

 .86م، ص2014، عمان الاردن , غير منشورة ماجستير في المحاسبة
(2)   Abdellatif Khemakhem, la dynamique du contrôle de gestion, Dunod, 2 ed, Paris, 1976, P 310. 

  2003القاهرة، الادارية، للتنمية العربية المنظمة تارشومن ،المنظمات في البشري الاداء تكنولوجيا درة، هيماابر الباري دبع )3(
 .1،ص

 .74ص ،  2009القاهرة، للنشر، العربية ةموعالمج ،المتميز الاداري الأداء النصر، أبو مدحت  )4(
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ق الحكومية وغيرها من المنشست لمرافالشركات واو الحصيلة التي تسعى أالنتيجة :  نهبأ الأداءكما يعرف 
ختلاف نوع القيادة إمة لأخرى بتختلف من منظ الأداءليها , ودورية إتحقيقها والوصول  ىلإخرى الأ
 (1).خرى حلية والبشرية والمقومات الأدارية والمكونات المالإ

نحو  ههايا وتوجاستغلال موارده علىمحصلة قدرة الشركة هو ا  ينظر الباحث إلى أن الأداءسبق ومما 
 .المطلوبة الأهداف قيتحق

 :الأداءأهمية ثانياً: 

 المستويات جميع على لنجاح أساسي محور لكونه المجالات كل في متزايد هتمامبإ الأداء موضوع يحظى
 كل الأداء أهمية يستعرض الباحث يلي وفيما العامة، المنظمة إلى وصولاً  العامل الفرد مستوى  من بتداءإ

 (2):كالتالي والمنظمة للعاملين بالنسبة الأهمية يحصر فالأول رؤيته حسب

 التي يتبعها، المنظمة نعكاساً لأداءإ والتنظيمات المستويات مختلف على الفرد أداء يعد :للعاملين بالنسبة
 أن بها، بحيث يعملون  التي المنظمة فاعلية درجة عن تعبير هو الجيدة أدائهم ودرجة العاملين أن كما
  :التالي النحو على إيجابيا عليه ينعكس أدائه بمستوى  الفرد امهتمإ 

 الأداء يمثل ذإ مسؤول، كل لدى أهميته حيث من الأول المقام الأداء موضوع يحتل :للمنظمة بالنسبة  
 .عليها يشرف أو يرأسها أو يديرها التي المنظمة تقييم في تستخدم التي المهمة العوامل أحد

 تميالتي  ةيفيعمل أو الك ةيمهمة أو تأد ذيتنفلأداء تكم في احث إلى أن أهمية امما سبق يستنتج الب
 الشديدة. في ظل المنافسة الشركات ةير ار الأهداف واستم قيتحقالتوصل بها الى 

 :الأداء مكوناتثالثاً: 

 :الفاعلية والثاني الكفاءة الأول أساسيين مكونين من الأداء مفهوم يتكون 
 ة،في الشرك الأداء مراقبة أدوات من أداة  أنها على يةالفاعل الإدارة علم في باحثون لا يعتبر الفاعلية:

 النظر وجهاتتعددت  وقد الموضوعة، الأهداف تحقيق درجة يعكسمعيارا ً  تمثل الفعالية أن من نطلاقاً إ
                                                           

في  دكتوراهرسالة  دان للعلوم والتكنولوجيا ,, جامعة السو على تحسين كفاءة العملياتواثرة  الأداءتقويم , النور  عبدالرحمن  )1(

  .83, ص م2003 , غير منشورةالمحاسبة والتمويل 
البواقي  أم- مهيدي بن العربي جامعة,  المينائية بالمؤسسة ميدانية الأداء دراسة تحسين في الإدارية الرقابة دورصباط يسرى ,   )2(

 .51م , ص2017 تنمية وتسيير الموارد البشرية , رسالة ماجستير ر ,, الجزائ
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 المتحققة لأرباحا في تتمثل الفعالية أن التقليديون  المفكرون  اعتبر فقد الفاعلية، مفهوم وطبيعة ماهية حول
 وهو النظر هذه أقطاب وجهة أحد عرفها وقد فيها، الأرباح بحجم تقاس المؤسسة في الفعالية فإن وبهذا

 على المؤسسة قدرةبأنها  )روبيرت و لكر (من كل عرفها بينما النشاط تحقيق على ( بأنها القدرةفنسنت(
وهذا ينطبق . ةبالمنافس مقارنة السوق  في صتهاوتعظيم ح المبيعات نمو من ستراتيجيةالإ أهدافها تحقيق

كالمؤسسات  على المؤسسات ذات الطبيعة النوعية أي التي لا تهتم بالجانب المالي كنشاط رئيسي لها
 (1).والمؤسسات البحثيةالتربوية 
 لية في المعادلة التالية الفاعلية = عاختصار الفويمك إ

 بالأهداف وترتبط وسليم، صحيح بشكل الأعمال أو المهماتلية تعني أداء اعونستنتج مما سبق أن الف
 بين الفرق  عن تعبر الفعالية فإن أخر بمعنى تحقيق النتائج، بدرجة وبالتالي للمؤسسة، ستراتيجيةالإ

 الفعالية وتقاس المؤسسة أهداف بتحقيق ترتبط نفسة في الوقت وهي المحققة، والنتائج المتوقعة النتائج
 الحكم يمكننا الطريقة وبهذه المتوقعة الأهداف إلى لأهداف المتحققةل نسبة الأولى ،ينطريقت بإحدى عادة
 مكانياتالإ إلى المستخدمة الإمكانيات بين النسبة على الثانية فتعتمد أما الأهداف، تحقيق درجة على

 .النتائج لتحقيق المتوقعة
 كالإنتاجية مفاهيم عدة مع ةفاءالك مفهوم يتقاطع حيث للكفاءة محدد تعريف يوجد لا :الكفاءة

 العلاقة إلى تشير أنها ذلك ومعنى المؤسسة قدرة: بأنها) وكيرتس لبرور (من كل عرفها فقد ,والمردودية
من وجه نظر  الكفاءة أما ,المدخلات إلى المخرجات نسبة خلال من وتقاس والمخرجات المدخلات بين
 حيث كلفة , الأقل هو الكفؤ والنشاط مكانيات،الإ بأقل المطلوب بالعمل القيام على القدرةخرى فأنها أ

 استعمال أي المدخلات تدني بشرط مطلوب هو ما بتحقيق ترتبط الكفاءة أن التعريف هذا من نستنتج
 هو ما نظير كثير هو ما على الحصول : أنها على للكفاءة ينظر أخر تعريف وهناك أقل، مدخلات

 ستخدامإ على يقتصر مفهوم وهي القصوى  حدودها في والأرباح الدنيا حدودها في التكلفة إبقاء أي أقل،
 المدخلات بين والعلاقة التكلفة بعنصر الأولى بالدرجة يرتبط أنه أيللمؤسسة,  المتاحة الإنتاجية الموارد

 .والمخرجات

                                                           
 .109م , ص2013جرير, الطبعة الاولى  ,  دار , عمان الاردن, الأداء تقييم و إدارة محمد المحاسنة ,  إبراهيم  )1(

 الفاعلية = الانجاز المحقق / الانجاز المخطط
 المخطط
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أخرى مدخلاتها بالإضافة إلى عوامل  شارة إلى أن الكفاءة في المؤسسة تتأثر بحجموهذا يتطلب الإ
  (1).تها وتنظيمهاأهمها المحيط، جودة إدار 

 صار الكفاءة في المعادلة التالية:ختإ نويمك
 

ستخدام المؤسسة إكفاءة صفة ملازمة لكيفية وطبيعة أن ال ينظر الباحث إلىمن هذا التعريف و 
ل الإنتاج امعو ستغلال الرشيد، والمزج بين قارنة بمخرجاتها، حيث لابد من الإمن الموارد م لمدخلاتها

)تعظيم الأرباح  يةستنتاج بأن الكفاءة يمكن ترجمتها وتمثيلها في ثنائممكنة، كما يمكن الإتكلفة  بأقل
ستعمال كمية أكبر إنتاج تعتبر غير كفؤة إذا تطلبت تدني التكاليف( وهذا يشير إلى أن عملية الإ مقابل
 .الكمية من الناتجالمدخلات لإنتاج نفس  من

 :الأداء عواأنرابعاً: 

 أشكال أربعة ضمن عتيادياإ  تصنف التي التقسيم، معايير ختيارإ حتمية له لابد الأداء أنواع تحديد إن
 .الطبيعة ومعيار الوظيفي المعيار الأداء، مصدر معيار الشمولية، معيار :هي

  :)2(كالتالي وجزئي كلي إلى الأداء يقسم المعيار هذا حسب :الشمولية معيار حسب : ❖
 رادانف دون  العناصر جميع بها ساهمت التي النتائج في للمؤسسة الكلي الأداء يتجلى :كلي أداء .1

 المؤسسة قدرة عن الحديث يعني للمؤسسة الكلي فالأداء تحقيقها، في لوحده عنصر أو جزء
 .القيمة وخلق والنمو ةستمراريكالإ الرئيسية أهدافها تحقيق في الإجمالية

 على للمؤسسة الفرعية الأنظمة قدرة هو الجزئي الأداء فإن الكلي، اءالأد خلاف على :جزئي أداء .2
 الكلي الأداء أن أي الكلية، الأهداف تحقيق في المساهمة وبالتالي الفرعية أهدافها تحقيق

 ة.الجزئي الأداءات مجموع وتسلسل وتكامل تفاعل هو الاقتصادية للمؤسسة
 وأداء (داخلي)ء ذاتي ذا المعيار إلى نوعين، أدا: يقسم أداء المؤسسة وفق هحسب معيار المصدر  ❖

 (3)خارجي.

                                                           
 .111, مرجع سابق, ص المحاسنةمحمد  إبراهيم  )1(
  98ص ،  2001بسكرة، جامعة الأول، العدد الانسانية، العلوم مجلة وتقييم، مفهوم والفعالية الكفاءة بين الأداء مزهودة، الملك بدع )2(
 للجنوب الكبرى المطاحن مؤسسة حالة سةادر الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء تحسين في الإدارية المحاسبة أدوات استخدام, نجلى نوبلي  )3(

 .144م , ص2015,  غير منشورة اجستير في المحاسبةرسالة م,  رةبسك – خيضر محمد جامعة, بسكرة–

 الكفاءة = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات
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قتصادية من موارد ضرورية ه ينتج بفضل ما بحوزة المؤسسة الإأي أن :(أداء الوحدة)أداء ذاتي  .1
 :من الموارد التالية و ينتج أساساً فه لنشاطها

قادر على صنع  جيتيار ستإعتبارهم مورد إ الذين يمكن  المؤسسة أفرادوهو أداء  الأداء البشري: .أ
 .تهمار نافسية من خلال تسيير مهاوتحقيق الأفضلية الت القيمة

 .تها ووسائلها التقنية بشكل فعالار ستثماإستعمال إثل في قدرة المؤسسة على ويتم :الأداء التقني .ب
 ستخدام الوسائل المالية المتاحة.إويكمن في فعالية وكفاءة  :الأداء المالي .ج
ت التي تحدث في المحيط ار ن التغيوهو ذلك الأداء الناتج ع :(أداء ظاهري ) أداء خارجي .2

يولدها،  ثها ولكن المحيط الخارجي هو الذي، فهذه الأخيرة لا تتسبب في إحداللمؤسسة الخارجي
 رقم كارتفاع المؤسسة عليها تتحصل التي الجيدة النتائج في يظهر وهذا النوع بصفة عامة

 على يفرض التقسيم هذا إن .المنافسين أحد خروج أو فالصر  أسعار رتفاعلإ نتيجة الأعمال
 في ذلك توضيح ويمكن والمنظور، الظاهري  المنظور وفق نتائجها تحليل المؤسسة

 داء الخارجي )الظاهري( الأ( 2/1/1شكل رقم ) (1):التالي الشكل
  

 المحيط
 داء مقاسالأ
 
 
 

  المخرجات
 داء الخارجيالأ          

 

 لها بد لا لذا الخارجي، المحيط من جزأيت لا جزء قتصاديةالإ المؤسسة أن (2/1/1رقم ) شكللا من يتضح
 تهرامتغي كثرت نإو  الداخلي المحيط لأن الخارجي، بالمحيط المتعلقة ترابالمتغي الكبير هتمامهاإ  تولي أن

                                                           
(1)  Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p237. 

 أداء المنظمة

 داء البشريالأ

 داء التقني الأ                        داء المالي    الأ
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 وأفضل تهديداته، يف التحكم يصعب الذي الخارجي المحيط عكس على تهااتأثير  في تتحكم وأن لها يمكن
 .الأساسية أهدافها يلائم بما الخارجية تيراللمتغ ستجابةوالإ التكيف تحاول أن هو للمؤسسة حل

 التي قتصاديةالإ المؤسسة وظائف حسب المعيار لهذا وفقا الأداء يقسم :الوظيفي المعيار حسب ❖
 وظيفة التسويق، وظيفة البشرية، الموارد وظيفة الإنتاج، وظيفة المالية، وظيفة :حصرها يمكن

 (1):العمومية العلاقات ووظيفة والتطوير البحث وظيفة التموين،
 التكاليف بأقل المالية أهدافها بلوغ على المؤسسة قدرة في الأداء هذا يتمثل :المالية الوظيفة أداء .1

 .الممكنة
 من مطلوبةلا المعدلات تحقيق على قتصاديةالإ المؤسسة قدرة به ويقصدالإنتاج:  وظيفة أداء .2

 وتخفيض مثيلاتها مع بالتنافس لها تسمح منخفضة وبتكاليف عالية بجودة منتجات نتاجإو  الإنتاجية،
 .الطلب تلبية في والتأخر الآلات تعطل نسبة

 الدور كراوإد دراتبالق تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر بها يقصدالبشرية: و الموارد وظيفة أداء .3
 .الفرد لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة إلى يشير اليلتبا والذي المهام، أو

 الآجال وفي عالية بجودة الأولية المواد توفير على القدرة في أداؤها تمثليالتموين:  وظيفة أداء .4
 للعملاء، الممنوحة الآجال تفوق  الموردين تسديد آجال على والحصول مرضية دفع وبشروط المحددة
 .التخزين لأماكن ديج ستغلالإ وتحقيق

 الملائم الجو توفير على بقدرتها والتطوير البحث وظيفة أداء يتمثلوالتطوير:  البحث وظيفة أداء .5
 .الحديثة طوراتالت ومواكبة بالمنافسين، مقارنة التجديد وتيرة وتحقيق والتجديد، بتكاروالإ تراعخللإ

 وبالتالي العملاء لمتطلبات الجيد التحديد على التسويق وظيفة قدرة في يتمثل التسويق: وظيفة أداء .6
 ا.وتعظيمه تنميتها ومحاولة للمؤسسة السوقية الحصص معرفة وأيضاً  رضاءهإو  تلبيتها محاولة

 على المؤسسة قدرة في يتجسد العمومية العلاقات وظيفة أداء إن العمومية: العلاقات وظيفة أداء .7
 كالمساهمين، رضائهمإو  معها الفاعلة فراالأط مختلف مع الاقتصادية المؤسسة علاقات تسيير حسن

 .الدولةخيراً وأ الموردين العملاء، الموظفين،

                                                           
(1) George R Terry, Stéphan G Franclin, les principes du management, Ed economica, 8ed, paris, 
1985, p 325. 



106 
 

 أداء اجتماعي، أداء قتصادي،إ أداء لىإ يقسم الأداء نإف المعيار هذا سبحالطبيعة:  معيار حسب  ❖
 (1):يتكنولوج أداء سياسي،

 تحقيقها إلى قتصاديةالإ مؤسسةلا تسعى التي الأساسية الأهداف عن ويعبر الاقتصادي: الأداء .1
 ) المردودية السوق، حصة الأعمال، رقم المضافة، القيمة الربح، ،الإنتاج (نواتجها تعظيم في ويتمثل
 )الخ…التكنولوجيا الأولية، المواد العمل، المال، سأر  (ستخداماتهاإ وتدنية

 قبل كانت التخطيط عملية ءناأث المؤسسة ترسمها التي جتماعيةالإ الأهداف إنالاجتماعي:  الأداء .2
 هذه تحقيق على والقدرة ،ثانياً  الخارجي المحيط دراوأف أولا، العاملين عليها فرضها شروطاً  ذلك

 أساس هو مؤسسة لأي جتماعيالإ داءالأ ويعد جتماعي،الإ بالأداء عليه يصطلح ما هو الأهداف
 .لها جتماعيةالإ ةالمسؤولي تحقيق

 سسة أداء تكنولوجياً عندما تكون لها القدرة على تحقيق ما قامتللمؤ  يكون  التكنولوجي:الأداء  .3
 .لسيطرة على مجال تكنولوجي معينتكنولوجية كا بالتخطيط له من أهدافاً 

 يااز ويمكن للمؤسسة أن تتحصل على م ويتجسد في بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية، الأداء السياسي: .4
، والأمثلة في هذا تعتبر كوسائل لتحقيق أهدافها الأخرى  من خلال تحقيق أهدافها السياسية التي

تمويل الحملات لأهداف السياسية لبعض المؤسسات كعديدة والمثال التالي يوضح أهمية ا المجال
تهم فيما بعد لصالح از متياإستغلال ينين إلى الحكم لإجل إيصال أشخاص معأمن  نتخابيةالإ

 المؤسسة.

 الاداء:قياس خامساً: 

 الطرق  ستخداموإ التخمين لىإ المدراء يدفع القياس وغيابمعين,  عنصر طاقة أو كمية تحديد هو القياس
 المؤسسة نتائج مقدار تحديد هو الأداء قياس نفإ وعليهدلالة,  ذات تكون  لا أو تكون  قد التي التجريبية

 , المقارنة ياس ,لق)ا : هي أساسية لراحم ثلاث في المتمثلة الرقابة عملية من الأولى المرحلة وهي
 (2)(فاترانحالإ وتصحيح

 
                                                           

 .147لي, مرجع سابق, صنجلى نوب  )1(
 وحدة –  غاز الجزائر ليند مؤسسة حالة دراسة: الاقتصادية المؤسسة اداء تحسين في التقديرية الموازنة دوربوغابة,  كوثر  )2(

  2ص 2012 , ورقلة قاصدي مرباح جامعة , التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ماجستير ,  رسالة , ورقلة
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 :شيوعاً  الأداء مؤشرات أهم

 التخطيط على الشركة قدرة يقيس المقياس هذا نأ أي الأهداف، تحقيق مستوى  وهيالفاعلية:  .1
 (1).المخططة المخرجات لىإ الفعلية المخرجات قيمة بنسبة عنه ويعبر لمخرجاتها

 (2).المدخلات والمخرجات نيوتعبر عن العلاقة ب الموارد،ستخدام إوهي حسن : الكفاءة .2
 عبريو  المنتج لمتطلبات وتوقعات الزبائن , ةي, وهي مستوى تلب اجاتيحتهي المطابقة مع الإ: الجودة .3

 ((3.من إجمالي عدد المخرجات دةيعنها بعدد المخرجات الج
 عنه بعدد ريالتعب مكنيو  له،وفي الوقت المحدد  حينجاز العمل بشكل صحإمدى  وهو :تيالتوق .4

 .المنتجة في الوقت المحدد من إجمالي عدد الوحدات المنتجة الوحدات
س المال المستهلك أر العمل و  مةيمقسومة على ق ةيالمضافة من قبل العمل مةيالق وهي: ةينتاجالإ  .5

 .بإجمالي المخرجات من المدخلات عنها عبريو 
 .السلامة في العمل وإجراءاتة العام ةيالصح لتزام بالمعاييرالإوهي مدى  :السلامة .6

 للمعلوماتاً نظام الشركة لدى يتوفر نأ يجب عند إستخدام مؤشرات الأداء انها سبق يستنتج الباحث مم
 بحيث ومنتظمة سريعة بصورة المعلومات انسيابية ضمنوي الإدارية المعلومات نظام مع يتداخل المحاسبية

 الشركة هدافأ  طبيعة مع يتلاءم وبما تحسينه ثم ومن اءالأد لمتابعة تاكمؤشر  عليها الاعتماد يمكن
 أو نظام التكلفة المستهدفة أو إدارة الجودة الشاملة والتي تعتبر ،الانشطة ساسأ على التكاليف كنظام
 .الأستراتيجية داريةالإ المحاسبةأساليب  إحدى

 الأداء: تحسينسادساً: 

 :الأداء تحسين مفهوم

 وتحقيق العمليات وإنتاجية المخرجات لتحسين المتاحة الموارد جميع دامستخإ الأداء: تحسينب يقصد
 نأ يجب الأداء ولتحسين. المثلى بالطريقة المال سأر  توظف التي الصحيحة التكنولوجيا بين التكامل

                                                           
 , الأردن , عمان , والتوزيع للنشر وائل دار , الثالثة الطبعة , والوظائف المفاهيم  :الأعمال منظمات , وآخرون جودة ظمحفو  )1(

 . 71ص 2012
 عمان والتوزيع, وائل للنشر دار , متكامل منهجي منظور الاستراتيجية الإدارة , إدريس محمد , وائل الغالبي منصور محسن طاهر  )2(
 .488 ص , م2007 , الأردن ,
 ةيدانيدراسة م الأداء وتحسين المحاسبيةعلى اساس الانشطة على جودة المعلومات  فياثر نظام التكال,  لبنى هاشم نعمان  )3(

 .117-116صص م , 2017رسالة دكتوراه  في المحاسبة , , جامعة النيلين ,  ةيالعراق ةيمن الشركات الصناع نةيعلى ع
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 ههذ توازن  ويؤكد  والتكلفة التكنولوجيا , نتاجية ,الجودة , الإ في تتمثل التي العناصر من مجموعة يتوازن 
 (1).عتبارالإ بعين أخذت قد الشركة في المصلحة أصحاب حتياجاتوإ توقعات نأ العناصر

ترتكز على المخرجات الكلية للمؤسسة من خلال تنفيذ دارية : عملية إعرف تحسين الأداء أيضاً بأنهاكما ي
ما ل الفجوة بين ثناء العمل لتقلين الأخطاء التي قد تقع أجهود مستمرة لضبط وتحسين العمليات والبحث ع

داء ية ومنتظمة لتقليص الفجوة بين الأ, وهي عملية مستمرة ومنهجيجب أن يكون وما هي عليه الآن
 (2)الحالي والنتائج المرغوب فيها.

التكامل بين , وتحقيق نتاج العملياتمخرجات وإلجميع الموارد المتاحة لتحسين ال ستخدامإيضاً: ويعرف أ
 (3)س المال بالطريقة المثلى.توظف رأ الصحيحة التي جياالتكنولو 

 قيملتحق ةيسممالأر وال  ةيوالبشمر  ةيمعيستخدام الموارد المتاحمة الطبإالكفاءة في  :بأنهداء كما يعرف تحسين الأ
 وتنميمممة والتكنولوجيمممة العلميمممة الأسممماليبسمممتخدام إممكنمممة ب إنتاجيمممةلمممى أقصمممى إهمممداف الشمممركة فمممي البلممموغ أ 

تهم ار مهمما نيوتحسمم العاملممة دييممبالأ والعنايممة التكمماليف وتخفمميضالجممودة ة عمماا ر طممرق الإنتمماج مممع م وتطمموير
 (4).تهمار إدا نيوب نهميب مايناجحة ف جتماعيةإعلاقات  نيوتكو  الإنتاجية

مكانيات من الشركات تظافر كل الجهود والإ يتطلبداء ومما سبق ينظر الباحث إلى أن تحسين الأ
ن  العاملي وائق وتشجيع مشاركة جميعإزالة الحواجز والع, و ن حتياجات وتوقعات الزبو إالوعي بتحقيق و 
 .الأداء ومتابعة المستمر القياسوكذلك  التركيز على النظم والعملياتو 

 

 

 
                                                           

, مجلة جامعة دعاء بمنطقة الرياضء العاملين في هيئة التحقيق والادور البرامج التخصصية في تحسين ادافهد حمد السعدون,   )1(

  .48ص, م 2013نايف العربية , المملكة العربية السعودية , 
نتس مانت كلي, جامعة س الشؤون الصحية بمحافظة الطائف ريةفي الادارات الصحية بمدي الأداءتقييم عبدالوهاب محمد جبين ,   )2(

 .59م , ص2009 دارة , ي الإرسالة دكتوراه ف العالمية , سوريا ,
, سلسلة الادارة المعاصرة  , اقرأ , تدريب الأداء تكنولوجيا الاداء من التقييم الى التحسين : تحسينعبدالحكيم أحمد الخزامي ,   )3(

 11م  , ص1991, مكتبة ابن سيناء , القاهرة مصر , 
(4) Williams, M.R . and Batty, J., Performance Evaluation in the Industrial and Service Facilities, 
London Heinemann, 2013, p: 80     
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 :الأداءأهمية تحسين سابعاً: 

 :(1)الأداء في الشركة من خلال دورها في الآتي  نيتحس أهمية تنبع

 .قصر وقتأقل تكلفة و أى جودة و الشركة بأعل هايالأهداف التي تسعى إل قيتحق .1
 .والمادية البشريةستخدامها الفعال للموارد إأفضل عائد من خلال  قيتحق .2
 .حجم الفاقد في الموارد المتاحة ليتقل .3
 )2(.دةيوتحت ضغط المنافسة الشد ةيئيالب تاالمتغير الشركة في ظل كل  ريةار وإستمبقاء  .4
 .الممكنة المردودية توياتسملى أقصى إالوصول  حققيمالي فعال  كليبناء ه  .5
 .الجودة المطلوبة في المنتجات رييالشركة من التحكم بمعا نيتمك  .6
 .ةيالحصة السوق مةيورفع ق المبيعات نيتحس  .7
 .إرضاء الزبائن .8

فهوم النظام ينطبق عليها ممما سبق يستنتج الباحث أن عملية تحسين الأداء نتيجة لعملية إدارية متكاملة 
وتحسين الأداء بإتخاذ  نحرافاتتحليل الأداء لتحديد الإ ته،مستويالأداء لمعرفة المكون من قياس ا

 .بما يتناسب مع تحقيق الأهداف ،التصحيحيةجراءات الإ

 (3)داء:المبادئ الأساسية لتحسين الأثامناً: 

 حتياجات وتوقعات الزبون )داخلي /خارجي(الوعي بتحقيق إ -1
 ة والكفاءة والابداع.جميع العاملين وخاصة ذوي المهار  الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة أزاله -2
 التركيز على النظم والمعلومات. -3
 داء.القياس المستمر ومتابعة الأ -4

 (1)ربعة التالية:ويتطلب تحسين أداء أي منظمة توزان العناصر الأ
                                                           

(1)  Dessler, C., Managerial competence and the managerial performance appraisal process, Journal of 
Strategies and Management, Vol.19, No. 5, 2010, p : 213 
(2) Perren, S., Key Performance Indicators Drive Best to improve performance, Journal of 
Management Accounting, London ,Vol. 71 , No. 10 , 2009 , p : 384 . 

زائر , مجلة اداء المؤسسات الجزائرية , , الج , البعد الاستثماري للكفاءات ودورة في تحسين اداء المؤسساتعلي مسغوني   )3(

 .19-18صص , م 2014,  5العدد
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 الجودة -
 نتاجية الإ -
 التقنية -
 التكلفة  -

ويطبق  الإعتبار،حة في المنظمة قد أخذت في صلالم تحتياجاهذه العناصر ان توقعات وإويؤكد توازن 
 دارة التحسين الشامل(.على هذا المنهج المتكامل )إ

يتطلب تجميع الوظائف في فئات بناء على التماثل في سبق يرى الباحث أن عند تحسين الأداء مما و 
عن  فضلاً  وفق تجانس المشرفين على توزيع العمل على نحو منظملمساعدة  واجباتها ومسؤولياتها

 ومن ثم معرفة المطلوب منهم أدائه. وظائفهم،مساعدة العاملين على معرفة واجبات ومسؤوليات 

 داء:دوافع تحسين الأتاسعاً: 

إلى تحسين أدائها, وقد قسمها الكثير من الباحثين إلى  بالمؤسساتتؤدي  يوجد العديد من العوامل التي
 (2)سباب خارجية :أسباب داخلية وأ

 داء:حسين الألية لتالداخسباب الأ .1

عدم وبالتالي  ،أدائهامستوى  نخفاضإلى تؤدي إ داخليةتعاني الكثير من المؤسسات عوائق ومشاكل 
بزر مظاهر هذه المشاكل تطلعات العملاء ومن أها على مواجهة المنافسة والوصول إلى مستوى قدرت

 :ما يلي

 داء المخططة والمنجزة.ويات الأك الخاصة بالعمال بين مستتناقض أهداف المؤسسة مع تل .أ
فراد ب تشتت المسؤوليات بين مستويات وأداء بسبلنظم المحاسبية في قياس نتائج الأضعف ا .ب

 المؤسسة.
 و تجنب المخاطر.السوق وبالتالي عدم القدرة على إستثمار الفرص أ ستجابة لتغيراتبطء الإ .ج

                                                                                                                                                                                     
, جامعة نائف العربية للعلوم , المملكة العربية السعوديةالأداءالثقافة التنظيمية ودوها في رفع مستوى زياد سعيد خليفة,   )1(

 .80م , ص2007الامنية, رسالة ماجستير غير منشورة, 
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية , دراسة حالة مجمع التسيير على اساس الانشطة في تحسين اداء  مساهمةبكوش لطيفة ,   )2(

 .52م , ص2017ة العلوم الاقتصادية والتجارية ,رسالة دكتوراه في علوم التسيير كلي, جامعة محمد خيضر ,  صيدال
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ساس العمليات المترابطة على أالقائمة  عتماد على معايير حديثة لبناء الهياكل التنظيميةعدم الإ .د
 المنتجة بالمؤسسة.

 .ز فقط على مشاكل في المدى القصيرستعداد الكافي للمستقبل والتركيهدم الإ .ه
 سواق في الوقت المناسب.مليات مما يخفض فرص بلوغ الأي العهدر الوقت ف .و
 ( دون تفعيلها.تصالات والحواسيبالإ لتقنيات الجديدة )المعلومات،ستخدام الشكلي لالإ .ز
 رضاء العملاء وبالتالي تضاؤل القدرات التنافسية.التسويقي والإفتقار إلى آليات إ التوجيهف ضع .ح
لى عدم قدرتها على تحقيق التميز التنافسية للمؤسسة مما يؤدي إقوة ضعف الوعي بالمصادر ال .ط

 والتفوق على المنافسين.
 داء: الاسباب الخارجية لتحسين الأ .2

 داء المؤسسة ومن أهمها:وامل المحيط الخارجي المؤثر على أسباب في عتتمثل هذه الأ

 سواق.التنافسية والسيطرة على الألقدرة قتصادية التي تسمح بزيادة االإتجاه نحو التكتلات الإ .أ
 .طر تؤثر مباشرة على واقع المؤسسةومخا عولمة السوق التي توفر فرصاً  .ب
 .قيةادة الحصة السو الذي يسمح بزي التطور التكنولوجي السريع .ت
 سواق العالمية.عابرة للقارات التي تسيطر على الأظهور شركات متعددة الجنسيات ال .ث
للأيزو  ة البيئة وفقاً ار دوإدارة الجودة الشاملة وكذا إ 9001يزو الجودة والإتطبيق أنظمة إدارة  .ج

14001. 

التجاوب  شركاتة تفرض على الهذه التحديات بنوعيها الداخلية والخارجي ومما سبق ينظر الباحث إلى
 مع التغيرات السريعة في محيطها.  ومتكيفاً  صبح مرناً تدائها لها من خلال تحسين أمع
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 داء:تحسين الأ دوافع (2/1/2رقم ) والشكل

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ة وتحسين الاداء اسبيالمحساس الانشطة على جودة المعلومات أاثر نظام التكاليف على لبنى هاشم نعمان , المصدر )
في المحاسبة,  ه , جامعة النيلين, رسالة دكتورا  دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية العراقية

 (123صم.2017
 

 التنافسية، الخارجية متغيراتالبين  سين الأداء من خلال عملية التأثير( عملية تح2/1/2) يوضح الشكل
جميع هذه المتغيرات تؤثر على الشركة مما يتطلب و  والتحسين،للاوائح القوانين وا التكنولوجيا، الجودة،

بالشكل المطلوب وبما يلبي طموحات وتطلعات العملاء والمساهمين وأصحاب منها عملية تحسين أدائها 
 .المصالح

 

 

 

 الشركة

 المنافسة 

 تغييرات البيئة 

 الجودة التكنولوجيا

 القوانين

 داءتحسين كفاءة الا
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 (1)داء :خطوات تحسين الأعاشراً: 

 كالتالي:داء يكون من خلال خمس خطوات تحسين الأ

, وهو يتم تحليل الأداء بإختيار أداء المؤسسة ضمن أولوياتها وقدراتها داء:لأ: تحليل اوة الأولىالخط
 داء العمل والمنافسة.وضع الحالي والمتوقع للمشاكل في أتعريف وتحليل لل

داء المرغوب تحليل المسببات في الفجوة بين الأيتم  الخطوة الثانية: البحث عن جذور المسببات:
تم الفشل في معالجة مشاكل الأداء لان الحلول المقترحة تهدف إلى معالجة ي ماوعادة  والواقعي،

عالجة المشكلة من جذورها ولكن عندما تتم م ،للمشكلةوليست المسببات الحقيقية غراض الخارجية فقط الأ
 راءاتجء والإدامهم بين الفجوة في الأات هو رابط ن تحليل المسببفذلك سيؤدي إلى نتائج أفضل لذا فإ

 داء.ئمة لتحسين وتطوير الأالملا

طريقة منتظمة وشاملة  ختيار هوالتدخل في الإ و المعالجة:الخطوة الثالثة: إختيار وسيلة التدخل أ
ئمة لتجاوزه , وعادة ما تكون الإستجابة هم الطرق الملاوتكامل بالإستجابة لمشاكل الأداء ومسبباته وأ 

, ويتم تشكيل الإجراءات الملائمة للشركة لتحسين الأداء وعة من الإجراءات تمثل أكثر من وسيلةمجم
يضا تقييم المؤسسة ونجاحها يقاس وضعها المالي والتكلفة المتوقعة إعتماداً على الفائدة المرجوة, وأول

وصلت اليها المؤسسة , داء والنتائج التي تبمدى تقليل الفجوة في الأداء والتي تقاس بمدى تحسين الأ
, لذا يجب ان تكون الشامل والمتكامل إلى التغيير وإلى نتائج مهمة في المؤسسةالتدخل ا يؤدي وعادة م

ستراتيجية إستراتيجية لتحسين وتطوير الأداء آخذة بعين الإعتبار تغيير أهداف المؤسسة قبل تطبيق الإ أي
 المستويات.لضمان قبولها وتطبيقها في كل 

نظاماً للمتابعة .  , ثم صمموضعها حيز التنفيذ ريقة الملائمةبعد إختيار الط الخطوة الرابعة : التطبيق:
مفاهيم التغيير التي تردها في الأعمال اليومية مع محاولة الإهتمام بتأثير و تضمين وحاول تخليل أ

                                                           
 –السعودية  بالشركات الصناعية الأداءحديثة على تحسين أثر تقنيات أدارة التكلفة في ظل بيئة التصنيع العزة أحمد طه ,   )1(

م , 2018رسالة دكتوراه في المحاسبة غير منشورة , , جامعة أم درمان الاسلامية ,  دراسة ميدانية الشركات الصناعية بالقصيم

 .166-165ص
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هدافها بكفاءة يق فعالية المؤسسة وتحقيق أ ان تحقمور المباشرة وغير المباشرة بالنسبة للتغيير لضمالأ
 وفعالية.

ساليب ويجب أن تكون هذه العملية مستمرة لأن بعض الأ :الأداء: مراقبة وتقييم وة الخامسةخطال

كما يجب أن تكون لديك وسائل مراقبة ومتابعة تركز  الأداءوالحلول لها آثار مباشرة على تحسين وتطوير 

ر الحاصل على م التأثي, ولتقييلك الوسائلعلى قياس التغيير الحاصل لتوفير تغذية راجعة ومبكرة لنتيجة ت

الفعلي  الأداءيجب المقارنة وبشكل مستمر مع التقييم الرسمي بين , الأداءمحاولة سد الفجوة في 

ستفادة منها في عمليات نا على معلومات من التقييم يمكن إستخدامها والإصلوالمرغوب, وبذلك نكون ح

 تقييم أخرى من جديد.

يجب أن تسعى لتحقيق أهداف  ممكن،يق أفضل أداء ي بصدد تحقالإدارة وهن مما سبق يستنتج الباحث أ

مهمة تتعلق بالجودة والكفاءة والفاعلية للأداء, ومن أجل تحقيق ذلك فلابد لها من المحافظة أولًا على 

الأداء الحالي وتطويره من أجل أن لا ينحدر من مستواه, وكذلك ينبغي لها أن تسعى جاهدة لتحسين 

إلى مستويات أفضل بأستمرار وتطوير عناصره لتحقيق , وبعد ذلك تقوم برفع الأداء الأداء الأقل تميز

 أعلى مستويات للأداء للمنافسة والحصول على ثقة العملاء.
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 المبحث الثاني
 الأداءطرق ومداخل تحسين 

 تمهيد:
شأنها أن تساهم المداخل الفكرية التي من الطرق و الباحثين في الوصول إلى مجموعة من  ةتعددت مساهم

عاته الفكرية واهتماماته البحثية التي خدمت عدة مجالات, أداء الشركات, كل حسب توقي تحسين ف
راد والشركات من خلال تكنولوجيا الأداء ين الأداء تتمثل بتحسين أداء الأففالبعض يرى أن  مداخل تحس

مح تحسين ء الموارد البشرية بما يسوهي مجموعة من الإجراءات والأساليب المعتمدة لتحسين أداالبشري 
أداء الشركة ككل, وبالتالي يمكن للشركات أن تحقق أهدافها عن طريق رفع مستويات الأداء لجميع 

, والبعض العاملين فيها, لأجل ذلك فإنها تبحث وبإستمرار عن طرق ومداخل مبتكرة لرفع مساويات الأداء
ضافة إلى ذلك تحسين أداء ولكن بالافقط سين الأفراد الآخر يرى أن تحسين الأداء لا يقتصر على تح

 الشركات بمراعاة تأثيرات البيئة الإجتماعية والإقتصادية والثقافية.
 :الأداءطرق ووسائل تحسين أولًا: 

 (1)وهي :الأداء  توجد بشكل عام ثلاثة مداخل أو طرق لتحسين
 داء الموظف:تحسين أ :ىولالأ  الطريقة

 الطريقة من خلال عدة وسائل هي:هذه وظف في داء المويتم تحسين أ
 ولى:الأ الوسيلة  .أ

يجابي  بحيث يتم إتخاذ إتجاه إولاً ز على نواحي القوة وما يجب عمله أتتمثل هذه الوسيلة في التركي
نه لا يمكن القضاء على جميع التي يعاني منها وإدراك أ الأداءنحو الموظف بما في ذلك مشاكل 

 ستفادةوظف بحيث يتم التركيز على تحسين أداء الموظف خلال الإدى المنواحي القصور والضعف ل
 و ضعيفة وتنميتها.مما لدى الموظف من مواهب جديدة أ

 :الوسيلة الثانية .ب
رض الموظف على أ والفرد أ يؤديهداءه وبين ما أي بين ما يرغب الفرد في أالتركيز على المرغوب 

داء الوظيفي الممتاز لى زيادة تحسين الأداء والوصول الأي إؤدت بالأداءرتباط الرغبة الواقع بحيث أن إ

                                                           
,مجلة   دعاء بمنطقة الرياضقيق والاء العاملين في هيئة التحدور البرامج التخصصية في تحسين ادافهد حمد السعدون ,   )1(

 .52-50صص م , 2013جامعة  نايف العربية , المملكة العربية السعودية , 
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وتوفير الإنسجام بين الأفراد  بها،الأعمال الذين يرغبون بالقيام  بأداء للأفرادمن خلال السماح 
 هتماماتهم.وإ 

 ج. الوسيلة الثالثة:   
ء مرتبط ومنسجم مع ادء عملة بحيث يكون مجهود تحسين الأداهداف الشخصية للفرد وأابط بين الأالتر 

أن التحسين المرغوب في الأداء يساهم في تحقيق  وتأكيدظهار إهتمامات وأهداف الموظف من خلال إ
 هتمامات مما يزيد من تحقيق التحسينات المرغوبة للموظف.هذه الإ

 

 : تحسين طبيعة العمل:ةالثاني الطريقة
, حيث تساهم الأداءوظيفية فرصاً جيدة لتحسين ن عملية التغيير في طبيعة المهام اليرى بعض الباحثين أ

ت تفوق مهارات الفرد القائم بها أو حتى إحتوائها لى مهاراالمحتويات الوظيفية إذا كانت مملة أو تحتاج إ
البداية في دراسة وسائل ونقطة داء, لى تدني مستوى الأتؤدي إ فأنهاو مناسبة على مهام غير ضرورية أ

مة من مهام الوظيفة خصوصاً مع معرفة ضرورة كل مه معينة تكون فيداء في وظيفة تحسين الأ
و أقسام أخرى أ بإدارةهام خاصة داء موتكرار أداء بعض المهام حتى بعد زوال منفعتها أ ستمرار فيالإ
م الملقى على عاتقهم بالشكل الصحيح. داء المهال المنظمة بسبب عدم الثقة بين الأقسام في أخرى داخأ

ناسبة التي تؤدي هذه المهام حيث أن بعض المهام الضرورية للوظيفة يجب تحديد الجهة الم وبعد تحديد
و فنية مع توفير المهارات والصلاحيات المهام يمكن نقلها إلى إدارات وأقسام مسانده سواء كانت إدارية أ

يع نطاقها من ن تحسين الوظيفة يتم من خلال توسلمهام, ويضيف أا فين القائمين بهذهاللازمة للموظ
باط بين الموظف رتف زيادة الإن المهارات بهدالمهام التي تتطلب نفس المستوى م خلال تجميع مزيد من

طاة للموظف من أجل إثراء لى العمل على زيادة مستوى المسؤولية والحرية المعوالمنتج النهائي إضافة إ
موظفين لفترة من خلال التدوير الوظيفي لليضاً زيادة الدافعية من وسائل تحسين الوظيفة أ الوظيفة. ومن

لى زيادة وتحسين قدرات الموظف رجة الملل الوظيفي وروتين العمل إضافة إالزمن وذلك لتخفيض د
التدوير الوظيفي يجب جاح , ولضمان نالموظفينمهارات جديدة من خلال التدريب المتبادل بين  واكتسابه
في الصعوبة والتعقيد قدر الإمكان, وأن تكون فترة التبادل ية ن تكون الوظائف المتبادلة متساو مراعاة أ
 (1)واقعية. الأداءن تكون معدلات كافية وأ

                                                           
ول راس المال , بحث مقدم إلى الملتقى الدولي حدور التعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الأعماليس , وفاء را  )1(

, مجلة جامعة حسية بو علي الجزائر لية العلوم الاقتصادية والتجاريةالحديثة, كي الاقتصاديات الفكري في منظمات الأعمال العربية ف
 .16:17صص م 2011, 13, العدد 
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بين تحسين طبيعة العمل لدى الشركات يجب التركيز  من أجل أن يكون هناك تناسق هويستنتج الباحث أن
والبعد عن الترف الفكري الذي لا وهذا يقربها الى ملامسة الواقع  فعلًا،ل مع القضايا المجوده في التعام

يفيد في تحسين أداء الشركات وهي بذلك تبتعد عن نظرية ومثالية الطرح الذي لا يلامس الواقع, وهذا لا 
ستراتيجية هامة قضايا إاكل الطارئة بل تتعامل مع يعني اقتصارها على التعامل مع القضايا والمش

 وواقعية.
 

 : تحسين البيئة:ةالثالث الطريقة
وذلك من خلال  الأداءفي تحسين  ستغلالهإساسي ومهم يمكن ئة التي تؤدي فيها الوظيفة عامل أإن البي

 :تيالآ
سلوب التي يتم بها ت التنظيمية والطريقة التنظيمية أو الأبين عدد المستوياملائمة المعرفة مدى  .أ

 تنظيم وتكوين الجماعات داخل المنظمة.
دارتها بمختلف أقسامها وإ أنفسهمل المتبادل بين الموظفين عاوضوح خطوط الاتصال وفعالية التف .ب

 التابعين لها وبين جمهور المستفيدين.
تحضير جداول للعمل مع قابليتها للتغيير بما يتلاءم مع الظروف المحيطة بالوظيفة نفسها بحيث  .ج

 العمل نفسه. تخدم مصلحة
شراف المتبع ن بين مستوى الإز اشراف من خلال تحقيق درجة التو إيجاد الأسلوب المناسب للإ .د

ختلت درجة التوازن عما هو مألوف أو ذا افإ الموظفين،ي والرشد الذي يتمتع به ومستوى الوع
 لى تثبيط همة وفعالية الموظف.مناسب فإن ذلك سيؤدي إ

 (1)و مدراءهم وبين الموظفين نفسهم.لموظفين ومشرفيهم إتحسين نوعية الإتصالات بين ا .ه
 

ة عن طريق توظيف الأسلوب الملاءم للإشراف من خلال لبيئة الصناعيعملية تحسين ا يتضح للباحث أن
مع اختيار نوعية التواصل الملاءمة بين الرئيس  الموظفين،مستوى الوعي والرشيد الذي يتمتع به 

 والمرؤوس في كل إدارة وقسم في الهيكل التنظيمي.
 
 

                                                           
أثر تقنيات التكلفة في ظل بيئة التصنيع الحديثة على تحسين الاداء بالشركات الصناعية السعودية , دراسة عزة احمد طه ,  )1(

, جامعة ام درمان الاسلامية , كلية الدراسات غير منشورة, رسالة دكتوراه في المحاسبة اعية بالقصيم ميدانية على الشركات الصن
 .168م , ص2018العليا , 
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   الأداءمداخل تحسين ثانياً: 
 الأداء، هما التحسين التدريجي المستمر والتحسين الجذري ن ن متكاملين لتحسيهناك نمطين أساسي

,  اليومية ق بتحديد طرق التطوير في الأعمالالمرتبط بإعادة التصميم، فالتحسين التدريجي المستمر يتعل
 إدارةأدوات  ستعمالبإوتنفيذها بوضع فرق للتطوير تهتم بحل المشكلات اليومية التي تواجهها العمليات 

 بل بقفزة نوعية في مستوى الأداء، وتلجأ المؤسسات إلى التحسين الجذري فلا يكون تدريجياً الجودة، أما 
هذه الطريقة إذا كان هناك فرق كبير بين الأداء الحالي والأداء المرغوب فيه الذي يستلزم إشباع الزبون 

 (1).ريقة تسييرهامواجهة المنافسة، فتجرى على العمليات تعديلات جذرية في ط أو

)طبيعة  ويوضح الجدول التالي خصائص كل من التحسين المستمر والتحسين الجذري وفق عدة معايير
 التغيير، نقطة البداية، تكرار التغيير، الوقت اللازم، المشاركة ومدى التغيير(:

 ( متغيرات مداخل التحسين 2/2/1 )جدول رقم

 ري التحسين الجذ التحسين المستمر المتغير 
 جذري  جزئي التغييرطبيعة 

 البدء من جديد موجودة عملية نقطة البداية
 منخفضة مرتفعة تكرار التغيير
 طويل قصير الوقت اللازم
 من أعلى إلى أسفل من أسفل إلى أعلى المشاركة

 واسع )بين الأقسام( الأقسام( )داخل ضيق مدى التغيير
 المصدر

جتماعية للشركات النفطية شركتي " سوناطراك الجزائر، أرامكو السعودية" لاا)المصدر: محمد خلاق، المسؤولية 
 .(31م، ص2013, 12نموذجاً، مجلة الباحث العدد 

: التغييرات الصغيرة، المتكررة، التدريجية معنى بخل التحسين المستمر ت  إن مد( 2/2/1) ويوضح الجدول
: م، في حين أن التحسين الجذري يعنى بعلىويبدأ من الاسفل إلى الا في وقت قصير ويظهر التحسين

أخذ فترة نوعا ما وت شركةة بالسير الموجود في داخل العلاق التغييرات الكبيرة، والمحددة، والتي ليس لها
 ويبدأ من الاعلى إلى الأسفل. طويلة لتنفيذها

                                                           
 .60, مرجع سابق, صعدونفهد حمد الس   )1(
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مرتفع  تقدم أداءفي لا المدخلين متكاملين أنه لا يوجد هناك تفضيل مدخل على آخر، فكوينظر الباحث 
مع بعضها  أن تقوم بكلى التحسينيين بصفة مستمرة ودورية ومتتالية شركةزم على كل ودائم، لهذا فمن اللا

 البعض.

عمليات  إن مدخلي التحسين المستمر والتحسين الجذري يتشاركون في إشباع الزبون عن طريق تعديل
طريق  ختلالات بصفة مستمرة عنمستوى الإقوم بأعمال تصحيحية على المستمر يالمؤسسة، فالتحسين 

إلى  ختلالات التي تحتاجالفاعلين المباشرين في العمليات، أما التحسين الجذري فهو يركز أكثر على الإ
 كذلك فإن نوع التحسين يرتبط بالقيود التالية: تصحيح كبير جدا وفق نظام قيادي.

 التحسين. على الحصول أجل من ةزماللا والتأهيلات بالكفاءات لمتعلقةا التقنية الصعوبة -
 التحسين. تنفيذ أجل من المعبئة البشرية أو المالية سواء الموارد حجم -
 (1).للتحسين الفعالة القيادة أجل من العليا الإدارة من المنتظر لتزامالإ مستوى  -

 بوجود مدخلين بالنسبة لهذه القيود في مدخلي التحسين وهذاوالجدول التالي يبين الحاجة لهذه المعايير 
بالنسبة  للتحسين المستمر ومدخلين للتحسين الجذري وهي: مدخل إدارة الجودة الشاملة ومدخل كايزن 

 جذري.بالنسبة للتحسين ال كانري  ومدخل إعادة الهندسة وإدارة هوشينمستمر للتحسين ال

 سين المستمر والتحسين الجذري مميزات التح ( أهم2/2/2جدول رقم )
 

 المقياس
 التحسين الجذري  المستمرسين التح

 كانري  هوشين الهندسة إعادة الشاملة الجودة كايزن 
 ** *** * * الفشل خطر
 ** *** * * الأداء أرباح

 *** *** ** * التقنية الصعوبة
 ** *** ** * المعبئة الموارد
 ** * *** ** الإدارة التزام
 * ضعيفة. متوسطة،**  هامة،*** 

                                                           
س للمصبرات دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة نقاومؤمن شرف الدين ,   )1(

, م2012رسالة ماجستير في الإدارة, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,  -سطيف -, جامعة فرحات عباس باتنة

 .61-59ص
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الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة نقاوس  دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة, ينف الدمن شر مؤ )المصدر 
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  -سطيف -جامعة فرحات عباس, رسالة ماجستير في الادارة ,  للمصبرات باتنة

 (62م , ص2012,  التسيير
 

 :التحسين المستمر

ات بصورة نظمة والمنتجدارية لتطوير العمليات والأنشطة والأيعبر عن فلسفة إالتحسين المستمر  إن
 الأداءورة من طللتأكد من كفايتها وملائمتها وفاعليتها لتحقيق مستويات مت وهادفة،متواصلة ومنتظمة 

عدة بة والتقييم بهدف المسامن خلال تغيير تدريجي بناء على التغذية الراجعة من عدة مصادر مثل الرقاو 
ن فرص أداء التنظيمي , وهي قائمة على مبدأ دارية تتسم بالتميز في الأيمية وإنتقال الى حالة تنظفي الإ

ن مستوى توقعات إلى أ بالإضافةداء. علية الأبداً مهما بلغت كفاءة وفاالتحسين المستمر لا تنتهي ا
قنيات كنولوجيا المعلومات والتستمرار وكذلك المعارف وتلمتعاملين ليست ثابته بل تتغير بإورغبات ا
تغيير دائم لذلك لا يوجد جدود  يلى المنتجات والخدمات التي يقدمها المنافسين هي جميعها فإ بالإضافة

 (1)و توقف للتحسين المستمر.أ

 مفهوم التحسين المستمر:

 تي:ها الآقام العديد من الباحثين والكتاب بوضع مفهوم للتحسين المستمر ومن

يمكن من خلالها تحفيز  رة العليا للتفكير في الكيفية التيدانظار الإتلك التقنية التي توجه أ : عرفة كابلن
 (2)و الخدمة.يض التكاليف للمنتج أيجاد طرق لتخفاملين لديها في جميع مستوياتها بإتجاه إالمدراء والع

ة الحدوث قياساً ر على المدى القصير في مفردات صغيرة متكر  تعملية أحداث تحسينا انه: بأوعرف
 (3)خلال تخفيض التكاليف المتغيرة بمعدلات معينة.ساسية كبيرة على المدى البعيد من بأحداث تغييرات أ

يها , وتحسين الجودة بهدف تعظيم المنفعة التي يحصل علنحو تطوير الأداء بالدؤو يضاً: السعي وعرف أ
 (1).ةبالجوداس دنى حد ممكن دون المسالمستهلك , وتخفيض التكاليف إلى أ

                                                           
(1)  Bhuiyan Nadia & Baghel, Amet An overiview of couninous improvement: from the past to the 
Peresent Management Decision Journal 2005, p762.  
(2)  Kaplan R. Athison K. ,Advance Management  Accounting Prentice Hall , 1998 , p229. 
(3)  Weetman , Pauline , Management  Accounting Pearson Education England , 2010 , p482. 
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ساليب الإدارية التي التكلفة الإستراتيجية ويعتبر من الأكما عرف أيضاً بأنه: أسلوب من أساليب إدارة 
  (2)يلتزم بموجبها المدراء والعاملين بالجوانب المتعلقة بالنوعية والكلفة والوقت.

الإنتاج من خلال  وطرق مستمرة في المكائن والمواد والعمل  تحسيناتء رابأنه البحث عن إجوعرف 
 (3).المصنع أو الاقتصاديةحات والأفكار من قبل فرق العمل في الوحدة ار الاقت تشجيع

وتكمن أهمية التحسين المستمر بأنه يمثل فلسفة ومنهجية عمل تدريجية ومتواصلة لا تنتهي وبدون خط 
املين بمستوياتهم فة العركة كاوهي منهجية شمولية تتضمن كافة مجالات عمل المنظمة وبمشا نهاية،
 مختلفة. دارية الالإ

إن أهمية التحسين المستمر تبرز في ظل التطورات السريعة والمتلاحقة للتقنيات وتكنولوجيا المعلومات 
وفي زيادة  الاعمال،وفي ظل العولمة وزيادة التعقيدات والتنافسية في بيئة  المعاصرة،والاتصالات 

 العملاء.عات وتغير التوجهات لدى التوق

وتميز إن التحسين المستمر يجعل التعلم هدف اساس للمنظمة والعاملين فيها , وهو يعزز الميزة التنافسية 
 (4)الاداء والاستدامة للمنظمة.

الفجوة أو  نموذج تحسين الأداء الذي يركز على مبدأ تحليل شركةجل تحقيق التحسين، تستخدم المن أ
الكيفية أو  قتراحإنحراف و لمستهدف، والبحث عن مصادر هذا الإا نحراف الأداء الفعلي عن الأداءإ
  .نحرافلوسائل التي يمكن أن تصحح هذا الإا

ء ار على إج تعمل التي ق ءات والطر ار المستمر هو مجموعة من الإج نيان التحس ينظر الباحثمما سبق 
 ةيدار الإ اتيكافة المستو  جهود افرضبت والمعدات،د ار مستمرة على كافة الانشطة والأفو  ةيجيتدر  ناتيتحس

 .الجودة نيوتحس فيالتكال ضيلغرض تخف

                                                                                                                                                                                     
 .105م , ص2020جامعة المنصورة , المكتبة العصرية ,  ,  المحاسبة الادارية مدخل معاصرم عبدالمسيح باسيلي , مكر  )1(
, مجلة الدراسات العليا , جامعة القاهرة , مصر,  أثر مدخل الانشطة في تحقيق استراتيجية المنظمةأسماعيل التكريتي ,   )2(

 م.377م , ص2008
(3) Judie Krajewski, and Barbara Ritzman, Operation Management: Process and Value Chains, 7th ed., 
Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc., 2005 , p. 218. 

الدور الوسيط للتحسين المستمر دراسة  –القيادة الاستراتيجية وأثرها في تميز الاداء المنظمي المعتصم عبدالله عبدالعزيز ,   )4(

, رسالة دكتوراه في ادارة الاعمال , جامعة العلوم الاسلامية العالمية , الاردن , دنميدانية في مجموعة شركات المناصير في الار
 .91م , ص2018
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 (1):مس مراحل أساسية: يمكن تحديد خالجودة الشاملةدارة تطبيق التحسين المستمر بإستخدام إمراحل 

 من ثقافة عتبار الجودة الشاملة جزءاً إ ل الهدف الأساسي من هذه المرحلة يشم مرحلة الإعداد: -أ
 لدعم التام من قبل الإدارة العليا للمؤسسة من خلال تعزيز الوعي بأهميةز على اوالتركيالمؤسسة 

 التطوير المستمر، وتعريف قيادات المؤسسة بالأسس الفكرية لإدارة الجودة الشاملة.
التمييز  وتهدف إلى تعريف العاملين في المؤسسة بالجودة الشاملة وإقناعهم بمفاهيم مرحلة التخطيط: -ب

ستفادة من تنوع للإ اد خطة شاملة لتطبيق الجودة الشاملة بمشاركة جميع العامليندة وإعدري للجو الإدا
 ضمان التزامهم وكسب رضاهم.آرائهم و 

وجوانب  وهو تشخيص الوضع الحالي للمؤسسة والتعرف على جوانب القوة لدعمها مرحلة التقويم: -ج
والعمل على  ودة الشاملةافة الجلبات ثقالضعف لمعالجتها، ومراجعة ثقافة المؤسسة في ضوء متط

 تطوير هذه الثقافة في ضوء تلك المتطلبات الجديدة.
وأوجه  تختص هذه المرحلة بالتطبيق الفعلي لإدارة الجودة الشاملة ومعالجة المشاكل مرحلة التطوير: -د

 ه فيبدور  ينالقصور التي أفرزتها المرحلة السابقة من خلال تحديد المسؤوليات وتعريف جميع العامل
 عملية التغيير.

 تستهدف هذه المرحلة التعرف على أفضل الممارسات وأفضل الأداءات مرحلة التحسين المستمر: -ه
 من أجل استثمارها مرة أخرى في عمليات التطور المستمر، وتتضمن هذه المرحلة الآتي:

 .ستعانة بخبراء الجودة الشاملة في تقويم برنامج التطبيقالإ -
 ق.مؤسسة للمشاركة في عملية التطبير عمل الالمعنية بتطويجميع الأطراف دعوة  -
أخرى إلى  تزويد جميع العاملين في المؤسسة بالتغذية العكسية على نتائج التقويم، ثم العودة مرة -

 ستمرار بعملية التحسين المستمر للجودة الشاملة.مرحلة التخطيط للإ

 التحسين الجذري:مدخل 

ستجابة في السوق إ عمالها وتموقعهاالتوازن لأعادة إ  تيجية التغيير إلىت بتنفيذها لاستراالشركاتسعى 
ستمرارية, ويعتبر عملية تحريك الوضع الحالي للشركات تجاه الإلمؤثرات البيئة المحيطة لضمان النمو و 

ة كثر أهميبالتغيير الإستراتيجي وهو الحجر الأساسي الأحالة مستقبلية مرغوبة لتعزيز الميزة التنافسية 
                                                           

 .219، ص م 2006، دار الشروق، عمان، إدارة الجودة في الخدماتقاسم نايف علوان المحياوي ،   )1(
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شكاله التغيير الجذري غيير وحجمة من بين أستراتيجي حسب عمق التبأداة الشركة, ويختلف التغيير الإ
تطبيق تغيرات جذرية في البيئة الداخلية للشركة كهيكلها أو أساليبها أو حتى أفرادها وأشار  الذي ينشأ من

اء هما التخطيط ين الأدين لتحسالكثير من الباحثين أن مدخل التحسين الجذري يحتوي على أدات
 (1)ستراتيجي من خلال أسلوب هوشين كانبري واعادة هندسة العمليات.الإ

 :(Hochin Kanri) الهوشين كانري  .1

مصطلح ياباني مركب من مزيج من كلمتين "هو" والتي تعني حرفياً القرار (: Hochin)الهوشين 
بالتالي اقترح الهوشين كانري فكرة إبرة  الإدارة، يتعن :(Kanri)وكانري  البوصلة،و"شين" التي تعني 

 (2)البوصلة لتوجيه جميع أفراد العمل نحو تحقيق هدف مشترك. 

يضاً: بأنه أسلوب إاداري للمحاسبة عن تحقيق الأهداف لتحقيق التوازن بين هوشين كانري أويعرف 
ة وشين كانري بالرقابوبالتالي يسمح اله العملية،الأهداف القصيرة والطويل الأجل ويجمع بين إدارة 

المباشرة من خلال التنسيق المفصل بين أنشطة العمليات بهدف تطوير الشركة وتنفيذ استراتيجيتها في 
 (3)ة مستوياتها وتطوير الوسائل المتاحة لتحقيق أهدافها والعمل على إستمرارية ذلك. كاف

 (4)مدخل هوشين كانري: ويمكن تلخيصها في الآتيأهدف 

من خلال  العملية،ن في العملية في لانفس الأهداف المفتاحية لأداء هذه جميع الفاعليضمان إشتراك  .1
 مقاييس مباشرة ومعدلة لكل مستوى تنظيمي.

توجيه جميع وظائف ومهام الشركة لتحقيق الأهداف الرئيسية بتركيز الجهود وتنسيق الموارد بشكل  .2
 أفضل.

 حددة.تراتيجية المولويات الإسربط الأنشطة اليومية بالنتائج والأ .3
التعديل الفعال لأهداف وأنشطة الشركة بطريقة تمكنها من التكيف بشرعة مع التغيرات المستمرة  .4

 للمحيط.

                                                           
, دراسة حالة مجمع  الاقتصادية الجزائريةساس الانشطة في تحسين اداء المؤسسات أمساهمة التسيير على بكوش لطيفة ,   )1(

 .65, صم2017لتجارية, صيدال , جامعة محمد خيضر, رسالة دكتوراه في علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية وا
 128م , ص2014,  منظمات الأعمال المعاصرة الوظائف والإدارة الاكاديميونأحمد يوسف دودين ,   )2(
استعمال أدوات المحاسبة الرشيقة في دعم نظم الانتاج الرشيق وتقويم أداء جاد مهدي الغرباوي, عباس نوار الموسوس, س  )3(

 .508م , ص2015, العراق, 17الاقتصادية , العدد, مجلة الكويت للعلوم الوحدات الاقتصادية
 .67مرجع سابق, صبكوش لطيفة ,   )4(
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داء الشركات أستراتيجية في إن كانري مدخل شامل لتحقيق طفرات الباحث أن هوشيمما سبق يستنتج 
لى نتائج قابلة إالرؤى المستقبلية ترجمة  تي تمثلللأولويات والستراتيجية طبقاً إطلاق طاقات ومنظم لإ
 للقياس.

 إعادة الهندسة: .2

يحقق  بما شركةتحسينات جوهرية في عمليات الإن موضوع إعادة الهندسة يركز على الوصول إلى 
رف التع يتطلب تحقيق هذاودة، السرعة، التجديد، التنوع، والخدمات و متطلبات المستهلك من ناحية الج

ودمجها  ء العمل و مكان أدائه و توقيت أدائه وتجميع البياناتلها علاقة بكيفية أداعلى المبادئ التي 
 (1).وتحليلها

 (2): تتميز إعادة الهندسة بالمبادئ التالية:مبادئ إعادة الهندسة

 فالتنظيم حول المخرجات يؤدي إلى تحقيق سرعة أكبر في تنفيذ نظم حول المخرجات وليس المهام: .أ
 ة إلى طلبات المستهلكين.نتاجية والإستجابالأعمال وتحسين الإ

 وهذا يتطلب أن الأفراد الذين يقومون بالعمل جعل الذين يستخدمون المخرجات يؤدوا العملية: .ب
 المخزون. أداء العملية لقيام الموردين بإدارةوالمتخصصين بالعمليات والأقرب لها هم المسؤولون عن 

 إن عمليات دمج نتائج العمليات فقط هو المسؤول تائجهم:من دمج ن دمج العمليات المتوازية بدلاً  .ج
 عن إعادة العمل والتكاليف العالية، وتأخير المخرجات النهائية، ولهذا لابد من دمج العمليات نفسها

 والهندسة المتزامنة خير دليل، ومثال ذلك يتم في مرحلة التقييم دمجوالتنسيق بينها خلال العمليات، 
 ليات التشغيلية، الأنشطة التسويقية للتعرف على احتياجاتميم الهندسي، العمالمسؤولين عن التص

 .العملاء المتوقعة وترجمتها في شكل مواصفات للمنتج تضمن ملائمتها مع القدرات التنظيمية المتاحة
 

 

 

                                                           
 .313، ص 2002الجامعية، الإسكندرية، ، الدار إدارة الجودة الكليةسونيا محمد البكري،   )1(
 www.vb.naqaae.eg, كايزن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتمادمحمد صلاح,   )2(
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نواحي من فهم العمليات الحالية والتعرف على أولًا لابد دة الهندسة القيام بإعاباحث أن عند يستنتج ال

ة ذات علاقة متداخلة وتؤثر شركمع ملاحظة أن معظم عمليات الق القصور قبل وضع حلول للتطبي

ففي هذه الإجراءات قد تكون هناك تحسينات بسيطة في بعض العمليات هذا ما  بعض،بعضها على 

لى تغير في الأداء، وفي حالات أخرى قد تكون عمليات إعادة الهندسة تحتاج إ يؤدي إلى تحسين ملحوظ

 يمكن الوصول إلى تحسين هام. جذري في العمليات حتى

 شركةنوع التحسين الذي تختاره ال يمكن تحديدنه مما سبق في دراسة هذا المبحث ينظر الباحث بأو 

 شركةكانت الكايزن إذا بإستخدام طريقة التحسين  فمثلاً  للشركة ثر أهميةلمعايير التي تظهر أكلبالنسبة 

فترة  الفشل، أو تختار التحسين بهوشين إذا كانت تريد أن تكون  كبيرة من خطر ها نسبةتكون ل ألاتفضل 

الشاملة من من أجل التحسين الكبير في الأداء، وإدارة الجودة  إعادة الهندسة ما، أو التحسين قصيرة نوعاً 

 .ق بين جميع العناصر المذكورةأجل التوفي
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 المبحث الثالث

 اءأساليب قياس الاد

 تمهيد:

داء هو مدى تقدم المنظمة من عدمه , كما أن قياس الأداء مهمة وهي التي تحدد إن عملية قياس الأ
المؤثرة في التقدم نحو الهدف بحيث الوسيلة الصحيحة التي بواسطتها تحدد من خلال جميع العوامل 

ستخدام مجموعة عدة سنوات على إركزت عملية قياس الأداء ول, وقد ون قياساً شاملًا لجميع أبعاد الأداءيك
دت التغييرات في صورة وموقف المنظمة في السوق , وأساس في بناء قاييس المالية والتي ت عد الامن الم

يجاد مقاييس صاحبها من زيادة إحتياجات العملاء وشدة المنافسة إلى ضرورة إيع الحديثة وما بيئة التصن
خزون , والإنتاجية , والمرونة داء الم: مقاييس الجودة , وأمثلية( مال جديدة للأداء التشغيلي للمنشاة )غير

ل قياس وتقويم حقق التكامل مع المقاييس المالية, وذلك لزيادة دور المحاسبة الإدارية في مجابتكار بتوالإ
 والتنبؤ , وتقديم معلومات غير مالية تدعم وتعزز قدرة مستخدمي المعلومات على القياس والتقييمالأداء
 (1)جل.المالي طويل الأ بالأداء

ة في تحركات مؤسساتهم نجازات المتقدمة والقادة راغبي الدقملية قياس الأداء يهم الإداريين أصحاب الإعو 
قتحام الصعوبات وتحدى المعوقات بصورة علمية م والمديرون المتخصصين في إين معهامل, وكذلك الع

 رصينة.

 داء:مفهوم قياس الأأولًا: 

مراحل أساسية: القياس , ولى من عملية الرقابة المتمثلة في ثلاث الأداء المرحلة الأ ية قياستعد عمل
سوف تتم عملية القياس , دارة متى الإالمقارنة, تصحيح الإنحراف, ويتطلب القيام بالقياس إن تحدد 

ن لقياس , وكذلك فإمستهدف من وراء استخدام الاسب للقيام بالقياس يتوقف على الإن الوقت المنوالواقع أ

                                                           
 –أثر تقنيات أدارة التكلفة في ظل بيئة التصنيع الحديثة على تحسين الاداء بالشركات الصناعية السعودية عزة أحمد طه ,  )1(

م , 2018, جامعة أم درمان الاسلامية , غير منشورة, رسالة دكتوراه في المحاسبة  الصناعية بالقصيم دراسة ميدانية الشركات

 .170ص
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اييس التي سوف تستخدم في قياس الأداء, وفي بعض الحالات يكون ن تحدد نوعية المقالإدارة لابد وا
 (1)خرى يكون صعباً للغاية.قياس الأداء سهلة نسبياً وفي حالات أ

مل , ثناء العرسمي مصمم من أجل قياس وتقييم الأداء وسلوك الأفراد أداء بأنه نظام ويعرف قياس الأ
 . (2)داء ومعرفة نتائجه المنتظمة لهذا الأك عن طريق الملاحظة المستمرة و وذل

الوسيلة الصحيحة التي من خلالها تحدد جميع العوامل المؤثرة وينظر الباحث إلى أن قياس الأداء يعتبر 
 .الهدف بحيث يكون قياساً شاملًا لجميع أبعاد الأداءفي التقدم نحو 

 :اءت قياس الأدأنواع مؤشراثانياً: 

 أنواع من العديد هناك ستعملة،الم تاالمتغير  بحسب وذلك أخرى، إلى مؤسسة من تشراالمؤ  أنواع تختلف
 منها مجموعة يستعرض الباحثو  التقسيم، في المعتمد المعيار أو النظر ويةاز  حسب تختلف تاالمؤشر 
 (3):يلي فيما

ت ار تصو  التي يكون مردهاالشخصية هي : المؤشرات ت الموضوعيةار المؤشو ت الشخصية ار المؤش
ت الموضوعية هي التي تؤدي إلى نفس ار المؤسسة، أما المؤشم علاقة مع د الذين لهار الأف وتقييمات

 م.ات في كل مرة تجرى عملية التقييالمقيم، أي أنها لا يمكن أن تولد تناقض النتيجة مهما كان
ت يصعب قياسها في أغلب الحالات ار ة هي مؤشنوعيت الار المؤش ت الكمية:ار ت النوعية والمؤشار المؤش
 .. الخ.لميزة التنافسيةالجودة، ا رضا العملاء، مثل
 وغيرها. المضافة ت الكمية فتسهل عملية قياسها كالمردودية والقيمةار أما المؤش 

 ظامالن)تقدم نظرة كلية عن أداء المؤسسة ت الشاملة ار : المؤشت الجزئيةار ت الشاملة والمؤشار المؤش
 .يةالأنظمة الجزئت الجزئية فتسمح بقياس كفاءة وفعالية ار شالمؤ  أما ي(الكل

ت التي تعتمد في حسابها ار ت المالية هي تلك المؤشار المؤش ت الغير مالية:ار ت المالية والمؤشار المؤش
 الخلي...، السيولة، التوازن الماالمعلومة المحاسبية والمالية في المؤسسة مثل العائد على الأصول على

                                                           
 .376م , ص2000, القاهرة  ,الدار الجامعية للطباعة والنشر ,  الادارة المعاصرةعلي الشريف ,   )1(
 .36م , ص2013, جامعة النيلين , رسالة ماجستير ,   داءثر الحصول على شهادة الايزو في تحسين الاعبدالوهاب تاج السر, أ )2(
 ، رسالة ماجيستر، غير منشورة، كليةالمالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازنتقييم الأداء مريم شكري محمود نديم،   )3(

 .35-34صص م، 2013. الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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داخلي يتجه نحو العمليات الأساسية كإرضاء العميل، ت الغير مالية فتظهر بوجهين وجه ار المؤش أما 
 .ت الطلب والمنافسةار و وجه الثاني فيرتبط بالمحيط وتطأما ال الجودة...الخ،

 ستخداملإت التي تسمح من التأكد على اار ت الكفاءة هي المؤشار : مؤشت الفعاليةار ت الكفاءة ومؤشار مؤش
 ت الفعالية فتعبر عن درجة تحقيق الأهداف التي تسعىار المتاحة، أما مؤشرية والمادية الأمثل للموارد البش

 قتصادية إلى الوصول إليها.المؤسسة الإ
 بالإضافة إلى التقسيمات السابقة يوجد عدة تقسيمات أخرى يتمثل أهمها فيما يلي:

الأولية  (المواد)التي تنتجها المدخلات  (المنتجات)لمخرجات عبر عن كمية ا: وهي تت الإنتاجيةار مؤش
 ة.فترة زمنية محدد خلال
 ت التي تعنى بقياس المواصفات النوعية للخدمة أو المنتجات.ار وهي المؤش ت الجودة:ار مؤش
 قتصادية على مجابهة مثيلاتها منا المؤشر عن مدى قدرة المؤسسة الإويعبر هذ ت التنافسية:ار مؤش
 .الأخرى  ةقتصاديلإسات االمؤس

بالمحيط قتصادية هتمام المؤسسة الإإ ى وهي مقاييس تتعلق بتحديد مد جتماعية:ت المسؤولية الإار مؤش
 والبيئي بشكل طوعي. الإجتماعي

 داء:الأ أهم أساليب قياسثالثاً: 

من و  للشركة،ة ستراتيجيابق أهداف الوحدات الفرعية مع الأهداف الإداء الجيدة على تطتساعد مقاييس الأ
 داء المالية وغير المالية.ثم يجب أن يتضمن نظام قياس الأداء كلًا من مقاييس الأ

 داء المالية التقليدية:مقاييس الأ ❖

 السيولة:نسب 

ة س المال العامل والتعرف على درجنسب السيولة هي النسب التي تقيس أو تهدف إلى تحليل وتقويم رأ
ولة ودرجة سيولتها التي تعبر صول المتداية النسبية لمكونات الأ, والأهمى القصيرسيولة الشركة على المد

ما نسبة المديونية فتقيس درجة ة الشركة في تسديد الإلتزامات التي مدتها أقل من سنة, أمكانيعن إ
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مديونيتها مديونية الشركة وتستطيع من خلالها الجهات المستفيدة )المقرضين والمالكين( معرفة مصير 
 ومن تلك المقاييس . (1)الغير  تجاهيد الإلتزامات التي تتحملها الشركة على تسد وقدرة

 :س المال العاملصافي رأ -1

هذه النسبة تعني أن المنشأة تتمكن من تغطية إلتزاماتها المتداولة من أصولها المتداولة ويعتبر رأس المال 
لًا تم تمويلها من صو أل حيث أنه يمثل ئنون قصيري الأجالعامل المتاح للمنشأة من أول إهتمامات الدا

 جل القصير.لا تتطلب سداد من الأ جل والتيمصادر تمويل رأس المال طويل الأ

 نسبة التداول: -2

ول الجارية ويتم حسابها بقسمة صالنسبة قدرة المنشاة على سداد الإلتزامات الجارية من الأتقيس هذه 
ل كلما زادت قدرة المنشاة على داو عام كلما زادت نسبة التالخصوم المتداولة بشكل صول المتداولة على الأ

 (2)جل.قصيرة الألتزاماتها الإيفاء بإ

 :نسبة السيولة -3

الشركة على تسديد التزاماتها بالإعتماد على الأصول المتداولة مكانية يتم إعداد السيولة التي تظهر إ
الإلتزامات  قيس الإمكانية السريعة لتسديدالوصول إلى هذه النسبة التي تسريعة التحويل إلى نقد, ولغرض 

 (3)منها المخزون على الخصوم المتداولة. صول المتداولة مطروحاً تتم قسمة الأ

 :السيولة السريعة -4

السائلة جداً كالنقد  صول المتداولة سيولة كونها تعتمد على العناصرهي تلك النسبة التي تضم أكثر الأ
لى وتهدف إ الجارية،سيولة على الإلتزامات ل قسمة الأصول الأكثر ويتم إحتسابها من خلا النقد، وشبة

 .رة السريعة على سداد الإلتزامات الجارية من الأصول الأكثر سيولةقياس القد

 
                                                           

, الاردن , عمان , دار المسيرة للنشر والتوزيع , الطبعة الاولى ,  ارة المالية المعاصرةمقدمة في الاددريد كامل ال شيب ,   )1(

 .85م , ص2007
  . 81م , ص2010, الاردن , عمان , دار وائل للنشر والتوزيع ,  الادارة المالية الاسس العلمية والتطبيقيةأسعد حميد العلي  ,   )2(
 .86, صدريد كامل ال شعيب , مرجع سابق   )3(
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 :نسبة الديون  -5

صول , الإ جماليبإالمترتبة على الشركة مقارناً  تزامالتديون والإجمالي الوهي تلك النسبة التي تقيس إ
ركة على مان للمقرضين فهي تبين نسبة اعتماد الشتحدد هامش الأ لأنهابة مؤشر مهم وتعد هذه النس

 (1)صول.ولها وتستخرج نسبة الديون بقسمة إجمالي الإلتزامات على إجمالي الأصأموال الغير في تمويل أ

 تي:ومن تلك المقاييس نستعرض الآ :نسب الربحية

 هامش الربح: -1

 للربحية،كثر المقاييس شمولية وتعد هذه النسبة أ الربح،تمثل صافي وهو يبين نسبة من الأرباح التي 
 لى المبيعات.النسبة من خلال قسمة صافي الربح إويمكن قياس هذه 

 صول:العائد على الأ  -2

يمكن حسابه عن طريق صول في عمليات التشغيل و إستخدام إجمالي الأوهو يقيس كفاءة الإدارة في 
 الشركة. لأصوللقيمة الدفترية ئب على متوسط ارباح بعد الضراقسمة صافي الأ

 العائد على المبيعات: -3

رباح بعد الضرائب وتحسب هذه النسبة بقسمة صافي الأ المبيعات،صافي الربح لكل عائد من وهو يقيس 
 مبيعات الشركة في السنة.على صافي 

 :نمو المبيعات -4

 لحالية وقسمتها على مبيعات السنة السابقة.ويتم حسابها بطرح مبيعات السنة السابقة من مبيعات السنة ا

 :القيمة السوقية -5

 (2)غلاقها.وتستخرج هذه القيمة بضرب عدد أسهم الشركة في نهاية السنة في أسعار إ 

                                                           
 .693م , ص1986)ترجمة : أحمد محمد حجاج( ,  المحاسبة الاداريةيتجر , وسيرج مالتولتش , لستراي ه  )1(
مدى تأثير الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات غلي الاداء المالي للشركات المساهمة العامة نصر عبدالكريم , وسعيد علاونة ,   )2(

 .1006م , ص 2009,  4, العدد  23 جاح للأبحاث , المجلد, مجلة النالمدرجة في سوق فلسطين 
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 :المضافةقتصادية القيمة الإ -6

ها تاجية قبل تخصيصنلدة من استخدام موارد المنشاة الإلى الزيادة في الثروة المتو المضافة إوتشير القيمة 
, فبينما هي تتميز عن الربح في هذه النقطة, العاملين والحكومة , وعلى ذلك فن, المقرضينبين المساهمي

المكتسب بواسطة  ن القيمة المضافة تمثل العائدفا لنهائي المكتسب بواسطة المساهمينيمثل الربح العائد ا
خرى وذلك بطرح أ المضافة بطريقة مكن حساب القيمة, مقدمي راس المال والحكومة , ويمجموعة العاملين
يرادات المبيعات وتتضمن هذه التكلفة كل التكاليف والمصروفات اللازمة لشراء من إتكلفة المشتريات 

 (1)خرى.الخدمات من المنشست الألحصول على البضاعة وا

 :ومن تلك النسب نستعض داء المالي:نسب الأ

 معدل دوران المدينين: -1

ويتم حسابها بقسمة  التحصيل،رات لى نقدية في شكل عدد من دو ويل المديونية إقيس القدرة على تحوهو ي
 صافي المبيعات على متوسط رصيد المدينين.

 معدل دوران المخزون:  -2

لى سيولة نقدية كفاءة الإدارة في تحويل البضاعة إيعد معدل دوران المخزون من المؤشرات التي تقيس 
يمكن و  ءة المخزون،على جودة او كفا راً يعطي مؤشلمخزون وهذا درجة سيولة اعن طريق بيعها وتحديد 

ويتم حسابة بقسمة البضاعة  الشركة،دارتي البيع والتسويق والمخازن في ياس إستخدام هذا المعدل لقإ
 المباعة على متوسط البضاعة.

 معدل دوران مجموع الاصول: -3

لها في تحقيق المبيعات أي أنها تقيس وتشير هذه النسبة إلى قدرة الشركة على إستخدام إجمالي أصو 
صول ويستخرج هذا ق المبيعات لتحسبن معدل دوران الأصول على تحقيالأصول, وقدرة الأتاجية نإ

                                                           
مدى استخدام مقاييس الاداء المالية وغير المالية في ظل بيئة التصنيع الحديثة غرب , وامل بدر ابو حويله , شحدة زحمدي   )1(

 .277م  ص2012, 3عدد , مجلة جامعة فلسطين للأبحاث , ال دراسة ميدانية على الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة
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خلال قسمة المبيعات السنوية على إجمالي الأصول, وتشير هذه النسبة إلى مدى كفاءة المعدل من 
 (1)المبيعات. ستعمال جميع الموجودات لتحقيق هدفها فيالإدارة في إ

 :س المال العاملمعدل دوران رأ -4

بقسمة صافي المبيعات , ويستخرج ين العلاقة بين صافي المبيعات ورأس المال العاملوهو المعدل الذي يب
ا كانت الشركة متوسعة في نشاطها أو تحتفظ ذمال العامل , وتوضح هذه العلاقة إس العلى متوسط رأ
 (2)كثر من حاجتها.بأصول سائلة أ

 داء المالية التقليدية:الأس لى مقاييأهم الإنتقادات الموجهة إرابعاً: 

 (3)داء المالية خاصةً في ظل بيئة التصنيع الحديثة ومنها:توجه العديد من الإنتقادات إلى مقاييس الأ

 .للأداءن تكون مؤشرات ضعيفة لمالية تاريخية بطبيعتها وتميل لأالمقاييس ا .أ
 لمتغيرات البيئة الحديثة.داء ي مجال تقييم الأقليدية فاييس التعدم كفاية المق .ب
وتهمل الجوانب  فقط،داء المالية تركز على الجوانب المالية الشمولية والموضوعية فمقاييس الأ عدم .ج

س المالية تهدف في المقام قاييفالم الأعمال، تلمنشئاالغير مالية وبالتالي ذلك يشكل نقطة ضعف 
لى تحقيق النجاح التي تسعى إهداف يق الألمنشاة وهذا غير ملاءم لتحقل لى تقييم الربحيةالأول إ

 والنمو في بيئة التصنيع الحديثة.
في ظل البيئة التقليدية تكون  لأنهداء المالية التقليدية لا تعكس الوضع التنافسي للمنشاة مقاييس الأ .د

ع بما يحتم أن تشتمل تتسن المنافسة تشتد و ة وفي ظل بيئة التصنيع الحديثة فإالمنافسة ضعيف
 داء الحديثة على مقاييس جديدة لقياس الموقف التنافسي للمنشاة.مقاييس الأ

                                                           
, الاردن عمان , مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع , الطبعة  دارة المالية والتحليل الماليمقدمة في الإل , يمفلح محمد عق )1(

 325م , ص2009الاولى , 
 .97دريد كامل ال شبيب , مرجع سابق , ص  )2(
ترشيد  دارية الحديثة بغرضوأساليب المحاسبة الإي في تطبيق نظم ير المدخل الشرطمدى تاثهشام محسن محمد العطاس ,  )3(

, منشورة , جامعة الملك عبدالعزيز , رسالة ماجستير غير دارية دراسة ميدانية على المنشآت الصناعية السعوديةالقرارات الإ
 .104م , ص2004المملكة العربية السعودية , 
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ة التطوير والتحسين المستمر حيث أنه ينصب إهتمام داء المالية التقليدية قد تعرقل عمليمقاييس الأ .ه
بيئة التصنيع الحديثة  عتبارات لجودة المنتج وتطويره بينما فيالإدارة على حجم المنتج دون وضع الإ

 دارة على عمليات تطوير وتحسين مستمرة للمنتج.سة وينصب إهتمام الإزداد درجة المنافت
عمل المباشر همية كبيرة لتكاليف الة ونظم التكاليف التقليدية تعطي أ داء المالية التقليديمقاييس الأ .و

 .الحديثة التصنيع ةهمية عنصر العمل المباشر في بيئعلى الرغم من تناقص أ 
 غير المالية: داءمقاييس الأ ❖

ع الحديثة وما يصاحبها من زيادة إحتياجات العملاء وشدة المنافسة أدت إلى إن التغيرات في بيئة التصني
   مثل:داف الصناعية الحديثة هالتشغيلي للمنشاة تتلاءم مع الأ للأداءيجاد مقاييس جديدة ضرورة إ

ل مقاييس الأداء المالية قصيرة بتكار , لتحل محالمرونة , الإلإنتاجية , س الجودة , أداء المخزون , امقايي
 جل.الأ

داء المالية ولكنها تدعمها وتكملها حيث ية لا تلغي أو تحل محل مقاييس الأداء غير المالإن مقاييس الأ
والعمليات  طي جوانب عديدة بعوامل النجاح الأساسية للمنشاة مثل: التوقيت المناسب, جودة المنتجات,تغ

تفاق في الفكر المحاسبي المعاصر على ضرورة وجود  شبة إ, ويوجد حالياً يدبتكار والتجدالمتعلقة بالإ
رات التكنولوجية الحديثة وتتمثل أهم داء المنشاة في ظل هذه التطو اييس غير مالية )تشغيلية( لقياس أمق

 (1)تي:هذه المقاييس الجدية في الآ

 مقاييس الجودة:

لحديثة في زيادة الجودة, وليس مجرد إنخفاض التكلفة , وبالتالي ساسي في بيئة التصنيع اهدف الأيتمثل ال
ز مظاهر التصنيع الحديثة, بل وأحد الأهداف الإستراتيجية للشركة بر أصبح زيادة جودة المنتجات من أ

 :الجودة ما يلي بأداءمثلة المقاييس المرتبطة ومن أ

 

                                                           
 –تصنيع الحديثة على تحسين الاداء بالشركات الصناعية السعودية ة في ظل بيئة الأثر تقنيات أدارة التكلفعزة أحمد طه ,  )1(

م , 2018, جامعة أم درمان الاسلامية , غير منشورة, رسالة دكتوراه في المحاسبة  دراسة ميدانية الشركات الصناعية بالقصيم

 177-175 : صص
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 مستوى رضا العملاء:مقاييس  .1

المقياس يحدد ويعبر عن نتائج  هذا حيث أن الشركات،لتي تضعها هم المقاييس االعملاء من أ  إن رضا
العملاء يحقق منافع متعددة منها: يحافظ على  رضان الأعمال التي تقوم بها الشركة, وبشكل عام فإ

قة العملاء بالشركة , فترة ممكنة , ويعتبر مدخلًا لتعميق علا لأطولستمرار تعامل العملاء مع الشركة إ
 سعار السلع والخدمات التي تقدمها الشركة.حساسية العملاء تجاه أ ويقلل من

 مقاييس جودة التصميم: .2

و خدمة جات هو وضع الخصائص والوظائف والأشكال الخاصة بمنتج معين أالمقصود هنا بتصميم المنت
ن المنش في  حتياجات المستهلكين.اة من الوفاء بإقالب يمك 

 داء جودة عمليات الإنتاج والمنتجات:أ ييسمقا .3

ويات الجودة لتزام بمواصفات ومستللتأكد من الإنتاج هذه المقاييس على رقابة الجودة أثناء الإ نتركز أ
خطوط الإنتاج, جودة عند مراحل عمليات الإنتاج وتهدف هذه المقاييس إلى قياس العناصر الآتية: مرونة 

 نتاج.ة, كمية الإلتزام بالجودناعي, درجة الإالمنتج , معدلات الأمان الص

 داء المورد:مقاييس تحديد مستوى أ .4

من المصلحة التجارية ويتم تقييم ساسي في كسب الثقة لبلوغ مستوى عال إن أداء الموردين هو عامل أ
ا يهموإ فحص،أداء الموردين بتحديد أيهما الأكثر إنضباطاً من حيث التوريد إلى موقع الإنتاج بدون 

داء رة القيام بفحص الأصناف الواردة منهم, ويمكن الإعتماد أيضاً في تقييم أتطلب التعامل معهم ضرو ي
 ستلام هذهل طلبية تم توريدها ومدى تكرار إلمواصفات في كالموردين على كمية المواد غير المطابقة ل

لجودة مواد القادمة وعلى ا, فهذه المقاييس تركز على قياس جودة الالكميات غير المطابقة للمواصفات
 ستلام.المرتفعة والوقت الأقصر للإ

 :بتكار والتعلممقاييس المرونة والإ

نتاج اتيجية التصنيع الحديثة مرونة الإستر الدعائم الأساسية لإفي ظل نظم التصنيع الحديثة فان اهم 
ترتبط المرونة  نتاج وعادةر تشكيلة المنتجات وتقليل زمن الإويقصد بالمرونة هنا القدرة على سرعة تغيي
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بتكار فيقصد به قدره المنشاة على تقديم سلع جديدة تساعد أما الإ العملاء،بسرعة الإستجابة لإحتياجات 
من بتكار سين والإستمرار في التحوالقدرة على الإ ،السوق يادة المنافسة وزيادة حصة المنشاة في على ز 
لحالية وزيادة كفاءة العمليات ير المنتجات ان وتطو و تحسيل السرعة في تقديم منتجات جديدة أخلا
 نتاجية.الأ

 مقاييس مرتبطة بزمن التشغيل

ي وقت التشغيل جمالاءة دورة التصنيع وهي ناتج قسمة إكفاءة دورة كفتتعدد هذه المقاييس ومنها مقياس 
عداد يز وإ من تجهومقاييس ز  مناولة( نتظار،إ فحص، تصنيع، )منالفعلي على وقت الإنجاز الكلي 

ومقاييس زمن  ،الصفرذلك بمحاولة تقليل زمن التجهيز وإعداد الآلات للإنتاج والإتجاه بها نحو الآلات و 
 غير المخطط وذلك بوجود طاقات للآلات غير المستغلة. توقف الآلات

 مقاييس تخفيض المخزون:

ع الحديثة فالتشغيل في تجاهات وضوحاً في بيئة التصنيويعتبر إنخفاض مستوى المخزون من أكثر الإ
نتاج في الوقت المحدد تويات منخفضة من المخزون قد تصل إلى الصفر إعتماداً على نظام الإظل مس

 بها،المناولة والتخزين وبالأعمال الإدارية والمالية المتعلقة  والذي يعنى بتوفير التكاليف المرتبطة بأنشطة
وبالتالي لا يتم الإحتفاظ سوى بالحد يع أو حتى أيام , ياً وليس قبل أسابتاج يكون فور فالطلب على الإ

ن المواد الخام وغيرها , دون الاخلال بجداول نتاجية ممخزون المطلوبة فوراً للعملية الأدنى لمستويات الالأ
 التسليم وخدمة العملاء.

 :داء التسليممقاييس أ

ل حيث أن أهمية بالغة بالنسبة للعمي تطورات التكنولوجية الحديثةداء التسليم في ظل التمثل مقاييس ا
لدعائم الأساسية في رع وقت ممكن تعتبر من استسليمة البضاعة أو السلعة أو الخدمة بجودة عالية وفي أ

 داء المنشست في ظل نظم التكاليف الحديثة.تقييم أ
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 مقاييس مرتبطة بالتوريد:

لى الحصول على ما تحتاجه من مواد خام إة في بيئة التصنيع الحديثة تسعى غلب المنشست الصناعيإن أ 
ن المنشاة تعتمد وفي ظل الإنتاج في الوقت المحدد فإ المطلوبة،الوقت المناسب والسرعة  من الموردين في

ي عتماد عليهم فمحدود من الموردين الذين يمكن الإتفاق مع عدد ي تطبيق هذا النظام على ضرورة الإف
 مستوى جودة مرتفع وخالي من العيوب.د الخام وبة من المواتوريد إحتياجات المنشأ

 :مقاييس البحوث والتطوير
فقد بات من الضروري التركيز على قطاع البحوث  ،العالملحاد بين الشركات في افس افي ظل التن

وزيادة كفاءة عمليات الإنتاج وتحسين , قيح التصاميم والتقنيات المتوفرةوالتطوير بهدف مراجعة وتن
المستمرة في زغبات جل مواجهة المنافسين ومتابعة التغيرات لحالية وإبتكار منتجات جديدة من أالمنتجات ا
 الزبائن.

 داء غير المالية: مميزات مقاييس الأ
 (1)داء غير المالية بما يلي:وتتميز مقاييس الأ

لصحيحة في تخاذ القرارات افهي تساعد المديرين على إ شركة،الستراتيجيات سهولة تتبعها وربطها بإ .1
 المناسب. الوقت

الجودة نخفاض فمن الممكن تحديد إ الشركة،ة في الصناعييمكن تطبيقها على مستوى الوحدات  .2
تخاذ خطوات علاجية لحل المشكلة خطوات وقائية تمنع الوقوع ويمكن إ المقاييس،بسرعة في ظل هذه 

 في المشكلة.
في حين لا تكشف المقاييس المالية هذه  ،اسبالمنالشركة للزبائن في الوقت ستجابة تناول مشكلة إت .3

 المشكلة بسهولة.
حيث يرتبط عنصر النجاح في العديد من الصناعات بالأصول  ،الملموسةتركز على الأصول غير  .4

دراك الشركات لدورها في خدمة وتنمية المجتمع الملموسة مثل رأس المال الفكري وإالثابتة غير 
ة مقدر رتباطه بالأصول الثابتة الملموسة التي تظهر أكثر من إ ائن،الزبمحلي والمحافظة على ولاء ال

 نتاجية.والإالشركة من الناحية المالية 

                                                           
(1)  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/post/156079. 
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حيث تظهر تقييماً لأداء كل قسم  ،الماليةالموظفين بعكس المقاييس  تقلل من الحساسية النفسية بين .5
مما يحسن أداء  ام،قسوالأة ومن دون تميز بين الموظفين عدال أكثرو موظف بشكل أاو فريق عمل 

دوات ل الضغط على المديرين الناتج عن أويقل ،اعمالهمالمديرين ويوفر مؤشرات أكثر دقة لتقويم 
 هداف الشركة.ين فريق العمل الذي يقوم بتحقيق أ القياس المالية التي تؤثر في التعاون والتكامل ب

 داء غير المالية:عوقات تطبيق مقاييس الأمخامساً: 

معوقات في تطبيقها  ن هناكمميزات التي تتميز بها مقاييس الأداء غير المالية فإلك الم من تعلى الرغ
 (1)تي: وتتمثل في الآ

مثل صعوبة القياس النقدي لمقاييس التسليم في  ،نقديةر عن هذه المقاييس في صورة صعوبة التعبي .1
اييس المالية في رها على المقو تحديد تأثيأ الإنتاج،أو مقاييس إنخفاض زمن دورة الوقت المحدد 

 رباح.نات في المقاييس غير المالية والأصورة نقدية مثل الربط بين التحسي
ارض المقاييس في الأجل القصير مما فقد تتع المالية،ن المقاييس المالية وغير صعوبة الربط بي .2

راء آلة جديدة لأحد ثلًا من الصعب ربط الزيادة في الإيرادات عند شفم ككل،داء الشركة يؤثر على أ
 للشراء.نتاج كهدف الإالأقسام بإنخفاض زمن دورة 

 المالي.داء الي على العكس من مؤشرات قياس الأداء غير الملا يوجد معيار محدد لقياس الأ .3
داء المراد تحقيقه مما يقلل وى الأعدم وجود الرابط السببي بين مؤشرات القياس غير المالي ومست .4

 شرات. من موضوعية تلك المؤ 

ترتكز على مجموعة من المعايير مما سبق إستعراضه في هذا المبحث نستخلص أن عملية قياس الأداء 
جاح الشركة في تحقيق الأهداف المرسومة وفقاً لما والمؤشرات التي يمكن عن طريقها الحكم على مدى ن

 حتىمتع بالمرونة والبساطة وأنة لابد أن تكون هذه المعايير المستخدمة واضحة وتت تكون،ينبغي لها أن 
كما لاحظ الباحث أن نتيجة للتطور الحاصل في  يسهل فهمها لكافة القائمين على عملية تحسين الأداء.

ييس الأداء من المقاييس الداخلية إلى مقاييس خارجية وأخذت المؤشرات بيئة الأعمال تطورت مقا
 الخاريجة من قبل إدارة الشركات بعين الإعتبار.

                                                           
(1)  http://www.hrdiscussion.com/ht81225.htmal. 
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 الشركات ستمراريةالإطار النظري لإ: لثالفصل الثا
الإستمرارية ومتطلبات تحقيقها وكذلك المخاطر مفهوم وأهداف طبيعة يتناول الباحث في هذا الفصل 

وذلك من المؤثرة على الإستمرارية والعوامل المؤثرة عليها وكذ أهم وسائل دعم الإستمرارية في الشركات 
 :ل المباحث التاليةخلا

 ستمرارية الإمفهوم طبيعة و   -الأول:المبحث 

 اريةالمشاكل والمظاهر المؤثرة على الإستمر   -الثاني:المبحث 

 الشركات إستمراريةدعم وسائل  -:المبحث الثالث
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 المبحث الأول
 ستمراريةالإمفهوم طبيعة و                     

 :تمهيد

كانت  ذالنظر عن طبيعة نشاطها فهدفها خاصةً إبغض اتيجي ار ستإذو ب عد  على أساس شركاتالتقوم 
وتحقيق القوة التنافسية  عمالالأ في نشاطها الطبيعي بل والصعود المستمر في بيئة ارر ستمربحية هي الإ

القريب  في المدى ارر ستمنشاطها بشكل يضمن لها الإ تكمن في قدرتها على ممارسة شركةفقيمة ال لديها،
للوصول إلى هذا  من سبيل للشركةالسوق، ولم يكن  ع المنافسة فيا ر حتدام صإ البعيد، لاسي ما عندو 

ر لهم ف ما ي فس  ار لجميع الأط ت ودلائل واقعية عديدة، ت تيحار تيجي الأول إلا من خلال مؤشار ستالهدف الإ
 مستمرة وناجحة.لشركة أن ا

المنشأة داخلياً  ة وواقعية عن أداءمن توفر معلومات ذات مصداقي ب دلا شركةرية للار ستمولتفسير فرض الإ
مدى نجاح  التي ت ترجم السابق بأن قياس الأداء هو أحد المقاييس مبحثوخارجياً، وكما تم ذكره في ال

أداء مدخلًا ونموذجاً فع الًا لقياس  وازن شأة، فقد كانت بطاقة الأداء المتتيجية للمنار ستوتحقق الأهداف الأ
 (1).في سوق العمل رار ستمتيجيتها ويضمن لها الإار ستإ المنشأة الذي يقودها لتحقيق

المالية  سات إلى أن المعلوماتار رية وتوصلت تلك الدار ستمسات في مجال تقييم فرض الإار وقد أجريت د
والمدينين، وتوازن الهيكل  ن المخزون،ار السيولة، والربحية، ومعدلات دو ت المتعلقة بار هي السائدة، كالمؤش

رية، ورغم أهمية المعلومات ار ستمالإ ييمهي على درجة كبيرة من الأهمية في مجال تق التمويلي، والتي
إلى أهمية المعلومات غير المالية أيضاً في هذا  سات أشارتار ة التقييم هذه إلا أن معظم الدالمالية في حال

 (2).المجال

 

 
                                                           

 تيجية لدعم القدرة التنافسية لشركات قطاع الخدمات المدرجةامدخل متكامل لإدارة التكلفة الإسترحمدي شحدة محمود زعرب،  )1(

 .34م, ص2013لعدد الأول، ، مجلة كلية التجارة العلمية، الجامعة الإسلمية، المجلد الحادي والعشرون، افي بورصة فلسطين
اثر التكامل بين تطبيق محاسبة الموارد البشرية واستخدام بطاقة الاداء المتوازن في تحقيق فرض محمد عمر نسمان ,  )2(

 .84م , ص2017ة, جامعة الازهر غزة , فلسطين , , رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشور الاستمرارية 
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 ستمرارية:مفهوم الإأولًا: 

في ممارسة نشاطها على المدى المنظور الشركات ستمرار إإن مفهوم الإستمرارية يتمثل بإحتمال عدم 
عداد عند إ  نما كذلك لمراجع الحساباتفقط لمستخدمي التقارير المالية وإهمية لا تكمن , إن الإتقدير كأقل

وصاً بعد الأزمات المالية المعاصرة لتقارير المالية , خصالتقرير الخاص به عن موثوقية ومصداقية ا
سية والمسؤول عنها هو الحكم على إستمرارية المنشاة, كما يجب ساد من أحد المهام الأفضلًا عن أنه يع

وهرية تحول ج تأكدو حالة عدم أي شكوك أعدادها للتقارير المالية عن على إدارة المنشاة أن تفصح عند إ 
ص يم الخا, فضلًا عن قيامها بالتقيرار في نشاطها في المستقبلالإستمة على دون تحقيق قدرة المنشأ

بالحسبان كافة  ن تأخذأذ يجب عليها بمدى ملائمة التقييم الخاص بالإفتراض المحاسبي للإستمرارية إ
عداد المستقبلية والتي يجب أن لا تقل عن أثنى عشر شهر بعد إ المعلومات المتاحة والتي تخص الفترة 

 (1)الميزانية الخاصة بالمنشاة.
 

ساس لتي يرتكز عليها المحاسبون في الأروض المحاسبية المهمة االفحد ويشير مصطلح الإستمرارية إلى أ
جل قيم الأصول والإلتزامات تسلى غير ذلك , وبالتالي لمالية ما لم توجد معلومات تشير إعلى القوائم ا

 (2)صولها وسداد التزاماتها.حقيق قيم أعلى أساس أن المنشأة ستكون قادرة على ت
 

اة المالية في المستقبل القريب بإستمراريتها في ممارسة لى المنش: النظر إاالإستمرارية على أنه وتعرف
لإستمرارية ولو على أقل تقدير بعد أثنى مكانية اهناك مؤشرات تثير الشكوك في عدم إ, ولا توجد نشاطها

 (3)الميزانية.عداد عشر شهر من تاريخ إ 
 

كثير من المنشست تقوم ببيع وليس الملاك لأن  المشروع والمنشاة ستمراركما أن الإستمرارية يقصد بها إ
غير مستمرة ن الملكية الأسهم التي تمتلكها, لو كان الأمر يتعلق بالملاك لأعتبرناها غير مستمرة, لأ

 (4)ستمرارية.ا يتنافى مع المفهوم العام للإوهذنما تتغير حسب عمليات البيع والشراء لمالك بعينة وإ
                                                           

جاهات الحديثة في المراجعة وانعكاساتها على استمرارية المنشآت وفق منظور تحقيق جودة التقارير المالية الاتأشرف هاشم العبدون ,  )1(

, م.2018 ,غير منشورة في المحاسبة دكتوراه , جامعة النيلين , السودان , رسالة  دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية في العراق

 82ص
 .225م , ص1990, الكويت , ذات السلاسل للطباعة والنشر ,  نظرية المحاسبيةالعباس مهدي الشيرازي ,  )2(
استمرارية استعمال استراتيجية العصف الذهني لتعزيز الحكم المهني لمراقب الحسابات في تقييم ابتهاج اسماعيل يعقوب ,  )3(

معة المستنصرية , مجلة كلية الادارة والاقتصاد , , الجا الوحدة الاقتصادية : دراسة لآراء عينة من مراقبي الحسابات في العراق
 .179م , ص 2016,  106العدد 

 9ص م ,2001, عمان الاردن , المجمع العربي للمحاسبين القانونيين  مفاهيم التدقيق المتقدمةجمعة وأخرون ,  )4(
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على  ة شاملة تحدد التهديدات المحتملة على المؤسسة وأثرهايعملية إدار أنها: وتعرف أيضاً الإستمرارية ب
على  العمليات الأساسية للمؤسسة والتي توفر خطة عمل لبناء المرونة لدى المؤسسة لرفع قدرتها

المؤسسة، والعلمة  الفعالة التي تعمل على حماية مصالح أصحاب المصلحة الرئيسين، وسمة ستجابةالإ
 (1).ةالتجاري

رير المالية ولا عداد التقات الحاضر وظروفه السائدة في وقت إ نها تتعلق بالوق: تتمثل بأ ستمراريةايضاً الإ
ستمرارية تكون لمدة حالات, الأولى تتمثل في أن الإكن تمييز ثلاثة , ومن هذا المنطلق يمتتعلق بالمستقبل

الثانية وهي الحالة ما حالة الحكر يعية, أضر وهي ما يعرف بالحالة الطبغير معلومة في الوقت الحا
ية تكون لمدة معلومة ويطلق عليه أيضاً بمدة الخاصة بالمنشاة المالستمرارية وتتمثل في أن تكون الإ

حتمال خيرة فتتمثل في أن الفترة الحالية تسمح بإفتراض عدم إستمرارية المنشاة وإز, أما الحالة الأمتياالإ
 (2)تصفيتها وارد بقوة.

( والمتعلق بإستمرارية 570جعة الدولي رقم )تحاد الدولي للمحاسبين معيار المراالإIFAC)  ما أصدر )يف
مالية فضلًا المراجع عن مراجعة التقارير الرشادات الخاصة بمسؤولية المنشاة وأن الهدف منه توفير الإ

 (3) من قبل المنشاة .عدادها عن مدى ملائمتها مع إمكانية الإستمرار أثناء إ 
 مفهوم فرض الإستمرارية:ثانياً: 

عرف بأنه تعد فرضية الإستمرارية حجر الزاوية عند إعداد القوائم المالية , فالوحدة الإقتصادية مستمرة في 
الأعمال والأنشطة التي تقوم بها إلى أمد غير محدد مالم يوجد أي دليل أو مؤشر خلاف ذلك كحصول 

ل المنظور والإستمراية من جيم عمل الوحدة الإقتصادية في المستقبتصفية إجبارية أو إختيارية أو تح
هو إستمرار تدفق منافع الوحدة الإقتصادية من الغرض  AAAوجهة نظر جمعية المحاسبين الأمريكية 

 (4)الذي اقتنيت من أجلة فضلًا عن سداد التزاماتها عند إستحقاقها مالم يقم دليل على عكس ذلك.

                                                           
 11ص م 6002 الإسكندرية: الدار الجامعية،، سات في التنمية السياحيةاد رجليلة حسن حسنين،   )1(
, عمان  دراسة معمقة في نظرية المحاسبة –النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ الى المعايير رضوان حلوة حنان ,   )2(

 .386م , ص2006الاردن , دار وائل للنشر والتوزيع , 
, جامعة  570ر التدقيق الدولي رقم التنبؤ بالفشل المالي للمؤسسة بين مسؤولية المدقق والادارة في ضوء معياعمر شريفي ,  )3(

م , 2016,  19محمد خضيرة بسكرة , كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير , مجلة ابحاث اقتصادية وادارية , العدد 

 .222ص
ييم إستمرارية إستعمال إستراتيجية العصف الذهني لتعزيز الحكم المهني لمراقب الحسابات في تقإبتهاج إسماعيل يعقوب ,  )4(

 .186م, ص2016, 109, مجلة الادارة والاقتصاد , كلية التجارة والاقتصاد , جامعة المستنصرية , العدد قتصاديةالوحدة الإ
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جراء تقييم لقدرة المنشأة على البقاء كمنشأة مستمرة ويجب إعداد المعيار الادارة بإكما عرف بإنه يلزم 
أساس أن المنشأة مستمرة مالم يكن هناك نية لدى الإدارة أما تصفية المنشأة أو القوائم المالية على 

ية على أساس أن التوقف عن المتاجرة أو يكن أمامها بديل آخر سوى ذلك وعندما لا يتم إعداد القوائم المال
ئم المالية أو المنشأة مستمرة فإنه يجب الإفصاح عن هذه الحقيقة وعن الأساس الذي تم بموجبه إعداد القوا

 (1)سبب عدم اعتبار المنشأة مستمرة.
وأيضاً: يعد فرض الإستمرارية بأنه يتعلق بالوقت الحاضر وظروفة السائدة في وقت إعداد التقارير المالية 

 (2)المستقبل ومن هذا المنطلق يمكن تمييز ثلاث حالات في الآتي:ولا يتعلق ب
الإستمرارية يكون لمدة غير معلومة في الوقت الحاضر وهو ما يعرف : تتمثل في أن فرض الحالة الأولى

 بالحالة الطبيعية.
غير معلومة وهي حالة الحكر وتتمثل في أن فرض الإستمرارية للمنشأة المالية يكون لمدة  الحالة الثانية:

 ويطلق عليه أيضاً بمدة الأمتياز. 
فترة الحالية حيث تسمح بإفتراض عدم إستمرارية المنشأة وهي الحالة الاخيرة فتتمثل في ال الحالة الثالثة:

 وإحتمال تصفيتها وارد بقوة.
ة كي إعداد التقارير المالي المحاسبية عنديستنتج الباحث أن فرض الإستمرارية يعد من أهم الفروض 

 داء عملها بكفاءة وفاعلية حتى تحقيق جميع أهدافها التي وضعتها.تتمكن الشركة من أ
 

 عمال:إستمرارية الأثالثاً: 
 عمال:إستمرارية الأمفهوم 
خارجية وال لى التهديدات الداخليةإعمليات التي تتصل بتعرض المنظمة بأنها ال: عمالرية الأار ستمإتعرف 

المخاطر  دارةإدارية ووظائف عمال فيها، وهذا يشمل الرقابة الإقف الألى تو إن تؤدي أالتي يمكن 
 (3)ا.ي تعطل فيهأعمال في حال حدوث لأوتوثيق الخطط والعمليات للحفاظ على ازمات والأ

 

                                                           
( مجلة IAS1الإفصاح المحاسبي في التقارير للشركات المساهمة العراقية وفق المعيار المحاسبي الدولي )أسماء سهيل نجم ,  )1(

 .82م ,ص2018, 41, العدد1ية الادارة والاقتصاد , جامعة تكريت , المجلد, كل لإدارية والإقتصاديةتكريت للعلوم ا
 .218أشرف هاشم العبدون , مرجع سابق , ص  )2(

(3)  Reeder, John “Building and Maintaining a Business Continuity Program", Successful strategies 
for financial institutions for effective preparation and recovery, Copyright McAfee, Inc., USA, 2013 
,p3. 
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ملاك وال ستعمال التدابير التنظيمية والفنية كافةإعمال، و رية لعمليات الأار ستميضا بحالة الإأكما تعرف 
العملية  ارر ستمإ زمة، وضمانساسية بعد وقوع الأعمال الأنشاطات الأ ارر ستمإضمان  لجأالعامل من 

 (1).والشديد ب المتواصلار ضطعمال كافة في حالة الإات الألنشاط تدريجياً 
 :الاعمال ريةاستمر إ دارةإ مفهوم
 ساسيةالأ العناصر من Business Continuity Management (BCM) الأعمال ريةااستمر  إدارة تعد
 الكاملة المقدرة سترجاعإ في كبير دور من لها لما اً نظر  ث،وار والك والأزمات الطوارئ  إدارة منظومة في

 أن ينبغي ريةاتكر  عملية الأعمال ريةاستمر إ دارةإ وتمثل الطبيعية، الحياة إلى والعودة المنظمة لعمليات
 الوعي بث على تعمل والتي الأعمال ريةاستمر إ مجابر  تنفيذ خلال من للمنظمة الإدارية الثقافة ضمن تدرج
 التي النشاطات على التعرف أجل من البيانات لمختلف جمعها عن فضلاً  المنظمة، داخل الموضوع بهذه
 يبالتصد الكفيلة الخطط ووضع بلوغها المنظمة تتوخى التي ضغراالأ لدعم فيها راستمر الإ من لابد
 وتنفيذ ت،االتأثير  تلك وطأة من التخفيف إلى ميةاالر  التدابير تخاذإو  تقع قد التي زماتوالأ وادثحال لتأثير
 (2).لذلك اللازمة والمالية البشرية الموارد وتكريس الطوارئ  خطط
 الأعمال موارد متطلبات جميع توفير لضمان شاملة دارةإ عملية نهاأب: العمالأ ريةاستمر إ دارةإ تعرف
 (3).الحاسمة الالأعم نشاطات لدعم انقطاع دون  الرئيسة

 تهدد التي المحتملة الآثار تحدد التي دارةالإ عمليةتمثل  الأعمال ريةاستمر إ دارةينظر الباحث أن إو 
 المصلحة أصحاب مصالح تحمي التي الفاعلة ستجابةالإ على والقدرة المرونة لبناءإطاراً  فروتو شركة ال

 .بكاملها شركةلل مةالقي خلق ونشاطات التجارية والعلامة والسمعة الرئيسين،
 

 :إستمرارية الأعمالإدارة  مزايا
  )4):تيالآ همهاأ  عديدة ياامز  عمالالأ ريةاستمر إ ولإدارة

                                                           
(1)   Kosutic, Dejan, " Becoming Resilient: The Definitive Guide to ISO 22301 Implementation " , EPPS 
Services Ltd., Copyright by Dejan Kosutic ,Zagreb, Croatia, 2013 , p11. 
(2) Everest, David; Garber, Roy E. ; Keating, Michael& Peterson, Brian" Business Continuity 
Management ", Copyright by The Institute of Internal Auditors, USA , 2008 , p3 
(3)   Svata, Vlasta, , System View of Business Continuity Management, Department of Systems 
Analysis, University of Economics, Prague, Czech Republic, Journal of Systems Integration,vol.2,no.1, 
2013, p7. 
(4) Murakmi, Julie; Alford, Rich; Baribault, Christina; Starr ,Jeannette; Botes, Par& Schwaderer ,David , 
" Secure Business Continuity: Strategies for Business Continuity Management and Disaster 
Recovery ", Copyright Symantec Corporation, USA , 2006 , p19. 
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 .الفعلي الواقع وبين المخطط بين ما ختلافاتالإ عن تكشف .1
 .العمل في كفاءة ئقاالطر  كثرأ بشأن اً فكار أ تولد أن يمكن .2
 .صعبة ظروف وتحت المناسب وقتلا في المنتجات تقديم لمواصلة ستعدادالإ تبين .3
  اف.حتر الإ من عالية مستويات إلى وتشير والزبائن بالعاملين تهتم .4
 وعرضة جاذبية أكثر سركاتال يجعل مما ،الشركات وجدارة وثقة مصداقية يعزز نفا،أ تقدم بما متزالالإ .5

 .المحتملة بالفرص الفوز في اً حظ كثرأو  المنافسين، مع بالمقارنة ستثمارللإ
مواجهة الآثار السلبية للتهديدات  إلىأساسية بدرجة  تهدفالأعمال إستمرارية الباحث أن إدارة تنتج سي

 .للشركة المحتملة على إستمرارية النشاطات التنظيمية
 تي:ويمكن تلخصيها في الآ :في الفكر المحاسبي ستمراريةلإأهمية ارابعاً: 

خطاء قليدية للمحاسبة وهو المسؤول عن أالنظرية الت ستمرارية بمثابة حجر الزاوية فييعتبر فرض الإ .1
صول الثابتة من قبل المحاسبون بسعر حاسبي, فإستناداً إلى إستمرارية المنشاة يتم تقويم الأالقياس الم
ويم المخزون السلعي , كما يتم تقتاريخية ولا يعدلون تقويمهم هذا إلا إذا حدثت تصفية للمنشاةالتكلفة ال

  مع مبدانسجاماً قل إنهم يأخذون القيمة الأل من التكلفة فإقوإذا كان سعر السوق أ بسعر التكلفة,
  (1)الحيطة والحذر.

المقبولة والمتعارف عليها , عداد القوائم المالية طبقاً للمبادئ المحاسبية تعتبر الإدارة مسؤولة عن إ   .2
لإدارة تقييم قدرة المنشأة على اأن على ( 570)وجبت معايير المحاسبة في المعيار الدولي رقم وقد أ

لم يكن ستمرار المنشاة ما وائم المالية, وأن تعد هذه القوائم على أساس إعدادها للقالإستمرارية عند إ 
دارة بوجود عدم تأكد جوهري مرتبط بأحداث وظروف قد تلقي لديها النية لتصفيتها , وإذا علمت الإ

فصاح لإضافة إلى الإا الإفصاح عن هذه الحقيقة باعلى قدرة المنشاة فيجب عليه بظلال من الشك
 (2)عتبار المنشاة غير مستمرة.عن الأساس المستخدم في إعداد هذه القوائم وأسباب إ 

                                                           
, القاهرة , جامعة القاهرة  , مسؤولية مدقق الحسابات الخارجي عن تقييم قدرة المنشاة على الاستمراريةغسان فلاح المطارنة,  )1(

 .101م , ص2001, 3, العدد  1التجارة للدراسات المالية والتجارية , المجلد جلة كلية التجارة , م
مدى كفاية وملائمة ودور مسؤولية مراجعي الحسابات بشان المراجعة والافصاح عن استمرارية مصطفى راشد العبادي ,  )2(

 . 67م , ص2010ة , جاري, القاهرة , جامعة بنها , كلية التجارة , مجلة الدراسات والبحوث الت المنشاة
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ستمرارية ومع ذلك لمحاسبي المنشور في صياغة فرض الإستخدمت العديد من العبارات في الفكر اأ  .3
أنها مستمرة في ر إلى الوحدة المحاسبية على مة في العبارة التالية )النظبصفة عا يمكن صياغته

 (1)مى , مالم يوجد دليل على خلاف ذلك(جل غير مسالها إلى أعمأ 
هلاك منها ستل طبقاً لتكلفتها التاريخية بعد إستبعاد الإصو إن فرض الإستمرارية وراء تبرير تقييم الأ .4

م إستردادها , وأن ية للأصول سيتالقيمة الدفتر ن الوحدة وجدت لتستمر وأفي تحقيق الربح طالما أن 
 (2)عمال المنشاة.م سدادها خلال مجرى أ لتزامات سيتالإ

الإستمرارية يسهم في تحقيق الأهداف الأساسية التي وضعت من أجل فرض يتضح للباحث أن تطبيق 
 حافظة عليه. الشركة في سبيل الأستثمار والارباح ونمو رأس المال والم

 

 ستمرارية:الإمتطلبات تحقيق خامساً: 
 (3)هناك عدد من المتطلبات الواجب توفرها وهي على النحو التالي: في الشركةستمرارية الإلتحقيق 

تقريرها السنوي عداد شاكل والمعوقات التي تواجهها عن إ ن تفصح عن المة أيجب على إدارة الشرك .1
 ستمرارية.سلباً على تحقيق الإوالتي من الممكن أن تنعكس 

مناطق الضعف والقوة والعمل  التقويم السنوي لأداء المنشاة ككل وتحديدقيام بعملية يجب عليها ال .2
 عتبار مستقبلًا.على أخذها بنظر الإ

ستمرارية أي لا اد التقارير المالية مستندة على أساس الإعدبيانات عند إ  علىيجب عليها الإعتماد  .3
 ؤشرات التي تحصل عليها.ما لم يحدث عكس ذلك من خلال الم فية الشركةنية لتص توجد

 التي تنتمي لها فضلًا عن الشركات ةقيامها بدراسة السوق ومعرفة التفاصيل الكاملة عن البيئ .4
 المنافسة لضمان محافظتها على حصتها المقررة في السوق.

                                                           
, القاهرة , جامعة الازهر , كلية التجارة ,  مدى مسؤولية المراجع عن تقييم فرض الاستمراريةغالب نصر مصطفى تمرة ,   )1(

 .3م , ص2004,  2المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة , العدد 
(2)  Ropwrt K. Eskew and Daniel . jenson . financial Accounting . Fifth Edidon the mc Graw- Hill CO inc 
1996 . P43. 

دور اجراءات المدقق الخارجي في بيان قدرة الشركات على الاستمرارية , بحث جليلة عيدان حليحل , حسين صالح كريم ,  )3(

,  23المجلد لمحاسبية والتدقيقية , ,  مجلة المحاسبة للعلوم ا تطبيقي في ديوان الرقابة المالية الاتحادي نقابة المحاسبين والمدققين

 .143صم, 2016, 45العدد 
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لنشاط أو عدمه لدى أي شركة يجب عليها من أجل الحكم على إستمرارية انتج الباحث أن تسسبق يومما 
مع دراسة السوق ومعرفة موقع الشركة في  مالية،صح عن أي مشاكل أو معوقات نهاية كل سنة أن تف
 السوق.

 :ستمرارية الشركةسس المحاسبية التي بنيت على إوالأالمبادئ سادساً: 
 تي:ة تتمثل في الآلشركإستمرارية ائ وأسس وقواعد محاسبية بنيت على أساس هنالك عدة مباد

 مبدأ الحيطة والحذر: .1
تمرارية حيث يتجاهل المحاسبون الأرباح التي لم سن المبادئ التي تتناغم مع فرض الإويعتبر هذا المبدأ م
خذ كل الخسائر المتوقعة في الحسبان وعدم تسجيل المكاسب المحتملة حتى تتحقق تتحقق بالفعل, وأ

خلال هذا المفهوم نجد أن مبدأ الحيطة والحذر لا يصلح تطبيقه إلا في حالة وجود فرض الفعل ومن ب
 (2)تي :في الآ تتثملالحيطة والحذر  , ولكن هنالك مشكلات لتطبيق مبدأ (1)ستمرارية.الإ

الدخل في دورة  الحيطة والحذر يظهر تناقضاً ذاتياً معنوياً يأخذ موقعاً متشائماً عند تحديد إن مبدأ -أ
 الحيطة والحذر. وهذه الزيادة تناقض مبدأ القادم،رباح العام معينة وهذا يؤدي إلى زيادة مقابلة في أ

الحيطة والحذر  إن الأفراط في التشاؤم بإعتماد القيم الأدنى للأصول والقيم الأعلى للخصوم وفق مبدأ -ب
مالية بشكل دقيق عمال كل دورة أ  في المحاسبة وضرورة تحديد نتيجةيتناقض مع فرض الدورية 

 وواقعي.
لقد تغيرت الظروف الإقتصادية فبدلًا من إخفاض الأسعار أصبحت أغلب دول العالم تعاني التضخم  -ج

 سعار.وإرتفاع الأ
 مبدأ التكلفة التاريخية: .2

المحاسبي يعتمد علية القياس ساس الذي ة هو حجر الأستمرارييرى غالبية علماء  المحاسبة أن فرض الإ
ن منهج التكلفة وهذا الرأي السائد حالياً في الأدبيات المحاسبية بإعتبار أ كلفة التاريخيةساس التوفق أ

 (3), وهو يبرر القياس وفق التكلفة التاريخية كحالة طبيعية.لمقبول عموماً في الحياة العمليةالتاريخية هو ا

                                                           
, القاهرة و دار الكتاب  مراجعة القوائم المالية باستخدام الاجراءات التحليلية واختبارات التفاصيلأمين السيد أحمد لطفي ,  )1(

 .11م , ص2003الكبرى , 
خلية ودورها في التنبؤ بالتعثر المالي لترشيد القرارات وضمان شطة المعاصرة للمراجعة الدانالأ, عماد الدين عوض فقيري )2(

 136م , ص2018, جامعة النيلين , كلية الدراسات العليا , غير منشورة, رسالة دكتوراه في المحاسبة الاستمرارية 
 .348م , ص9819,  1ة للطباعة والنشر , ط, عمان , مكتبة دار الثقاف تطور الفكر المحاسبيرضوان حلوة حنان ,  )3(
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فإستناداً إلى إستمرارية المسؤول عن أخطاء القياس المحاسبي فرض إستمرارية المنشاة أيضاً ن كما أ
تعديل هذه القيم للأصول الثابتة إلا في صول الثابتة بسعر التكلفة التاريخية ولا يتم المنشاة يتم تقييم الأ

ستمرارية جاماً مع فرض إنسيم المخزون السلعي بسعر التكلفة إة كما يتم تقيحالة حدوث تصفية للمنشأ
الحيطة  ق فيتم تقييم المخزون على سعر الأقل وفقاً لمبدأر السو قل من سعأة وإذا كان سعر التكلفة أالمنش

 (1)والحذر.
ويرى البعض أنه من الضروري  التاريخية،علاقة مباشرة مع مبدأ التكلفة  ة لهفرض إستمرارية المنشأن إ

ة وبناء عليه يتم تقدير وتوقع الدخل والحال للإدارة،نه ضروري يرى أ خربينما البعض الآ للمحاسبين،
 المالية للمنشاة في حالة وجود تأكيد لاستمرارية المنشاة.

 الدورية:مبدأ  .3
لى فترات زمنية يطلق عليها الفترة ارية يستلزم تقسيم حياة المنشاة إستمر يرى أحد الكتاب أن فرض الإ

 (2).لسابقة لهاالمالي عن تلك الفترة المالية والفترات ا عمال المنشاة ومركزهايجة أ المالية يحدد في نهايتها نت
ين ن ينتظر المهتميرتكز مفهوم الدورية منطق مفاده أن طالما المنشأة مستمرة في نشاطها فلا يعقل أو  

, مالي للمنشاةعمال والمركز الوالخدمي لكي يتم تحديد نتيجة الأ نتاجيوالقائمين حتى نهاية عمرها الإ
لى فترات الذي يقوم بتقسيم حياة المنشاة إ ةالتغلب على هذه المشكلة من خلال مبدأ الدوريوعليه يتم 
 (3)متعاقبة.

 يراد:مبدأ تحقق الإ .4
ثبات بح وتحديد المركز المالي للمنشاة, وحتى يتم الإستمرارية على طريقة تحديد الر يؤثر فرض الإ

 :  (4)التاليينالمحاسبي للإيرادات لابد من توافر الشرطين 
زمة لإكتساب الداخل قد تمت بالفعل أو على وشك الإنتهاء ويعني أن جميع العمليات اللا كتساب:الإ  .أ

 .كإنتاج السلع المباعة
 لى ما هو في حكم النقدية.وهو تحويل الأصول غير النقدية إلى نقدية او إ التحقق: .ب

                                                           
 .18م , ص1980, سوريا دمشق , مطابع مؤسسة الوحدة ,  نظرية المحاسبةحسين القاضي ,   )1(
 .89م , ص1997ة , مؤسسة شباب الجامعة , , الاسكندري دراسات في المحاسبة الماليةعبدالفتاح الصحن وعمر حسين ,  )2(
 .264الشيرازي , مرجع سابق , صعبدالرزاق مهدي   )3(

(4)  http  //:www. Sfty / cim / momtda, php. 
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بيع ولحظة البيع هي اللحظة التي يتم فيها تسليم راف بالإيرادات في لحظة التعووفقاً لهذا المبدأ يتم الإ
ستثناءات على هذه القاعدة مثل إلا أن هناك بعض الإويحصل البائع على الثمن  المباع للمشتري الشيء 

 يراد في الوحدات المحاسبية يتم, وكما أن الإ (1)عتراف بإيرادات شركة المقاولات. حالة البيع بالتقسيط والإ
 حيان مثل.داث والظروف المالية الثابتة في أغلب الأطريق العمليات والأحكتسابه عن إ

 بهدف بيعها. المشتراة أصلاً بيع البضائع والسلع  -أ
 تقديم الخدمات للغير والتي تتضمن غالباً واجبات متعاقد عليها خلال فترة من الوقت. -ب
دائع في و ريع مثل الو ح أفائدة أو أرباصول الوحدة المحاسبية مقابل السماح للغير بإستخدام أ -ج

 المصارف وتأجير المباني.
فرض الإستمرارية يعتبر أساس عمل أي مشروع ويعد حجر الزاوية في لاحظ الباحث أن يمما سبق 
 التي بنيت عليها.بقية الفروض والمبادئ تطبيق 
 :قتصاديةالإ بالأوضاعرية ار ستمرتباط الإإسابعاً: 

 (2).ما يليالقوائم المالية ك الصعبة تمثل تحديات لجميع الفرقاء المرتبطين بتحضيرقتصادية حوال الإن الأإ
 المناسبة. الإفصاحات رية ولعملار ستمة الإتها لفرضيار تقدي يالنظر ف لإعادة: تحتاج الشركةدارة إ -
 يالتسس الأ لى نفسإعمالهم مستندة أ ذا كانت إالجدى حول ما ب: مطالبين بالتفكير الشركات ملاك -

ن أالمحتمل  قوية من رقتصادية غيإبيئة  يقتصادي فزمن الرخاء الإ يرية فار ستمبنيت عليها الإ
 بشكل سلبي. تتأثرت المبرمجة للتدفقات النقدية ار و التص

رية المنشأة ار ستمإ دارة لفرضيةت الإراتقدي يف عادة النظرإ لى إيحتاج من جهته  مدقق الحسابات: -
 لى تعديل تقريره حول القوائم المالية.إقد يحتاج  يوبالتال

ت بالمعلوما رية وتزويدهمار ستمفرضية الإ يت فار أي تغيبحاطة المستثمرين والدائنين علماً إيجب  -
 .ي المفيدة من خلال التقرير السنو 

عدم توفر  مجمل اتفاقيات القروض للتحقق عن كثب مني لبنوك بشكل خاص قد تعيد النظر فا -
 تفاقيات من قبل عملائها.نتهاك تلك الإإمكانية إدلائل على 

                                                           
, الخرطوم مكتبة الرشيد  اساليب علمية –المحاسبة المالية مدخل علمي الفاتح الامين عبدالرحمن , حسين محمد الطاهر ,   )1(

 .46م ص 2015للنشر والتوزيع , 
على الاستمرارية كمنشأة مستمرة وتقييم سياسات  حول قدرة المنشأة الرأيمسئولية مدقق الحسابات في ابداء ،  أحمد دحدوح  )2(

 2012تدقيق الحسابات مسؤولية وانتماء، ،  فلسطين: رام الله، المؤتمر المهني الدولي الاول، الفني والرأي يالحكم المهن الادارة بين

 2ص ,  م
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 (1)الآتي: وتتمثل في  الإستمرارية:خطوات ثامناً: 
الرئيسية  بتنفيذ عناصر البرنامج شركةم الإدارة العليا في الاز تبدأ من إلت شركاترية الار برنامج إستم في .1

 الصناعية في تلك الشركة الذي تم إختياره مسبقاً شركة الرية ار الدعم الكامل لمدير مشروع إستموتقديم 
واستحداث برنامج يكون  م وشروط البرنامجبتنفيذ أحكا اً في مدير البرنامج أن يكون ملتزم ويشترط
نطاق  على ذلك يتم تحديدءً وبنا الأقدار، الشركة إذا شاءت حال وقع طارئ في هذه للتفعيل في قابل

 .شركةت وأقسام الار اجميع إد نامج على إدارة معينة أو قد يشملالبرنامج، قد يقتصر البر 
 ألا عن طريق تنفيذ إحدى أهم عناصر البرنامج شركةالوظائف الحيوية للبتحديد شركة يقوم مدير ا .2

على ماهو  أن يتعرفشركة هذا التحليل يستطيع مدير الومن  الأعمال،تحليل التأثير على  وهي
 .صمد في حال إنقطاع إحدى الوظائف الحيوية لهاأن ت شركةأقصى زمن يمكن لل

 تؤثر بعمل تقييم للمخاطر التي قد ةشركثير في الأعمال يقوم مدير البعد الإنتهاء من عمل تحليل التأ .3
اعية. الصن لية الخطر وتأثيرها على الشركة. ويتم تحديد إحتماشركةعلى هذه الوظائف الحيوية لل

للخطر أو تقصير  في عملية معالجة للمخاطر منها المعالجة الجذرية شركةوبعد ذلك يدخل مدير ال
تبعات مالية على  وكذلك قد تكون هنالك فترة العطل أو تحويل الخطر أو تقبل الخطر كما هو.

 الخطر مره أخرى. يتكرر هذا جب معالجته معالجة نهائية بحيث لاة في حال هنالك خطر يشركال
ومعتمدة  اً واختبرت مسبق ءات محددة مسبقاً ار إج ( هيRecovery Strategyالتعافي )تيجية ار إست .4

إلى  النظر شركةذلك ينبغي على كل  طارئ، ومنمن قبل الإدارة ليتم تفعيلها من خلل نشوء 
الذكر:  الوظائف الحيوية البالغة الأهمية التي تريد التعافي منها مع الأخذ في الإعتبار الموارد التالية

المعلوماتية و  فق العامة والخدماتار المو لمباني وبيئة العمل او لمعلومات والبيانات او الأيدي العاملة 
 لشركاء والموردين.او لموارد المالية او لنقل او ت تصالاوتكنولوجيا الإ

التقييم  ءار ق أنشطة من يستجيبون للحدث واجة تنسيشركيجب على ال :خطة الإستجابة للحدث .5
أنشطة  ءات المطلوبة، وتنسيقار الإدارة المسؤول عن تحديد الإجر، وتنظيم فريق ار المبدئي للأض

 المعنية الداخلية والخارجية.  الفرق المشاركة في الإستجابة، واعتماد الإتصال بالجهات

                                                           
 .168ص م , 2010ئر: دار الخلدونية، ازبدالمجيد قدي، الإقتصاد البيئي، الجع )1(
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 هالءات يتم من خلاار على عدد من الإج تحتوي  شركةرية الار خطة إستم شركة:رية الار تنفيذ خطة إستم .6
ون هنالك مسميات أخرى للخطط ولكنها تك رية العمل. قدار تفعيل الخطط الفرعية لإستمتنظيم عملية 

 تتسم بهذه الخصائص:
 (.Activation Criteria)مستويات التفعيل  .أ
 (.(Crisis Management teamالبيئية فعيل فريق إدارة الأزمات ت .ب
 (.(Media Response planالبيئية خطة الإستجابة الإعلمية تجاه التوعية  .ج
 .(Dr plans)خطة التعافي من الكوارث البيئية  .د
 .( Continuity of Operation plan )رية العمليات إحتساب الكلف البيئية ار خطة إستم .ه
 .(Contingency plan)خطة للطوارئ  .و
 (. pandemic planالأوبئة )خطة تفشي  .ز

ثقافة  الحرص على تغذية شركةبيئية وحساباتها: يجب على الالتثقيف والتدريب للتعامل مع الإدارة ال .7
الذين هم  سخة في أذهان الموظفينار شكل دوري، كي تكون هذه الثقافة للموظفين ب شركةرية الار إستم
مايلي:  العاملين علىة. ويشمل برنامج تثقيف شركةرية الار ن عن تطبيق حماية البيئة لإستممسؤلو 

التطوير  . التأكد منشركةرية الار ته، نشر ثقافة القدرة على إستموضع الأسس لتقييم مدى فعالي
وعلى  .ةشركرية الار ياتهم تجاه البيئة وضرورة إستمالمستمر، إيمان إلمام العاملين بأدوارهم ومسؤول

، شركةتيجية الار لإست الخطط المعتمدة ء التمارين بشكل دوري ومنتظم وذلك لضمان فعاليةار إج شركةال
ومفاج ، فذلك يجب تدوين ما  ت تظهر بشكل غير متوقعار ت أن هنالك ثغار وقد نجد من خلل الإختبا

حيث تكون هنالك لأي خطر، ب تيجية تحسباً ار ا ضمن الخطط الإستيسمى بالدروس المستفادة ووضعه
فادي عدم تعطل الأعمال في لت والأشخاص المعنين وذلكتمارين دورية يتم فيها إخطار الجهات 

 .شركةال

البرنامج  م الإدارة العليا بتنفيذاز رية وتبدأ من إلتار احث أن هنالك سبع خطوات للإستمحظ البسبق يلا مما
الإستجابة للحدث ثم  تيجية التعافي ثمار تثم إس جدتإن و  عمال ثم تقييم المخاطرثم تحليل التأثير على الأ

 الكوادر البشرية.وتدريب تأهيل  اً ر رية وأخيار يذ خطة الإستمفتن
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 المبحث الثاني

 ستمرارية الإالمؤثرة على لمظاهر وا مشاكلال
 تمهيد:

ول أو مراحل زمنية تط العوامل التي تفاعلت وتتفاعل عبرالمشاكل و ستمرارية بمجموعة من تتأثر الإ
والحصول على التزامات  عدم قدرتها على سداد التزاماتهاتقصر وتؤدي إلى حالة تصل إليها الشركة من 

والنقدي أو التشغيلي, ويعود  جديدة بل أيضا والعودة إلى ما كانت عليه من قبل, أو استعادة توازنها المالي
بمتطلبات خاصة منها الحاجة إلى  اعيالقطاع الصنإذ يتميز وتنوعة,  ي ذلك إلى طبيعة النشاطالسبب ف

تلك بيرة لتمويل العمليات التشغيلية في الشركة وكذلك التنوع في الأعمال التي تنفذها ك رؤوس أموال
ستمرارية في العوامل التي تهدد الإو  في هذا المبحث نتناول المشاكلولغرض تسليط الضوء . شركاتال
 .شركاتال

 أولًا: مشاكل الإستمرارية:

 (1): الآتيلمشاكل التي تواجه تطبيق الإستمرارية تتمثل في إن ا

إن الأصول يتم تقويمها وتحديد اهلاكها وفقاً للتكلفة التاريخية وكذلك مخزون آخر المدة يتم تقويمة  .1
بسعر التكلفة انسجاماً مع الاستمرارية, فإذا كان سعر السوق أقل من التكلفة تعتمد القيمة الاقل 

ن الأعوام يتم تعويضها في سة الحيطة والحذر وأن الاخطاء الناتجة في عام مانسجاماً مع سيا
الأعوام القادمة وإن مخزون آخر المدة سيصبح في العام التالي مخزون أول المدة وسوف يباع ويحقق 
ربح, ولكن المشكلة تكمن في تخفيض أرباح السنة الحالية لصالح أرباح السنوات القادمة, وهذا يؤدي 

لصالح مساهمين آخرين, وأخطاء في رمان الملاك والمساهمين من أرباح خاصة بالدورة إلى ح
 التقارير الدوريةقصيرة الأجل.

إن القياس المحاسبي بالاستناد إلى فرض الإستمرارية يمثل تجمعات للأسعار التي حدثت في تواريخ  .2
 لى تشوية القوائم المالية.مختلفة والتي غالباً ما تكون بعيدة عن القيم الحقيقية مما يؤدي إ

                                                           
, دور مدقق الحسابات الخارجي في تقويم القدرة على الإستمرارية لدى الشركات المساهمة في فلسطينعاهد عيد سرحان,  )1(

 .60م , ص2007الاسلامية, رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة, غزة, الجامعة 
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أخذها  على الشركاتالتي تواجه الاستمرارية حيث يجب أن هذه المشاكل  الباحث مما سبقويرى 
بعين الإعتبار والعمل على وضع المعالجات السريعة حتى لا تصل إلى مرحلة التعثر والانهيار في 

  المستقبل القريب.

 : الشركةثانياً: تقرير مراجع الحسابات وإستمرارية 

الشركة على الإستمرار على تقرير مراجع الحسابات وذلك من خلال ويمكن تحديد أثر تقييم قدرة 
 (1)الآتي:

في حين أن مراجع الحسابات  الإستمرار،تعتبر الإدارة مسؤولة عن تقرير مدى قدرة الشركة على  .1
 يعتبر مسئولًا عن تقييم الإدارة وأن يصدر حكماً مهنياً بذلك.

وإذا لم  القوائم،وع مستمر لمدة اثنا عشر شهراً من تاريخ داد القوائم المالية بإفتراض أن المشر يتم إع .2
يشر مراجع الحسابات في تقريره إلى خلاف ذلك فإنها تعتبر تعتبر موافقة ضمنية منه على تقرير 

 الإدارة بشأن إستمرارية الشركة.
رارية فإنة ثبات كافية وملائمة لتقييم فرض الإستمإذا أعتقد مراجع الحسابات بأنه قام بتجميع أدلة إ .3

 يجب عليه إصدرا تقرير نظيف أو غير مقيد بذلك.
إذا أعتقد مراجع الحسابات بملائمة فرض الإستمرار بسبب خطط الإدارة للأعمال المستقبلية فإنه  .4

بعدم كفاية  وفي حالة اعتقاده المالية،يجب عليه دراسة وتقييم مدى كفاية الإفصاح في البيانات 
 الإفصاح يجب عليه إصدار تقرير برأي متحفظ أو رأي سلبي أيهما يراه مناسب.

إذا أظهرت البيانات المالية عدم قدرة الشركة على تصفية أصولها وتسديد التزاماتها وفي نفس الوقت  .5
يهما حفظ أو رأي سلبي أعدم كفاية الإفصاح فإنة يجب على مراجع الحسابات إصدرا تقرير برأي مت

 يراه مناسب.
بعد الفحص بعدم قدرة الشركة على الإستمرار يجب عليه إصدار تقرير إذا أعتقد مراجع الحسابات  .6

 برأي سلبي.

                                                           
ارية المنشآت وفق منظور تحقيق جودة الاتجاهات الحديثة في المراجعة وانعكاساتها على استمرشرف هاشم العبدون , أ )1(

 , السودان , رسالة دكتوراه في المحاسبة , جامعة النيلين  التقارير المالية دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية في العراق
 .85م., ص2018, غير منشورة
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إذا كان هناك شك مهني لدى مراجع الحسابات بشأن قدرة الشركة على الإستمرار يجب عليه توسيع  .7
 توضيحية،رة وذلك في فقرة إضافية ر إلى ذلك في تقريفإذا استمر الشك يجب أن يشي الفحص،نطاق 

 إما في حالة إزالة الشك لديه يقوم بإصدار برأي نظيف. 
هناك مجموعتين من العوامل الداخلية  :العوامل التي توثر على استمرارية الشركاتثالثاً: 

 (1)الجدول التالي.نشاة موضحة كما في ستمرارية المالخارجية تنعكس بصورة سلبية على إو 
 أهم العوامل التي توثر على استمرارية الشركات (3/2/1) جدول رقم

 العوامل الداخلية  م

 

 العوامل الخارجية

دراسات الجدوى فضلاً ان اغلب  بأعدادعدم الواقعية  1

المستثمرين يدخلون الميدان دون ادراك كامل متعلقاته 

 وانما بهدف الربح فقط.

من قبل  التغيرات في السياسات والقوانيين والتعليمات

الجهات والمنظمات المهنية والحكومية والتي لم تؤخذ 

 ً  بالاعتبار مسبقا

ق المعايير الدولية على المستوى الوطني صعوبة تطبي (2)س المال العامل .أقلة ر 2

. 

ن نظام أداري للمنشاة فضلاً عن ضعف الهيكل الإ 3

الرقابة الداخلية بكون غير متين , مما ينعكس بصورة 

ستمرارية إامكانية لى تحديد مؤشرات عدم سلبية ع

 المنشآت.

داري في عقد الصفقات مما مشاكل تتعلق بالفساد الإ

لى جهة معينة دون توزيعها حتكارها عإلى إيؤدي 

 ستحقاق.حسب الإ

والمعدات اللازمة لعمل  الآلاتمتلاك إالشحة في   4

 المنشاة والتي يتطلبها النشاط الذي تمارسه المنشاة. 

لق في فرض الضرائب فضلاً عن عدم التسديد في تتع

 الوقت المحدد من قبل المدينين.

لمالية مكانيتها اإالدخول في التزامات تكون فوق  5

 قتصار نشاطها الرئيسي.إوالبشرية , فضلاً عن عدم 

زمات المالية ولية نتيجة للألأسعار للمواد اتقلبات الا

 التي يمر بها العالم .

ي القضائية ضد المنشاة من قبل الاطراف كثرة الدعاو 6

ما تم  لأغلبالتي لها مصلحة معها نتيجة لعدم التزامها 

 ذكرة سابقاً.

القصور في الرقابة من قبل الهيئات والمنظمات المهنية 

 .فضلاً عن عدم توفير الدعم الحكومي اللازم

عكاساتها على استمرارية المنشست وفق منظور تحقيق الاتجاهات الحديثة في المراجعة وان العبدون،هاشم  أشرف :(المصدر
رسالة دكتوراه في  السودان، النيلين،جامعة  العراق،جودة التقارير المالية دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية في 

 .(88ص م،2018, غير منشورة المحاسبة

                                                           
 88ص , مرجع سابقأشرف هاشم العبدون ,   )1(
عن الاستثمارات قصيرة الاجل والتي من الممكن تحويلها الى نقد خلال السنة المالية او الدورة  راس المال العامل : هو عبارة  )2(

 التشغيلية وايهما اطول اذ يشمل على النقد والاوراق المالية قصيرة الاجل فضلاً عن الحسابات المدينة وكذلك المخزون السلعي . 
دراسة تطبيقية  –ثرة على قرارات الاستثمار والتمويل بالمصارف التجارية تقويم راس المال وان بابكر، الجليلي محمد الحس )2(

، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات غير منشورة ، رسالة دكتوراةعلى عينة من المصارف التجارية السودانية
 .35صم , 2014العليا، قسم المحاسبة والتمويل , 
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 الشركات:ية مظاهر عدم إستمرار رابعاً: 

 (1)الإستمرارية تتمثل في الإتي:مظاهر عدم القدرة  على 

 العسر المالي: -1

تواجه المنشأة العسر المالي عندما لا تكون قادرة على سداد التزاماتها قصيرة الأجل في مواعيد إستحقاقها 
المتمثلة في النقود والأصول ويرجع ذلك لأسباب عديدة منها ضعف السيولة نتيجة ضعف قدرتها المالية 

دية عن مقابلة تلك الإلتزامات. ورغم أنها توجد أساليب متعددة لمواجهة العسر سريعة التحويل إلى نق
المالي فانه ستثير الشك على مدى قدرة المنشأة على الإستمرار في النشاط , وأن المنشأة تتسلم أراء 

أو ستمرارية في النشاط , أما في حالة العسر المالي المراجعين بخصوص عدم التأكد من قدرتها على الإ
 (2)تعرضها لدعاوي قضائية.

إن العسر المالي يثير الشك حول قدرة المنشأة على الإستمرار في النشاط وعلى المراجع الإنتباه لذلك , 
ته في مخالفة واحياناً يتم إستخدام لفظ العجز المالي بدلًا من العسر المالي الذي غالباً ما تمثل مؤشرا

 (3)ت الأرباح كما أنه يؤدي إلى إفلاس المنشأة.شروط إتفاقيات الديون وتخفيض توزيعا

ة لعدم إجراء مقابلة صحيحة بين التدفقات النقدية ر المالي حالة مؤقته تواجه الشركةوقد يكون العس
ة على الإستمرار وقد ينظر البعض إلى العسر المالي وبالتالي لا يؤثر على قدرة الشركةالداخلية والخارجة 

 العسر المالية الحقيقي أو الكامل. علىيطلق  في المدى الطويل والذي

 الفشل: -2

 نواع للفشل منها ما يلي:توجد عدة أ

: وهو يتمثل في إنخفاض إيرادات المنشأة وعدم كفايتها لتغطية تكاليفها وإنخفاض قتصاديل الإالفش .أ
 (1)معدل العائد على رأس المال المستثمر عن معدل عائد عن الإستثمارات المماثلة.

                                                           
(1)  Nogler GE Roslution of Going Opinions Auditing : A Journal of Pratice and theory , 1995 , p55 
(2)  Ban Ches GE Essentials of Financial Management new york, Harper and Row pubiishers, 1984, 
p675.    
(3)  Atman E.I Corporate Financial Distress, Acimplete Guide Toper – and Dons, 1983, p170.  
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وهو يتضمن المشكلات والمظاهر الناتجة خلال الفترة ما بين العسر والإفلاس ,  المالي:الفشل  .ب
واهمها إستفادة المشروع لقدرته على الإقتراض وعدم قدرته على سداد التزاماته , وتراكم السحب على 

ات المكشوف وعدم إجراء أي توزيعات على المساهمين ويترتب عليه زيادة كبيرة في إجمالي التزام
 )2)شاة عن إجمالي القيمة السوقية لأصولها.المن

ويتمثل في الحالة التي لا تتمكن فيها المنشاة من مواجهة العسر المالي في أقصى  الفشل القانوني: .ج
درجاته, وبالتالي فإن الأمر يتطلب ضرورة الإعتراف بالفشل من الناحية القانونية , وهو يحدث عندما 

ماتها لفترة طويلة وبالتالي فإنه من الضروري إتخاذ إجراءات قانونية بالتزا لا تستطيع المنشست الوفاء
ونظراً  لان الفشل يؤدي بالضرورة إلى إفلاس المشروع من  (3)الإفلاس والتصفية. رتتعلق بإشها

الناحية القانونية يتطلب صدور حكم قضائي بذلك, وبالتالي قد يكون الإفلاس النتيجة النهائية 
ويترتب على ذلك تأثيرات قانونية وإقتصادية عديدة منها أنها الكيان القانوني للمنشأة للمشروع , 

 ( 4)ن لخسائر مالية بالإضافة للتأثرات السالبة على المستوى القومي. وتحمل المساهمين والدائني

 (5)ومن أهم المؤشرات التي تساعد في التنبؤ بالفشل المالي تتمثل في الآتي :

 .يعة الى الخصول المتداولة تتناقصلسر صول انسبة الأ -

 صول تتناقص.جمالي الأإلى إالقيمة السوقية لحقوق الملكية  -

 صول تتزايد.جمالي الأإلى إجمالي الخصوم إ -

 .صول يتناقصلى اجمالي الأإصافي الدخل  -

 صول تتناقص.جمالي الأإلى إرباح المحتجزة الأ -

 ل تتناقص.صو جمالي الأإلى إرباح قبل الفوائد والضرائب الأ -

 صول تتناقص. جمالي الأإلى إالمبيعات  -

 

                                                                                                                                                                                     
(1)  Kayc J.L and L.N The Early Warning Signs of Busuness Failure, Credit and Financial Management, 
1979, p12. 
(2)  Waston, J.F and Compeland T.E Total Quality Management, New York the Drden press, 1986, 
p38. 
(3)  Marantz R.G, Wgen your V New York C Lient Faces Ban kruptcy C.A magazine, 1984, p38.  

 .330م , ص1988, القاهرة, مكتبة عين شمس, المالية الادارةالهواري وآخرون,   )4(
القاهرة، دور اساليب تنقيب البيانات في تطوير تقييم المدقق لتقرير الادارة لقدرة المنشاة على الاستمرارية، أحمد حلمي جمعة،   )5(

 .137-136م ص2010,  77لية التجارة، مجلة المحاسبة والادارة والتامين , العدد ك
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 داري:مظاهر الضعف الإ  -3
الإدارة إلى مؤشرات تزيد من التأثير السالب للمؤشرات المالية ومن يمكن ان تؤدي مظاهر ضعف 

 (1)أهم مظاهر الضعف الإداري ما يلي.
 عدم وجود خطط مستقبلية للتطوير والتنمية ودعم الموقف التنافسي. .أ

 .سداد الإلتزامات وأعباء الفوائد البحث عن إيجاد بدائل عملية لمواجهة التعثر في عدم .ب
 .يون التي توقفت الشركة عن سدادهايد لإعادة جدولة الدعدم التحرك الرش  .ج
 .دينعدم البحث عن بدائل لتوريد الأمدادات للشركة في حالة توقف المور  .د

 .لعلمية والتكنولوجية المعلوماتيةب اعدم وجود نظام للتنبؤ المالي بإستخدام الأسالي .ه

 ستمرارية:الإب الشك مؤشراتخامساً: 

تثير الشك في إمكانية إستمرار الشركات, ولذلك فقد إصدرت عام  المؤشرات والتيهناك مجموعة من 
ستراليا وفق المعيار الدولي بين العموميين في أرشادات من قبل مجمع المحاسم مجموعة من الإ2009

 (2)تي :ضح تلك المؤشرات ويقسمها في الآيو ( و 570)

 مؤشرات مالية: .1
 صول قصيرة الاجل.على الأة الالتزامات قصيرة الاجل زياد .أ

لى مشاكل تتعلق عندما تكون الإلتزامات قصيرة الأجل أكثر من الأصول قصيرة الأجل فإن ذلك يؤدي إ
ئاً مهماً كي تستمر الشركة في عملياتها ن توفر السيولة يعد شيحيث أ التزاماتها،درة الشركة على تسديد بق

 وتسديد التزاماتها والمحافظة على سمعتها.

أي  التجديد،او  للسداد،ن وجود امكانية متوقعة ستحقاق قروض ذات اجل محدود دوإ قرب .ب
 قتراض.مشاكل في الإ

                                                           
بيئة الاعمال العربية والدولية  مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات فيعبدالوهاب نصر علي , وشحاته السيد شحاته ,  )1(

 .92م , ص2007, الاسكندرية , الدار الجامعية ,  المعاصرة
,  دراسة تحليلية لأدوات دعم كفاءة الحكم المهني لمراقب الحسابات بشان تقييم استمرارية المنشاةد , حسن شلقامي محمو )2(

م , 2016, القاهرة ,  2اكاديمية السادات للعوم الادارية مركز الاستثمارات والبحوث والتطوير , مجلة البحوث الادارية , العدد 

 .31-29ص
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اض من أجل ونقص إمكانيات التمويل الذاتي إلى إضطرار الشركة للمزيد من الإقتر  السيولة،يؤدي عجز 
ركة وزيادة ديونها التي قد عباء الشوبالتالي يؤدي إلى زيادة أ  الإستثمارية،أو أنشطتها  الجارية،الإلتزامات 

 ستمرار.لك مؤشراً على عدم قدرتها على الإويعد ذ أرباحها،تفوق 

 المالية الاساسية كنسبة معدل العائد على الاستثمار فضلا عن نسبة سلبية.تكون النسبة  .ج

تستخدم  فبعض هذه النسب الشركات،التي تساعد للتنبؤ بوضع  ستخدام العديد من النسب الماليةكن إيم
حدى كما أن النسب المالية تعد من إ معينة،وبعضها يستخدم لتحليل ظروف  عام،للتحليل المالي بشكل 
تحديد نقاط  ستمرار في المستقبل من خلاللى الحكم على قدرة الشركة على الإالطرق التي تساعد ع

 الضعف والقوة في القوائم المالية.

 كثرة الخسائر التشغيلية. .د

وتصنف  لاء،العمستمرارية  مهماً من بين مؤشرات الشك حول إإن الخسائر التشغيلية تعتبر مؤشراً 
وإن الإتجاه التنازلي  العملاء،لثانية لأهميتها وقدرتها لتحديد إستمرارية الخسائر التشغيلية بالمرتبة ا

 رباح.للمبيعات والإنخفاض المستمر في الأ

 يقافها.التأخر في توزيع الأرباح او إ .ه
 المحدد.و عدم سدادهم بصورة نهائية في الموعد التأخر في سداد الدائنين أ .و

ولى عن نقص في السيولة تحقة للدائنين ينتج في الدرجة الألتزامات المسإن عدم قدرة الشركة على دفع الإ
 )النقد( لديها.

 تفاقيات القروض.عوبات الإلتزامات بشروط الإتفاقيات كإص .ح

ليه مع ت المتفق علتزام بدفع المستحقات وتسديد ديونها في الوقة على الإكذلك يعد عدم قدرة الشرك
 ويعد مؤشراً على نقص السيولة لدى الشركة. الفوائد،الدائنين يؤدي إلى تراكم الديون وزيادة 

 و تطوير منتج معين.للازم لصفقة معينة أفير التمويل االصعوبة في تو  .ط
 المستقبلية.و ي التقارير المالية التاريخية أفقات النقدية نتيجة للتشغيل فدالعجز الحاصل في الت .ي
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 المؤشرات التشغيلية: .2
 .لمميزان دون وجود البديل المناسبرتفاع في معدل الدوران الخاص بالمدراء االإ  .أ

المستوى والمهارات والخبرة شركة ولا يوجد من يحل محلهم بنفس عندما يستقيل مديرون مهمون في ال
 ستمرارية الشركة.ضعف إ لىيؤدي إ

 الهامة والقوى العاملة.نقص في المستلزمات  .ب

ومستحقاتهم كلها عوامل , رواتب العمال يحتاج إلى تدريبهم مرة أخرى  أخرى،تغيير العمال من فترة إلى 
 ستمرارية الشركات.تؤثر على إ

 الكوادر الفنية المدربة.نقص  .ج

وإنخفاض وفي ظل التنافس  وعالمياً،منتجات الشركة محلياً لتسويق  ن نقص الكوادر الفنية المؤهلةإ
 و موردين رئيسين.ركة لأسواق مميزة لبيع منتجاتها ألى فقدان الشيؤدي إ الأسعار،

 خرى:مؤشرات أ .3
 لتزامات من قبلها.ضد الشركة نتيجة عدم الوفاء بالإ  كثرة الدعاوي القضائية .أ

 المتطلبات القانونية.س المال فضلًا عن لبات الخاصة بكفاية رأبالمتط ةلتزامات الكاملالقصور بالإ  .ب

بين وتوجد نسبة متقف عليها للتوازن  والديون،سهم والمستحقات لمال في الشركة يكون عبارة عن الأس ارأ
 زن تواجه الشركة زيادة في الديون والفائدة.ذا حصل خلل في هذا التواإ والخارجي،التمويل الداخلي 

 محكمة مما ينعكس سلباً على الشركة.التغيير في السياسات والقوانيين الصادرة من قبل ال .ج

 ستمرارية:سؤولية تقييم قدرة الشركة على الإمسادساً: 

ة على تقييم محدد لقدرة الشرك طر التقارير المالية على متطلب صريح للإدارة لعلمأتحتوي بعض 
عملها فيما يحص  فصاحات التي سيتمبالمسائل التي سيتم دراستها والإ وعلى معايير تتعلق ،الإستمرار

عمل تقييم لقدرة المنشاة  دارةتضي معيار المحاسبة الدولي من الإيق المثال،. فعلى سبيل الشركة المستمرة
دارة عن ة بمسؤولية الإصيلية المتعلقيضاً تحديد المتطلبات التفأة مستمرة. يمكن أستمرار كمنشعلى الإ
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و أالمالية ذات العلاقة في القانون فصاحات البيانات إو أة مستمرة أستمرار كمنشة على الإأتقييم قدرة المنش
 (1)النظم.

قد لا يوجد في أطر إعداد التقارير المالية الأخرى متطلب صريح يقتضي من الإدارة عمل تقييم محدد 
وبما أن إفتراض المنشأة المستمرة يعتبر مبدأ أساسياً  لكن،لإستمرار كمنشاة مستمرة لقدرة المنشأة على ا
اد البيانات المالية يقتضي من الإدارة عمل تقييم لقدرة المنشأة على عدفإن إ  المالية،في إعداد البيانات 

 ريح للقيام بذلك.عداد التقارير المالية على متطلب صالإستمرار كمنشأة مستمرة حتى لو لم يشمل إطار إ 

ة مستمرة عمل تقديرات , في ارة بعمل تقييم محدد لقدرة المنشأة على الإستمرار كمنشأدقيام الإويشمل 
, وتعتبر أو الظروف للأحداثمرحلة معينة من الوقت حول النتائج المستقبلية المشكوك فيها المتأصلة 

 (2)العوامل التالية ذات علاقة بالتقدير :

جوهري كلما كان وقت حدوث الحدث أو  و ظرف بشكللنتائج حدث أ شك المرافقةتزداد درجة ال .1
قارير المالية التي عداد التولهذا السبب تحدد معظم أطر إ  المستقبل،الظرف أو النتائج أبعد في 

 خذ كافة المعلومات المتوفرة بالحسبان.ة صريح للفترة التي يتعين على الإدارة فيها أدار تقتضي تقييم إ
ة عمالها والدرجة التي يؤثر فيها تأثرها بالعوامل الخارجيالمنشأة وطبيعة وظروف أ  دومدى تعقي حجم .2

 و الظروف.على التقدير المتعلق بنتائج الأحداث أ
ويمكن أن تؤدي  التقدير،مات المتوفرة في وقت عمل أي تقدير حول المستقبل يتسند الى المعلو  .3

 مع التقديرات التي كانت معقولة في وقت عملها. لى نتائج غير منسجمةالأحداث اللاحقة إ

الباحث إلى أن على إدارة الشركات أن تأخذ بعين الإعتبار هذه  ينظرمما سبق في هذا المبحث 
ت أن تتعامل مع كما يجب على الشركا الإمكان،تفادي الخسائر قدر تلالاشكاليات والعوامل المؤثرة 

بالاضافة إلى ذلك  المحضور،تقع في  اريتها بكل حزم حتى لاالعوامل التي توثر على إستمر المشاكل و 
 من خلال الإستمرارية،يجب على الشركة أن تعمل من فترة إلى أخرى على تقييم مدى قدرتها على 

 .يلية والفنيةدراسة المؤشرات المالية والتشغالإطلاع على تقارير مراجع الحسابات و 

                                                           
 .114م ص2002, القاهرة , دار النهضة العربية , 2طدؤاد محمد الليثي , مدخل معاصر  )1(
لمراجعة الداخلية ودورها في التنبؤ بالتعثر المالي لترشيد القرارات وضمان الانشطة المعاصرة لعماد الدين عوض فقيري ,  )2(

 .148-147م , ص2018, جامعة النيلين , كلية الدراسات العليا , , رسالة دكتوراه الاستمرارية 
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 المبحث الثالث

 دعم الإستمراريةوسائل 

 مهيد:ت

, تحقيق الهدف نينثأون بأمرين قتصاد مرهاخل الإستمرار أي وحدة اقتصادية في ممارسة نشاطها دإن إ
جهة خر هو موامر الآقدر معقول من الربحية والأ وأكن قصى ربح ممأجله وهو تحقيق أالذي قامت من 

لى أي ازمات إن تتعرض أ ستحقاقها دون إوقات أي تترتب عليها نتيجة ممارسة نشاطها فلتزامات التي الإ
لا وهو تحقيق اساس رسة نشاطها وتحقيق هدفها الأنهاء حياتها أي التوقف عن مماأمالية قد تسبب لها 

   (1)الربحية .

وجد بها ظاهرة التعثر ت بشكل خاص تسوالمنشقتصاد بشكل عام زمات المالية التي قد يواجهها الإوالأ
 (2)النشاط.لى توقف إ فلاس الذي يؤديالمالي والإ

ة بين المنشست وجمهور الممولين )حملة الأسهم من الطبيعة التعاقدي ساساً ن فضل الشركات ينتج أإ
ذا فشل العملاء في نب الآخر فإوالعملاء )المدينين( وغيرهم في الجا توالمنشئا( من جانب والدائنين

 (3)زمة.قوق المودعين ومن ثم تبدأ الأء بحفي الإيفا لت بدورها حتماً لتزاماتهم تجاه الشركات فشيفاء بإالإ

 ومن تلك الوسائل نستعرض ما يلي: وسائل دعم إستمراية المنشأت:أولًا: 

 إدارة المخاطر: .1

كل المشاكل التي تواجه الإدارة لا يمكن تجنبها أو تقليص حدتها بشكل كامل وذلك ببساطة يعود إلى 
تتقبل مستوى معين من الخسائر )مخاطر  لوجود عوائق عملية ومالية. لذلك على كل الشركات أن

ارية العمل وجدت متبقية(. بينما تستخدم إدارة المخاطر لتفادي الخسائر قدر الامكان فإن التخطيط لإستمر 
وتكمن أهميتها في أن بعض الحوادث التي ليس من المحتمل أن  مخاطر،لتعالج نتائج ما يتبقى من 

حدوثها. وان التخطيط لاستمرارية العمل هي عملية مربوطة مع تحدث قد تحدث فعلًا إن كان هناك وقت ل
                                                           

 .158, صون تاريخللطباعة والنشر, بد, بيروت , دار المعرفة  كتاب نظرية العقدلامام أحمد بن عبدالحليم بن تيمية , ا  )1(
م , 2002, الاسكندرية , دار الجامعة ,  الديون المتعثرة والازمة المالية المصرفية العالميةعبدالحميد عبدالمطلب عبدالحميد ,  )2(

 .21ص
 .12م , ص2004, القاهرة , دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع ,  عم واتخاذ القرار والانظمة التركية, نظم دعلي فهمي  )3(
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فر الكثير من المدخلات لعملية فعملية ادارة المنخاطر تو  بعض،ادارة المخاطر ولا يجوز فصلها عن 
 التكلفة المقدرة ...الخ(. لاثر،اتقييم  الموجودات،)التخطيط لاستمرارية العمل مثل 

 مفهوم إدارة المخاطر:

إدارة المخاطر إلى أنها منظومة إدارية متكاملة تهدف إلى الحد قدر الإمكان من المخاطر  يشير مفهوم
سير عمل الشركات, وينطبق ذلك المفهوم على عالم الأعمال والإستثمارات التي تشكل تهديداً حقيقياً على 

لتعامل معها, ويعود والأموال, إذ يتم تحديد المخاطر أو توقعها ووضع السبل والإستراتيجيات المناسبة ل
المصطلح الأول لإدارة المخاطر في خمسينيات القرن الماضي وظهرت تحت مسمى إدارة المخاطر 

 (1)عمال.ومشاريع الأ

 (2)دارة المخاطر هي ذلك الفرع من علوم الاقتصاد الذي يتعلق بالآتي:وإ

 تثمرين.والدائنين والمس المودعين،المحافظة على الأصول الموجودة لحماية مصالح  .1
إحكام الرقابة والسيطرة على المخاطر والأنشطة أو الاعمال التي ترتبط أصولها بها كالقروض  .2

 والسندات والتسهيلات الائتمانية وغيرها من أدوات الاستثمار. 
وكذا  المنشأة،تحديد العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعلى جميع مستوياتها وتقيم إدارة  .3

 ا يومياً.تقوم به العمليات التي
العمل على الحد من الخسائر وتعليلها إلى أدنى حد ممكن وتأمينها من خلال الرقابة الفورية أو  .4

 ومدير ادارة المخاطر. المنشأة،من خلال تحويلها إلى جهات خارجية إذا ما انتهت إلى ذلك إدارة 
للرقابة على الأحداث  ةطر معينتحديد التصرف والإجرارات التي يتعين القيام بها فيما يتعلق بمخا .5

 رة على الخسائر.والسيط
مع  المحتملة،إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعد حدوثها وذلك بغرض منع أو تقليل الخسائر  .6

أو  حدوثها،محاولة تحديد أية مخاطر يتعين السيطرة عليها واستخدام الادوات التي تعود إلى دفع 
 تكرار مثل هذه المخاطر.

                                                           
 .88م , ص2014, القاهرة , دار النهضة العربية للطباعة والنشر ,  التحليل الماليأحمد محمد ,  )1(
 .88م , ص2007ة للنشر , , الإسكندرية , دار الجامعإدارة إستمرارية  الأعمال عبدالرحيم محمد , )2(
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أة بتوفير الثقة المناسبة لدى المودعين, والدائنين , والمستثمرين , بحماية رة المنشحماية صو  .7
قدراتها الدائمة على توليد الأرباح رغم أي خسائر عارضه والتي قد تؤدي إلى تقلص الأرباح أو 

 عدم تحقيقها.

ط ومن خلال ذلك ينظر الباحث إلى أن المخاطر تغطي مساحات واسعة مهمة لعملية التخطي
 ارية العمل, والتي تذهب في معالجتها للمخاطر أبعد من عملية إدارة المخاطر.لإستمر 

 أنواع المخاطر:

قد تواجه الوحدة الإقتصادية مجموعة من المخاطر تصنف على أساس إرتباطها بالوحدة الإقتصادية  
 (1)ومنها:

 مخاطر منتظمة: .أ

بالسوق بصرف النظر عن خصائص  هي المخاطر التي تتعرض لها جميع الوحدات الإقتصادية
وتنشأ هذه المخاطر عن متغيرات لها صفة العمومية مثل  الملكية،الوحدة كالنوع أو الحجم أو هيكلية 

 .الظروف الاقتصادية أو السياسية وتسمى المخاطر التي لا يمكن تجنبها بالتنويع أو مخاطر السوق 

 مخاطر غير منتظمة: .ب

وحدة إقتصادية معينة نتيجة لخصائص وظروف تلك الوحدة ويمكن  وهي المخاطر الخاصة التي تواجه
ولذلك تسمى أيضاً المخاطر التي  إستراتيجية التنويعتخفيض أو تجنب تلك المخاطر بالاعتماد على 

الاكبر يمكن تجنبها بالتنويع أو المخاطر الفردية إذ لأنها تخصص وحدة إقتصادية معينة. فنصيب 
ى مخاطر منتظمة وجزء من مخاطر غير منظمة وبذلك فالمخاطر الكلية هي للمخاطر الكلية يعود إل

 مجموعة المخاطر المنتظمة والغير منتظمة.

                                                           
, فرض الإستمرارية وإمكانية إستخدام بعض المؤشرات المالية للإبلاغ عن التعثر المالي في الشركات العامةعلي عباس كريم ,  )1(

 .53م ص2016, 2, العدد 6مجلة المثنى للعلوم الإدارية والإقتصادية , كلية الادارة والاقتصاد , جامعة المثنى , المجلد



163 
 

ويرى الباحث مما سبق أن هنالك العديد من السبل التي تمكن الشركات من التعامل مع المخاطر في حال 
وخاصة في ظل توفر الخبراء  مل،العوضمان الإستمرارية في  ممكن،أضرارها لأقصى حد حدوثها وتقليل 

 والمختصين المؤهلين للعمل في إدارة المخاطر.

 التحليل المالي: .2

وهو مصطلح محاسبي  المالية،تعرف محاسبياً بتحليل البيانات المالية أو التحليل المحاسبي وتحليل 
ن ربح على وما توصلت اليه م والإستقرار،ر يكشف عن مدى قابلية المنشأة وقدرتها على الإستمرا

إعداد التقارير المالية بالإعتماد على ضوء العمل التجاري الذي تمارسه. ويعمل لمتخصصون على 
النسب المالية التي تستخلص البيانات المنبثقة من البيانات المالية والتقارير المحاسبية. وتعد هذه 

ارية أو أي نشاط آخر يتعلق بها, لما تقوم ه الشركة من أعمال تج العملية هامة للقيام بالتقييم الشامل
كما تقوم هذه العملية على فهم المخاطر والربحية بواسطة تحليل المعلومات المالية, وخاصة تقارير 
التدقيق المالي والتقارير السنوية والموسمية. ويشار إلى أن هذه مرحلة التحليل المالي هي المرحلة 

ى دراسة التقارير المالية التي يقود المدقق المالي بصياغتها لية التدقيق المالي إذ تعتمد علالتالية لعم
وإعدادها استعداداً  للحصول على إستنتاجات تتعلق بها وبالتالي دراسة المشروع الإستثماري بكافة 

ءات التي أبعاد إنتاجه التي يتم الوصول اليها بالإعتماد  على نظم البيانات والنسب والإحصا
  (1)موثقة.تستخلص من التقارير ال

 :التحليل الماليأهداف 

مساعدة المدقق المالي في إتخاذ القرار حول إمكانية الإستمرار في تنفيذ العملية الرئيسية للعمل  .أ
 أو التوقف عنها.

 تحفيز المدقق على صنع القرار حول القدرة من عدمها على شراء مواد معينة لصناعة منتج ما. .ب
 رات تأجير المعدات أو شرائها.إتخاذ القرار الإيجابي من بين خيا .ج
إتخاذ قرار نهائي حول إصدرا أسهم لأحد البنوك أو التفاوض معه لغايات رفع رأس المال العامل  .د

 من خلال الحصول على قرض.

                                                           
 52م , ص2016, دار المعرفة للطباعة والنشر ,  حليل الماليأدوات التإيمان الحياري ,   )1(
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 الإستقرار على قرار نهائي حول إقراض رأس المال أو إستثمارة. .ه

 نتائج التحليل المالي:

الية للمنشاة ومعالجتها , أستعمال وسائل معينة ولهذا فإن هناك إجراء الفحص الدقيق للمعلومات الم بعد
 (1)تتضمن في الآتي: نتائج داخلية وخارجية

 نتائج التحليل الداخلي:

 وضع المعلومات المتوصل اليها للإستفادة منها في المراقبة العامة. .أ
 لفترة تحت التحليل.إعطاء حكم على التسيير المالي  .ب
 توزيع الأرباح أو إستثمارها.إتخاذ القرار في عملية  .ج
 .إعطاء أحكام على مدى تطبيق التوازنات المالية .د

 نتائج التحليل الخارجي:

 تقييم النتائج المالية بواسطة تحديد الأرقام الخاضعة للضريبة. .أ
 القطاع.مقارنة الوضعية العامة للمؤسسة مع مؤسسات أخرى من نفس  .ب
 .سسة لتحمل نتائج القروضاقتراح الوضعية المالية ومدى استطاعة المؤ  .ج

 

 حوكمة الشركات: .3

الحاجة للحوكمة نتجت أخيراً بسبب الاضرابات والإنهيارات التي نشأت في غيابها, فلذلك لابد من 
اف من أي وجود قواعد وضوابط الحوكمة التي تحقق الشفافية والعدالة لكل منشأة تحمي جميع الأطر 

قيق الحماية للمساهمين, ولاشك أن الحوكمة تؤدي إلى إستغلالات قد تنشأ نتيجة لعدم وجودها وتح
يادة الثقة في التعامل مع المنشأة والحفاظ على حقوق الأقلية أو صغار المستثمرين, فإن حوكمة ز 

لفساد الاداري والمالي الشركات تعتبر إحدى الآليات المهمة التي يمكن الاعتماد عليها في مكافحة ا
, وتزداد أهمية انب القصور في الممارسات الخاطئةعالة للحد من جو وتقليل المخاطر, فهي أداة ف

الحوكمة في تجنب المنشأة من حدوث مشكلات مالية أو محاسبية أو قانونية, فهمي ذات أهمية 
                                                           

 .74م , ص2014, القاهرة , دار النهضة العربية للطباعة والنشر ,  التحليل الماليأحمد محمد ,   )1( 
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بها يؤدي إلى فشل الإستثمارات, بالنسبة لاقتصاد الدولة بشكل عام, وأهمية أكبر للمنشأة نفسها, وغيا
ية الشركات وإستقرارها ولاشك مة وإنعدام المصداقية , فوجود الحوكمة يدعم إستمرار وإنعدام الثقة العا

يرفع من كفاءتها ما ينتج عنه تعظيم القيمة لحملة الأسهم, بعكس التجارب العالمية السابقة في أنه 
 , وذلك بسبب غياب الحوكمة ما أدى إلى فقدان الثقة إنهيار عديد من الشركات المعروفة عالمياً 

بإدارات ومجالس الشركات والأنظمة الرقابية والمحاسبية المتبعة في تلك الشركات , الأمر الذي أثر 
في إقبال المستثمرين على الإستثمار في تلك الشركات, وهنا تظهر أهمية الحوكمة للمنشأة وآلية 

لى الحد من ات  يتمحور حول آليات وأساليب الرقابة التي تعمل عتطبيقها, ومفهوم حوكمة الشرك
المشكلات التي تنتج من تعارض وإختلاف إهتمامات وأولويات الأطراف المختلفة المؤثرة في عمل 

 (1)الشركة.

 المسؤولية الإجتماعية: .4

الشركات أثناء قيامها المسؤولية الإجتماعية للشركات بإهتمام عالمي متزايد وذلك لما تحدثه تحظى 
 الصحة، الأمن،العمال وذلك بإهمال آثارها السلبية على العمال ) بأنشطتها المختلفة من أثار سلبية على

وعلى البيئة من خلال التلوث واستنزاف الموارد الطبيعية وعلى المجتمع بالاستغلال  السكن(، التدريب،
ديد من مؤشرات المسؤولية الإجتماعية والبيئية السي  للأيدي العاملة. وفي هذا الصدد أطلقت الع

بشكل طوعي عن ممارستها فيما  تتيحها الشركاتث يقيس المؤشر حجم المعلومات التي حي والحوكمة،
والبيئة والحوكمة. وتتمثل سمعة الشركة بين العملاء وهي الميزة الأكثر قيمة يخص المسؤولية الإجتماعية 

ركزت  ياً في الشهرة التي تمنح لأي شركة أثناء عملية تقييمها حيثلأي شركة ويتضح ذلك وضوحاً جل
أبحاث سمعة الشركة التي أجريت مؤخراً على العملاء بإعتبارهم مجموعة مهمة من أصحاب المصلحة 

ربما يؤثر في سلوكيات مواطنة العملاء وكذلك توفر سمعة يفترض أن سمعة الشركة المستندة إلى العملاء 
مزايا أخرى تستفيد منها ة ميزة للشركة وتشجع على تخفيض تكاليف المعاملات فضلًا عن الشركات القوي

                                                           
 .84, صم 2015دار المسيرة للنشر , ,  حوكمة الشركات وأثرها على مستوى نحاج المنشآت الاقتصاديةوليد ناجي الحيالي ,  )1(
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الشركة حيث أشار عدد من الباحثين إلى أن عملاء المنظمات ذات السمعة الجيدة يتعهدون بسلوكيات 
 (1)داعمة لها ولذلك فإن السمعة الجيدة تؤتى ثمارها. 

 :إعادة تقييم الأصول .5

هذه القيمة عن القيمة حيث أن زيادة  السوقية،إعادة تقييم الأصول جميعها أو بعضها بما يعكس قيمتها 
الأمر الذي يتيح للمنشأة مجالًا أوسع  الملكية،الدفترية يؤدي إلى تحسين نسبة المديونية بالنسبة لحقوق 

 للإقتراض.

 إعادة هيكلة الديون: .6

يساعد المنشأة في أن تتفاهم مع دائنيها على أحد أو بعض الأمور تحويل الديون القصيرة إلى ديون 
أو إعطاء وقف سداد أقساط الدين مؤقتاً  الديون،تيح للمنشاة فترة أطول لإستثمار هذه طويلة الآجل مما ي

ين تحسين الأحول. تخفيض ويساعد ذلك في وقف جزء من التدفقات الخارجية مؤقتاً لح جديدة،فترة سماح 
يتم تحويل كل أو مبادلة المديونية بالملكية في هذه الحاله  سعر الفائدة أو التنازل عن الفوائد المستحقة.

جزء من الديون الحالية إلى مساهمات في رأس مال الشركة عن طريق إصدار أسهم ملكية بما يعادل 
وكذلك الملاك, حيث سيكون  الإقتراح،الدائن لهذا  وهذا يتوقف على مدى تفهم وتقبل الديون،قيمة هذه 

 . للملاك الجدد تأثير مباشر على إدارة الشركة والتصويت والإنتخاب

 زيادة رأس المال: .7

تلجأ الشركة إلى إصدار أسهم جديدة لتوفير بعض السيولة وعلى الأخص إذا كانت الشركة تستطيع 
وذلك عن طريق زيادة رأس مال الشركة بإصدارات سهمية تحقيق أرباح مستقبلًا في ضوء توفير السيولة, 

هذا الحل إلا في حالات الفشل المالي  منها: لا يصلحجديدة, ولكن يواجه هذا البديل بعض الإنتقادات  
أو التعثر المؤقت. لا تجد الأسهم الجديدة إقبالًا من قبل المساهمين لخوفهم من حالة الشركة وظروفها 

ة الأسهم يمثلون قيداً جديداً على الإدارة يقلل من قدرتها على التحرك بمرونة للخروج المستقبلية. إن حمل
 بالشركة من ظروفها الحالية.

                                                           
, كلية دور الإفصاح الإجتماعي لمنظمات الأعمال في التنبؤ بالقدرة على الإستمراريةمحمود السيد الناغي وآخرون ,  )1(

 .262م , ص2016, 2, العدد 40التجارة , جامعة المنصورة , المجلة المصرية للدراسات التجارية , المجلد
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 زيادة التدفقات النقدية الداخلة: .8

ويمكن تحقيق ذلك من خلال العديد من الاستراتيجيات أو التصرفات المطلوبة التي تؤثر إيجاباً على 
ذلك على سبيل المثال , زيادة المبيعات لزيادة إيرادات الشركة. تغيير إستراتيجيات النقدية الداخلة, ومن 

تعجيل الدفع. التخلص من المخزون الراكد كالبيع بالمزاد أو التحصيل لديون الشركة ومنح خصومات 
م والتالف بالقسط أو مبادلته بسخر تحتاج اليه الشركة. بيع الأصول قليلة أ منعدمة القيمة كالخردة والعاد

 والمعيب. بيع وإعادة إستئجار بعض الأصول غير الرئيسية )الثانوية(.

 خفض التدفقات النقدية الخارجة: .9

الشركة أن تخفض مدفوعاتها النقدية أو تؤجل بعضها للتغلب على بعض الصعوبات المالية. تستطيع 
ل سداد بعض الأقساط وفوائد ومن الوسائل الممكن إستخدامها في ذلك: الإتفاق مع الدائنين على تأجي

بدون مقدم. الدين. التفاوض مع الموردين للمواد الخام والأجزاء على الشراء بالتقسيط أو بالائتمان أو 
الحصول على فترات سماح جديدة من الدائنين. ترشيد بنود الإنفاق المباشر وغير المباشر. تأجيل سداد 

زامات طويلة الأجل. خفض كمية المشتريات عن طريق الشراء قصيرة الأجل أو تحويلها إلى التالالتزامات 
  أقل تكلفة من المواد الحالية.الفوري بدلًا من الشراء المقدم ومحاولة البحث عن مواد بديلة 

 إعادة الهيكلة الإدارية:.  10

لإدارية بعيدة نسبياً تعتبر إعادة الهيكلة الإدارية جزءاً متمماً لإعادة الهيكلة المالية, ورغم أن إعادة الهيكلة ا
أكثر مما  عن إعادة الهيكلة المالية مما دفعنا لعدم فيها, ولكننا نختصر في أن ذلك يمكن أن يتم بواحدة أو

يلي: إعادة دراسة إستراتيجيات الإنتاج بغرض تحسين الإنتاج وخفض التكلفة. إعادة دراسة إستراتيجيات 
اليف التسويق. إعادة دراسة  سياسات الأفراد لزيادة فاعليتها التسويق لزيادة الفاعلية التسويقية وخفض تك

دة من التكاليف الثابتة مما يخفض وخفض تكاليف عنصر العمل. زيادة المبيعات لخفض نصيب الوح
 (1)التكاليف الكلية. 

 ارية:ر ستمقييم قدرة المنشأة على الإدارة في تمسؤولية الإثانياً: 

                                                           
(1)  https://www.albayan.ae/economy/the-world-today/2015-07-11-1.2413901.  

https://www.albayan.ae/economy/the-world-today/2015-07-11-1.2413901
https://www.albayan.ae/economy/the-world-today/2015-07-11-1.2413901
https://www.albayan.ae/economy/the-world-today/2015-07-11-1.2413901
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ت ار وكذلك مؤش "المنشأة المستمرة" 570في معيار التدقيق الدولي رقم  فصلالمما تم ذكره سابقاً في هذا 
سبيل تقييم  عتبار فيالإ على الإدارة أن تأخذها بعينرية، هناك بعض النقاط التي يلزم ار ستمقياس الإ

 :ر في نشاطهاار ستمقدرتها على الإ

 .السابقة الحالية ومقارنتها بالسنواتت المالية للسنة اسة وتحليل البيانات والقوائم والمؤشر ادر  .1
وكافممممة  م بالمعممممايير الدوليممممة للمحاسممممبة لاسمممميما معيممممار العممممرض والإفصمممماح عممممن القمممموائم الماليممممةالتممممز الإ .2

 .ذات الصلة المعلومات
 :ت السلبية عند تحليل القوائم المالية من قبل المدقق الداخلي مثلاالإفصاح عن المؤشر  .3

 .خسائر تشغيلية متكررة أ.
 .ت الأرباح المعلن عنها أو توقفهاتأخر توزيعا ب.
 .م القدرة على الوفاء بالالتزاماتعد ج.

ئممة وملا اولمة تجنمب فقمدان المكانمة أو الحصمة السموقية للمنشمأة،سة القموة التنافسمية فمي السموق، ومحادر  .4
 .الأسعار والجودة في المنتجات

 .جدولة الديون وترشيد الإنفاقادة عإ كد من الخطط التمويلية للمنشأة و التأ .5
 .سة نتائجهااالتأكد من عدم وجود دعاوى قضائية على المنشأة ودر  .6
 ان إداريين مهمين دون توافر البديل المناسب.التأكد من عدم وجود مشكلات عمالية أو فقد .7
علمى مسمتقبل  مكانية أن يكون لها تأثير ايجمابيوإالتأكد من التشريعات الجديدة المتعلقة بنشاط المنشأة  .8

 .المنشأة
 .مكانية تحصيلهاإسددة وأعمارها و تدقيق الديون غير الم .9

لقموة يعمزز ا والمذي بمدوره الخمدمات،البحث والتطوير والحصول علمى تقنيمة جديمدة لتحسمين المنتجمات و  .10
 .لمنشأة في السوق التنافسية ل

 .هاراريتاستم يحافظ على تقييم وتحسين نظام الرقابة الداخلية ونظام المعلومات الخاص بالمنشأة بما .11
وفمتح خطموط  المنشأة في نهاية كل عام لا سي ما الاستثمار في المموارد البشمرية ستثماراتإإعادة تقييم  .12
 .دةنتاج جديإ
والتمي لا يمكمن  عتباره المخاطر الجوهرية التي قد تؤثر على أهمداف المنشمأةإ أخذ المدقق الداخلي في  .13
 .ءات التأكد وحدهااكتشافها من خلال إجر إ
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التي أدت  التأكد من وجود رقابة على المخرجات في العملية الإنتاجية وتشخيص المعوقات والأسباب .14
 .رية المنشأةاستمر إ تلك المخرجات والتي تؤثر علىودة اليها، وتقديم المقترحات لتحسين ج

 .وتقدير مقترحات للتحسين المستمرستخدام الأمثل لموارد المنشأة من الإ التأكد .15
 .التشغيلية التحقق من وجود عمليات تخطيط للإنتاج وجدولتها والوقوف على المعوقات في العمليات .16
البشممرية  فز والممدعم والتممدريب المسممتمر لمواردهممالحممواالتأكممد مممن قيممام المنشممأة بوضممع خطممط للتنميممة وا .17

 .لتحقيق أفضل النتائج
والفنيمة ذات  قتصماديةوالخارجي في النواحي الماليمة والإأخذ مجلس الإدارة بتوصيات المدقق الداخلي  .18

 .العلاقة
اح بالايضمم( الخمماص بالاسممتمرارية فإنممه يجممب علممى الإدارة أن تقمموم 570بموجممب المعيممار رقممم )مممما سممبق 

والتقييم عمن الإسمتمرارية وذلمك علمى حسمب أمكانيمة وظمروف الشمركة والرفمع بالمؤشمرات التمي تثيمر الشمكوك 
 حول عدم الإستمرارية.

 ستمرارية الشركات:تدعيم القدرة التنافسية كأساس لإثالثاً: 

 مفهوم القدرة التنافسية:

الدرجة التي يستطيع بلد ما في ظل  أنها ية علىقتصادية القدرة التنافستعرف منظمة التعاون والتنمية الإ
ختبار الأسواق الدولية، وفي الوقت نفسه المحافظة إتنجح في  أسواق حرة وعادلة، إنتاج سلع وخدمات

 (1)المداخيل الحقيقية لمواطنيها في المدى الطويل. على توسيع

أفضل  لمحيطة به بصورةعناصر البيئة اله التعامل مع مختلف الأسواق ومع  وبأنها الوضع الذي يتيح
 (2)من منافسيه.

بمنتجات وخدمات على تزويد المستهلك أو العميل  إن القدرة التنافسية على مستوى المنظمة تعني القدرة
 (3)المنافسين الآخرين في السوق المحلية والدولية. بين ةيأكثر كفاءة وفاعل

                                                           
 .25م  , ص2011 ير للنشر والتوزيع،ر، عمان: دار جالاستراتيجيةالتنافسية والبدائل  -المنافسة ،  زغدار أحمد  )1(
تكريت، كلية الإدارة والاقتصاد،  تكريت: جامعة ، الرسملة المصرفية في تعزيز القدرة التنافسيةى فتحي محمد الطائي، سج   )2(

 .88م , ص2010 ، 19، العدد 6مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 
جامعة  مصر ، الالكتروني ويق المصرفيقية الحكومية في ظل التساللمصارف العرالقدرة التنافسية وفاء أحمد محمد،  )3(

 .4م , ص2013 ، 95المستنصرية، كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 
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 :أبعاد القدرة التنافسية

  (1)ة وفق ما يلي:أبعاد القدرة التنافسييمكن بيان 

أكبر كأساس لتحقيق نجاحها  إن الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقية بعد التكلفة: .1
أدنى من المنافسين لها. ويمكن للشركة تخفيض التكاليف من  وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بكلفة

الم ستمر لجودة المنتجات،  حسينالإنتاجية الم تاحة لها، فضلًا عن التستخدام الكفء للطاقة الإ خلال
العمليات، كما تسعى إلى تخفيض تكلفة الإنتاج مقارنة  والإبداع في تصميم المنتجات وإتقان

 وللمنتجات في السوق. والوصول إلى أسعار تنافسية تعزز من القدرة التنافسية للشركة بالمنافسين،
أداء الأشياء بصورة صحيحة،  والتي تشير إلى يا التنافسية المهمة،از الجودة من الم تعد بعد الجودة: .2

العملاء، حيث إن العملاء يرغبون في المنتجات ذات الجودة  لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات
أو يشاهدونها في  تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم، وهي الخصائص التي يتوقعونها التي

ي حاجات ورغبات العملاء لا تتمكن من البقاء تلب الإعلان، فالشركات التي لا تقدم منتجات بجودة
 .المنافسة والنجاح في سوق 

ستجابة السريعة خلال الإ من تعتبر المرونة الأساس لتحقيق القدرة التنافسية للشركة، بعد المرونة: .3
م حاجات العملاء. وتعني المرونة قدرة المنتجات، وبما يلائ ت التي قد تحدث في تصميمار للتغي

 أربعة لتوفير العمليات تغيير إلى يحتاج فالعميل أخرى، طرق  إلى العمليات تغيير على الشركة
 :هي متطلبات

 .معدلة أو جديدة منتجات تقديم على العمليات قدرة وهي :المنتج مرونة .أ
 .المنتجات من مزيج لإنتاج العمليات قدرة وتعني :المزيج مرونة .ب
 المنتجات. من مختلفة أحجام لتقديم الإنتاج في التغيير على العمليات قدرة وتعني :الحجم مرونة .ج
 .المنتجات أوقات تسليم لتغيير العمليات قدرة إلى وتشير :التسليم مرونة .د

 

إن ب عد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للم نافسة بين الشركات في الأسواق، من  التسليم: بعد .4
يم منتجات جديدة، وتقديمها إلى العملاء خلال التركيز على خفض المدة الزمنية، والسرعة في تصم

                                                           
 .8، ص م2006والتوزيع، للنشر  ، عمان: دار الثقافةت التنافسية في ظل تحديات العولمةاإشكالية القدرمحمد سويدان،    (1)
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بأقصر وقت ممكن، حيث إن هناك ثلاث أسبقيات لبعد التسليم تتعامل بالوقت هي: سرعة التسليم، 
 لتسليم في الوقت المحدد، وسرعة التطوير.وا

اب والباحثين ب عد الإبداع بوصفه من أبعاد القدرة التنافسية، وهو يضيف بعض الكت   الإبداع:بعد  .5
 لعملية أو النشاط الذي يقوم به الفرد وينتج عنه ناتج أو شيء جديد.ا
 

 مصادر الميزة التنافسية:

للميزة التنافسية هما المهارات والموارد المتميزة وهذه المصادر تستخدم نه هناك مصدرين يمكن القول بأ
مصادر هم لموارد فإن أ جات وتخفيض التكلفة سواء تعلق الأمر بالمهارات أو التحقيق التميز في المنت
 :الميزة التنافسية تتمثل في

سية للمؤسسة لأنها تعتبر التكنولوجيا عامل قوي من عوامل تغيير القدرات التناف التكنولوجيا: .1
نتاج وهذا خبرات المكتسبة لتطوير عمليات الإتشمل كل التطبيقات العلمية للنظريات العلمية وال

 (1)التنافسية.مما جعل منها مصدراً متجدد للميزة 
المصادر إن المؤسسات الناجحة هي الشيء التي تهتم بالتجميع المنظم للمعرفة من  المعرفة: .2

في توجيه وإثراء  ستنتاجات مختلف المؤشرات التي تستخدمفسيرها الإوتحليلها وت المختلفة
الأنجاز  العمليات الإنتاجية وتحقيق التحسين في الأداء والإرتقاء إلى المستويات الأعلى من

 خير التميز على المنافسين. لتحقيق في الأ
س سية وهي تتمثل فيما يطلق عليه برأمن مصادر الميزة التناف صبحت مصدراً اساسياً ومن هنا أ

 ((2نساني في التقنيات والنظريات.المنتجات والفكر الأالمال الفكري الذي يشمل مختلف 
على تلبية حاجات العميل لهذا فان ضمان بقاء  و الخدمةوهي تشير إلى قدرة المنتج ا :الجودة .3

 كثر تطلعاً اليها.منتجاتها بطرق تجعل العملاء أويع المؤسسة في السوق مرتبطة بتن
ين التنافسية للمؤسسة وتعزيزها لأن : وتعتبر الموارد البشرية المصدر الحقيقي لتكو الموارد البشرية .4

متلاك الموارد الطبيعية المالية أو جرد إتحقيق التميز في أداء المؤسسة له يستند على م

                                                           
م , 2003الاسكندرية, مصر, , الدار الجامعة, تعلم من التجربة اليابانية –ف تسيطر على الاسواق كيعبدالسلام أبو قحف,  (1)

 .246ص
 .61م, ص2002الاسكندرية, مصر,  , المكتب الجامعي,الخروج من فخ العولمةكمال عبدالغني مرسي,   (2)
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التي  فراد بتوفير نوبات خاصة من الموارد البشريةالأ بل يستند على قيام فحسب،جية التكنولو 
 ستفادة من تلك الموارد.تمتلك القدرة على تعظيم الإ

تماد على على النطاق أكبر وذلك من خلال الإع: وتعتبر الموارد المالية وتوسيعها الموارد المالية .5
 (1).هداف المالية والتنافسية للمؤسسةتثمارات فعالة تعمل على تحقيق الأسإ

 (2):وقد نشأت التنافسية نتيجة عدة عوامل منها العوامل المؤثرة على القدرة التنافسية:

 توفر المعلومات عن عناصر السوق ومتطلباته. .1
 تصالات وتطور إمكانية نقل المعلومات.سهولة الإ .2
 ت التكنولوجية.ار البحوث العلمية والتطو ج تدفق نتائ .3
 والقيود الحكومية الجمركية والتمويلية.انخفاض تأثير المحددات  .4
 ضخامة وتعدد الفرص في السوق الداخلي. .5

 العلاقة بين القدرة التنافسية وإدارة الجودة الشاملة لتحقيق الإستمرارية:رابعاً: 

إدارة من الدراسة فهي عبارة عن فن ومهارة لثالث المبحث اسبق وأن تحدث عنها في الفصل الأول 
الشركة ككل لتحقيق التميز من خلال توظيف الموارد المادية والمالية والبشرية للعمل على تحسين كافة 
العمليات الفنية والادارية التي تتم داخل المنظمة بهدف تلبية حاجات العملاء والحفاظ عليهم وتتكون إدارة 

 (3)عة من المبادئ والمتطلبات تتمثل بصفة عامة فيما يلي:ن مجمو الجودة الشاملة م

قيادة فعالة للموارد والقدرات التي تمتلكها المنشأة وتوجيه الأداء والعمليات الإدارية والفنية الخاصة  .1
 بالمنظمة نحو تحقيق المنتجات والخدمات.

وداخل كل مستوى تنظيمي ختلفة هيكل تنظيمي مرن لسهولة الاتصالات بين المستويات التنظيمية الم .2
 على حدة وكذلك لاتخاذ القرارات بسهولة.

                                                           
 .202م , ص2002, دار غريب للنشر والتوزيع , القاهرة ,  ادارة التميزعلي السلمي ,   (1)

المؤتمر العلمي الثالث بعنوان  ، ، الزقازيق: جامعة الزقازيقتنمية القدرة التنافسية للصناعات المصرفيةعزيزة علي السيد،   (2)

 1، ص م 2000نوفمبر  8 – 7، الفترة  إدارة التنمية لمصر في ظل التحولات العالمية
رسالة ماجستير جودة الشاملة على القدرة التنافسية لشركات صناعة الدواء المصرية, أثر تطبيق إدارة الرانيا محمد المنباوي ,   (3)

 57م, ص2012في إدارة الأعمال غير منشورة, كلية التجارة , جامعة القاهرة , 
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 تركيز دائم على العملاء. .3
توظيف كفء لكافة الموارد البشرية في كافة المستويات الإدارية بالمنشأة وتحفيزهم على المشاركة  .4

 الفعالة في تطوير وتحسين الجودة.
 ية.ت الفنتطوير وتحسين مستمر للأعمال الإدارية والعمليا .5
التعامل مع الموردين على أساس شركاء لضمان الحصول على المواد الخام بالجودة المطلوبة في  .6

 تكاليف ممكنه وذلك بشكل دائم ومستمر. بأقلالوقت المحدد بالكمية المتفق عليها 
المخطط تحديد أداء لكافة العمليات الفنية والإدارية التي تتم في المنظمة للتأكد من تحقيق الأداء  .7

وكذلك سهولة مقارنة أداء المنشأة بأداء غيرها من المنافسين وتحديد كيفية تطوير وتحسين أداء 
 المنظمة للتفوق على منافسيها.

التي تتبنى إستراتيجية المدافعين السيطرة على جوانب محدده في الأسواق  في حين تحاول الشركات
ستثمار نمو المستقر فيها بالاستفادة من إلى الوتعمل بكل جهد لحماية هذه الأسواق والمحافظة ع

  الجزء الأكبر من إمكانياتها في تطوير كفاءة عملياتها الداخلية وتحقيق الأرباح عبر المنافسة. 

يشير الباحث أن هنالك العديد من المؤشرات المستخدمة في تقويم قدرة  راسته في هذا الفصلد مما سبق
فإذا كان صافي المطلوبات المتداولة أكبر  وأخرى غير مالية, ؤشرات ماليةالشركة على الإستمرارية منها م

يشير الى التعسر فهذا يشير الى عدم مقدرة الشركة على سداد الالتزامات, مما من الأصول المتداولة 
ديد المالي, كما ان ظهور النسب المالية بإنحرافات سالبة فهذا يبين الى التنبؤ بالفشل المالي, كما أن الع

من المؤشرات التشغيلية تتمثل في فقدان الشركة أسواق رئيسية أو فقدان بعض الكوادر البشرية وصعوبات 
لى رى فهذا يدل على أن الشركة وصلت إخأ الاضافة الى مؤشراتفي عدم توفر قوى عاملة أخرى ب

  مرحلة الفشل والتعسر المالي.

تنفيذها والتي من خلالها يؤدي إلى دعم الإستمرارية  هناك العديد من الطرق والوسائل يجب على الشركات
كالتحليل المالي والذي من خلال تحصل الشركة على تفسيرات عن مجمل الأداء المالي وكذا حوكمة 

دعم فوجود الحوكمة ي الخاطئة،والتي من خلالها يتم تحديد جوانب القصور في الممارسات  الشركات
ن التنبؤ بالفشل المالي يحقق العديد من المزايا الإيجابية لمن يتوقعه كما أ اها.ستمرارية الشركات واستقرار إ

 .المبكرة مراحلهتخاذ الإجرارت اللازمة لمعالجة الفشل في يث يمكنهم من إفي الوقت المناسب ح
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 الدراسة الميدانية: لرابعالفصل ا
 سة الميدانيةار في تنفيذ الد الباحث إتبعها سة والطريقة التيار فصل نبذة تعريفية عن مجتمع الديتناول هذا ال

سة ار الد سة، وطريقة إعداد أداة ار لمجتمع وعينة الد سة، حيث يشمل وصفاً ار ووصف المنهج المتبع في الد
الإحصائية  سة وكيفية تطبيقها والأساليبار للتأكد من صدق وثبات أداة الد ءات التي أتبعتار والإج

 ل المباحث التالية: ذلك من خلاالمستخدمة في تحليل البيانات، و 

 الدراسة محلالشركات الصناعية اليمنية نبذة تعريفية عن  -الأول:المبحث 

 جراءات الدراسة الميدانيةإ   -الثاني:المبحث 

 ختبار الفرضياتإو تحليل البيانات   -الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول

 عدن -الشركات الصناعية اليمنية نبذة تعريفية عن 
 (1)عدن:العاصمة السياسية والتجارية تاريخ الصناعة في  مختصرة عن نبذة أولاً: 

م 1954, شركة مصافي عدن عام صناعية في منطقة البريقة ةبدأت الصناعة في عدن بتنفيذ أول منشأ
باكتول( ثم بعدها توالت الصناعات المختلفة تحت مسمى القطاع الخاص حتى (الشركة المنفذة للمشروع 

تم تأميم المنشست الصناعية المملوكة  إذم 1969تأميم الشركات والمنشست الصناعية في عدن في عام  تم
للقطاع الخاص إلى ملكية الدولة على سبيل المثال لا للحصر شركة العيسائي لتعبئة المشروبات )كندا 

 إذلمتحدة )كوكا كولا( هلية االشركة الصناعية العدنية المساهمة )بيبسي كولا( مم الشركة الأ –( دراي
 :مختلف تديرها الدولة وأخذت طابع شركاتأصبحت هذه ال

على سبيل المثال مصنع الغزل والنسيج مم مصنع المشروبات الروحية )صيرة( مممم مصنع  :القطاع العام -
 الاحذية الجلدية ممم مصنع الالبان ممم المخبز الشعبي المعلا ممم مصنع الدباغة.

على سبيل المثال مصنع الطلاء والاملشن مم مصنع الاسفنج ممم مصنع الجندي : القطاع المختلط -
 نع السجائر والكبريت. للبلاستيك ممم مص

 .لدية ممم تعاونية المرأة للخياطةعلى سبيل المثال تعاونية الصناعات الج القطاع التعاوني: -
 ملابس.مصنع العيدروس للكهربائيات والملابس مم مصنع سبأ لل القطاع الخاص: -

 م لخصخصة1996لعام  295وظلت هذه التصنيفات موجودة حتى صدور قرار مجلس الوزراء رقم 
 م.1997( لعام 45وتصفية المنشست المتعثرة وعلى القانون رقم )

م تم تكليف وزارة الصناعة والتجارة بخصخصة 1996( لعام 295بموجب قرار مجلس الوزراء رقم )
 :تيمتعثرة وهي على النحو الآالمرافق والمنشست الصناعية ال

 الصناعة: المؤسسات الصناعية التي تم خصصتها أو تصفيتها من قبل وزارة  -1
          .المنصورة(مصنع الزيوت النباتية ) -أ

            .مصنع الاحذية الجلدية -ب

             .مصنع الشهداء للملابس -ج

               .تعاونية الصناعات الجلدية  -د

                .)المعلا(بي المخبز الشع -ه

                                                           
 م.2021نوفمبر1مكتب الصناعة والتجارة عدن, : مقابلة شخصية مع مدير عام لمصدرا  (1)
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 .مصنع الثورة للمنتجات الحديدية -و

 المكتب الفني للخصخصة:  -2

م بشأن الخصخصة أوكلت مهام خصخصة المرافق والمنشست 1997( لسنة 45بعد صدور القانون رقم )
وتوقف حينها اختصاص وزارة  للخصخصة،بمختلف أنواعها بما فيها الصناعية إلى المكتب الفني 

تولى المكتب الفني للخصخصة تنفيذ عملية  إذة والتجارة في خصخصة المرافق الصناعية الصناع
  مالآتية: مالخصخصة لكل من المرافق والمنشست الصناعية 

 .مصنع البسكويت والحلويات .أ
 .مخبز المنصورة .ب
  .الشركة الوطنية للإسفنج والأثاث المنزلي المحدودة .ج
 .ة الطلاء والأملشن المحدودةشرك .د

  .كة اليمنية للصناعات المطاطيةالشر  .ه
 

 مصانع خصخصتها عبر وزارة الدفاع: -3
 مصنع الجندي للبلاستيك

 المصانع المعادة لملاكها: -4

 لى المالك هائل سعيد انعم.إردت  :التجميلالشركة اليمنية للعطور ومواد  .أ
 لى المالك عمر عبدالله العيسائي.إ: ردت ية لتعبئة المياه الغازيةالمؤسسة الوطن .ب
 لى المالك صالح باثوابإوالكبريت الوطنية المحدودة: ردت ركة صناعة السجائر ش .ج
 : اعيد الى الملاكمصنع الدباغة الوطني .د

 تعاونية المراة للخياطة ورثة محمد عمر بامشموس    .ه
 المصانع التي حولت الى المؤسسة الاقتصادية اليمنية: -5

 المؤسسة العامة للمطاحن .أ
 المؤسسة العامة للملح .ب
 الغاز والاوكسجينمصنع  .ج
 الشركة المنية لصناعة البطاريات السائلة .د

 . المؤسسات الصناعية التي تم تصفيتها عبر مكتب وزارة المالية عدن -6
 لبان.المؤسسة العامة للأ



177 
 

المنطقة الصناعية في البريقة التي  أقدمهاتوجد خمس مناطق صناعية داخل محافظة عدن  هعلما بان
 الآتي:اطق على النحو والمن عدن،تضم شركة مصافي 

 عدن مصافي شركةم وتض البريقة منطقة: ولىالأ  المنطقة -
 والكبريت السجائر مصنع مثال: المصانع من مجموعة وتضم( الدكه) المعلا منطقة :الثانية المنطقة -

 .الاحذية مصنع -العطور مصنع –
 المشروبات مصنع مثالال سبيل على المصانع: من مجموعة وتضم المنصورة منطقة :الثالثة المنطقة -

  – المطاطية الشباشب – الزيوت – ليالآ المجزر – الروحية
 والمعامل – والور  – والاسفنج – الدباغة مصنع وتضم الصناعية، الدرين منطقة :الرابعة المنطقة -

 .وغيرها
 ونتيجة الخاص، للقطاع المخصصة المساحة تحديد وتم الصناعية العلم منطقة :الخامسة المنطقة -

 المصنع ماعدا المنطقة هذه في العمل توقيف تم الماضية، السنوات خلال الحاصلةللإشكاليات 
 (الاكياس مصنع) حالياً  العامل الوحيد

 موزعة منشاة 735 عدن في الصناعيةالمنشست  بلغت فقد م2010 عام الشامل الصناعي لمسحا وفق
 :تيالآ النحو على

 (4/1/1)رقم جدول 
 م2014 حتى العام الصناعية في عدن جمالي عدد المنشستإ

 الاجمالي منشاة كبيرة منشاة متوسطة منشاة صغيرة منشاة صغيرة جداً 
353 336 28 18 735 

 (م2014 ,مسح صناعي شامل للاحصاء،المركز الوطني ) المصدر:

 

 ً  الدراسة: محلعدن الشركات الصناعية اليمنية في عن نبذة مختصرة  :ثانيا

 لمطاحن وصوامع الغلال:الشركة اليمنية ل ❖

 وشركائه،الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال شركة تنتمي إلى مجموعة شركات هائل سعيد أنعم 
المواصفات العالمية  أحدثم على وفق 1997بدأت المراحل الأولى لعملية التأسيس والبناء في العام 
. "السويسرية" اً نيات المطاحن وتحديدلات وتقوبخبرات كبرى الشركات في العالم في مجال تصنيع الآ

م بخطين إنتاجيين وبطاقة إنتاجية تصل إلى 2000 باشرت الشركة في إنتاج الدقيق مع بداية العام
رة ومع التزايد المستمر وارتفاع الطلب " ألف طن وخلال هذه الفت60وبطاقة تخزينية " ( طن يومياً 1500)
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رة فقد تم إنشاء ثلاثة خطوط إنتاجية أخرى لتصل الطاقة على مادة الدقيق شهدت الشركة توسعات كبي
 م.2004 العام في ( ألف طن170( طن يوميا وبقدرة تخزينية تصل )3750الإنتاجية للشركة إلى )

 

في مدينة عدن على ساحل ميناء المعلا العاصمة التجارية والاقتصادية للجمهورية  :موقع الشركة 
 .ستراتيجي يطل على ميناء عدن الحرموقع ا مربع،متر  90000الي اليمنية بمساحة إجمالية تبلم حو 

 

 :خاصة بالشركةمزايا 

 .موقع استراتيجي يطل على ميناء عدن الحر -1
 .طن من القمح 170000طاقتها التخزينية طاقة عالية لتخزين القمح تبلم  -2
 .طن يومياً  3750خطوط طحن حديثة مجتمعه في موقع واحد اجمالية  -3
من تخزين القمح ثم مراحل الانتاج المختلفة ثم التعبئة انتهاء  ابتدأملة في العمل المكننة الكا -4

 .بتحميل المنتج على السيارات المعدة لذلك
 اً.( يوميطن5500تعبئة منتجات تبلم )طاقة  -5
 .تلاك علامات تجارية قوية ومتعددةام -6
 .ات متعددة تلبي احتياجات العملاءتشكيلة منتج -7
 .ت وللخدمة المقدمة للعملاءتطوير مستمر للمنتجا -8
 .تدريب مستمر ومتواصل داخليا وخارجيا للموظفين -9

 

 :هم المنتجاتأمن 

 :دقيق السنابل -1

 .انواع القمحصحي ونقي من اجود  دقيق ابيض فاخر\النوع
 كيلو. 10\كيلو 25\كيلو 50\العبوة

 :دقيق السنابل الخاص بالافران -2

 .اجود انواع القمحصحي ونقي من  دقيق ابيض فاخر\النوع \النوع
 .كيلو 25\كيلو 50\العبوة

 دقيق الطاحون )دقيق احمر( -3

يزيد من قيمته الغذائية دقيق قمح كامل من اجود انواع القمح يحتوي على نخالة القمح كامل مما  \النوع 
  .غني بالفيتامينات والبروتينات والمعادن والالياف المعدنيةه ويجعل
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 لو.كي 10\كيلو 25\كيلو 50\العبوة
 :دقيق البركة -4

حمر ذو جودة وقيمة غذائية عالية إذ يتسم دقيق مخلوط من الدقيق الأبيض الفاخر والدقيق الأ\النوع
 .كيلو 25\كيلو 50\العبوة الفيتامينات والبروتيناتباحتوائه على نسبة اعلى من 

 النخالة: -5

وتتسم بمحتواها الغذائي  تنتج من نخالة القمح مع خليط من ناتج طحن كسرة القمح والحبوب \النوع
  .العالي من البروتين والالياف

 .كيلو37\كيلو 40 \العبوه
 السميد: -6

بانخفاض محتواه من مته الغذائية العالية التي تتسم مشتقات القمح يتميز بجودته وقي أحدهو \النوع
 .النشا والسكريات الاولية

 .كيلو 40 \العبوه
 الشهادات التي حصلت عليها الشركة:

ان مسيرة الجودة الشاملة عدن الا  -الرغم من حداثة عمر الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال وعلى
الدائم على التطوير والتحديث وارساء فسها من البدايات الاولى والحرص التي وضعتها الشركة وخطتها لن

نجاز زمنية مليئة بالإ النظم والقواعد المستقرة في العمل كل ذلك جعل من العمر القصير للشركة مسافة
 :تيةاستحقت الشركة الحصول على الشهادات الآ

 Aالدرجة  -شهادة التصنيع الجيد -
 (2000-9001)ايزو  شهادة الجودة العالمية -
 (2004-14001شهادة البيئة العالمية )ايزو -
 (2007-18001شهادة السلامة والصحة المهنية )اوهساس  -
 (2005-22000)ايزو  يةشهادة سلامة الغذاء العالم -

عدن الشركة الاولى في مجالها وفي كافة  -غلالوبذلك اصبحت الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع ال
 مجالات الصناعات الغذائية الحائزة على هذه الشهادات في اليمن 

 .ادارة الموارد البشرية بالشركة( الغلال،ة اليمنية للمطاحن وصوامع الشرك) المصدر
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  (4/1/1)رقم شكل 
 .عدن–الهيكل التنظيمي للشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال 

 
  , الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال( إدارة الموارد البشرية)المصدر: 
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 الإنتاجية: العملية مراحل
 استقبال وتخزين القمح: ة. وحد1

الصوامع المعدنية بعد مرورها في  لي وحفظهاتفريم بواخر القمح عن طريق الشفط الآستقبال و ايتم 
 بمرحلة التنظيف الأولية.

 . مرحلة النظافة والترطيب:2
 يتم عملية التنظيف للقمح بعدة مراحل من خلال وسائل تكنلوجيا عالية الدقة ثم تنقل الى مرحلة الترطيب

 الطحن: ة. مرحل3
 Buhler حن في العالم ) بولرالط وفقا لأحدث ما توصلت اليه تكنلوجيا لياً آتتم عملية الطحن للقمح 

 السويسرية(
 . مرحلة التعبئة:4

 .في عبوات مختلفة الاحجام وتنقل للمستهلك مباشرة دون تخزين لياً آتتم عملية التعبئة للدقيق 
 وأهدافها:الغذائية  سياسة السلامة

دة عالية من منة وصحية وذات جو آتلتزم الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال بتوفير منتجات 
منتجات القمح التي تلبي المتطلبات التشريعية والقانونية ومتطلبات نظام السلامة الغذائية للعملاء: على 

 حد سواء.
وخارجيا  مفهوم من قبل المعنيين داخلياً التطوير في العمليات الإنتاجية. وتطبيق هذا المن خلال المراقبة و 

ليمنية للمطاحن وصوامع الغلال المستقبلية هي الاستمرار في سياسة الشركة ا الغذائية،خلال السلسلة 
التركيز على عملاء الشركة لتوفير أغذية آمنة وذات جودة عالية عن طريق اعتماد نظام إدارة السلامة 

تطبق الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال و  الجودة،من نظام إدارة  لا يتجزأ الغذائية باعتباره جزءاً 
تلبية متطلبات و تقليل مخاطر الغذاء وكسب ثقة ورضا العملاء  ة السلامة الغذائية من أجل:نظام إدار 

 .ضمان سلامة وجودة المنتجات زيادة نسبة المبيعات العملاء وتوقعاتهم
 

 :والصابون الشركة اليمنية لصناعة السمن  ❖
 والشورتننج ومساحيق رينالنباتية والمرج والزيوت صناعة السمن في متخصصة يمنية وتعد أول شركة

 ، الشركة نواة  بمثابة كان م1975 س مصنع لإنتاج الزيت عامتأسي تم حيث ،بأنواعها والصوابين ،الغسيل
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 تأسيس م1984 العام في تلاها ثم ،التواليت صابون  لإنتاج مصنع تأسيس م1982 العام في تم كما
 (1) .لغسيلا مساحيق وتعبئة لإنتاج مصنع

 احتياجاته إلتزامها بتزويده بمنتجات تلبي حيث تسعى الشركة لتكون الخيار الأول للمستهلك عن طريق
 عائد وتحقيق ،وخارجياً  محلياً  المستهلك رغبة إشباع بين التوازن  يكفل بما متميز وسعر بجودة عالية
، من خلال التطوير الملائمة العمل بيئة وتأمين للمجتمع والسلامة الصحة لشروط الإستجابة مع للمستثمر

 المستمر واستخدام أحدث التقنيات المتاحة وتدريب وتحفيز العاملين.
باحتياجاتهم من الزيوت النباتية والمرجرين والدهون النباتية  وخارجياً  محلياً  هابتزويد عملائالشركة نلتزم 

 ومصالح والمستهلكين العملاء رغبة يحقق بما متميز وسعر عالية ودةبج والصوابين ، ومساحيق الغسيل
 العاملين وتحفيز وتدريب  لشروط الصحة والسلامة للعاملين والبيئة والمجتمع ، ستجابةالإ مع, المستثمرين

  واستخدام الأنظمة و التقنيات الحديثة والتحسين المستمر.،
 (2)والصابون:مصانع الشركة اليمنية لصناعية السمن 

 مصنع المنظفات -1
 :وحداتتم إنشاء مصنع لإنتاج مساحيق الغسيل والذي يتكون من ثلاث  1984في عام 

 لمساحيق لةالفعا والمادة السلفونيك حمض بإنتاج يقوم معمل عن عبارة وهو السلفنة:وحدة إنتاج   •
 في المصنع جانب الى المحلية الشركات متطلبات، وهو المصنع الوحيد في اليمن ويلبي الغسيل
  الشركة.

التحكم  نتاجية بواسطةالعملية الإ على السيطرة تتم والذي من خلاله  :الغسيلوحدة إنتاج مساحيق   •
  .الالكتروني

وفيه تتم تعبئة المنتجات بواسطة عدد كبير من مكائن التعبئة  :الغسيلوحدة تعبئة مساحيق   •
  .المستهلكحتياجات إالإنتاجية وبعبوات متعددة تناسب والخطوط 

 

 :مصنع السمن النباتي والزيوت النباتية والمرجرين -2

                                                           
 )1(  https://www.ycgsi.com/ar/Detergent_plant.html. موقع إدارة الشركة 

 
)2( https://www.ycgsi.com/ar/Detergent_plant.html. موقع إدارة الشركة 

https://www.ycgsi.com/ar/Detergent_plant.html
https://www.ycgsi.com/ar/Detergent_plant.html
https://www.ycgsi.com/ar/Detergent_plant.html
https://www.ycgsi.com/ar/Detergent_plant.html
https://www.ycgsi.com/ar/Detergent_plant.html
https://www.ycgsi.com/ar/Detergent_plant.html
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نية وهي مجموعة شركات قتصادية في الجهورية اليمات الإقامت واحدة من أكبر المؤسس 1975في عام 
ستجابة للطلب المتزايد إنية لصناعة السمن والصابون وذلك نعم وشركاه بتأسيس الشركة اليمأهائل سعيد 

على السمن النباتي والزيوت النباتية والمرجرين والتي تعد عنصر مهما في النظام الغذائي الأساسي في 
من النباتي والزيت النباتية والمرجرين والتي كانت لشركة بداية متواضعة لتصنيع السوقد بدأت ا. اليمن

وقد اصبح هذا المشروع الأولي نواة العمليات , طن في اليوم 75سعتها الإنتاجية آنذاك لا تتعدى 
تية نباتية والسمن النباوالتي تشمل تصنيع الزيوت ال, ي تقوم بها الشركة في يومنا هذاالصناعية الت

 ن.والمرجري
  :وهيويتألف المصنع من خمس وحدات إنتاجية 

 .وحدة تنقية الزيوت والسمن والزبدة  •
  .الصفيحوحدة إنتاج عبوات   •
  .البلاستيكوحدة إنتاج عبوات   •
 .وحدة تعبئة السمن والزبدة  •
  .الزيوتوحدة تعبئة  •
 مصنع الصوابين -3
وليستمر  فقط،طن في اليوم  20ول مصنع للصابون بسعة إنتاجية بلغت أتم إنشاء  م1982 في عام
 .ور في الإنتاج ليصل اليوم إلى طاقة تلبي متطلبات السوق المحلية والخارجيةالتط

 (4/1/2) جدول رقم
 أهم منتجات الشركة اليمنية لصناعة السمن والصابون 

 المنظفات النباتيةالزيوت  السمن النباتي والمرجرين الصوابين م
 لكرستال مسحوق غسي زيت القمرية سمن القمرية صابون نسيم بلاس 1

 الساعة مسحوق غسيل زيت كريم سمن البنت الزرقاء -   2

 - زيت شيف سمن البنت الخضراء - 3

 - زيت الطباخ مرجرين القمرية - 4

 - - ج كريمشورتن - 5

 (م2022, بالرجوع لبيانات الشركة ،الباحثعداد )من إ  
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 :   اليمنية لتصنيع الالبان والمنتجات الغذائيةشركة ال ❖
تأسست في أوآخر السبعينات يمنية لتصنيع الألبان والمنتجات الغذائية هي شركة مساهمة يمنية الشركة ال
  في السوق المحلي والخارجي، حتياجات المستهلكإكات الصناعية في المنطقة لتأمين كبر الشر أكإحدى 

وفير أحدث هو جديد لتحافظ على مستوى الريادة من خلال ت تحرص الشركة دائماً على مواكبة كل ماو 
هو  ماستمرار تدريبهم بكل إو  –المحلي أو الأجنبي  –ر الكفؤ وسائل الإنتاج بالإضافة إلى استقطاب الكاد

جديد، وهو الأمر الذي جعل الشركة تحتل هذه المرتبة من الريادة التي جعلتها تحصل على العديد من 
 (1) ة.ي الأسواق العالميجال المشاركة فالشهادات المحلية والعالمية مما فتح لها باب م

 :نتاج ورقابة الجودةالإ 

الألبان والمنتجات الغذائية للحفاظ على الجودة العالية لإرضاء إن الجهود الحقيقية للشركة اليمنية لتصنيع 
ختيار الجيد للمواد الخام ونقلها بصورة مناسبة ووضعها في المستهلك تتمثل بمراحل عدة ابتداءً من الإ

التعقيم ثم التعبئة ثم  لائم مع طبيعتها ثم مرحلة التصنيع والتي تبدأ بالتحضير والبسترة أوظروف تخزين تت
رحلة تخزين المنتج النهائي في الظروف الجيدة والمناسبة التي يتطلبها كل صنف من المنتجات، وجميع م

يتمتعون بخبرات  هذه المراحل تدار وتراقب بواسطة أحدث الوسائل والآلات ويشرف عليها خبراء محليون 
 ر.علمية وعملية كبي

 الشهادات التي حصلت عليها الشركة: 
 .ISO 9001 شهادة الجودة    -
 .ISO 22000وشهادة سلامة الغذاء  -
 . Aالفئة  GMPوشهادة ممارسة التصنيع الجيد  -
 
 
 
 
 

                                                           
)1( https://www.yemany.com/ar. موقع إدارة الشركة  

https://www.yemany.com/ar.موقع
https://www.yemany.com/ar.موقع
https://www.yemany.com/ar.موقع
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   (4/1/3)رقم جدول 

 :لبان والمنتجات الغذائيةاليمنية لتصنيع الأ شركة الأهم منتجات 
 معجون الطماطم الشراب المركز العصائر الزبادي لالبانا م

 

 -الحليب الحقيقي  1

 يماني 

 زبادي يماني 

 

أبو  -معجون طماطم  الشراب المركز مرحبا  شراب المانجو

 طربوش 

سبعة  -لب الطماطم  الشراب المركز روزي  شراب البرتقال  زبادي تهامة حليب الأخضر وصل 2

 نجوم

 -بنكهة الخوخ  زبادي يماني حليب المدارس 3

 تهامة 

شراب الفواكه 

 يماني  -المشكلة 

 -الشراب المركز 

 سبعة نجوم

 -معجون طماطم 

 سبعة نجوم

حليب مركز يماني  4

 بيبي

 -بنكهة المانجو زبادي 

 تهامة 

شراب بنكهة 

 البلاك كرنت 

  

حليب مركز سبعة  5

 نجوم

 –زبادي بنكهة الفراولة 

 تهامة

 -شراب مانجو 

 روزي 

  

    حقول –حقين طبيعي  حليب مركز روزي  6

    حقين مكبي )بنكهة الدخان(  حليب مركز مزارع 7

 –حليب بنكهة الموز  8

 يماني

حقين مكبي )بنكهة الدخان( 

 يماني –

شراب البرتقال 

 روزي  -

  

حليب المدارس بنكهة  9

 الموز

 –حقين بالثوم والبسباس 

 يماني

شراب الجوافة 

 وزي ر -

  

حليب المدارس بنكهة  10

 الفراولة 

شراب الأناناس  

 روزي  -

  

 (م2022,بالرجوع لبيانات الشركة ،الباحثعداد إ )من 
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 المبحث الثاني
 جراءات الدراسة الميدانيةإ

الإجراءات  التخطيط للدراسة موضحاً  علىيتناول الباحث إجراءات الدراسة الميدانية التي اشتملت 
لمجتمع وعينة الدراسة والأساليب  الدراسة الميدانية وواصفاً  ستبانةإالباحث في تصميم  تبعهااالتي 

 الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة وتقييم أدوات القياس وذلك على النحو التالي:

 أولًا: أداة الدراسة:
ستبانة لدراسة م الإلأولية لهذه الدراسة تم تصميجل الحصول على المعلومات والبيانات اأمن 

دراسة  –الشركات الصناعية ستمراريةإو ستراتيجية في تحسين الأداء الإدارية الإأساليب المحاسبة دور )
هي من الوسائل المعروفة لجمع  ستبانةالإ، (ميدانية على عينة من الشركات الصناعية اليمنية

ت متعددة من عينة الدراسة ويتم تحليلها المعلومات الميدانية وتتميز بإمكانية جمع المعلومات من مفردا
 وصول للنتائج المحددة.لل

 الدراسة الخطوات التالية: اة ولقد اتبع الباحث خلال عملية بناء أد
أساليب طلاع على ما كتب عن بقة المتعلقة بموضوع الدراسة والإالرجوع إلى الأدبيات السا -1

 .ستمراريةالإو ستراتيجية وتحسين الأداء المحاسبة الإدارية الإ

كما تم  الدراسة،ذ المشرف على الدراسة بصورتها الأولية على الأستا ة قام الباحث بعرض أدا  -2
وإصدار  آرائهمستفادة من خبرات وتجارب بعض المختصين كمحكمين حيث طلب منهم إبداء الإ
تساق الفقرات مع فروض البحث وفى ضوء إمن حيث مدى  ستبانة بصورة عامةحكامهم على الإأ

 حظاتهم تم ما يلى:ملا

 رات التي اقترح حذفها.حذف الفقأ/ 
 تعديل بعض الفقرات وإعادة صياغتها لتعطى المدلول المقصود منها.ب/ 
بتعاد عن المعاني التي انة مراعاة الحيادية الممكنة بالإستبحاول الباحث في صياغة عبارات الإ وقد

  يصعب فهمها أو يلتبس معناها.
ينة لتفي بالغرض المطلوب لمجتمع الدراسة والعستقصاء ستمارة الإإصميم على ذلك تم ت ءً وبنا

 ستبانة في صورتها النهائية واشتملت على قسمين:المختارة وبعدها تم إعداد الإ
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، التخصص العلميالعلمي، المؤهل العمر، ) وهي: تضمن البيانات الأولية لأفراد العينة القسم الأول
 .(رةسنوات الخب المسمى الوظيفي،

 موزعة على النحو التالي:على الأبعاد ( عبارة 40على عدد ) يحتوي : القسم الثاني

 توزيع عبارات الاستبانة (4/2/1)جدول 
 عدد العبارات محاور الدراسة

 ستراتيجية ويحتوي على:أساليب المحاسبة الإدارية الإالمحور الأول: 
 5 البعد الأول: أسلوب التكاليف على أساس الانشطة

 5 أسلوب بطاقة الأداء المتوازن : البعد الثاني
 5 : أسلوب إدارة الجودة الشاملةالبعد الثالث

 5 البعد الرابع: أسلوب التكلفة المستهدفة
 10 المحور الثاني: تحسين أداء الشركات الصناعية
 10 المحور الثالث: استمرارية الشركات الصناعية

 40 مجموع العبارات
 .م2022الدراسة الميدانية،  من بيانات الباحث، المصدر: إعداد

كرت يوقد طلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا إجاباتهم عما تصفه كل عبارة وفق مقياس ل
أوافق  وافق، محايد، لا أوافق، لا، أأوافق بشدةالخماسي المتدرج والذي يتكون من خمس مستويات )

 راسة.ضيات الد( ولقد تم توزيع هذه العبارات على فر بشدة
كما تم ترميز إجابات المبحوثين حتى يسهل إدخالها في جهاز الحاسوب للتحليل الإحصائي  

 وذلك على النحو التالي: 
 ( مقياس ليكرت الخماسي المتدرج4/2/2جدول )

 شدةبلا اوافق  أوافقلا  محايد اوافق اوافق بشدة العبارة
 1 2 3 4 5 الوزن 

 م .2022الدراسة الميدانية،  بيانات من المصدر: إعداد الباحث،
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 الوسط الفرضي = مجموع الأوزان /عددها
=5+4+3+2+1 /5 =3 

مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي للعبارة حيث إذا زاد الوسط : والهدف من الوسط الفرضي هو
فرضي الوسط الالفعلي عن الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثين على العبارة أما إذا قل عن 

 دل ذلك على عدم موافقة المبحوثين على العبارة.
 :العبارات كما بالجدول اعلاه كالتالي حول المبحوثين أراء تصبح وبذلك

 تقسيم الفئات وفق المقياس الخماسي (4/2/3جدول رقم )
 لا اوافق يشدة لا اوافق محايد أوافق اوافق بشدة العبارة
 1 – 1.8 1.8 – 2.6 2.6–3.4 3.4- 4.2 4.2 – 5 الوزن 

 م2022، المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية

 الدراسة:ثانياً: وصف مجتمع وعينة 
 مجتمع الدراسة .1

، والشركة اليمنية الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلالمن العاملين في يتكون مجتمع الدراسة 
، وتم استهداف كل من بان والمنتجات الغذائيةاليمنية لتصنيع الأللصناعة السمن والصابون، والشركة 

 .(712, والوظائف الأخرى(. البالم عددهم )ورؤساء الأقسام, والموظفين الإدارات،)مدراء 
 عينة الدراسة وخصائصها: .2

للمطاحن وصوامع الشركة اليمنية عشوائية للعاملين بالشركات موضوع الدراسة ) عينهاعتمد الباحث على 
، اليمنية لصناعة السمن والصابون، والشركة اليمنية لتصنيع الألبان والمنتجات الغذائية(، والشركة الغلال

جميع المستويات الموضحة في مجتمع البحث مجتمع  على( إستبانة شملت 250حيث تم توزيع عدد )
اية بعن ةالعيناختيار تم  ،وبصورة علمية بدقة غرض الحصول على البيانات المطلوبةلة الموضح و الدراس

 التالية:ستيفن ثامبسون وفق المعادلة الإحصائية ل 
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 حيث إن:
nحجم العينة : 
Nحجم المجتمع : 

: Z (1.96( وتسأوي )0.95المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ) الدرجة 
 d( 0.05: نسبة الخطأ وتسأوي) 
P( 0.50: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي) 

  بالتطبيق في المعادلة:
، )الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال فيفرد وهم المستهدفون  (712)حجم المجتمع والبالم 

وبعد  (اليمنية لصناعة السمن والصابون، والشركة اليمنية لتصنيع الألبان والمنتجات الغذائيةوالشركة 
  تطبيق المعادلة يكون حجم العينة المطلوبة هو:

n = 712 * 0.50 (1 – 0.50) / [712 – 1 * {(0.05)2 / (1.96)2] + 0.50 (1 – 0.50)] 
n = 712 * 0.50 * 0.50 / [711 * (0.0025 / 3.841)] + 0.50 * 0.50] 
n = 712 *0.25 / [711 * 0.00065] + 0.25] 
n = 178 / 0.46215 + 0.25  
n = 178 / 0.71215 =       250 

 250أي أن العدد المطلوب 
والجدول التالي يوضح الإستبانات ة سليمة تم استخدامها في التحليل ( إستبان222تم استرجاع )

 :إعادتها مكتملة وصحيحة، والإستبانات التى لم يتم إعادتها والإستبانات الغير مكتملةالتي تمت 
 الاستبيانات الموزعة والمعادة (4/2/4)جدول 

 النسبة العدد البيـــــــــــان

 %88.8 222 صحيحة تها كاملةاستبيانات تم إعادتها بعد تعبئ
 %11.2 28 استبيانات لم يتم إعادتها

 - - استبيانات غير مكتملة )ناقصة(
 %100.0 250 إجمالي الاستبيانات الموزعة

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
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انات الموزعة وهذا من الاستبي %(88.8)يتضح أن معدل الاستجابة بلم  (4/1/4)من الجدول 
 .لقياس ما صممت لقياسه المعدل جيد جداً 

 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:ثالثاً 
قام الباحث بترميز أسئلة الاستبانة ومن ثم  تفريم البيانات التي تم  جمعها من خلال الاستبيانات 

 Statistical Package for( SPSS)الاجتماعية وذلك باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
Social Sciences" ومن ثم  تحليلها من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة "

ولقد تمَّ استخدام الأدوات البيانات ونوع متغيرات الدراسة، لتحقيق أهداف البحث واختبار فروض الدراسة، 
 : الإحصائية التالية

ن جميع البيانات ( لأسئلة الاستبانة المكونة مReliability Test): إجراء اختبار الثبات .1
ويعد المقياس جيدا وملائما إذا زادت قيمة (، s Alpha,Cronbachباستخدام "معامل إلفا كرونباخ" )

 %(.60مجموع العبارات ألفا كرونباخ عن )
ل عمل وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلا: أساليب الإحصاء الوصفي .2

العمر، المؤهل العلمي، المئوية والرسومات البيانية لمتغيرات )جداول تشمل التكرارات والنسب 
العينة تجاه العام لمفردات (، للتعرف على الإالتخصص العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة

لمبحوثين لكل نحراف المعياري لتحديد مقدار التشتت في إجابات ا، والإهبالنسبة لكل متغير على حد
تجاه آراء إيكارت الخماسي لقياس ام مقياس لستخدإابي لإجابات العينة بلمتوسط الحسعبارة عن ا
 المستجيبين.

ختبار فروض الدراسة، وتمثلت هذه الأساليب في وذلك لإ: ستدلاليةلإاأساليب الإحصاء  .3
  .أسلوب الانحدار الخطي –استخدام 
 ي اختبار فرضيات الدراسة: الباحث الخطوات التالية ف وقد اتبع

تحليل البيانات الأساسية للدراسة للتمكن من معرفة مدى تمثيلهم لمجتمع الدراسة وقد قام الباحث  .أ
بتلخيص البيانات في جداول والتي توضح قيم كل متغير لتوضيح أهم المميزات الأساسية للعينة في 

 .الدراسة شكل أرقام ونسب مئوية لعبارات
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لجميع عبارات الدراسة وذلك لمعرفة اتجاه  وقيمة مربع كاي الانحراف المعياري حساب المتوسط و  .ب
 لإجابات المستقصى منهم.  عينة الدراسة لعبارات المقياس وترتيبها وفقاً 

 قام الباحث باستخدام اسلوب الانحدار الخطي هالتابعفي المتغيرات ولاختبار تأثير المتغير المستقل  .ج
 والمتعدد.

 

 وثبات الاستبانة: رابعاً: صدق 
سمممتبانة( علمممى مجموعمممة مممممن تمممم عمممرض المقيممماس )الإسدددتبيان )صددددق المحكمددددين(: صددددق الإ .1

 المحكمين وقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من تعديل.
ر يعتبر مقيماس أو مؤشم كرونباخ الذيفي هذه الجزئية تم إيجاد معامل ألفا : ثبات فقرات الاستبانة .2

( يوضمح قميم معماملات ألفما كرونبماخ لكمل بعمد علمى 4/2/5لثبات الاختبار )الاستبانة(.  وجدول رقمم )
 إنفراد وللمقياس ككل.

 الفا كرونباخ( )طريقة والصدق معامل الثبات (4/2/5)جدول رقم 

عدد  أبعاد الدراسة محاور الدراسة
 العبارات

معامل 
 الثبات

معامل 
 الصدق

 المحور الأول:
سبة المحا

الإدارية 
 الاستراتيجية

 894. 799. 5 البعد الأول: أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة
 908. 825. 5 البعد الثاني: أسلوب بطاقة الأداء المتوازن 

 912. 831. 5 الشاملةالبعد الثالث: أسلوب إدارة الجودة 
 891. 793. 5 البعد الرابع: أسلوب التكلفة المستهدفة

 926. 857. 10 تحسين أداء الشركات الصناعية ثانيالمحور ال
 910. 829. 10 ستمرارية الشركات الصناعيةإ المحور الثالث

 962. 925. 40 جميع العبارات المجموع
 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،

( 925.رات الاسمممتبانة )عبممما كرونبممماخ لجميمممع( يوضمممح أن قيممممة معاممممل ألفممما 4/2/5الجمممدول رقمممم )
عاليمة ممن الثبمات ممما يعكمس ثبمات إجابمات المبحموثين، وهمذا بمدوره يمدل علمى  عن درجةوتعبر هذه القيمة 

 القدرة العالية لأداة الدراسة على قياس ما صممت من اجله.
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 لثالمبحث الثا
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 تحليل بيانات الدراسة الميدانيةأولًا: 
 ليل البيانات الشخصية: : تح ❖

المسمى ، التخصص العلميالعلمي، المؤهل العمر، ) اشتملت على الخصائص التالية:
وفيما يلي التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة والذي يعكس الخصائص  (سنوات الخبرة الوظيفي،

 الأولية لعينة الدراسة:

 توزيع العينة حسب العمر: /1
 عمروزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق ال( الت4/3/1جدول )

 النسبة % العدد العمر
 %23.0 51 سنة 30أقل من 

 %45.5 101 سنة 40وأقل من  30من 
 %27.9 62 سنة 50وأقل من  40من 
 %3.6 8 فأكثر سنة 50

 %100.0 222 المجموع
 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،

 العمرالرسم البياني لإفراد عينة الدراسة  (4/3/1رقم )شكل 

 
 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،

 30من ) أن غالبية إفراد العينة من الفئة العمرية (4/3/1( والشكل )4/3/1)يتضح من الجدول 
( سنة 50وأقل من  40من ية )، ويليهم الفئة العمر %(45.5)( حيث بلغت نسبتهم سنة 40وأقل من 
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ويليهم  %(23.0) ( فقد بلغت نسبتهمسنة 30أقل من ) ، إما الفئة العمرية(%27.9)حيث بلغت نسبتهم 
 %(. 3.6سنة فأكثر( بنسبة ) 50الفئة العمرية )

 :المؤهل العلميتوزيع العينة حسب  /2
 مي( التوزيع التكراري للمبحوثين وفق متغير المؤهل العل4/3/2جدول )

 النسبة% التكرار المؤهل العلمي
 %10.8 24 دبلوم بعد الثانوية
 %53.6 119 بكلاريوس
 %10.8 24 دبلوم عالي
 %14.9 33 ماجستير
 %8.1 18 دكتوراة 
 %1.8 4 أخرى 
 %100.0 222 المجموع

 م.2022المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 
 للمبحوثين وفق متغير المؤهل العلمي الرسم البياني (4/3/2شكل )

 
 .م2022، جدولالمصدر: إعداد الباحث من بيانات ال

( أن المؤهممممل العلمممممي لغالبيممممة أفممممراد العينممممة هممممو 4/3/2( والشممممكل )4/3/2الجممممدول )يلاحممممظ مممممن   
%( بينممما حملممت 14.9%(، بينممما بلغممت نسممبة حملممة الماجسممتير )53.6بكلاريمموس حيممث بلغممت نسممبتهم )

، امما الممدكتوراة ا بالتسمماوي %( لكمل منهمم10.8نسممبتهم ) عمالي بلغمتلموم عممالي بعمد الثانويمة ودبلمموم درجمة دب
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  %(.1.8الأخرى ) المؤهلات%( بينما بلغت نسبة 8.1سبتهم في العينة )بلغت ن
 توزيع العينة حسب التخصص العلمي: /3

 علميتخصص الالتوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق ال (4/3/3جدول )
 النسبة% العدد التخصص العلمي

 %45.0 100 محاسبةال
 %12.6 28 إدارة أعمال
 %15.8 35 الاقتصاد
 %7.7 17 الإحصاء

 %5.0 11 نظم المعلومات المحاسبية
 %14.0 31 أخرى 

 %100.0 222 المجموع
 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،

 تخصص العلميرسم البياني لإفراد عينة الدراسة الال (4/3/3شكل رقم )

 
 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،

حيث المحاسبة أن غالبية أفراد العينة تخصصهم  (4/3/3)والشكل  (4/3/3) يتضح من الجدول
نما تخصص (، بي%15.8بلغت نسبتهم )حيث  الإقتصاد%(، ويليهم تخصص 45.0بلغت نسبتهم )

بينما  (،%12.6بلغت نسبتهم )إدارة أعمال فقد أما ، (%14.0فقد بلغت نسبتهم )الوظائف الأخرى 
 %(. 5.0أما نظم المعلومات المحاسبية بلغت نسبتهم ) (،%7.7فقد بلغت نسبتهم ) إحصاء تخصص
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 توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي: /4
 ة الدراسة وفق المسمى الوظيفي( التوزيع التكراري لأفراد عين4/3/4جدول )

 

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
 وفق المسمى الوظيفي ( الرسم البياني لأفراد عينة الدراسة4/3/4شكل رقم )

 
 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات الباحث،المصدر: إعداد 

 موظفأن غالبية إفراد العينة يشغلون وظيفة  (4/3/4)والشكل  (4/3/4) يتضح من الجدول
%( بينما وظيفة مدير إدارة 25.6رئيس قسم بنسبة تبلم )ويليهم وظيفة  ،(%54.1حيث بلغت نسبتهم )

ويعزي الباحث  (،%3.6فقد بلغت نسبتهم في العينة ) الأخرى  ائفوظال(، إما %16.7)تهم نسب بلغت
السبب في ذلك لأن الحال الدائم بكل المؤسسات فهي تحتاج الى العديد من الموظفين وعدد قليل من 

 المدراء.
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 النسبة% العدد المسمى الوظيفي
 %16.7 37 دارةإمدير 

 %25.6 57 رئيس قسم
 %54.1 120 موظف
 %3.6 8 أخرى 

 %100.0 222 المجموع
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 توزيع العينة حسب عدد سنوات الخبرة: /5
 سنوات الخبرةنة الدراسة وفق عدد التوزيع التكراري لإفراد عي (4/3/5جدول )

 النسبة % العدد سنوات الخبرة
 %28.8 64 سنوات 5أقل من 

 %38.7 86 سنة 10وأقل من  5من 
 %23.4 52 سنة 15وأقل من  10من 

 %9.0 20 سنة فأكثر 15
 %100.0 222 المجموع

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
 البياني لإفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرةالرسم  (4/3/5شكل رقم )

 
 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،

وأقل  5من ) أن غالبية إفراد العينة سنوات خبرتهم (4/3/5والشكل ) (4/3/5) يتضح من الجدول
فقد  سنوات( 5)أقل من  خبرتهمة الذين ما إفراد العينأ(، %38.7( حيث بلغت نسبتهم )سنوات 10من 

(، %23.4) بلغت نسبتهم (سنة 15وأقل من  10بينما الذين سنوات خبرتهم )، (%28.8) بلغت نسبتهم
 . (%9.0) ( فقد بلغت نسبتهمفأكثر سنة 15إما إفراد العينة الذين خبرتهم )
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 :الإحصاء الوصفي لقياس محاور وأبعاد الدراسة الميدانية ❖
 ول: المحاسبة الإدارية الإستراتيجية:الأ المحور 

 البعد الأول: أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة:
وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس أهمية أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة كأحد 

 أبعاد المحاسبة الإدارية الإستراتيجية
 لبعد الأول: أسلوب التكاليف على أساس الأنشطةا لعبارات يالتوزيع التكراري والنسب (4/3/6)جدول 

 العبارات
 درجة الموافقة

التكرار 
 النسبة

 أوافق
لاأوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط يحقق  /1

 غير المباشرة.الالدقة في تخصيص التكاليف 
 - - 11 167 44 التكرار

 - - %5.0 %75.2 %19.8 النسبة

يساعد تطبيق أسلوب التكلفة على أساس  /2
 النشاط في زيادة معدلات الربحية.

 - - 16 164 42 التكرار

 - - %7.2 %73.9 %18.9 النسبة

تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط  /3
 يساهم في التخطيط الاستراتيجي للمنتج.

 - - 34 138 50 التكرار

 - - %15.3 %62.2 %22.5 النسبة

تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط  /4
 يساعد في التقويم الجيد للمنتج.

 - 2 47 134 39 التكرار

 - %0.9 %21.2 %60.3 %17.6 النسبة

استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط  /5
 يساعد في تحديد سعر تنافسي مناسب 

 - 2 57 131 32 التكرار
 - %0.9 %25.7 %59.0 %14.4 النسبة

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
 يتضح الآتي: (4/3/6)من خلال بيانات الجدول 

تطبيدق أسدلوب %( من أفراد عينة الدراسمة يوافقمون علمى أن )95.0العبارة الاولى أن نسبة ). يتبين من 1
( أمما المحايمدون الصناعية غير المباشرةالتكلفة على أساس النشاط يحقق الدقة في تخصيص التكاليف 

 %(.5.0بلغت نسبتهم )
يسداعد تطبيدق يوافقمون علمى أن ) %( ممن أفمراد عينمة الدراسمة92.8. يتبين من العبارة الثانية أن نسمبة )2

 %(.7.2( بينما المحايدون بلغت نسبتهم )أسلوب التكلفة على أساس النشاط في زيادة معدلات الربحية
تطبيدق أسدلوب %( ممن أفمراد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى أن )84.7عبارة الثالثة أن نسبة ). يتبين من ال3
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( بينممما المحايممدون بلغممت نسممبتهم لاسددتراتيجي للمنددتجالتكلفددة علددى أسدداس النشدداط يسدداهم فددي التخطدديط ا
(15.3.)% 
تطبيدق أسدلوب أن )%( من أفراد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى 77.9. يتبين من العبارة الرابعة أن نسبة )4

%( 0.9( بينما غير الموافقون بلغت نسبتهم )التكلفة على أساس النشاط يساعد في التقويم الجيد للمنتج
 %(.21.2المحايدون بلغت نسبتهم )أما 
اسدددتخدام %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )73.4. يتبممين مممن العبممارة الخامسممة أن نسممبة )5

( بينمما غيمر الموافقمون بلغمت س النشاط يساعد في تحديد سدعر تنافسدي مناسدبأسلوب التكلفة على أسا
 .%(25.7%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )0.9نسبتهم )

 :البعد الاول: أسلوب التكاليف على أساس الانشطةالإحصاء الوصفي لعبارات 
وقيمة مربع كاي فيما يلي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 

 للعبارات التي تقيس البعد الأول وترتيبها وفقاً لإجابات المستقصى منهم.
 (4/3/7)جدول رقم 

 الإحصاءات الوصفية لعبارات البعد الاول: أسلوب التكاليف على أساس الانشطة
المتوسط  العبارات

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

قيمة مربع 
 كاي

مستوى 
 قةالمواف

 الترتيب

تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط يحقق  /1

 المباشرة.الدقة في تخصيص التكاليف الصناعية غير 
 1 أوافق 228.9 83.0% 476. 4.15

يساعد تطبيق أسلوب التكلفة على أساس  /2

 النشاط في زيادة معدلات الربحية.
 2 أوافق 310.2 82.4% 499. 4.12

ة على أساس النشاط تطبيق أسلوب التكلف /3

 يساهم في التخطيط الاستراتيجي للمنتج.
 3 أوافق 223.2 81.4% 612. 4.07

تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط  /4

 يساعد في التقويم الجيد للمنتج.
 4 أوافق 409.2 79.0% 650. 3.95

استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط  /5

 اسبيساعد في تحديد سعر تنافس ي من
 5 أوافق 414.6 77.4% 649. 3.87

  أوافق  %80.6 433. 4.03 المجموع

 م 2022الدراسة الميدانية، من بيانات المصدر: إعداد الباحث، 
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 ما يلي: (4/3/7)يتضح من الجدول رقم 
أسلوب التكاليف على أساس ( عبارات والتي جميعها اعتمدت لقياس أهمية 5أشتمل البعد على ) /1

الإستراتيجية، ووفقا لمقياس ليكارد الخماسي المحاسبة الإدارية أساليب كأحد أبعاد المحور الأول  الانشطة
نجد أن الإتجاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا المحور تميل إلى الموافقة بمتوسط مرجح 

 .%(80.6(، وأهمية نسبية )433.(، وإنحراف معياري )4.03)
( 1قد حصملت العبمارة رقمم )رات البعد الأول أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة فأما على مستوى فق /2
تطبيددق أسددلوب التكلفددة علددى أسدداس النشدداط يحقددق الدقددة فددي تخصدديص التكدداليف الصددناعية غيددر )

(، 4.15( علممى أعلممى أهميممة لممدى أفممراد عينممة الدراسممة وهممي تميممل الممى الموافقممة بمتوسممط مممرجح )المباشددرة
(، تليهما فمي المرتبمة 228.9كماي )وبلغمت قيممة مربمع %( 83.0وأهمية نسمبية ) (476.) وإنحراف معياري 

( يسداعد تطبيدق أسدلوب التكلفدة علدى أسداس النشداط فدي زيدادة معددلات الربحيدة( )2الثانية العبارة رقم )
%( 82.4( وأهميممة نسمممبية )499.( وإنحممراف معيممماري )4.12بمتوسممط حسمممابي )وهممي تميمممل الممى الموافقمممة 

 (.310.2ت قيمة مربع كاي )وبلغ
اسددتخدام أسددلوب التكلفددة علددى أسدداس النشدداط يسدداعد فددي تحديددد سددعر تنافسددي ) (5أممما الفقممرة رقممم ) /3

ومتوسممط مممرجح  وهممي تميممل الممى الموافقممة فقممد حصمملت علممى أدنممى أهميممة لممدى أفممراد عينممة الدراسممة( مناسددب
 (.414.6مربع كاي )قيمة  بلغتو  %(77.4وأهمية نسبية ) (649.(، وإنحراف معياري )3.87)
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 الثاني: أسلوب بطاقة الأداء المتوازن البعد 
كأحد أبعاد  أسلوب بطاقة الأداء المتوازن وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس أهمية 

 المحاسبة الإدارية الإستراتيجية:
 (4/3/8)جدول 

 : أسلوب بطاقة الأداء المتوازن الثاني البعد لعبارات يالتوزيع التكراري والنسب

 العبارات
 درجة الموافقة

التكرار 
 النسبة

 أوافق
لاأوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
تقوم بطاقة الأداء المتوازن على أربعة أبعاد )المالي،  /1

العملاء، العمليات الداخلية، النمو والتعلم( تتكامل 
 الاستراتيجية للشركة.لتحقيق الأهداف 

 - 1 36 146 39 التكرار

 - %0.5 %16.2 %65.7 %17.6 النسبة

بطاقة الأداء المتوازن أداة لترجمة رؤية الشركة  /2
 ورسالتها إلى أهداف استراتيجية.

 - 1 66 134 21 التكرار
 - %0.5 %29.6 %60.4 %9.5 النسبة

الأدوات تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من أحدث  /3
في قياس وتقويم الأداء الشامل وأكثرها فعالية 

 للشركة.

 - 1 69 131 21 التكرار

 - %0.5 %31.0 %59.0 %9.5 النسبة

تحقق بطاقة الأداء المتوازن التوازن بين البيئة  /4
 الخارجية للشركة وبيئتها الداخلية.

 - 5 73 130 14 التكرار
 - %2.3 %32.8 %58.6 %6.3 النسبة

متوازن الشركة من تساعد بطاقة الأداء ال /5
الاستفادة من مزاياها التنافسية من خلال اندماج 

 أبعادها الأربعة.

 - 7 89 113 13 التكرار

 - %3.2 %40.1 %50.9 %5.9 النسبة

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
 يتضح الآتي: (4/3/8)من خلال بيانات الجدول 

تقددوم بطاقددة %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )83.3الاولممى أن نسممبة ). يتبممين مممن العبممارة 1
الأداء المتوازن علدى أربعدة أبعداد )المدالي، العمدلاء، العمليدات الداخليدة، النمدو والدتعلم( تتكامدل لتحقيدق 

ت نسمبتهم بينمما المحايمدون بلغم %(،0.5أما غير الموافقون بلغت نسبتهم )( الاستراتيجية للشركةالأهداف 
(16.2)%. 



201 
 

بطاقددة الأداء %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )69.9. يتبممين مممن العبممارة الثانيممة أن نسممبة )2
مما غيمر الموافقمون بلغمت نسمبتهم أ( المتوازن أداة لترجمة رؤية الشدركة ورسدالتها إلدى أهدداف اسدتراتيجية

 %(.29.6بينما المحايدون بلغت نسبتهم )%(، 0.5)
تعتبددر بطاقددة %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )68.5تبممين مممن العبممارة الثالثممة أن نسممبة ). ي3

أممما غيممر ( الأداء المتددوازن مددن أحدددث الأدوات وأكثرهددا فعاليددة فددي قيدداس وتقددويم الأداء الشددامل للشددركة
 %(.31.0بينما المحايدون بلغت نسبتهم )%(، 0.5الموافقون بلغت نسبتهم )

تحقددق بطاقددة %( مممن أفمراد عينممة الدراسممة يوافقممون علمى أن )64.9ن مممن العبممارة الرابعمة أن نسممبة ). يتبمي4
أمما غيمر الموافقمون بلغمت نسمبتهم ( الأداء المتوازن التوازن بين البيئة الخارجية للشدركة وبيئتهدا الداخليدة

 %(.32.8بينما المحايدون بلغت نسبتهم )%(، 2.3)
تساعد بطاقدة %( من أفراد عينة الدراسة يوافقون علمى أن )56.8ة أن نسبة ). يتبين من العبارة الخامس5

أمما غيمر  (الأداء المتوازن الشركة من الاستفادة من مزاياها التنافسية من خدلال انددماج أبعادهدا الأربعدة
 %(.40.1بينما المحايدون بلغت نسبتهم ) %(،3.2الموافقون بلغت نسبتهم )
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 :البعد الثاني: أسلوب بطاقة الأداء المتوازن وصفي لعبارات الإحصاء ال
فيما يلي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية وقيمة مربع كاي 

 للعبارات التي تقيس البعد الثاني وترتيبها وفقاً لإجابات المستقصى منهم.
  (4/3/9)جدول رقم 

 البعد الثاني: أسلوب بطاقة الأداء المتوازن الإحصاءات الوصفية لعبارات 
المتوسط  العبارات

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

قيمة مربع 
 كاي

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

تقوم بطاقة الأداء المتوازن على أربعة  /1

أبعاد )المالي، العملاء، العمليات 

الداخلية، النمو والتعلم( تتكامل 

 ف الاستراتيجية للشركة.لتحقيق الأهدا

 1 موافق 428.8 80.0% 598. 4.00

بطاقة الأداء المتوازن أداة لترجمة  /2

رؤية الشركة ورسالتها إلى أهداف 

 استراتيجية.
 2 موافق 444.3 75.6% 622. 3.78

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من  /3

أحدث الأدوات وأكثرها فعالية في قياس 

 للشركة.وتقويم الأداء الشامل 
 3 موافق 404.1 75.4% 612. 3.77

تحقق بطاقة الأداء المتوازن التوازن  /4

بين البيئة الخارجية للشركة وبيئتها 

 الداخلية.
 4 موافق 419.5 73.8% 622. 3.69

تساعد بطاقة الأداء المتوازن الشركة  /5

من الاستفادة من مزاياها التنافسية من 

 خلال اندماج أبعادها الأربعة.
 5 موافق 376.6 71.8% 650. 3.59

  موافق  %75.4 477. 3.77 المجموع
 م 2022الميدانية، الدراسة من بيانات المصدر: إعداد الباحث، 

 ما يلي: (4/3/9)يتضح من الجدول رقم 
كأحد  أسلوب بطاقة الأداء المتوازن ( عبارات والتي جميعها اعتمدت لقياس أهمية 5أشتمل البعد على ) /1
اد المحور الأول المحاسبة الإدارية الإستراتيجية، ووفقا لمقياس ليكارد الخماسي نجد أن الاتجاه العام أبع

(، وانحراف معياري 3.77لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا المحور تميل إلى الموافقة بمتوسط مرجح )
 . %(75.4(، وأهمية نسبية )477.)
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تقدوم )( 1فقمد حصملت العبمارة رقمم ) أسملوب بطاقمة الأداء المتموازن ل أمما علمى مسمتوى فقمرات البعمد الأو  /2
أبعدداد )المددالي، العمددلاء، العمليددات الداخليددة، النمددو والددتعلم( تتكامددل بطاقددة الأداء المتددوازن علددى أربعددة 

( على أعلمى أهميمة لمدى أفمراد عينمة الدراسمة وهمي تميمل المى الموافقمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة
وبلغمممت قيممممة مربمممع كممماي ( %80.0وأهميمممة نسمممبية ) (598.(، وانحمممراف معيممماري )4.00توسمممط ممممرجح )بم
بطاقددة الأداء المتددوازن أداة لترجمددة رؤيددة الشددركة ( )2تليهمما فممي المرتبممة الثانيممة العبممارة رقممم )(، 428.8)

اف معيمماري ( وإنحممر 3.78بمتوسممط حسممابي )وهممي تميممل الممى الموافقممة ( ورسددالتها إلددى أهددداف اسددتراتيجية
 (.444.3( وبلغت قيمة مربع كاي )%75.6( وأهمية نسبية )622.)
تسداعد بطاقدة الأداء المتدوازن الشدركة مدن الاسدتفادة مدن مزاياهدا التنافسدية مدن ) (5)أما الفقرة رقمم  /3

وهممي تميممل الممى  فقممد حصمملت علممى أدنممى أهميممة لممدى أفممراد عينممة الدراسممة( خددلال اندددماج أبعادهددا الأربعددة
مربمع بلغمت قيممة و  %(71.8وأهميمة نسمبية ) (650.(، وإنحمراف معيماري )3.59متوسط ممرجح )ب فقةالموا

  (.376.6كاي )
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  البعد الثالث: أسلوب إدارة الجودة الشاملة
وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس أهمية أسلوب إدارة الجودة الشاملة كأحد أبعاد 

 .ارية الإستراتيجيةالمحاسبة الإد
  (4/3/10)جدول 

 البعد الثالث: أسلوب إدارة الجودة الشاملة لعبارات يالتوزيع التكراري والنسب

 العبارات
 درجة الموافقة

التكرار 
 النسبة

 أوافق
لاأوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
يوجد وعي لدى ادارة الشركة بأهمية تطبيق  /1

 لشاملة ونتائجها المحققة.اسلوب ادارة الجودة ا
 - - 9 145 68 التكرار
 - - %4.1 %65.3 %30.6 النسبة

تطبيق اسلوب ادارة الجودة الشاملة يعتمد  /2
 على التطوير المستمر في تحسين الاداء.

 - - 17 156 49 التكرار
 - - %7.7 %70.2 %22.1 النسبة

تقوم الشركة بتطبيق خطة واضحة ومحددة  /3
 تلتزم بالجودة.الأهداف 

 - 1 34 145 42 التكرار
 - %0.5 %15.3 %65.3 %18.9 النسبة

تطبيق اسلوب ادارة الجودة الشاملة يحقق  /4
 الميزة التنافسية مما يؤدي الى استمرارية الشركة 

 - 1 56 119 46 التكرار
 - %0.5 %25.2 %53.6 %20.7 النسبة

له دور تبن ي الشركة لثقافة الجودة الشاملة  /5
 الاستراتيجية للشركة.ايجابي في تحقيق الاهداف 

 - 1 45 138 38 التكرار
 - %0.5 %20.3 %62.1 %17.1 النسبة

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
 يتضح الآتي: (4/3/10)من خلال بيانات الجدول 

يوجد وعي لدى يوافقون على أنه )أفراد عينة الدراسة %( من 95.9. يتبين من العبارة الاولى أن نسبة )1
( بينممما المحايممدون بلغممت ادارة الشددركة بأهميددة تطبيددق اسددلوب ادارة الجددودة الشدداملة ونتائجهددا المحققددة

 %(.4.1نسبتهم )
تطبيدق اسدلوب %( من أفمراد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى أن )92.3. يتبين من العبارة الثانية أن نسبة )2

( بينممما المحايممدون بلغممت نسممبتهم الشدداملة يعتمددد علددى التطددوير المسددتمر فددي تحسددين الاداءالجددودة ادارة 
(7.7.)% 
تقددوم الشددركة %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )84.2. يتبممين مممن العبممارة الثالثممة أن نسممبة )3
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 أمما %(،0.5تهم )لغمت نسمببينمما غيمر الموافقمون ب( بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأهداف تلتزم بالجودة
 %(15.3المحايدون بلغت نسبتهم )

تطبيدق اسدلوب %( من أفراد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى أن )74.3. يتبين من العبارة الرابعة أن نسبة )4
بينممما غيممر الموافقممون ( ادارة الجددودة الشدداملة يحقددق الميددزة التنافسددية ممددا يددؤدي الددى اسددتمرارية الشددركة

 .%(25.2المحايدون بلغت نسبتهم ) أما %(،0.5)بلغت نسبتهم 
تبنّدي الشدركة %( من أفراد عينة الدراسة يوافقمون علمى أن )79.2. يتبين من العبارة الخامسة أن نسبة )5

بينمما غيمر الموافقمون  (لثقافة الجودة الشاملة لده دور ايجدابي فدي تحقيدق الاهدداف الاسدتراتيجية للشدركة
   %(.20.3ايدون بلغت نسبتهم )لمحا أما %(0.5بلغت نسبتهم )

 :الإحصاء الوصفي لعبارات البعد الثالث: أسلوب إدارة الجودة الشاملة

فيما يلي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية وقيمة مربع كاي 
 منهم.للعبارات التي تقيس البعد الثالث وترتيبها وفقاً لإجابات المستقصى 

 (4/3/11)قم جدول ر 
 الثالث: أسلوب إدارة الجودة الشاملةالإحصاءات الوصفية لعبارات البعد 

المتوسط  العبارات

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

قيمة مربع 

 كاي

مستوى 

افقة  المو

 الترتيب

يوجد وعي لدى ادارة الشركة بأهمية  /1

الشاملة تطبيق اسلوب ادارة الجودة 

 حققة.ونتائجها الم

 1 موافق بشدة 184.1 85.4% 527. 4.27

تطبيق اسلوب ادارة الجودة الشاملة  /2

يعتمد على التطوير المستمر في تحسين 

 الاداء.

 2 موافق 280.5 82.8% 527. 4.14

تقوم الشركة بتطبيق خطة واضحة  /3

 ومحددة الأهداف تلتزم بالجودة.
 3 موافق 471.6 80.6% 601. 4.03

لوب ادارة الجودة الشاملة تطبيق اس /4

يحقق الميزة التنافسية مما يؤدي الى 

 استمرارية الشركة .

 5 موافق 464.8 79.0% 690. 3.95

تبنّي الشركة لثقافة الجودة الشاملة له  /5

دور ايجابي في تحقيق الاهداف 

 الاستراتيجية للشركة.

 4 موافق 439.8 79.2% 626. 3.96

  موافق  %81.4 462. 4.07 المجموع

 م2022الدراسة الميدانية، من بيانات المصدر: إعداد الباحث، 
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 ما يلي: (4/3/11)يتضح من الجدول رقم 
كأحد  ( عبارات والتي جميعها اعتمدت لقياس أهمية أسلوب إدارة الجودة الشاملة5أشتمل البعد على ) /1

قا لمقياس ليكارد الخماسي نجد أن الإتجاه المحاسبة الإدارية الإستراتيجية، ووفأساليب أبعاد المحور الأول 
(، وإنحراف 4.07العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا المحور تميل إلى الموافقة بمتوسط مرجح )

 .%(81.4(، وأهمية نسبية )462.معياري )
يوجددد )( 1رات البعممد الثالمث أسمملوب إدارة الجمودة الشمماملة فقمد حصمملت العبمارة رقممم )أمما علمى مسممتوى فقم /2

( على أعلمى أهميمة وعي لدى ادارة الشركة بأهمية تطبيق اسلوب ادارة الجودة الشاملة ونتائجها المحققة
 (527.معيماري )(، وإنحمراف 4.27لدى أفراد عينة الدراسة وهي تميل الى الموافقة بشمدة بمتوسمط ممرجح )

( 2مرتبمممة الثانيمممة العبمممارة رقمممم )(، تليهممما فمممي ال184.1وبلغمممت قيممممة مربمممع كممماي )%( 85.4وأهميمممة نسمممبية )
وهمي تميمل المى ( تطبيق اسلوب ادارة الجودة الشداملة يعتمدد علدى التطدوير المسدتمر فدي تحسدين الاداء)

%( وبلغمت قيممة مربمع 82.8ية )( وأهميمة نسمب527.( وإنحمراف معيماري )4.14بمتوسط حسابي )الموافقة 
 (.280.5كاي )

ادارة الجددودة الشدداملة يحقددق الميددزة التنافسددية ممددا يددؤدي الددى تطبيددق اسددلوب ) (4أممما الفقممرة رقممم ) /3
متوسمط ب وهمي تميمل المى الموافقمة فقد حصلت على أدنى أهمية لدى أفراد عينمة الدراسمة( استمرارية الشركة

 (.464.8مربع كاي )بلغت قيمة و  %(79.0وأهمية نسبية ) (690.معياري )(، وإنحراف 3.95مرجح )
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  ع: أسلوب التكلفة المستهدفةالبعد الراب

وفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس أهمية أسلوب التكلفة المستهدفة كأحد أبعاد المحاسبة 
 :الإدارية الاستراتيجية

  (4/3/12)جدول 
 البعد الرابع: أسلوب التكلفة المستهدفة لعبارات يالتوزيع التكراري والنسب

 العبارات
 درجة الموافقة

التكرار 
 النسبة

 أوافق
لاأوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
يساعد تطبيق اسلوب التكلفة المستهدفة في تحقيق  /1

 الربح المستهدف.

 - 6 77 123 16 التكرار

 - %2.7 %34.7 %55.4 %7.2 النسبة

أسلوب التكلفة المستهدفة في الشركة قادر على توفير  /2

القرار على مستوى كل نشاط  معلومات ملائمة لاتخاذ

 بالشركة.

 - 3 104 106 9 التكرار

 - %1.4 %46.8 %47.7 %4.1 النسبة

يساعد تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة على طرح  /3

 المنتوج في السوق بنفس سعر منافسيه .

 - 8 112 95 7 التكرار

 - %3.6 %50.4 %42.8 %3.2 النسبة

ة المستهدفة على يساعد تطبيق أسلوب التكلف /4

التخطيط للمدى الطويل وبالتالي الإدارة الاستراتيجية 

 للأرباح المستقبلية.

 - 15 120 78 9 التكرار

 - %6.8 %54.0 %35.1 %4.1 النسبة

تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة يساهم في تحسين  /5

 الميزة التنافسية من خلال تحديد التكلفة المستهدفة.

 2 16 123 75 6 التكرار

 %0.9 %7.2 %55.4 %33.8 %2.7 النسبة

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
 

 يتضح الآتي: (4/3/12)من خلال بيانات الجدول 
يسداعد تطبيدق %( من أفراد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى أن )62.6. يتبين من العبارة الاولى أن نسبة )1

%( أمما 2.7( بينما غير الموافقون بلغت نسمبتهم )ستهدفة في تحقيق الربح المستهدفاسلوب التكلفة الم
 (.%34.7المحايدون بلغت نسبتهم )

أسدلوب التكلفدة %( من أفراد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى أن )51.8. يتبين من العبارة الثانية أن نسبة )2
( اذ القرار على مستوى كل نشاط بالشدركةالمستهدفة في الشركة قادر على توفير معلومات ملائمة لاتخ

 %(.46.8%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )1.4بينما غير الموافقون بلغت نسبتهم )
يسداعد تطبيدق %( ممن أفمراد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى أن )46.0. يتبين من العبارة الثالثة أن نسمبة )3
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( بينمما غيمر الموافقممون فس سددعر منافسديهأسدلوب التكلفدة المسدتهدفة علددى طدرح المنتدوج فددي السدوق بدن
 %(. 50.4%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )3.6بلغت نسبتهم )

يسداعد تطبيدق %( من أفمراد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى أن )39.2يتبين من العبارة الرابعة أن نسبة ). 4
راتيجية للأربدددداح أسددددلوب التكلفددددة المسددددتهدفة علددددى التخطدددديط للمدددددى الطويددددل وبالتددددالي الإدارة الاسددددت

 %(.54.0%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )6.8( بينما غير الموافقون بلغت نسبتهم )المستقبلية
تطبيق أسلوب %( من أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن )36.5. يتبين من العبارة الخامسة أن نسبة )5

( بينمما غيمر ديدد التكلفدة المسدتهدفةالتكلفة المستهدفة يساهم في تحسين الميزة التنافسية مدن خدلال تح
 (. %55.4%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )8.1الموافقون بلغت نسبتهم )

 :الإحصاء الوصفي لعبارات البعد الرابع: أسلوب التكلفة المستهدفة

فيما يلي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية وقيمة مربع كاي 
 لتي تقيس البعد الرابع وترتيبها وفقاً لإجابات المستقصى منهم.للعبارات ا

  (4/3/13)جدول رقم 
 البعد الرابع: أسلوب التكلفة المستهدفةالإحصاءات الوصفية لعبارات 

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

قيمة مربع 
 كاي

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

لوب التكلفة المستهدفة في يساعد تطبيق اس /1

 تحقيق الربح المستهدف.
 1 موافق 246.9 73.4% 649. 3.67

أسلوب التكلفة المستهدفة في الشركة قادر على  /2

توفير معلومات ملائمة لاتخاذ القرار على مستوى 

 كل نشاط بالشركة.

 2 موافق 337.1 70.8% 598. 3.54

على يساعد تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة  /3

 طرح المنتوج في السوق بنفس سعر منافسيه .
 3 موافق 471.4 69.0% 620. 3.45

يساعد تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة على  /4

التخطيط للمدى الطويل وبالتالي الإدارة 

 الاستراتيجية للأرباح المستقبلية.

 4 محايد 402.3 67.2% 671. 3.36

هم في تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة يسا /5

تحسين الميزة التنافسية من خلال تحديد التكلفة 

 المستهدفة.

 5 محايد 460.9 66.0% 682. 3.30

  موافق  %69.4 477. 3.47 المجموع

 م2022الدراسة الميدانية، من بيانات المصدر: إعداد الباحث، 
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 ما يلي: (4/3/13)يتضح من الجدول رقم 
كأحد  ميعها اعتمدت لقياس أهمية أسلوب التكلفة المستهدفة( عبارات والتي ج5أشتمل البعد على ) /1

الأول المحاسبة الإدارية الإستراتيجية، ووفقا لمقياس ليكارد الخماسي نجد أن الإتجاه العام أبعاد المحور 
(، وإنحراف معياري 3.47لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا المحور تميل إلى الموافقة بمتوسط مرجح )

 .%(69.4وأهمية نسبية )(، 477.)
يسدداعد )( 1أسمملوب التكلفممة المسممتهدفة فقممد حصمملت العبممارة رقممم )أممما علممى مسممتوى فقممرات البعممد الرابممع  /2

( على أعلى أهمية لدى أفراد عينمة الدراسمة تطبيق اسلوب التكلفة المستهدفة في تحقيق الربح المستهدف
%( 73.4وأهميمممة نسمممبية ) (649.ف معيممماري )(، وإنحمممرا3.67وهمممي تميمممل المممى الموافقمممة بمتوسمممط ممممرجح )

أسدلوب التكلفدة المسدتهدفة فدي )( 2(، تليهما فمي المرتبمة الثانيمة العبمارة )246.9وبلغت قيممة مربمع كماي )
وهمي تميمل المى  (الشركة قادر على توفير معلومات ملائمة لاتخاذ القرار على مستوى كل نشاط بالشركة

%( وبلغمت قيممة مربمع 70.8( وأهميمة نسمبية )598.اف معيماري )( وإنحمر 3.54بمتوسط حسابي )الموافقة 
 (. 337.1كاي )

تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة يساهم في تحسدين الميدزة التنافسدية مدن خدلال ) (5أما الفقرة رقم ) /3
 محايممدوهممي تميممل الممى  فقممد حصمملت علممى أدنمى أهميممة لممدى أفممراد عينممة الدراسمة( تحديددد التكلفددة المسددتهدفة

مربمممع كممماي بلغمممت قيممممة و  %(66.0نسمممبية )وأهميمممة  (682.(، وإنحمممراف معيممماري )3.30سمممط ممممرجح )متو ب
(460.9.)  
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  تحسين أداء الشركات الصناعيةالمحور الثاني: 
 .تحسين أداء الشركات الصناعيةوفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس أهمية 

  (4/3/14)جدول 
 الشركات الصناعيةتحسين أداء المحور الثاني:  لعبارات يالنسبالتوزيع التكراري و 

 

 العبارة  

افقة  درجة المو

التكرار 

 النسبة

افق  أو

 بشدة
افق  محايد أو

لا 

افق  أو

افق  لاأو

 بشدة

تحرص الشركة بالاستمرار على وجود خطة لتحسين اداء  /1

 الاعمال لديها في رؤيتها واستراتيجيتها وأهدافها.

 - - 23 184 15 التكرار

 - - %10.4 %82.8 %6.8 النسبة

توفر الشركة وباستمرار الموارد الكافية مثل )الموارد المالية  /2

 والبشرية ( لتنفيذ خطط التحسين والتطوير.

 - 1 43 170 8 التكرار

 - %0.5 %19.4 %76.5 %3.6 النسبة

تتوفر لدى الشركة جميع البيانات اللازمة لغايات التطوير  /3

الانجاز وقياس التحسين والتحسين مثل مؤشرات اداء لتقويم 

 والتطوير.

 - 3 74 136 9 التكرار

 - %1.4 %33.2 %61.3 %4.1 النسبة

تهتم الشركة بتطبيق استراتيجيات تساعد في تحديد  /4

 الاقسام التي تحتاج الى تحسين الاداء.

 - 3 121 92 6 التكرار

 - %1.4 %54.5 %41.4 %2.7 النسبة

باستمرار على تصحيح الانحرافات في حال تحرص الشركة  /5

 عدم المطابقة مع مؤشرات الاداء المتعددة.

 1 13 123 81 4 التكرار

 %0.5 %5.9 %55.3 %36.5 %1.8 النسبة

 تراعي الشركة باستمرار تطوير وتحسين منتجاتها. /6
 - 10 127 80 5 التكرار

 - %4.5 %57.2 %36.0 %2.3 النسبة

الشركة باستمرار على مواكبة التطور في تكنولوجيا تسعى  /7

 المعلومات والاتصالات الحديثة المرتبطة بعملها.

 2 8 119 88 5 التكرار

 %0.9 %3.6 %53.6 %39.6 %2.3 النسبة

تتسم ادارة الشركة بالتكامل بين وحداتها فيما يختص  /8

 بتحسين اداء الشركة .

 1 12 135 73 1 التكرار

 %0.5 %5.4 %60.7 %32.9 %0.5 النسبة

تقوم ادارة الشركة باستخدام إجراءات ودورات عمل  /9

 جديدة باستمرار لتحسين الاداء.

 1 17 141 62 1 التكرار

 %0.5 %7.7 %63.4 %27.9 %0.5 النسبة

يتم استغلال الموارد المالية والامكانيات المتاحة بالشركة  /10

 اداء الشركة.تنمية بشكل يؤدي الى 

 4 25 149 44 - التكرار

 %1.8 %11.3 %67.1 %19.8 - النسبة

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
  يتضح الآتي: (4/3/14)من خلال بيانات الجدول 

ص الشدركة تحر يوافقون علمى أن )%( من أفراد عينة الدراسة 89.6. يتبين من العبارة الاولى أن نسبة )1
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( بينممما بالاسددتمرار علددى وجددود خطددة لتحسددين اداء الاعمددال لددديها فددي رؤيتهددا واسددتراتيجيتها وأهدددافها
 %(. 10.4المحايدون بلغت نسبتهم )

تددوفر الشددركة %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )80.1. يتبممين مممن العبممارة الثانيممة أن نسممبة )2
( بينمما غيممر لتنفيدذ خطددط التحسدين والتطددوير والبشددرية(المدوارد الماليددة مددوارد الكاةيدة مثددل )وباسدتمرار ال

 %(.19.4%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )05الموافقون بلغت نسبتهم )
تتددوفر لدددى %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )65.4. يتبممين مممن العبممارة الثالثممة أن نسممبة )3

التطددوير والتحسددين مثددل مؤشددرات اداء لتقددويم الانجدداز وقيدداس البيانددات اللازمددة لغايددات الشددركة جميددع 
 %(. 33.2المحايدون بلغت نسبتهم ) %( أما1.4غير الموافقون بلغت نسبتهم ) ( بينماالتحسين والتطوير

م الشددركة تهددت%( مممن أفمراد عينممة الدراسممة يوافقممون علمى أن )44.1. يتبمين مممن العبممارة الرابعمة أن نسممبة )4
غيممر الموافقممون  ( بينمممايات تسدداعد فددي تحديددد الاقسددام التددي تحتدداج الددى تحسددين الاداءبتطبيددق اسددتراتيج
 .%(54.4المحايدون بلغت نسبتهم ) %( أما1.4بلغت نسبتهم )

تحدددرص %( ممممن أفمممراد عينمممة الدراسمممة يوافقمممون علمممى أن )38.3. يتبمممين ممممن العبمممارة الخامسمممة أن نسمممبة )5
( بينمما حدال عددم المطابقدة مدع مؤشدرات الاداء المتعدددة علدى تصدحيح الانحرافدات فدي الشركة باستمرار

 %(.55.3%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )6.4غير الموافقون بلغت نسبتهم )
تراعي الشركة %( من أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن )38.3. يتبين من العبارة السادسة أن نسبة )6

%( أممما المحايممدون بلغممت 4.5الموافقممون بلغممت نسممبتهم )( بينممما غيممر سددين منتجاتهدداباسددتمرار تطددوير وتح
 %(.57.2نسبتهم )

تسدعى الشدركة %( من أفراد عينة الدراسة يوافقون علمى أن )41.9. يتبين من العبارة السابعة أن نسبة )7
( بينمما غيمر بطة بعملهاباستمرار على مواكبة التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة المرت

 %(.53.6%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )4.5موافقون بلغت نسبتهم )ال
تتسددم ادارة %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )33.4. يتبممين مممن العبممارة الثامنممة أن نسممبة )8

بلغممت نسممبتهم  ( بينممما غيممر الموافقممون الشددركة بالتكامددل بددين وحددداتها ةيمددا يخددتص بتحسددين اداء الشددركة
 %(.60.7المحايدون بلغت نسبتهم )%( أما 5.9)
تقددوم ادارة %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )30.4. يتبممين مممن العبممارة التاسممعة أن نسممبة )9

( بينممما غيممر الموافقممون بلغممت الشددركة باسددتخدام إجددراءات ودورات عمددل جديدددة باسددتمرار لتحسددين الاداء
 %(.63.4أما المحايدون بلغت نسبتهم )%( 8.1نسبتهم )

يدتم اسدتغلال %( من أفراد عينة الدراسة يوافقمون علمى أن )19.8. يتبين من العبارة العاشرة أن نسبة )10
( بينمما غيمر الموافقمون الموارد المالية والامكانيات المتاحة بالشدركة بشدكل يدؤدي الدى تنميدة اداء الشدركة

 %(.67.1يدون بلغت نسبتهم )%( أما المحا13.1بلغت نسبتهم )
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 :تحسين أداء الشركات الصناعيةالمحور الثاني: حصاء الوصفي لعبارات الإ
فيما يلي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية وقيمة مربع كاي 

 للعبارات التي تقيس البعد الأول وترتيبها وفقاً لإجابات المستقصى منهم.
  (4/3/15)جدول رقم 

 تحسين أداء الشركات الصناعيةة لعبارات المحور الثاني: الإحصاءات الوصفي 

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

قيمة مربع 
 كاي

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

تحرص الشركة بالاستمرار على وجود  /1

رؤيتها خطة لتحسين اداء الاعمال لديها في 

 واستراتيجيتها وأهدافها.
 1 موافق 153.1 79.2% 413. 3.96

توفر الشركة وباستمرار الموارد الكافية  /2

مثل )الموارد المالية والبشرية ( لتنفيذ خطط 

 التحسين والتطوير.
 2 موافق 213.4 76.6% 470. 3.83

تتوفر لدى الشركة جميع البيانات  /3

التطوير والتحسين مثل اللازمة لغايات 

اس مؤشرات اداء لتقويم الانجاز وقي

 التحسين والتطوير.

 3 موافق 409.1 73.6% 572. 3.68

تهتم الشركة بتطبيق استراتيجيات  /4

تساعد في تحديد الاقسام التي تحتاج الى 

 تحسين الاداء.
 4 موافق 372.4 69.0% 575. 3.45

تصحيح تحرص الشركة باستمرار على  /5

الانحرافات في حال عدم المطابقة مع 

 ددة.مؤشرات الاداء المتع
 7 محايد 553.8 66.6% 636. 3.33

تراعي الشركة باستمرار تطوير وتحسين  /6

 منتجاتها.
 6 حايدم 331.3 67.2% 606. 3.36

تسعى الشركة باستمرار على مواكبة  /7

والاتصالات التطور في تكنولوجيا المعلومات 

 الحديثة المرتبطة بعملها.
 5 حايدم 399.4 67.8% 641. 3.39

ها دارة الشركة بالتكامل بين وحداتتتسم ا /8

 .فيما يختص بتحسين اداء الشركة
 8 محايد 481.9 65.4% 587. 3.27

تقوم ادارة الشركة باستخدام إجراءات  /9

ودورات عمل جديدة باستمرار لتحسين 
 9 محايد 439.4 64.0% 593. 3.20
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 الاداء.

يتم استغلال الموارد المالية والامكانيات  /10

بالشركة بشكل يؤدي الى تنمية اداء المتاحة 

 الشركة.
 10 حايدم 274.9 61.0% 618. 3.05

  موافق  %69.0 381. 3.45 المجموع

 م 2022الدراسة الميدانية، من بيانات المصدر: إعداد الباحث، 
 ما يلي: (4/3/15)يتضح من الجدول رقم 

تحسين أداء المحور الثاني: أهمية  ( عبارات والتي جميعها اعتمدت لقياس10أشتمل البعد على ) /1
الإتجاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن ، ووفقا لمقياس ليكارد الخماسي نجد أن الشركات الصناعية

(، وأهمية نسبية 381.(، وإنحراف معياري )3.45هذا المحور تميل إلى الموافقة بمتوسط مرجح )
(69.0)%. 
( 1فقمد حصملت العبمارة رقمم ) تحسمين أداء الشمركات الصمناعيةلثماني: المحمور اأما على مسمتوى فقمرات  /2
بالاسددتمرار علددى وجددود خطددة لتحسددين اداء الاعمددال لددديها فددي رؤيتهددا واسددتراتيجيتها تحددرص الشددركة )

(، 3.96( علممى أعلممى أهميممة لممدى أفممراد عينممة الدراسممة وهممي تميممل الممى الموافقممة بمتوسممط مممرجح )وأهدددافها
المرتبمة (، تليهما فمي 153.1وبلغمت قيممة مربمع كماي )%( 79.2وأهمية نسمبية ) (413.وإنحراف معياري )
تدوفر الشددركة وباسدتمرار المدوارد الكاةيددة مثدل )المدوارد الماليددة والبشدرية( لتنفيددذ ( )2الثانيمة العبمارة رقمم )

 (470.( وإنحممراف معيمماري )3.83بمتوسممط حسممابي )وهممي تميممل الممى الموافقممة ( خطددط التحسددين والتطددوير
 (.213.4%( وبلغت قيمة مربع كاي )76.6وأهمية نسبية )

يددتم اسددتغلال المددوارد الماليددة والامكانيددات المتاحددة بالشددركة بشددكل يددؤدي الددى ) (10الفقممرة رقممم )أممما  /3
 وهمممي تميمممل المممى المحايمممدة فقمممد حصممملت علمممى أدنمممى أهميمممة لمممدى أفمممراد عينمممة الدراسمممة( تنميدددة اداء الشدددركة
مربممع كممماي بلغممت قيمممة و  %(61.0وأهميمممة نسممبية ) (618.معيمماري ) حممرافوان(، 3.05ومتوسممط مممرجح )

(274.9.)  
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  الشركات الصناعية إستمرارية: الثالثالمحور 
 الشركات الصناعية استمراريةوفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس أهمية 

  (4/3/16)جدول 
 الشركات الصناعية إستمرارية: لثالثاالمحور  لعبارات يالتوزيع التكراري والنسب

 

 العبارة  

افقةدرجة   المو

التكرار 

 النسبة

افق  أو

 بشدة
افق افق محايد أو  لا أو

افق  لاأو

 بشدة

هناك أمان وثقة بقدرة الشركة على  /1

 الاستمرار في أعمالها على المدى البعيد.

  2 46 159 15 التكرار

  %0.9 %20.7 %71.6 %6.8 النسبة

لشركة لتحديد الاتجاهات تعمل ا /2

 الأفضل.المستقبلية للأداء 

 - 3 57 154 8 التكرار

 - %1.4 %25.6 %69.4 %3.6 النسبة

هناك أمان وثقة بقدرة الشركة على  /3

 المحافظة على عملائها وزيادة عددهم.

 1 5 95 115 6 التكرار

 %0.5 %2.3 %42.7 %51.8 %2.7 النسبة

التطوير المستمر في  تسعى إدارة الشركة إلى /4

 وتعظيم حصتها في السوق.مجال أعمالها 

 - 10 124 83 5 التكرار

 - %4.5 %55.8 %37.4 %2.3 النسبة

تقوم الشركة بالوفاء بالتزاماتها في مواعيد  /5

 بدون تأخير.
ً
 الاستحقاق دائما

 13 20 123 65 1 التكرار

 %5.9 %9.0 %55.3 %29.3 %0.5 النسبة

المال لشركة بمتطلبات كفاية راس تلتزم ا /6

 لممارسة انشطتها.

 5 28 138 50 1 التكرار

 %2.3 %12.6 %62.1 %22.5 %0.5 النسبة

تمتلك الشركة المعدات والآلات التي تتطلبها  /7

 عملياتها التشغيلية.

 9 45 129 38 1 التكرار

 %4.1 %20.3 %58.0 %17.1 %0.5 النسبة

 لنشاط طةنش رئيسية أسواق توجد /8

 الشركة.

 - 19 124 65 14 التكرار

 - %8.6 %55.8 %29.3 %6.3 النسبة

توجد ضمانات كافية لمواجهة المخاطر  /9

 المرتبطة بالأنشطة.

 - 5 42 130 45 التكرار

 - %2.3 %18.9 %58.5 %20.3 النسبة

تقوم الشركة بتطبيق المبادئ والمعايير  /10

 بم
ً
بيئة ا يتناسب مع المحاسبية المقبولة عموما

 الأعمال.

 7 29 159 26 1 التكرار

 %3.2 %13.1 %71.5 %11.7 %0.5 النسبة

 م.2022الدراسة الميدانية،  من بيانات المصدر: إعداد الباحث،
 يتضح الآتي: (4/3/16)من خلال بيانات الجدول 

هندداك أمددان )قممون علممى أن %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يواف78.4. يتبممين مممن العبممارة الاولممى أن نسممبة )1
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( بينمما غيمر الموافقمون بلغمت نسمبتهم وثقة بقددرة الشدركة علدى الاسدتمرار فدي أعمالهدا علدى المددى البعيدد
 %(.20.7%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )0.9)
تعمددل الشددركة %( ممن أفمراد عينممة الدراسمة يوافقممون علمى أن )73.0. يتبمين ممن العبممارة الثانيمة أن نسممبة )2

%( أمما المحايمدون 1.4( بينما غير الموافقون بلغت نسبتهم )المستقبلية للأداء الأفضل د الاتجاهاتلتحدي
 %(. 25.6بلغت نسبتهم )

هناك أمان وثقة %( من أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن )54.5. يتبين من العبارة الثالثة أن نسبة )3
%( 2.8غيمر الموافقمون بلغمت نسمبتهم ) ( بينمماددهمبقدرة الشركة على المحافظة على عملائها وزيادة عد

 %(.42.7أما المحايدون بلغت نسبتهم )
تسددعى إدارة %( مممن أفممراد عينممة الدراسممة يوافقممون علممى أن )39.7. يتبممين مممن العبممارة الرابعممة أن نسممبة )4

ون بلغمت ( بينمما غيمر الموافقمالشركة إلى التطوير المستمر في مجال أعمالها وتعظيم حصتها في السوق 
 %(.55.8%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )4.5تهم )نسب
تقدوم الشدركة %( من أفراد عينة الدراسمة يوافقمون علمى أن )29.8. يتبين من العبارة الخامسة أن نسبة )5

( بينمممما غيمممر الموافقمممون بلغمممت نسمممبتهم بالوفددداء بالتزاماتهدددا فدددي مواعيدددد الاسدددتحقاق دائمددداً بددددون تدددأخير
 %(.55.3محايدون بلغت نسبتهم )ال%( أما 14.9)
تلتدزم الشدركة %( من أفراد عينة الدراسمة يوافقمون علمى أن )23.0. يتبين من العبارة السادسة أن نسبة )6

%( أمممما 14.9( بينمممما غيمممر الموافقمممون بلغمممت نسمممبتهم )بمتطلبدددات كفايدددة راس المدددال لممارسدددة انشدددطتها
 %(.62.1المحايدون بلغت نسبتهم )

تمتلدك الشدركة %( من أفراد عينة الدراسة يوافقمون علمى أن )17.6بارة السابعة أن نسبة )لع. يتبين من ا7
%( أممما 24.4( بينممما غيممر الموافقممون بلغممت نسممبتهم )المعدددات والآلات التددي تتطلبهددا عملياتهددا التشددغيلية

 %(. 58.0المحايدون بلغت نسبتهم )
 أسدواق توجددد عينمة الدراسمة يوافقمون علمى أن )را%( ممن أفم35.6. يتبين من العبارة الثامنة أن نسمبة )8

%( أمما المحايمدون بلغمت نسمبتهم 8.6( بينمما غيمر الموافقمون بلغمت نسمبتهم )الشدركة لنشاط نشطة رئيسية
(55.8.)% 
توجد ضدمانات %( من أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن )78.8. يتبين من العبارة التاسعة أن نسبة )9

%( أمما المحايمدون 2.3( بينما غير الموافقون بلغمت نسمبتهم )ر المرتبطة بالأنشطةاطكاةية لمواجهة المخ
 %(.18.9بلغت نسبتهم )

تقدوم الشدركة %( من أفراد عينة الدراسة يوافقون علمى أن )12.2. يتبين من العبارة العاشرة أن نسبة )10
( بينمممما غيمممر يئدددة الأعمددداليتناسدددب مدددع ببتطبيدددق المبدددادئ والمعدددايير المحاسدددبية المقبولدددة عمومددداً بمدددا 

 %(.71.5%( أما المحايدون بلغت نسبتهم )16.3الموافقون بلغت نسبتهم )
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 :الشركات الصناعية إستمرارية: الثالثالمحور الإحصاء الوصفي لعبارات 
فيما يلي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية وقيمة مربع كاي 

 يس البعد الأول وترتيبها وفقاً لإجابات المستقصى منهم.للعبارات التي تق
  (4/3/17)جدول رقم 

 الشركات الصناعية إستمرارية: الثالثالإحصاءات الوصفية لعبارات المحور 
المتوسط  العبارات

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

قيمة مربع 
 كاي

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

درة الشركة على هناك أمان وثقة بق /1

 الاستمرار في أعمالها على المدى البعيد.
 1 موافق 424.6 76.8% 535. 3.84

تعمل الشركة لتحديد الاتجاهات  /2

 المستقبلية للأداء الأفضل.
 2 موافق 583.7 75.0% 554. 3.75

هناك أمان وثقة بقدرة الشركة على  /3

 عملائها وزيادة عددهم.المحافظة على 
 3 موافق 540.2 70.8% 613. 3.54

تسعى إدارة الشركة إلى التطوير  /4

المستمر في مجال أعمالها وتعظيم حصتها 

 في السوق.
 4 محايد 244.3 67.4% 609. 3.37

تقوم الشركة بالوفاء بالتزاماتها في  /5

 بدون تأخير.
ً
 مواعيد الاستحقاق دائما

 6 محايد 295.7 61.8% 793. 3.09

بات كفاية راس تلتزم الشركة بمتطل /6

 المال لممارسة انشطتها.
 7 محايد 417.9 61.2% 722. 3.06

تمتلك الشركة المعدات والآلات التي  /7

 تتطلبها عملياتها التشغيلية.
 10 محايد 487.7 58.0% 739. 2.90

 لنشاط نشطة رئيسية أسواق توجد /8

 الشركة.
 5 محايد 233.8 66.6% 722. 3.33

لمواجهة المخاطر  توجد ضمانات كافية /9

 المرتبطة بالأنشطة.
 8 محايد 320.9 59.4% 695. 2.97

تقوم الشركة بتطبيق المبادئ والمعايير  /10

 بما يتناسب مع 
ً
المحاسبية المقبولة عموما

 بيئة الأعمال.
 9 محايد 384.6 58.6% 624. 2.93

  محايد  %65.6 415. 3.28 المجموع

 م 2022الدراسة الميدانية، ت من بياناالمصدر: إعداد الباحث، 
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 ما يلي: (4/3/17)يتضح من الجدول رقم 
، الصناعيةالشركة  إستمرارية( عبارات والتي جميعها اعتمدت لقياس أهمية 10أشتمل المحور على ) /1

العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن هذا المحور تميل إلى ووفقا لمقياس ليكارد الخماسي نجد أن الإتجاه 
 . %(65.6(، وأهمية نسبية )415.(، وإنحراف معياري )3.28ايد بمتوسط مرجح )مح
( 1فقممد حصمملت العبممارة رقممم ) الشممركات الصممناعية إسممتمرارية: الثالممثالمحممور أممما علممى مسممتوى فقممرات  /2
( علمى أعلمى أهميمة لمدى الاسدتمرار فدي أعمالهدا علدى المددى البعيددهناك أمان وثقة بقدرة الشدركة علدى )

وأهميممة  (535.(، وإنحممراف معيمماري )3.84د عينممة الدراسممة وهممي تميممل الممى الموافقممة بمتوسممط مممرجح )أفممرا
تعمدددل ( )2(، تليهممما فمممي المرتبمممة الثانيمممة العبمممارة رقمممم )424.6وبلغمممت قيممممة مربمممع كممماي )( %76.8نسمممبية )

( 3.75سمابي )بمتوسمط حوهمي تميمل المى الموافقمة ( جاهات المستقبلية لدلأداء الأفضدلالشركة لتحديد الات
 (.583.7%( وبلغت قيمة مربع كاي )75.0( وأهمية نسبية )554.وإنحراف معياري )

فقممد حصمملت ( تمتلددك الشددركة المعدددات والآلات التددي تتطلبهددا عملياتهددا التشددغيلية) (7أممما الفقممرة رقممم ) /3
إنحمراف معيماري (، و 2.90متوسط مرجح )ب وهي تميل الى محايد أهمية لدى أفراد عينة الدراسةعلى أدنى 

 (.487.7مربع كاي )بلغت قيمة و  %(58.0وأهمية نسبية ) (739.)
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 : اختبار الفرضيات:ثانياً 

الحاليمة بشمكل يعتبر همذا الجمزء قاعمدة أساسمية تسمتند إليهما الدراسمات العلميمة بشمكل عمام، والدراسمة 
يمممتم إثبمممات أو نفمممي نحصمممل علمممى النتيجمممة النهائيمممة للدراسمممة وفيمممه  إختبمممار الفرضممميات خممماص، فممممن خممملال

 الفرضيات التي بنيت عليها الدراسة.
الانحدار الخطمي البسميط وهمو دراسمة للتوزيمع  أسلوب ولإثبات فرضيات الدراسة اعتمد الباحث على

والآخمر يأخمذ  xن خطأ ويسمى متغير مستقل ويرممز لمه بمالرمز المشترك لمتغيرين أحدهما متغير يقاس دو 
 .yالتابع ويرمز له بالرمزالمتغير عتمد على قيمة المتغير المستقل ويسمى قيماً ت

والتمي تسماعد فمي الهدف من دراسة الانحدار هو إيجاد دالة العلاقة بين المتغيرين المستقل والتمابع 
 (.xلتغير في قيم المتغير المستقل ) ( تبعاً yتفسير التغير الذي قد يطرأ على المتغير التابع )

ومن خلال جداول الاختبار الخطي البسيط يتم القياس بالنظر إلى عمدد ممن العواممل ويمتم الإشمارة 
 إلى بعض الأمور مثل:

( المحسمموبة مممع t(، مممن خمملال مقارنممة قيمممة )sigمعنويممة العلاقممة أو الارتبمماط عممن طريممق المختصممر ) -1
 > sig)( المحسمموبة أكبممر مممن الجدوليممة حيممث تكممون مسممتوى الدلالممة tوليممة، وهممذا يعنممي أن قيمممة )الجد

0.05.) 
 المتغيرين.( لقياس قوة واتجاه العلاقة بين Rحساب معامل الارتباط ) -2
( لقيمماس مسممؤولية المتغيممر المسممتقل فممي التغيممر الممذي يحممدث فممي المتغيممر 2Rحسمماب معامممل التحديممد ) -3

 التابع.
، تفممرض فرضممية العممدم )لا توحممد علاقممة ذات دلالممة إحصممائية(، وتقبممل الفرضممية البديلممة sig(، tقيمممة ) -4 

 (.sig > 0.05(، وتقبل فرضية العدم إذا كانت )sig < 0.05إذا كانت )
 التالية:  العلاقات والأثر بين متغيرات الدراسة من خلال الفرضيات معرفة وغرض الباحث

 ولى: الفرضية الرئيسية الأ  ❖
وتحسين الإدارية الإستراتيجية المحاسبة أساليب حصائية بين هنالك علاقة طردية ذات دلالة إ

 الفرضيات الفرعية التالية:. ويتفرع منها الشركات الصناعية اليمنيةأداء 
حصائية بين أسلوب التكاليف المبنى إذات دلالة طردية علاقة هنالك  الفرضية الفرعية الأولى:

 الشركات الصناعية اليمنية.تحسين أداء و  لأنشطةعلى أساس ا
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ستخدام أسلوب بطاقة إحصائية بين إذات دلالة طردية علاقة هنالك  الفرضية الفرعية الثانية:
 الشركات الصناعية اليمنية.داء أداء المتوازن وتحسين الأ

أسلوب إدارة  ستخدامإ هنالك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الفرعية الثالثة:
 الشركات الصناعية اليمنية. تحسين أداءو  الجودة الشاملة

لوب التكلفة المستهدفة ذات دلالة إحصائية بين أسطردية علاقة هنالك  الفرضية الفرعية الرابعة:
 الشركات الصناعية اليمنية.داء أوتحسين 

 الفرضية الرئيسية الثانية: ❖
وإستمرارية الإستراتيجية المحاسبة الإدارية أساليب ين ذات دلالة إحصائية بطردية علاقة  هنالك

 الشركات الصناعية اليمنية. ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
حصائية بين أسلوب التكاليف المبنى إذات دلالة طردية علاقة هنالك  الفرعية الأولى:الفرضية 

 الشركات الصناعية اليمنية.ستمرارية وإ على أساس الأنشطة
ستخدام أسلوب بطاقة إحصائية بين إذات دلالة طردية  علاقةهنالك  الفرضية الفرعية الثانية:

 اعية اليمنية.الشركات الصنستمرارية إداء المتوازن و الأ
ستخدام أسلوب إدارة إ هنالك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الفرعية الثالثة:

 الصناعية اليمنية. الشركاتستمرارية وإ الجودة الشاملة
 ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة المستهدفةطردية علاقة هنالك  الفرضية الفرعية الرابعة:

 الشركات الصناعية اليمنية.ستمرارية إو 
 

 الفرضية الرئيسية الأولى:
الإدارية الإستراتيجية هنالك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أساليب المحاسبة 

 :أداء الشركات الصناعية اليمنيةن وتحسي
أداء لادارية الاستراتيجية في تحسين المحاسبة اأساليب والهدف من وضع هذه الفرضية بيان دور 

، وللتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط اليمنيةات الصناعية الشرك
الشركات أداء تحسين (، Xتيجية كمتغير مستقل )في بناء النموذج حيث أن المحاسبة الادارية الاسترا
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 :كما في الجدول الآتي، وذلك Y)1(كمتغير تابع  الصناعية اليمنية
 

 ( 4/3/18جدول )
 الشركات الصناعية اليمنيةتحسين أداء و  ستراتيجيةالمحاسبة الإدارية الإأساليب  العلاقة بين 

 تفسيرال (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 
0B 1.345 5.602 .000 معنوية 
1B .550 8.820 .000 معنوية 

  R .511)1(معامل الارتباط 
  R .261)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  77.788 (F)إختبار 

Y1= 1.345 + .550 X 
 م.2022المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ( كالآتي: 4/3/18ويمكن تفسير نتائج الجدول )
المحاسبة الإدارية أساليب أظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي قوي ومؤثر معنوياً بين . 1

 ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم الشركات الصناعية اليمنيةأداء تحسين و الإستراتيجية كمتغير مستقل، 
 (.511.معامل الإرتباط )

المحاسبة الإدارية الإستراتيجية أساليب ن أقيمة تدل على ( وهذه ال261.بلغت قيمة معامل التحديد ). 2
 .الشركات الصناعية اليمنيةأداء تحسين %(، في المتغير التابع 26.1لها دور بنسبة )

المحاسبة الإدارية أساليب عندما تكون  الشركات الصناعية اليمنيةأداء تحسين ( متوسط 1.345). 3
  صفراً.الإستراتيجية تساوي 

أداء تحسين المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وحدة واحدة يزيد من أساليب ( وتعني زيادة 550.). 4
  %(.55.0) الشركات الصناعية اليمنية

ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )77.788بلغت قيمة ). 5
 .تجانس وتباين بين المتغيرين

( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بين sig < 0.05بمستوى دلالة )( 5.602) (tبلغت قيمة ). 6
 المتغيرين. 

هنالك علاقة طردية والتي نصت على )الأولى الرئيسية الفرضية يستنتج الباحث أن مما سبق 
الشركات وتحسين أداء الإدارية الإستراتيجية المحاسبة أساليب حصائية بين ذات دلالة إ
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 ( قد تحققت.الصناعية اليمنية
 : الفرضية الفرعية الأولى: أولاً 

 حصائية بين أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشمطةإذات دلالة طردية علاقة هنالك 
   .الشركات الصناعية اليمنيةأداء تحسين و 

في  أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطة دوروالهدف من وضع هذه الفرضية بيان 
، وللتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار ات الصناعية اليمنيةالشركتحسين أداء 

( كمتغير مستقل أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطةالخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن )
(X( ،) الصناعية اليمنيةالشركات تحسين أداء) 1( كمتغير تابع(Yوذلك كما في الجدول الآتي ،: 

 ( 4/3/19جدول )
 الشركاتتحسين أداء و  العلاقة بين أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطة

 الصناعية اليمنية
 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 

0B 2.555 10.997 .000 معنوية 
1B .223 3.893 .000 معنوية 

  R .254)1(معامل الارتباط 
  R .064)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  15.154 (F)إختبار 

Y1= 2.555 + .223  X 
 م.2022المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ( كالآتي: 4/3/19ويمكن تفسير نتائج الجدول )
 أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطةبين ضعيف أظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1

معامل الإرتباط  ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم وتحسين أداء الشركات الصناعية اليمنيةمستقل، كمتغير 
(.254.) 
أسلوب التكاليف المبنى على أساس ( وهذه القيمة تدل على ان 064.التحديد )بلغت قيمة معامل . 2

 .اليمنية تحسين أداء الشركات الصناعية%(، في المتغير التابع 6.4لها دور بنسبة ) الأنشطة
أسلوب التكاليف المبنى على كون يعندما  تحسين أداء الشركات الصناعية اليمنية( متوسط 2.555). 3

 ساوي صفراً.ي الأنشطةأساس 
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تحسين أداء وحدة واحدة يزيد من  ،أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطة( وتعني زيادة 223.). 4
 %(.22.3) الشركات الصناعية اليمنية

ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )15.154لغت قيمة )ب. 5
 .تجانس وتباين بين المتغيرين

( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بين sig < 0.05( بمستوى دلالة )10.997) (tبلغت قيمة ). 6
 المتغيرين. 
ذات طردية علاقة هنالك ) :التي تنص علىو ولى لأ الفرضية الفرعية ايستنتج الباحث أن مما سبق 

الشركات الصناعية أداء تحسين و  حصائية بين أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطةإدلالة 
 قد تحققت.( اليمنية

  : الفرضية الفرعية الثانية:ثانياً 
وتحسمين زن المتموا داءالأسمتخدام أسملوب بطاقمة إحصمائية بمين إذات دلالمة طرديمة علاقة  هنالك

 :اليمنيةالشركات الصناعية داء أ
تحسين أداء الشركات في  أسلوب بطاقة الاداء المتوازن والهدف من وضع هذه الفرضية بيان دور 

، وللتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء الصناعية اليمنية
تحسين أداء الشركات الصناعية (، )X( كمتغير مستقل )ازن أسلوب بطاقة الاداء المتو النموذج حيث أن )

  :، وذلك كما في الجدول الآتيY)1(كمتغير تابع ( اليمنية
 ( 4/3/20جدول )

وتحسين أداء الشركات الصناعية داء المتوازن لاقة بين استخدام أسلوب بطاقة الأالع
 اليمنية

 سيرالتف (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 
0B 2.244 11.977 .000 معنوية 
1B .321 6.507 .000 معنوية 

  R .402)1(معامل الارتباط 
  R .161)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  42.336 (F)إختبار 

Y1= 2.322 + .333 X 
 م.2022المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 
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 ( كالآتي: 4/3/20ويمكن تفسير نتائج الجدول )
كمتغير مستقل،  أسلوب بطاقة الاداء المتوازن بين ضعيف أظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1

  (.402.معامل الإرتباط ) ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم وتحسين أداء الشركات الصناعية اليمنية
لها دور  طاقة الاداء المتوازن أسلوب ب( وهذه القيمة تدل على ان 161.بلغت قيمة معامل التحديد ). 2

 .تحسين أداء الشركات الصناعية اليمنية%(، في المتغير التابع 16.1بنسبة )
 أسلوب بطاقة الاداء المتوازن كون يعندما  تحسين أداء الشركات الصناعية اليمنية( متوسط 2.244). 3
 ساوي صفراً.ي
تحسين أداء الشركات حدة واحدة يزيد من و  ،أسلوب بطاقة الاداء المتوازن ( وتعني زيادة 321.). 4

  %(.32.1) الصناعية اليمنية
ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )42.336بلغت قيمة ). 5

 .تجانس وتباين بين المتغيرين
ة العلاقة بين ( توضح الدلالة الإحصائية وقو sig < 0.05بمستوى دلالة )( 11.977) (tبلغت قيمة ). 6

 المتغيرين. 
ذات طردية علاقة  هنالك) التي تنص على:و الفرضية الفرعية الثانية يستنتج الباحث أن مما سبق 
الشركات الصناعية داء أوتحسين المتوازن  داءالأستخدام أسلوب بطاقة إحصائية بين إدلالة 
 قد تحققت.( اليمنية
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سمتخدام أسملوب إ ذات دلالمة إحصمائية بمينطرديمة علاقمة  هنالمك :الفرضدية الفرعيدة الثالثدة ثالثاً:
  :الشركات الصناعية اليمنية تحسين أداءو  إدارة الجودة الشاملة

الشركات تحسين أداء في  أسلوب إدارة الجودة الشاملةوالهدف من وضع هذه الفرضية بيان دور 
لوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء ، وللتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام أسالصناعية اليمنية

تحسين أداء الشركات الصناعية (، )X( كمتغير مستقل )أسلوب إدارة الجودة الشاملةالنموذج حيث أن )
 :، كمتغير تابع وذلك كما في الجدول الآتيY)1(( اليمنية

 ( 4/3/21جدول )
 اعية اليمنيةوتحسين أداء الشركات الصنالعلاقة بين أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 
0B 2.218 10.482 .000 معنوية 
1B .304 5.881 .000 معنوية 

  R .369)1(معامل الارتباط 
  R .136)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  34.581 (F)إختبار 

Y1= 2.218 + .304 X 
 م.2022بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر: إعداد الباحث، من

 ( كالآتي: 4/3/21ويمكن تفسير نتائج الجدول )
كمتغير مستقل،  أسلوب إدارة الجودة الشاملةبين ضعيف أظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1

  (.369.معامل الإرتباط ) ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم الشركات الصناعية اليمنيةوتحسين أداء 
لها دور  أسلوب بطاقة الاداء المتوازن ( وهذه القيمة تدل على ان 136.بلغت قيمة معامل التحديد ) .2

 .تحسين أداء الشركات الصناعية اليمنية%(، في المتغير التابع 13.6بنسبة )
 أسلوب إدارة الجودة الشاملةكون يعندما  تحسين أداء الشركات الصناعية اليمنية( متوسط 2.218). 3
  ي صفراً.ساو ي
تحسين أداء الشركات وحدة واحدة يزيد من  الشاملة،أسلوب إدارة الجودة ( وتعني زيادة 304.). 4

  %(.30.4) الصناعية اليمنية
ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )34.581بلغت قيمة ). 5

 .تجانس وتباين بين المتغيرين
 ( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بينsig < 0.05( بمستوى دلالة )10.482) (tبلغت قيمة ). 6
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 المتغيرين.
طرديمة علاقمة  هنالمك) :والتي تنص علدى  الفرضية الفرعية الثالثةيستنتج الباحث أن مما سبق 

 قددد( الشممركات الصممناعية اليمنيممةداء أتحسممين و ذات دلالممة إحصممائية بممين أسمملوب التكلفممة المسممتهدفة 
 تحققت.

  : الفرضية الفرعية الرابعة:رابعاً 
داء أتحسمممين و ذات دلالمممة إحصمممائية بمممين أسممملوب التكلفمممة المسمممتهدفة طرديمممة علاقمممة  هنالمممك

 :الشركات الصناعية اليمنية
تحسين أداء الشركات في  أسلوب التكلفة المستهدفةوالهدف من وضع هذه الفرضية بيان دور 

ة الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء ، وللتحقق من صحالصناعية اليمنية
ية تحسين أداء الشركات الصناع(، )X( كمتغير مستقل )أسلوب التكلفة المستهدفةالنموذج حيث أن )

  :، وذلك كما في الجدول الآتيY)1(كمتغير تابع ( اليمنية
 ( 4/3/22جدول )

 ين أداء الشركات الصناعية اليمنيةوتحس المستهدفة العلاقة بين أسلوب التكلفة
 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 

0B 1.993 12.449 .000 معنوية 
1B .421 9.216 .000 معنوية 

  R .528)1(معامل الارتباط 
  R .279)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  84.941 (F)إختبار 

Y1= 1.993 + .421 X 
 م.2022در: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، المص

 ( كالآتي: 4/3/22ويمكن تفسير نتائج الجدول )
كمتغير  أسلوب إدارة الجودة الشاملةبين قوي ومؤثر معنوياً أظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1

  (.528.معامل الإرتباط ) ةت قيمكمتغير تابع حيث بلغ وتحسين أداء الشركات الصناعية اليمنيةمستقل، 
لها دور بنسبة  أسلوب التكلفة المستهدفة( وهذه القيمة تدل على ان 279.التحديد )بلغت قيمة معامل . 2
 .تحسين أداء الشركات الصناعية اليمنية%(، في المتغير التابع 27.9)
 لوب التكلفة المستهدفةأسكون يعندما  تحسين أداء الشركات الصناعية اليمنية( متوسط 1.993). 3
 ساوي صفراً.ي
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تحسين أداء الشركات الصناعية وحدة واحدة يزيد من  ،أسلوب التكلفة المستهدفة( وتعني زيادة 421.). 4
  %(.42.1) اليمنية

ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )84.941بلغت قيمة ). 5
 .رينتجانس وتباين بين المتغي

( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بين sig < 0.05دلالة )( بمستوى 12.449) (tبلغت قيمة ). 6
 المتغيرين.

طردية علاقة  هنالك) :والتي تنص على الرابعة الفرضية الفرعيةيستنتج الباحث أن مما سبق 
قد  (الصناعية اليمنية الشركاتداء أتحسين و ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة المستهدفة 

 .تحققت
 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
وإسدتمرارية الإسدتراتيجية المحاسبة الإداريدة أساليب ذات دلالة إحصائية بين طردية علاقة  هنالك

 الشركات الصناعية اليمنية.
 لادارية الاستراتيجية وإستمراريةالمحاسبة اأساليب والهدف من وضع هذه الفرضية بيان دور 

، وللتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط اليمنيةات الصناعية لشركا
وإستمرارية (، Xالمحاسبة الادارية الاستراتيجية كمتغير مستقل )أساليب في بناء النموذج حيث أن 
 :، وذلك كما في الجدول الآتيY)1(كمتغير تابع  الشركات الصناعية اليمنية

 ( 4/3/23جدول )
 الشركات الصناعية اليمنية وإستمرارية ستراتيجيةأساليب المحاسبة الإدارية الإ العلاقة بين

 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 
0B 1.426 5.141 .000 معنوية 
1B .483 6.708 .000 معنوية 

  R .412)1(معامل الارتباط 
  R .170)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  44.998 (F)إختبار 

Y1= 1.426 + .483 X 
 م.2022المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ( كالآتي: 4/3/23ويمكن تفسير نتائج الجدول )
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المحاسبة الإدارية أساليب ومؤثر معنوياً بين  ضعيفأظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1
 ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم الشركات الصناعية اليمنية وإستمراريةكمتغير مستقل،  الإستراتيجية

 (.412.معامل الإرتباط )
المحاسبة الإدارية الإستراتيجية  أساليب ( وهذه القيمة تدل على ان170.بلغت قيمة معامل التحديد ). 2

 .صناعية اليمنيةالشركات الإستمرارية %(، في المتغير التابع 17.0لها دور بنسبة )
المحاسبة الإدارية أساليب عندما تكون  الشركات الصناعية اليمنيةاستمرارية ( متوسط 1.426). 3

  الإستراتيجية تساوي صفراً.
أداء تحسين المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وحدة واحدة يزيد من أساليب ( وتعني زيادة 483.). 4

  %(.48.3) الشركات الصناعية اليمنية
ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )44.998بلغت قيمة ). 5

 .تجانس وتباين بين المتغيرين
( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بين sig < 0.05( بمستوى دلالة )5.141) (tبلغت قيمة ). 6

 المتغيرين. 
هنالك علاقة طردية والتي نصت على ) الثانية يةالرئيسالفرضية يستنتج الباحث أن مما سبق 

الشركات وتحسين أداء الإدارية الإستراتيجية المحاسبة أساليب حصائية بين ذات دلالة إ
 قد تحققت.( الصناعية اليمنية
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  :الأولى: الفرضية الفرعية أولاً 
 نى على أساس الأنشمطةحصائية بين أسلوب التكاليف المبإذات دلالة طردية علاقة  هنالك

 :الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إو 
في  أساس الأنشطةأسلوب التكاليف المبنى على  والهدف من وضع هذه الفرضية بيان دور

، وللتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إ
( كمتغير مستقل أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطة) الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن

(X( ،) الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إو ))1(Y تابع وذلك كما في الجدول الآتي، كمتغير: 
 ( 4/3/24جدول )

 الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية وإالعلاقة بين أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطة 
 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) دارمعامل الانح 

0B 2.410 9.450 .000 معنوية 
1B .216 3.427 .000 معنوية 

  R .225)1(معامل الارتباط 
  R .051)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  11.741 (F)إختبار 

Y1= 2.410 + .216 X 
 م.2022 المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية،

 ( كالآتي: 4/3/24ويمكن تفسير نتائج الجدول )
 أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطةبين  ضعيفأظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1

معامل الإرتباط  ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إو كمتغير مستقل، 
(.225.) 
أسلوب التكاليف المبنى على أساس ( وهذه القيمة تدل على ان 051.التحديد ) بلغت قيمة معامل. 2

 .الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إ%(، في المتغير التابع 5.1لها دور بنسبة ) الأنشطة
أسلوب التكاليف المبنى على كون يعندما  الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إ( متوسط 2.410). 3

  صفراً.ساوي ي أساس الأنشطة
ستمرارية إوحدة واحدة يزيد من  ،أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطة( وتعني زيادة 216.). 4

 %(.21.6) الشركات الصناعية اليمنية
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ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )11.741بلغت قيمة ). 5
 .تجانس وتباين بين المتغيرين

( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بين sig < 0.05( بمستوى دلالة )9.450) (tبلغت قيمة ). 6
 المتغيرين. 

ذات طردية علاقة هنالك ) التي تنص:و  الأولىالفرضية الفرعية يستنتج الباحث أن مما سبق 
ت الصناعية الشركاستمرارية وإ حصائية بين أسلوب التكاليف المبنى على أساس الأنشطةإدلالة 
 قد تحققت. (اليمنية

  :الثانيةالفرضية الفرعية : ثانياً 
المتمممموازن  داءالأسممممتخدام أسمممملوب بطاقممممة إحصممممائية بممممين إذات دلالممممة طرديممممة  علاقممممة هنالممممك

 :الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إو 
ركات إستمرارية الشفي  المتوازن أسلوب بطاقة الاداء  والهدف من وضع هذه الفرضية بيان دور

، وللتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء الصناعية اليمنية
إستمرارية الشركات الصناعية (، )X( كمتغير مستقل )أسلوب بطاقة الاداء المتوازن النموذج حيث أن )

 :الجدول الآتي، وذلك كما في Y)1(كمتغير تابع ( اليمنية
 ( 4/3/25جدول )

 الصناعية اليمنيةات داء المتوازن واستمرارية الشركأسلوب بطاقة الابين علاقة ال
 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 

0B 2.201 10.450 .000 معنوية 
1B .286 5.160 .000 معنوية 

  R .329)1(معامل الارتباط 
  R .108)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  26.630 (F)إختبار 

Y1= 2.201 + .286 X 
 م.2022المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ( كالآتي: 4/3/25ويمكن تفسير نتائج الجدول )
كمتغير مستقل،  أسلوب بطاقة الاداء المتوازن بين ضعيف أظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1

 (.329.معامل الإرتباط ) ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم اليمنية وإستمرارية الشركات الصناعية
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لها دور  المتوازن أسلوب بطاقة الاداء ( وهذه القيمة تدل على ان 108.بلغت قيمة معامل التحديد ). 2
 .إستمرارية الشركات الصناعية اليمنية%(، في المتغير التابع 10.8بنسبة )

 أسلوب بطاقة الاداء المتوازن كون يعندما  لصناعية اليمنيةإستمرارية الشركات ا( متوسط 2.201). 3
   ساوي صفراً.ي
إستمرارية الشركات وحدة واحدة يزيد من  ،أسلوب بطاقة الاداء المتوازن ( وتعني زيادة 286.). 4

 %(.28.6) الصناعية اليمنية
ووجود النموذج ( مما يشير إلى معنوية sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )26.630بلغت قيمة ). 5

 .تجانس وتباين بين المتغيرين
( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بين sig < 0.05( بمستوى دلالة )10.450) (tبلغت قيمة ). 6

 المتغيرين. 
ذات طردية علاقة  )هنالك  :والتي تنص على  الثانية الفرضية الفرعيةيستنتج الباحث أن مما سبق 

قد ( إستمرارية الشركات الصناعية اليمنيةخدام أسلوب بطاقة الاداء المتوازن دلالة احصائية بين است
 تحققت.

 

  :الثالثةالفرضية الفرعية اً: ثالث
 سممممتخدام أسمممملوب إدارة الجممممودة الشمممماملةإ ذات دلالممممة إحصممممائية بممممينطرديممممة علاقممممة  هنالممممك

 :الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية وإ
إستمرارية الشركات في  أسلوب إدارة الجودة الشاملة دور والهدف من وضع هذه الفرضية بيان

الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء ، وللتحقق من صحة الصناعية اليمنية
إستمرارية الشركات الصناعية (، )X( كمتغير مستقل )أسلوب إدارة الجودة الشاملةالنموذج حيث أن )

  :، وذلك كما في الجدول الآتيY)1(كمتغير تابع ( اليمنية
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 ( 4/3/26جدول )
 إستمرارية الشركات الصناعية اليمنية الجودة الشاملةإدارة أسلوب بين العلاقة 
 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 

0B 2.133 9.056 .000 معنوية 
1B .282 4.897 .000 معنوية 

  R .314)1(معامل الارتباط 
  R .098)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  23.985 (F)إختبار 

Y1= 2.133 + .282 X 
 م.2022المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ( كالآتي: 4/3/26ويمكن تفسير نتائج الجدول )
كمتغير مستقل،  ة الشاملةأسلوب إدارة الجودبين ضعيف أظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1

 (.314.معامل الإرتباط ) ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم إستمرارية الشركات الصناعية اليمنية
لها دور  أسلوب إدارة الجودة الشاملة( وهذه القيمة تدل على ان 098.بلغت قيمة معامل التحديد ). 2

 .ية اليمنيةإستمرارية الشركات الصناع%(، في المتغير التابع 9.8بنسبة )
 أسلوب إدارة الجودة الشاملةكون يعندما  الصناعية اليمنيةإستمرارية الشركات ( متوسط 2.133). 3
   ساوي صفراً.ي
إستمرارية الشركات الصناعية وحدة واحدة يزيد من  ،الشاملة أسلوب إدارة الجودة( وتعني زيادة 282.). 4

 %(.28.2) اليمنية
ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05بمستوى دلالة )( F( )23.985بلغت قيمة ). 5

 .تجانس وتباين بين المتغيرين
( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بين sig < 0.05( بمستوى دلالة )9.056) (tبلغت قيمة ). 6

 المتغيرين. 
ذات طردية علاقة  هنالك) :والتي تنص على الثالثةالفرضية الفرعية يستنتج الباحث أن مما سبق 

قد ( الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية وإ ستخدام أسلوب إدارة الجودة الشاملةإ دلالة إحصائية بين
 تحققت.
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  :الرابعةالفرضية الفرعية اً: رابع
الشركات ستمرارية إو  ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة المستهدفةطردية علاقة هنالك 

 .الصناعية اليمنية
إستمرارية الشركات في  أسلوب التكلفة المستهدفة الفرضية بيان دوروالهدف من وضع هذه 

، وللتحقق من صحة الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الإنحدار الخطي البسيط في بناء الصناعية اليمنية
( ية اليمنيةإستمرارية الشركات الصناع(، )X( كمتغير مستقل )أسلوب التكلفة المستهدفةالنموذج حيث أن )

 :، وذلك كما في الجدول الآتيY)1(كمتغير تابع 
 ( 4/3/27جدول )

 إستمرارية الشركات الصناعية اليمنيةو أسلوب التكلفة المستهدفة بين العلاقة 
 التفسير (Sig)الوزن النسبي  (Tاختبار ) معامل الانحدار 

0B 2.113 11.156 .000 معنوية 
1B .336 6.214 .000 معنوية 

  R .386)1(امل الارتباط مع
  R .149)2(معامل التحديد 
 النموذج المعنوي  38.612 (F)إختبار 

Y1= 2.113 + .336 X 
 م.2022المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ( كالآتي: 4/3/27ويمكن تفسير نتائج الجدول )
كمتغير مستقل،  أسلوب التكلفة المستهدفةبين ضعيف أظهرت نتائج التحليل وجود إرتباط طردي . 1

 (.386.معامل الإرتباط ) ةكمتغير تابع حيث بلغت قيم إستمرارية الشركات الصناعية اليمنية
لها دور بنسبة  المستهدفةأسلوب التكلفة ( وهذه القيمة تدل على ان 149.بلغت قيمة معامل التحديد ). 2
 .شركات الصناعية اليمنيةإستمرارية ال%(، في المتغير التابع 14.9)
ساوي ي أسلوب التكلفة المستهدفةكون يعندما  إستمرارية الشركات الصناعية اليمنية( متوسط 2.113). 3

 صفراً.
إستمرارية الشركات الصناعية وحدة واحدة يزيد من  ،أسلوب التكلفة المستهدفة( وتعني زيادة 336.). 4

 %(.33.6) اليمنية
ووجود ( مما يشير إلى معنوية النموذج sig < 0.05( بمستوى دلالة )F( )38.612بلغت قيمة ). 5



233 
 

 .تجانس وتباين بين المتغيرين
( توضح الدلالة الإحصائية وقوة العلاقة بين sig < 0.05( بمستوى دلالة )11.156) (tبلغت قيمة ). 6

 المتغيرين. 
طردية علاقة  هنالك):لى والتي تنص ع الرابعةالفرضية الفرعية يستنتج الباحث أن مما سبق 

قد (. الشركات الصناعية اليمنيةستمرارية إو  ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة المستهدفة
 تحققت.
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 الخاتمة
 وتشتمل على:

 ولًا: النتائجأ                            
 ثانياً: التوصيات.
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على بيان والتي تساعد  وتوصيات, ما توصل اليه الباحث من نتائج واستنتاجات تتضمن الخاتمة مناقشة
وإستمرارية الشركات الصناعية اليمنية واقع دور أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في تحسين الإداء 

الفجوة  سد ليب المستخدمة في الدراسة والتي من خلالها يمكنمن خلال عينة الدراسة, ووظيفة تلك الأسا
في تطبيق الأساليب التقليدية, والتي أصبح استخدامها ضرورة مترتبة على جميع الشركات في ظل 

لياً وعالمياً, كما من شأن تلك الأساليب أن تعمل مع بعضها المنافسة الشديدة والتي تشهدها الأسواق مح
قدم النتائج مؤشرات إلى الجهات البعض بصورة متزامنة ليتولد عنها منافع تعود على تلك الشركات, كما وت

على تنظيم هذا القطاع, وواقع الأساليب  قطاع التجارة والصناعة في اليمن ذات العلاقة المشرفة على
لجهات اللمحاسبة الإدارية والتي تستخدمها الشركات الصناعية اليمنية, وكذلك الأمر إلى  الإستراتيجية
 الأكاديمية.

 

 اولًا: النتائج
 لى النتائج التالية:توصلت الدراسة إالنظرية والميدانية لدراسة ئج امن خلال نتا

لإدارة الشركات أظهرت نتائج تحليل البيانات الشخصية نتائج عملية تحليل البيانات:  ❖
 الصناعية اليمنية محل الدراسة ما يلي:

يجة منطقية سنة( وتعد نت40وأقل من  30اعمارهم في الفئة العمرية بين ) تقع ( %45.5أن نسبة ) .1
, إي أن أكثر أفراد عينة ورؤساء الأقسام والموظفين مدراء الاداراتمن ة البحث كانت ممثلة كون عين

وبنسبة  سنة فأكثر( 40الفئة, وجاء في المرتبة الثانية الفئة العمرية من )الدراسة يقعون ضمن تلك 
تويات الإدارية تتطلب ضرورة لى حاجة الشركات, كلما ارتفعتا في المس%( وتدل هذه الفئة إ31.5)

توافر ذوي النضج والخبرة والدراية المطلوبة لشغل هذه المناصب, وجاء في المرتبة الأخيرة الفئة 
%(, ويدل ذلك على انه من المنطق أن يشغل تلك 23.8سنة( وبنسبة ) 30)أقل من العمرية 

لنسبة عن تطعيم الإدارة بالكوادر سنة وتدل تلك ا 30الإدارات والأقسام أشخاص لا تزيد أعمارهم عن 
 الشابة.

%( من 33.8%( من المبحوثين هم من حملة شهادة البكالوريوس وأن ما نسبته )53.6إن نسبة ) .2
من  %(12.6( وبما نسبته )الدكتوراه الماجستير+  الي المبحوثين من حملة )الدبلوم العالي+إجم

ل من ذلك, ويتضح للباحث أن هذه الشركات المبحوثين من حملة شهادة الدبلوم بعد الثانوية وأق
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ذلك  تعطي أهمية كبيرة للموارد البشرية المؤهلة في السلم الإداري من ذوي المؤهلات الجامعية ويدل
 من خلال إرتفاع  نسبة تواجدها في هذه الشركات.

 %(من المبحوثين يشغل16.7%( من المبحوثين في وظيفة رئيس قسم وما نسبته )25.6إن نسبة ) .3
مدير إدارة وهي الوظائف التي تساعد في الرفع للإدارة العليا التي تقع على عاتقها رسم الممارسات 

 الإستراتيجية.

سنة( بينما الذين تزيد  15سنوات وأقل من  5%( من المبحوثين خبراتهم بين )61.1)إن نسبة  .4
لعظمى من أفراد عينة %( ويعزو الباحث ذلك أن الغالبية ا9سنة( كانت نسبتهم ) 15خدمتهم عن )

 الدراسة يمتلكون سنوات متوسطة من الخدمة في هذه الشركات.

لإدارة الشركات  قياس متغيرات الدراسةج أظهرت نتائ: قياس متغيرات الدراسةمن خلال  ❖
 الصناعية اليمنية محل الدراسة ما يلي:

ارية الإدارية الإستراتيجية ليب المحاسبة الإدكأحد أسا أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة إن تطبيق .1
الدراسة نتيجة واتفقت  الدراسة،الشركات الصناعية اليمنية محل أداء تحسين في  له إرتباط طردي

 & Charafدراسة )و  م(Azzouz Elhamma & Zhang Yifei,2013ة )دراسالحالية مع 

Rahmouni ,2014) وب التكاليف على وجود علاقة أرتباط أيجابية بين أستخدام أسل اوالتي أثبتت
أنها لا توجد علاقة م( والتي اثبتت 2015مع دراسة )نوبلي, تواختلف الأداء،أساس الأنشطة وتحسين 

 ارتباط بين أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة في تحسين الأداء.

 ليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية له إرتباطكأحد أسا أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة تطبيق .2
 .الشركات الصناعية اليمنية محل الدراسة إستمراريةطردي في 

كأحد أسلوب بطاقة الاداء المتوازن  تطبيقأظهرت نتيجة الدراسة عن وجود علاقة إرتباط طردية بين  .3
 محل الدراسة. ات الصناعية اليمنيةالشرك ستمراريةإالإسترايتيجة و  أساليب المحاسبة الإدارية

من خلال  ت الصناعية اليمنيةاالشرك ستمراريةإساعد في يداء المتوازن لأأسلوب بطاقة ا إن تطبيق .4
م( والتي 2017وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )محمد نسمان,  بينهم،يما وجود علاقة ارتباط ف

 ستمرارية.تطبيق بطاقة الأداء المتوازن والإبين  اثبتت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
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الشركات الصناعية اليمنية, واتفقت تحسين أداء ساهم في ة الجودة الشاملة ستخدام أسلوب إدار إ إن .5
دارة الجودة م( التي توصلت إلى أن تطبيق أسلوب إ2016اصر وآخرون,لنهذه النتيجة مع دراسة)عبدا

 الشاملة يساعد في تحسين الأداء. 

وقد اتفقت  ،اليمنيةناعية الشركات الصستمرارية إالمستهدفة يسهم في نمو و  التكلفةأسلوب  إن تطبيق .6
بين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  والتي توصلت إلى (Sabarh,2018هذه النتيجة مع دراسة )

 هدفة والإستمرارية.التكلفة المست أسلوب
في  يحقق الدقة في تخصيص التكاليف الغير المباشرة تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط .7

( ودارسة م2017تيجة مع دراسة )محمد عثمان,واتفقت هذه الن اليمنية،الشركات الصناعية 
ن تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط يسهم في تخصيص ا إلى أالتي توصلت( 2017)هبة,

 التكاليف الصناعية الغير مباشرة.
الشركات ساس النشاط يساعد في تحديد سعر تنافسي مناسب في تطبيق أسلوب التكلفة على أ .8

م( والتي أكدت على أن تطبيق أسلوب 2018واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )عزة, يمنية،الالصناعية 
ABC ( 2017وكذلك مع دراسة )لبنى, الصناعية،في الشركات  يساعد في تعزيز المركز التنافسي

واختلفت  التنافسية،والتي توصلت إلى أن أسلوب التكاليف على أساس النشاط يساهم في دعم الميزة 
لا يسهم في دعم الميزة  ABC( والتي توصلت إلى أن أسلوب 2011)مجدي,ع دراسة تيجة مهذه الن
 .ةالتنافسي

 اليمنية،شركات الصناعية لل داء الشاملتساعد في قياس وتقويم الأبطاقة الأداء المتوازن تطبيق  .9
لمتوازن م( والتي توصلت إلى أن أسلوب بطاقة الأداء ا2018تتفق هذه النتيجة مع دراسة )نجوى,و 

 مؤسسات الأقتصادية.اليساعد في تقويم أداء 
تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة يساهم في تحسين الميزة التنافسية من خلال تحديد التكلفة  .10

هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )محمد  واتفقت اليمنية،المستهدفة في الشركات الصناعية 
أسلوب التكلفة المستهدفة  ايجابية بين استخدام ( والتي اكدت على وجود علاقة ارتباط2017عثمان,

 الميزة التنافسية.دعم و 
تحرص الشركات الصناعية اليمنية بالاستمرار على وجود خطة لتحسين اداء الاعمال لديها في  .11

م( والتي 2016وآخرون, رالناص عبدوتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) ها،وأهدافرؤيتها واستراتيجيتها 



238 
 

الإستمرار في تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة لما له من تأثير على الأداء  ضرورة توصلت إلى
 في الشركات.

ات المستقبلية للأداء الأفضل تجاهية اليمنية بأمان وثقة لتحديد الإتعمل الشركات الصناع .12
لتي وام( 2021دراسة )علوية, ما اتفقت اليه ايضاً وهذا  البعيد،ى المدى ستمرار في أعمالها علوالإ

والادارة يسهم من خلالها تطلع الشركات للإستمرار في  الشركاتوجود ثقة بين ملاك توصلت الى أن 
 الأعمال على المدى البعيد.

كما ان لها أسواق  انشطتها،تلتزم الشركات الصناعية اليمنية بمتطلبات كفاية راس المال لممارسة  .13
ثبتت على أن العوامل أم( التي 2018شرف,أ)ا. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة رئيسية نشطة لنشاط

د اسواق م( والتي توصلت الى وجو 2021وكذلك دراسة )علوية, الإستمرارية،لية لها تأثير على الما
 رئيسة نشطة تدعم مقدرة الشركة التنافسية وزيادة ربحيتها.

الشاملة ونتائجها دارة الجودة إسلوب أعية اليمنية الوعي بأهمية تطبيق دارة الشركات الصناإلدى   .14
م( والتي 2019تفقت هذه النتيجة مع دراسة )مروة,أوتحسين الأداء. وقد المحققة للتطوير المستمر 

بينما اختلف  الشاملة،المنشست الصناعية المصرية تهتم بتطبيق أسلوب إدارة الجودة توصلت إلى أن 
اعية في الأردن لا تهتم م( والتي توصلت إلى أن غالبية الشركات الصن2011مع دراسة )مجدي,
 بعاد الجودة.    أالجودة الشاملة من خلالها دراسة بتطبيق أسلوب إدارة 

ات ية مما يؤدي الى استمرارية الشركالجودة الشاملة يحقق الميزة التنافسدارة إتطبيق اسلوب  .15
 .الصناعية اليمنية

 تحسين منتجاها بشكل مستمر. إلىالشركات الصناعية اليمنية تسعى  .16
عد في تحديد الاقسام التي تحتاج تساالتي ستراتيجيات الابتطبيق الشركات الصناعية اليمنية هتم ت .17
 .كما انها تحرص على معالجة الانحرافات الاداء،لى تحسين إ
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 ثانياً: التوصيات:
 على ضوء نتائج الدراسة الميدانية أوصت الدراسة بالتوصيات التالية:  

 الاستراتيجية.لة لتطبيق أساليب المحاسبة الادارية العمل على توفير كوادر مؤه .1

ستراتيجية لدورها في تحسين الاداء أساليب المحاسبة الإدارية الإب الشركات الصناعية اليمنيةاهتمام  .2

 .والإستمراريةوالنمو 

حتى يتم  في الشركات الصناعية اليمنيةالطاقات العاطلة  لستغلالإواضحة  ةراتيجيستإوضع  .3

 القصوى منها. الاستفادة

ات الصناعية لشركستراتيجية لالإهداف الأب تيجيةار الاست المحاسبة الاداريةالسعي لربط أساليب  .4

 .اليمنية

 الاستمراريةضرورة توفير المعدات والآلات التي تتطلبها العمليات التشغيلية حتى تتمكن الشركة من  .5

 والتطور.

 ستمراريةإو الأداء الأنشطة لدورة في تحسين ضرورة العمل على تطبيق أسلوب التكلفة على أساس  .6

 الشركات الصناعية اليمنية.

 ةواستمراريداء الأتحسين لى أسلوب بطاقة الأداء المتوازن لدورة الايجابي في تعزيز الإعتماد ع .7

 الشركات الصناعية اليمنية.

الشركات الصناعية  ستمراريةإو الأداء تحسين دورة في إدارة الجودة الشاملة لستخدام أسلوب ضرورة إ .8

 اليمنية.

في الشركات الأداء تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة للتطوير المستمر وتحسين  بأهميةزيادة الوعي  .9

 الصناعية اليمنية.
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لتحديد الإتجاهات المستقبلية للأداء للأفضل  تعزيز الثقة والأمان لدى الشركات الصناعية اليمنية .10

 البعيد.مالها للمدى عوالإستمرار في أ 

 ستمراريةإو الأداء لما له من اهمية في عملية تحسين تعزيز إستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة  .11

 الشركات الصناعية اليمنية.

دور ايجابي في من له لما لثقافة الجودة الشاملة  الشركات الصناعية اليمنيةتبني  ستمرار فيالإ .12

 .تلك الشركاتحقيق الاهداف الاستراتيجية لت

 للشركات الصناعية اليمنيةتطبيق أسلوب التكلفة المستهدف ليسهم في تحسين الميزة التنافسية  تعزيز .13

 لى تنميةإبشكل يؤدي  في هذه الشركاتمكانيات المتاحة ستغلال الموارد المالية والإإضرورة  .14

 اداء الشركة. وتحسين

 ثالثاً: مقترحات لبحوث مستقبلية:

عملي في دعم الميزة التنافسية ارية الاستراتيجية المبنية على أساس أثر أستخدام أساليب المحاسبة الإد .1

 وإستمرارية المنشست الصناعية اليمنية.

 الاستراتيجية في تعزيز الأداء والربحية للمنشات الصناعية اليمنية.دور أساليب المحاسبة الإدارية  .2

 نشست الصناعية اليمنية. دور التحيلي الاستراتيجي للتكلفة في زيادة الإنتاج وإستمراية الم .3
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 عدددراجدددمددالالمصددادر و 

 القرآن الكريم:

 باللغة العربية: المراجع أولاً 

 -الكتب:  .1

 القران الكريم -
جرير, الطبعة الاولى,  دار , عمان الاردن, الأداء تقييم و إدارة ،المحاسنةمحمد  إبراهيم -

 م.2013
, القدس , جامعة القدس المفتوحة ,  المحاسبة الاداريةظاهر , ومحمد ابو نصار , أحمد ال -

 .م2009دة للتوزيع والنشر , الشركة العربية المتح
, عمان , دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ,  الادارة الاستراتيجية ونماذج تطبيقيةأحمد القطامين ,  -

 م.2012
 .م2014بية للطباعة والنشر , , دار النهضة العر , القاهرة  التحليل الماليأحمد محمد ,  -
, الاردن , عمان , دار وائل  الادارة المالية الاسس العلمية والتطبيقيةأسعد حميد العلي  ,  -

 م.2010للنشر والتوزيع , 
ة , الاسكندرية , جامعة الاسكندرية كلية التجارة  , جامع الادارة الاستراتيجيةأسماعيل السيد ,  -

 م.1998ة للطباعة والنشر , الاسكندري
, بيروت , دار المعرفة للطباعة والنشر ,  كتاب نظرية العقدالامام أحمد بن عبدالحليم بن تيمية ,  -

 بدون تاريخ.
 م.1988, القاهرة , مكتبة عين شمس ,  الادارة الماليةالهواري وآخرون ,  -
جراءات التحليلية واختبارات استخدام الامراجعة القوائم المالية بأمين السيد أحمد لطفي ,  -

 م.2003, القاهرة و دار الكتاب الكبرى ,  التفاصيل
 م.2016المعرفة للطباعة والنشر ,  , دار أدوات التحليل الماليإيمان الحياري ,  -
 م.2006، الإسكندرية: الدار الجامعية، د راسات في التنمية السياحيةجليلة حسن حسنين،  -
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, عمان الاردن , المجمع العربي للمحاسبين القانونيين  قيق المتقدمةمفاهيم التدجمعة وأخرون ,  -
 م.2001

 م.1980, سوريا دمشق , مطابع مؤسسة الوحدة ,  نظرية المحاسبةحسين القاضي ,  -
, القاهرة ,  التخطيط الاستراتيجي لتطوير اداء المؤسساتحسين مصطفى هلالي وآخرون ,  -

 م.2009نشر والتوزيع , السحاب لل
, الاردن , عمان , دار المسيرة للنشر  مقدمة في الادارة المالية المعاصرةد كامل ال شيب , دري -

 م.2007والتوزيع , الطبعة الاولى , 
دراسة معمقة في  –النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ الى المعايير رضوان حلوة حنان ,  -

 م.2006يع , ن , دار وائل للنشر والتوز عمان الارد نظرية المحاسبة ,
,  1, عمان , مكتبة دار الثقافة للطباعة والنشر , ط تطور الفكر المحاسبيرضوان حلوة حنان ,  -

 م.1998
، عمان: دار جرير للنشر والتوزيع، التنافسية والبدائل الاستراتيجية -المنافسة زغدار أحمد ،  -

 م.2011
, مصر , الاسكندرية , الدار  ةالمحاسبة الاداريليابلي , زينب محمد محرم , ومحمد محمود ا -

 م .2012الجامعية , 
 م.2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الجودة الكليةسونيا محمد البكري،  -
, الاردن , عمان , دار الراية للنشر والتوزيع ,  النظرية المحاسبية الحديثةسيد عطا الله السيد ,  -

 م.2009
الإدارة الاستراتيجية، منظور مد صبحي ادريس ، طاهر محسن منصور الغالبي ، وائل مح -

 م.2007، دار وائل للنشر والتوزيع، عم ان ، الأردن، 1، طبعة منهجي متكامل
لسلاسل للطباعة والنشر , , الكويت , ذات ا النظرية المحاسبيةعباس مهدي الشيرازي ,  -

 م.1990
 للتنمية العربية المنظمة تورامنش ،اتالمنظم في البشري  الاداء تكنولوجيا درة، ابراهيم عبدالباري  -

 م.2003القاهرة ,  الادارية،
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, سلسلة  تكنولوجيا الاداء من التقييم الى التحسين : تحسين الاداءعبدالحكيم أحمد الخزامي ,  -
 م.1991الادارة المعاصرة  , اقرأ , تدريب , مكتبة ابن سيناء , القاهرة مصر , 

,  الديون المتعثرة والازمة المالية المصرةية العالمية عبدالحميد عبدالمطلب عبدالحميد , -
 م.2002الاسكندرية , دار الجامعة , 

 م.2007دار الجامعة للنشر ,  , الإسكندرية ,إدارة إستمرارية  الأعمال عبدالرحيم محمد , -
, , الدار الجامعة  تعلم من التجربة اليابانية –كيف تسيطر على الاسواق عبدالسلام أبو قحف ,  -

 م.2003مصر , الاسكندرية , 
, الاسكندرية , مؤسسة شباب  دراسات في المحاسبة الماليةعبدالفتاح الصحن وعمر حسين ,  -

 م .1997الجامعة , 

 .م2010ئر: دار الخلدونية، ا، الجزالإقتصاد البيئيعبدالمجيد قدي،  -
شركات في بيئة مراجعة الحسابات وحوكمة العبدالوهاب نصر علي , وشحاته السيد شحاته ,  -

 م.2007, الاسكندرية , الدار الجامعية ,  الاعمال العربية والدولية المعاصرة
 .م2003اهج للنشر والتوزيع , الإستراتيجية, عمان , دار المنعصام فهد العربدي , المحاسبة الإدارية  -
 م.2002, دار غريب للنشر والتوزيع , القاهرة ,  ادارة التميزعلي السلمي ,  -
 م.2000, القاهرة  ,الدار الجامعية للطباعة والنشر ,  الادارة المعاصرةالشريف , علي  -
, القاهرة , دار الكتب العلمية للنشر  والانظمة التركية, نظم دعم واتخاذ القرار علي فهمي  -

 م.2004والتوزيع , 
 م. 2002, الخرطوم , مطابع العملة ،   الإدارة الإستراتيجيةعمر أحمد عثمان المقلي،  -
, وجهة نظر، دار وائل للنشر المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة  الشاملةعمر وصفي عقيلي ,  -

 م.2001ن،والتوزيع ،عمان،الأرد
اساليب  –المحاسبة المالية مدخل علمي الفاتح الامين عبدالرحمن , حسين محمد الطاهر ,  -

 م.2015, الخرطوم مكتبة الرشيد للنشر والتوزيع ,  علمية
, عمان دار   أدارة الاعمال ووظائف المدير في المؤسسات المعاصرةي أحمد ذياب عواد , فتح -

 م.2012صفاء للنشر والتوزيع , 
 م. 2000, عم ان ,  دار وائل للنشر،  الإدارة الإستراتيجيةفلاح حسن عدي الحسيني،  -
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 م.2002, القاهرة , دار النهضة العربية , 2فؤاد محمد الليثي , مدخل معاصر ط -
 م.2006عمان، ، دار الشروق، إدارة الجودة في الخدماتقاسم نايف علوان المحياوي ،  -
, المكتب الجامعي , مصر ,  الاسكندرية ,  الخروج من فخ العولمةكمال عبدالغني مرسي ,  -

 م.2002
 م.1986)ترجمة : أحمد محمد حجاج( ,  المحاسبة الاداريةلستراي هيتجر , وسيرج مالتولتش ,  -
العصرية,  , مصر, المكتبة القاهرة,  تيجيةاالمحاسبة الاستر محمد لطفي حسن مرعي،  ليلى -

 م.2004
, تعريب عبيد بن سعيد المطيري ,و شاهر فلاح  طرق البحث في المحاسبةمالكوم سميث ,  -

 م .2014العرود , الرياض دار المريخ للنشر والتوزيع , 
، دار صفاء ، عمان، الأردن، املة وخدمة العملاءإدارة الجودة  الشمأمون سليمان الدرادكة  ,  -

 م.2008
 وائل دار , الثالثة الطبعة , والوظائف المفاهيم : الأعمال منظمات , ون وآخر  جودة محفوظ -

 م.2012  , الأردن , عمان , والتوزيع للنشر
معية، , القاھرة: الدار الجا الإدارة الإستراتيجية  الأصول والأسس العلميةمحمد أحمد عوض،  -

 م.2003
, القاهرة , المكتب الجامعي  الاستراتيجيةالمحاسبة الادارية محمد الفيومي محمد وآخرون ,  -

 م .2011الحديث للنشر , 
، عمان: دار الثقافة للنشر إشكالية القدرات التنافسية في ظل تحديات العولمةمحمد سويدان،  -

 م.2006والتوزيع، 
, الاردن , عم ان ,   التكاليف المنظورين التقليدي والحديثمحاسبة محمد عبدالفتاح العشماوي ,  -
 م.2011طبعة الاولى , دار اليازوري للطباعة والنشر الطبعة الاولى , ال
 م.2009القاهرة ,  للنشر، العربية المجموعة ،المتميز الاداري  الأداء النصر، أبو مدحت -
ة، إحصاء، اقتصاد، مقدمة من إدارة إدار  –معايير الجودة الشاملة مصطفى كمال السيد طايل ،  -

 1، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط الإنتاج والعمليات والخدمات,  الجودة الشاملة 
 م.2009
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, الاردن عمان , مكتبة المجمع  مقدمة في الادارة المالية والتحليل الماليمفلح محمد عقل ,  -
 م.2009,  العربي للنشر والتوزيع , الطبعة الاولى

, مصر , المنصورة , المكتبة  الاصالة المعاصرة – المحاسبة الاداريةكرم عبدالمسيح باسيلي , م -
 م.2007العصرية , الطبعة الثالثة ,

, جامعة المنصورة , المكتبة  المحاسبة الادارية مدخل معاصرمكرم عبدالمسيح باسيلي ,  -
 م.2020,   الطبعة الرابعة العصرية

 م. 2002الجامعية ،  , الإسكندرية , الدار التخطيط الاستراتيجي والعولمة، نادية العارف -
, الإسكندرية , المكتب الجامعي  الإدارة الاستراتيجيةنبيل محمد مرسي وأحمد عبد السلام سليم ،  -

 م.2007الحديث ، 
ر دا,  حوكمة الشركات وأثرها على مستوى نحاج المنشآت الاقتصاديةوليد ناجي الحيالي ,  -

 م.2015المسيرة للنشر , 
 -العلمية: المجلات  .2

استعمال استراتيجية العصف الذهني لتعزيز الحكم المهني لمراقب ابتهاج اسماعيل يعقوب ,  -
الحسابات في تقييم استمرارية الوحدة الاقتصادية : دراسة لآراء عينة من مراقبي الحسابات في 

 م.2016,  106دارة والاقتصاد , العدد , الجامعة المستنصرية , مجلة كلية الا العراق
دور اساليب تنقيب البيانات في تطوير تقييم المدقق لتقرير الادارة لقدرة ي جمعة , أحمد حلم -

,  77القاهرة , كلية التجارة , مجلة المحاسبة والادارة والتامين , العدد المنشاة على الاستمرارية , 
 م.2010

ستمرارية ء الرأي حول قدرة المنشأة على الإبداأبات في لحسامسئولية مدقق اأحمد دحدوح ،  -
،  فلسطين: رام الله، المؤتمر كمنشأة مستمرة وتقييم سياسات الادارة بين الحكم المهني والرأي الفني

 .م2012الحسابات مسؤولية وانتماء،  المهني الدولي الاول، تدقيق
كات المساهمة العراقية وفق المعيار الإفصاح المحاسبي في التقارير للشرأسماء سهيل نجم ,  -

, كلية الادارة والاقتصاد ,  ( مجلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصاديةIAS1الدولي )المحاسبي 

 .م2018, 41, العدد1جامعة تكريت , المجلد
, مجلة الدراسات العليا ,  أثر مدخل الانشطة في تحقيق استراتيجية المنظمةأسماعيل التكريتي ,  -

 م.2008القاهرة , مصر ,  جامعة
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المنهجية الداعمة لاستعمال اليات تقنيتي التكلفة المستهدفة والحيود ثائر صبري محمود الغبان ,  -
, بغداد , مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية , العدد الرابع السداسية على الجودة الشاملة لإدارة تكاليفها 

 م.2013والثلاثون , 
ساليب الحديثة لإدارة التكلفة واثرها في تحسين معايير التصنيف الائتماني الاجبر ابراهيم الداعور ,  -

, مجلة الفكر المحاسبي , كلية التجارة  للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين
 م.2013, , 2جامعة عين شمس , العدد 

بيان قدرة الشركات دور اجراءات المدقق الخارجي في  جليلة عيدان حليحل , حسين صالح كريم , -
  على الاستمرارية , بحث تطبيقي في ديوان الرقابة المالية الاتحادي نقابة المحاسبين والمدققين ,

 م.2016, 45, العدد  23مجلة المحاسبة للعلوم المحاسبية والتدقيقية , المجلد 
سابات بشان م كفاءة الحكم المهني لمراقب الحدراسة تحليلية لادوات دعحسن شلقامي محمود ,  -

, اكاديمية السادات للعوم الادارية مركز الاستثمارات والبحوث والتطوير ,  تقييم استمرارية المنشاة
 م.2016, القاهرة ,  2مجلة البحوث الادارية , العدد 

ل الشركات المدرجة أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية المطبقة من قبحسن عيسى أبو حمام،  -
القاهرة: جامعة عين شمس، كلية التجارة،  أثيرها على الهيكل التمويلي لتلك الشركات،في البورصة وت

 .م2013,  3مجلة الفكر المحاسبي، العدد 
مدى استخدام مقاييس الاداء المالية وغير المالية في حمدي شحدة زغرب , وامل بدر ابو حويله ,  -

, مجلة  لصناعية العاملة في قطاع غزةيثة دراسة ميدانية على الشركات اظل بيئة التصنيع الحد
 م.2012, 3جامعة فلسطين للأبحاث , العدد 

تأثير تقارير المحاسبة الادارية على تحسين أداء المنشآت في مرفت المصري  , و ,  نيخالد القطي -
, مجلة  الصناعية السورية ضوء البيئة الصناعية الحديثة , دراسة ميدانية على عينة من المنشآت

 م.2012,  34, المجلد  106لادارة والاقتصاد , جامعة الموصل , العدد كلية ا
دور المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في تدعيم القدرة التنافسية في الشركة العامة خالد القطيني ,  -

 -كلية الإدارة والاقتصاد,  34مجلد  108, مجلة تنمية الرافدين العدد للصناعات المعدنية "بردى" 
 م.2012لموصل, جامعة ا
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دور المنظور الاستراتيجي للمحاسبة الادارية في دعم استمرارية المنشآت خالد القطيني وآخرون,  -
باستخدام أسلوب سلسلة القيمة : دراسة ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة في بورصة 

لبحوث والدراسات, ماح لر الموارد البشرية , مجلة ر , الاردن , عم ان , مركز البحث وتطوي عمّان

 .م2020, 40العدد 
تكريت: جامعة تكريت،  ،التنافسيةالرسملة المصرةية في تعزيز القدرة سجى فتحي محمد الطائي،  -

 .م 2010،  19، العدد 6كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 
لمدى استجابة طرق وأساليب المحاسبة الإدارية  دراسة تحليليةسماسم كامل موسى إبراهيم جادو،  -

دراسة  –ء المالي للوحدة الاقتصادية للتغيرات في بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على تحسين الأدا
 م.2005, 2جامعة عين شمس، مجلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة، العدد  القاهرة، ميدانية،

, القاهرة ,  عم الميزة التنافسية مدخل التوجه  بالسوق المحاسبة الادارية ودصلاح محمد عمران ,  -
 م.2008,  1, العدد  19المجلد كلية التجارة , مجلة البحوث التجارية المعاصرة , 

,  دور معلومات المحاسبة الإدارية في بناء الاستراتيجية المتوازنة للشركةطارق عبدالمتعال حماد ,  -
 م.2003, 2الفكر المحاسبي , العدد  جامعة عين شمس , كلية التجارة , مجلة

المحاسبة الرشيقة في دعم نظم استعمال أدوات عباس نوار الموسوس, سجاد مهدي الغرباوي,  -

, 17العدد, مجلة الكويت للعلوم الاقتصادية , الانتاج الرشيق وتقويم أداء الوحدات الاقتصادية

 م.2015العراق, 
يق أدوات )أساليب( المحاسبة الإدارية الاستراتيجية قياس مدى تطبالعال مصطفى أبو الفضل، عبد -

القاهرة: جامعة عين شمس، مجلة الفكر  نوك السعودية،و إدراك العاملين لأهمية تطبيقها في الب
 م.2016، 1، العدد  20المحاسبي، كلية التجارة، المجلد 

 الأول، العدد الانسانية، لومالع مجلة وتقييم، مفهوم والفعالية الكفاءة بين الأداء مزهودة، الملكبدع -
 م.2001بسكرة ,  جامعة

أثر ادارة الجودة عبدالناصر ابراهيم نور , وعبدالعزيز احمد الشرباتي , ومحمد محمود النحوي ,  -
, مجلة  الشاملة وتقنيات ادارة التكلفة في تحسين الاداء في الشركات المساهمة العامة الاردنية

ستراتيجية , , مركز الامارات للدراسات والبحوث الا12لث , العدد رؤى  استراتيجية , المجلد الثا
 م.2016الامارات العربية المتحدة , 
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الزقازيق: جامعة الزقازيق ، المؤتمر  تنمية القدرة التنافسية للصناعات المصرةية،السيد، عزيزة علي  -
 م.2000نوفمبر  8 – 7لفترة العلمي الثالث بعنوان إدارة التنمية لمصر في ظل التحولات العالمية ، ا

قياس أداء جامعة الموصل باستخدام بطاقة الأداء ميسون عبدالله احمد ، علاء أحمد حسين , وأحمد  -
 م. 2011، المجلد السابع، ايار  28، دراسة حالة ، مجلة العلوم الاقتصادية، العدد  المتوازن 

لمؤشرات المالية للإبلاغ عن التعثر فرض الإستمرارية وإمكانية إستخدام بعض اعلي عباس كريم ,  -
, مجلة المثنى للعلوم الإدارية والإقتصادية , كلية الادارة والاقتصاد , الشركات العامةالمالي في 

 م.2016, 2, العدد 6جامعة المثنى , المجلد
 , الجزائر , مجلة اداء البعد الاستثماري للكفاءات ودورة في تحسين اداء المؤسساتعلي مسغوني ,  -

 م.2014,  5المؤسسات الجزائرية , العدد
التنبؤ بالفشل المالي للمؤسسة بين مسؤولية المدقق والادارة في ضوء معيار يفي , عمر شر  -

, جامعة محمد خضيرة بسكرة , كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  570التدقيق الدولي رقم 
 م.2016,  19, العدد  التسيير , مجلة ابحاث اقتصادية وادارية

, القاهرة , جامعة  المراجع عن تقييم فرض الاستمرارية مدى مسؤوليةغالب نصر مصطفى تمرة ,  -
 م.2004,  2الازهر , كلية التجارة , المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة , العدد 

 اريةمسؤولية مدقق الحسابات الخارجي عن تقييم قدرة المنشاة على الاستمر غسان فلاح المطارنة ,  -
, العدد  1رة , مجلة التجارة للدراسات المالية والتجارية , المجلد , القاهرة , جامعة القاهرة  , كلية التجا

 م.2001, 3
, جامعة بغداد , مجلة كلية بغداد للعلوم  جودة الارباح وتأثيرها في القوائم المالية,  فداء عدنان عبيد -

 .م2016عون دد الثامن والاربالاقتصادية الجامعة , الع
دور أدوات المحاسبة الادارية الاستراتيجية في دعم فضل الله برير جعفر , بشير بكري عجيب ,  -

 م.2018,  2, مجلة كلية دلتا للعلوم والتكنولوجيا , العدد القدرة التنافسية 
 دور أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة فيفلاح هادي صالح عجاج، والهادي آدم محمد إبراهيم،  -

, الخرطوم: جامعة النيلين ، كلية الدراسات د تكلفة المنتجات الصناعية في العراق قياس وتحدي
 م.2018,  3، العدد  30العليا ، المجلد 
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دور البرامج التخصصية في تحسين اداء العاملين في هيئة التحقيق والادعاء فهد حمد السعدون ,  -
 م.2013ربية السعودية , المملكة الع,مجلة  جامعة  نايف العربية ,  بمنطقة الرياض

في  ABC مدى توفر مقومات تطبيق نظام التكاليف المبني على اساس الانشطةماهر درغام ,  -
, فلسطين , غزة , مجلة الجامعة الاسلامية  المستشفيات الحكومية في قطاع غزة دراسة ميدانية

 .م2007سلسلة العلوم الانسانية, 
دراسة تحليلية لمدى استخدام اساليب موسى التمبكتي ,  خلود عدنان مجبور جابر محمود النمري , -

, مجلة كلية التجارة للبحوث المحاسبة الادارية التقليدية والحديثة في المنشآت الصناعية السعودية 
 .م2012,  2عة الاسكندرية , العدد العلمية , الاسكندرية , جام

ي تفعيل الادارة الاستراتيجية في المحاسبية فدور المعلومات محمد حسن , محمد عبدالعظيم ,  -
, الامارات , جامعة الامارات العربية المتحدة , مجلة العلوم الاقتصادية والادارية , العدد  المنظمات

 م.2005,  21المجلد ,1
مدى كفاية وملائمة ودور مسؤولية مراجعي الحسابات بشان المراجعة مصطفى راشد العبادي ,  -

دراسات والبحوث , القاهرة , جامعة بنها , كلية التجارة , مجلة ال تمرارية المنشاةاسوالافصاح عن 
 .م2010التجارية , 

دور التكامل بين اساليب المحاسبة الاستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية موسى إبراهيم عفيفي ,  -
ناة السويس ,  المجلد معة قجا, المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية , للموانئ البحرية المصرية 

 .م2018,  2العدد  9
مدى تأثير الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات غلي الاداء المالي نصر عبدالكريم , وسعيد علاونة ,  -

, العدد  23, مجلة النجاح للأبحاث , المجلد للشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين 
 م.2009,  4

تقييم العوامل المؤثرة على استمرارية المنشأة  , دراسة قاسم محمد  البعاج ,  , تومان الزيادينعيم  -
 19, مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية , المجلد   تطبيقية على عينة من شركات المقاولات

 م.2017,  1, العدد 
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, بحث مقدم إلى اللمنظمات الأعمدور التعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي وفاء رايس ,  -
الملتقى الدولي حول راس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة, كلية 

 .م2011, 13و علي الجزائر , العدد العلوم الاقتصادية والتجارية, مجلة جامعة حسية ب
، المنافسة  واقلمحاسبي في أسالمحاسبة الإدارية الاستراتيجية المدخل اهادي محسن دعيه ،  -

 م.1994,  2بنها: جامعة بنها، كلية التجارة، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، العدد 
، المؤتمر التحديات التي تواجه المحاسبة الإدارية في القرن الحادي والعشرينهشام أحمد حسبو،  -

 م.1986ر، أكتوب 8-2اد، العلمي السابع للاتحاد العام للمحاسبين والمراجعين العرب، بغد
 أثر إستراتيجية منظمات الأعمال علي تصميم نظام المحاسبة الإدارية،هشام زكريا محمد حسن،  -

حلوان , جامعة حلوان، كلية التجارة وإدارة الأعمال، المجلة العلمية للدراسات والبحوث العلمية  , 
 .م2013, 1العدد 

مجلة زهر , كلية التجارة , بحث مقدم ة الا, القاهرة , جامع ماهي التكلفة المستهدفةهيثم الخلف ,  -
 م. 2007لدراسات العليا , ا

فسية للمصارف العراقية الحكومية في ظل التسويق المصرفي القدرة التناوفاء أحمد محمد،  -
،  95، مصر جامعة المستنصرية، كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الالكتروني 

 م.2013
, دور أساليب المحاسبة الإدارية المتقدمة في ترشيد قرارات التعهيد بهدف محمد, وآخرون  ولاء سيد -

, مجلة كلية التجارة للبحوث  التكاليف ودعم القدرة التنافسية في المنشآت الصناعيةتخفيض 
 م.2019,  67العلمية , جامعة اسيوط , العدد

، مجلة البحوث حاسبية والمراجع الخارجيالعلاقة بين جودة الارباح الميحيى بن علي الجبر ،  -
 م.2012، العدد الثاني،  11المحاسبية، المجلد 
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 -العلمية: ل الرسائ .3

الأساليب المعاصرة للمحاسبة الإدارية وأثرها على زيادة كفاءة الأداء إبراهيم علي حمد أمشهر,  -
في  ه رسالة دكتورا  ,لينجامعة الني ,دراسة ميدانية على جامعة سرت –ة المالي للمؤسسات الخدمي

  م.2020, غير منشورة المحاسبة
أثر المحاسبة الإدارية الاستراتيجية على الأداء المالي والاداري إبراهيم مصطفى حقار أحمد،  -

، دراسة ميدانية، جامعة امدرمان الإسلامية، معهد البحوث والدراسات الاستراتيجية، رسالة للمؤسسات
 .م2017تيجي القومي غير منشورة، ماجستير في التخطيط الاسترا

مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء  ,ن الغريبأبو عجيلة رمضان عثما -
رسالة ماجستير في  كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، في البنوك التجارية الليبية،

 م.2012، غير منشورة المحاسبة
 الوطنية البنوك في الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب تطبيق مدى ، محمد ابو محسن أحمد -

غير  المحاسبة في ماجستير رسالة فلسطين، غزة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كلية ،غزة بقطاع العاملة
 م.2002 ، منشورة

أثر تطبيق أنظمة المحاسبة الادارية الحديثة في اتخاذ القرارات أحمد محمد العبيسات ,  -
, الاردن , جامعة الاسراء, عم ان,  الصناعية المساهمة العامة الاردنيةالاستراتيجية في الشركات 

 م.2017, غير منشورة المحاسبة رسالة ماجستير في
الاتجاهات الحديثة في المراجعة وانعكاساتها على استمرارية المنشآت أشرف هاشم العبدون ,  -

,   ب المراجعة الخارجية في العراقة دراسة ميدانية على مكاتوفق منظور تحقيق جودة التقارير المالي
 م.2018 ,غير منشورة في المحاسبة رسالة دكتوراه  جامعة النيلين , السودان ,

مدى تطبيق أساليب المحاسبة الادارية الاستراتيجية وأثرها في البطاينة أشرف غازي طلاق ,  -
,  الصناعية المساهمة العامة الاردنيةالشركات  تخفيض تكاليف المنتجات لمراحل سلسلة القيمة في

 م.2015 غير منشورة , في المحاسبة رسالة دكتوراه  ,لامية العالميةالاردن , عمان , جامعة العلوم الاس
الدور الوسيط  –القيادة الاستراتيجية وأثرها في تميز الاداء المنظمي المعتصم عبدالله عبدالعزيز ,  -

, جامعة العلوم ي مجموعة شركات المناصير في الاردنميدانية فللتحسين المستمر دراسة 
 م.2018 سالة دكتوراه في ادارة الاعمال ,ر  ,نالاسلامية العالمية , الارد
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مساهمة التسيير على اساس الانشطة في تحسين اداء المؤسسات الاقتصادية بكو  لطيفة ,  -
رسالة دكتوراه في علوم التسيير كلية  ,جامعة محمد خيضر, الجزائرية , دراسة حالة مجمع صيدال 

 .م2017 ,والتجاريةالعلوم الاقتصادية 
أثر جودة الارباح المحاسبية على استمرارية الشركات الصناعية المساهمة بلقيس علي جميل ,  -

 ر في المحاسبةرسالة ماجستي , الاردن ,, جامعة ال البيت, كلية ادارة المال والاعمال العامة الاردنية
 م.2016 ,منشورة غير

تقويم راس المال واثرة على قرارات الاستثمار والتمويل بالمصارف الجليلي محمد الحسن بابكر ,  -
جامعة السودان للعلوم ,  دراسة تطبيقية على عينة من المصارف التجارية السودانية –التجارية 

 م.2014 ,غير منشورة تمويلله في المحاسبة وارسالة دكتورا  ولوجيا , كلية الدراسات العليا,والتكن
استخدام أسلوب القياس المتوازن لتقويم أدا الخدمات الصحية مع جيهان السيد عبدالحميد ،  -

كلية التجارة، جامعة أسيوط، أسيوط، جمهورية مصر  ،ط الجامعيةالتطبيق على مستشفيات أسيو 
 م.2011ماجستير في المحاسبة غير منشورة،رسالة  العربية،

استخدام المحاسبة الادارية الحديثة ودورها في تعظيم قيمة المنشاة ين قاسم , حسين علي حس -
رسالة  ,جامعة النيلين ,دراسة ميدانية على عينة من الشركات المدرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالية

 م.2017, غير منشورة ماجستير في المحاسبة
( كأداة لتقويم أدا BSCمتوازن )ة الأداء المدى استخدام بطاقحمد أحمد حمد أبو جحزر ،  -

 ، رسالة ماجستير في المحاسبةالبنك الإسلامي الفلسطيني، دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين
 م.2012، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة ، فلسطين ،  غير منشورة

جيات الشركات استخدام بطاقة الأداء المتوازن بهدف تدعيم استراتيخالد صالح علي المطري،  -
دكتوراه  رسالة كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، دمشق، سوريا،، اليمينة لصناعة الادوية، دراسة عملية 

 م.2010 في المحاسبة غير منشورة،
لشركات صناعة  أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على القدرة التنافسية, اوي رانيا محمد المنب -

 ير في إدارة الأعمال غير منشورة,رسالة ماجست عة القاهرة ,كلية التجارة , جامالدواء المصرية, 
 م.2012
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أثر استخدام التكلفة المستهدفة في الرقابة على تكاليف البحوث رياض مفتاح عبدالرحمن ,  -
السودان , ,  صناعة الاسمنت الليبيةوالتطوير لتحسين القدرة التنافسية , دراسة ميدانية على شركات 

 م.2016 , غير منشورةرسالة ماجستير في المحاسبة  ,ري جامعة الزعيم الازه
التكلفة المستهدفة كأداة لتخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في المؤسسات زانه بوكورية ,  -

رسالة  ,علوم التجاريةكلية الاقتصاد وال , الجزائر , جامعة الطاهر مولاي سعيدة ,الاقتصادية بسعيدة
 م.2013 ,غير منشورة ماجستير في المحاسبة

,  , المملكة العربية السعوديةظيمية ودوها في رفع مستوى الاداءالثقافة التنزياد سعيد خليفة ,  -
 م.2007غير منشورة , في الإدارة جامعة نائف العربية للعلوم الامنية , رسالة ماجستير 

أطار مقترح لتقدير مخاطر المراجعة في ضوء التقرير عن سارة طارق  صلاح الدين ,  -
في  رسالة ماجستير ,عين شمس , كلية الدراسات العليا , جامعةتمرارية المنشآت , دراسة ميدانية اس

 م. 2018 ,غير منشورة المحاسبة
المحاسبية وقيمة المنشاة  , تكلفة التمويل وأثرھا على جودة الارباحسھير محمد سليمان جمعة  -

عينة من الشركات المدرجة بسوق الخرطوم دراسة تطبيقية تحليلية على  -للشركات المساھمة العامة 
, غير منشورة رسالة دكتوراه في المحاسبة والتمويل ,ان للعلوم والتكنولوجياودجامعة الس,  للاوراق المالية

 م.2016
العلاقة بين التدفقات النقدية وعوائد الاسهم وفقاً للمعيار المحاسبي الدولي سوزان عطا درغام ,  -

, الجامعة الاسلامية غزة فلسطين  على المصارف الوطنية العاملة في فلسطين ( دراسة تطبيقية7رقم )
 م.2008, غير منشورة في المحاسبة رسالة ماجستير, 
ة للنسب المالية المشتقة من قائمة التدفقات النقدية في تقييم همية النسبيالأالسيد احمد ,  -

في البنوك التجارية الاردنية ومحللي  السيولة وجودة الارباح وذلك من وجهة نظر محللي الائتمان
، كلية العلوم الادارية والمالية ، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا الاوراق المالية في بورصة عمان

 م.2008 ,المحاسبةرسالة ماجستير غير منشورة في  ,
ينائية, الم بالمؤسسة ميدانية الأداء دراسة تحسين في الإدارية الرقابة دورصباط يسرى ,  -

 , البشرية الموارد وتسيير تنمية رسالة ماجستير ,البواقي , الجزائر أم -مهيدي بن العربي جامعة
 م.2017
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,  تطبيق وتطوير نظام المحاسبة عن التكاليف في شركات المطاحنعامر علي سليمان محمد ,  -
 غير منشورة, اسبة ماجستير في المحرسالة  ,عمالدارة الأإ, جامعة حلوان , كلية التجارة و  مصر
 م.2009

شركات عاهد عيد سرحان, دور مدقق الحسابات الخارجي في تقويم القدرة على الإستمرارية لدى ال -
المساهمة في فلسطين, غزة, الجامعة الاسلامية , رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة, 

 م.2007
, جامعة السودان للعلوم  عملياتتقويم الاداء واثرة على تحسين كفاءة العبدالرحمن النور ,  -

 م.2003 , غير منشورة دكتوراه في المحاسبة والتمويل رسالة والتكنولوجيا ,
, جامعة النيلين ,   ثر الحصول على شهادة الايزو في تحسين الاداءعبدالوهاب تاج السر , أ -

 م.2013, رسالة ماجستير
حية بمديرات الشؤون الصحية بمحافظة تقييم الاداء في الادارات الصعبدالوهاب محمد جبين ,  -

 م.2009 دارة , رسالة دكتوراه في الإ ,انت كليمنتس العالمية , سورياة س, جامع الطائف
دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات عريوة محاد،  -

، كلية مسيلة وملبنة التل بسطيفالمتوسطة للصناعات الغذائية، دراسة مقارنة بين: ملبنة الحضنة بال
رسالة  ،عباس، سطيف، الجزائرلعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات العلوم الاقتصادية وا

 م.2011 ماجستير في إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة
ن الاداء أثر تقنيات أدارة التكلفة في ظل بيئة التصنيع الحديثة على تحسيعزة أحمد طه ,  -

, جامعة أم درمان  ة الشركات الصناعية بالقصيمدراسة ميداني –بالشركات الصناعية السعودية 
 م.2018 , غير منشورة رسالة دكتوراه في المحاسبة الاسلامية ,

دراسة  يةسالتناف القياس المرجعي ودوره في دعم الاستمرارية والميزة, عبدالله مصطفىعلوية  -
رسالة دكتوراه في  , جامعة النيلين, كلية الدراسات العليا,المنشآت السودانية ميدانية على عينة من

 م.2021, غير منشورة المحاسبة
أدارة الجودة الشاملة مدخل متكامل لتطوير الاداء بالدوائر المحلية علي أحمد ثاني بن عبود ,  -

ه في ادارة الاعمال غير منشورة لية التجارة , رسالة دكتورا , القاهرة , جامعة عين شمس , ك بحكومة دبي
 م.2003, 
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نشطة المعاصرة للمراجعة الداخلية ودورها في التنبؤ بالتعثر الأ عماد الدين عوض فقيري ,  -
في  رسالة دكتوراه  ,, كلية الدراسات العليا , جامعة النيلينالمالي لترشيد القرارات وضمان الاستمرارية 

 .م2018 ,غير منشورة المحاسبة
         تقييم مدى ملائمة استخدام بطاقة مقاييس الأداء المتوازن ، عبدالله عمرو سيد -
(BSC في المنشأة صغيرة ومتوسطة الحجم  بهدف تحسين الأداء بالتطبيق على احدى منظمات )

في رسالة ماجستير  القاهرة، جمهورية مصر العربية،، كلية التجارة، جامعة القاهرة، الأعمال الصناعية
 م.2011، غير منشورة المحاسبة

بطاقة الأداء المتوازن وعلاقتها بعملية اتخاذ القرارات الإدارية: دراسة فادي خليل ظاهر الأسطل،  -
 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الازهر، غزة، تطبيقية على المصارف الوطنية بقطاع غزة،

 م.2011 رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،  فلسطين،
قياس أثر استخدام الأدوات الاستراتيجية للمحاسبة الادارية على تحسين ,  الكبيجي ائلمجدي و  -

, الاردن , رسالة دكتوراه في  الاداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة , جامعة عمّان العربية
 م.2011, غسر منشورةالمحاسبة 

 حالة دراسة : الاقتصادية مؤسسةال اداء تحسين في  التقديرية الموازنة دور بوغابة ,  كوثر -
 جامعة , التسيير وعلوم والتجارية قتصاديةالإ العلوم كلية , ورقلة وحدة  – غاز الجزائر ليند مؤسسة

 م.2012 ماجستير , رسالة ورقلة قاصدي مرباح
اثر نظام التكاليف على اساس الانشطة على جودة المعلومات المحاسبية لبنى هاشم نعمان ,  -

رسالة  ,جامعة النيلين,  داء دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية العراقيةوتحسين الا
 م.2017 ,في المحاسبة ه دكتورا 

أساليب المحاسبة الادارية الاستراتيجية في الشركات الصناعية  تطبيقمحار عبدالله الخليل ,  -
رسالة ماجستير في المحاسبة غير  , دولة الكويت , جامعة الشرق الاوسط , المساهمة العامة الاردنية

 م.2012منشورة , 
قياس تحليل تأثير التحفظ في التقارير المالية على جودة الأرباح محمد إبراھيم محمد حسين،  -

 م.2013 رسالة دكتوراه غير منشورة ، دراسة تطبيقية، كلية التجارة جامعة عين شمس، اسبيةالمح
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رية الاستراتيجية في تفعيل حوكمة الشركات , جامعة دور المحاسبة الادامحمد السيد منصور ,  -
 م.2014, رسالة دكتوراه في المحاسبة  غير منشورة , الاسكندرية , كلية التجارة , الدراسات العليا 

إطار مقترح لدراسة أثر ن ظم التكاليف البيئية في ترشيد القرارات محمد حازم إسماعيل الغزالي ,  -
 الزيوت لصناعة العامة الشركة ميدانية في دراسة ية المنشآت الصناعيةالاستراتيجية ودعم استمرار 

 م.2017 ,غير منشورةرسالة دكتوراه في المحاسبة  ,جامعة النيلين, العراق في النباتية
الإدارة الاستراتيجية للتكلفة ودورها في الرقابة على التكاليف واتخاذ محمد عثمان إبراهيم أحمد،  -

جامعة السودان للعلوم  دراسة ميدانية على عينة من المنشآت الصناعية السودانية،القرارات الإدارية، 
 م.2017 غير منشورة، رسالة دكتوراه في المحاسبة والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا،

اثر التكامل بين تطبيق محاسبة الموارد البشرية واستخدام بطاقة الاداء محمد عمر نسمان ,  -
رسالة ماجستير في المحاسبة  ,جامعة الازهر غزة , فلسطين,  ق فرض الاستمرارية المتوازن في تحقي

 م.2017 ,غير منشورة
ستمرارية الشركات دراسة تطبيقية على الشركات أثر الهيكل التمويلي على امحمد مروان ربيع ,  -
غير  محاسبةفي ال رسالة ماجستير ,جامعة الاسراء, الاردن, صناعية المساهمة العامة الأردنيةال

 م.2018 , منشورة
أساليب تفعيل دور المحاسبة الإدارية في إدارة التكلفة الاستراتيجية مروة عمر أحمد عبد الجواد،  -

رسالة  جامعة أسيوط ، كلية التجارة ، ,القاهرة, الإمداد في المنشآت الصناعية ( دراسة حالةلسلاسل 
 م.2019 غير منشورة, دكتوراه في المحاسبة

، دراسة اختبارية في تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن كري محمود، مريم ش -
رسالة ماجستير في  امعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن،شركة طيران الملكية الأردنية، كلية الأعمال، ج

 م.2013،  غير منشورة المحاسبة
توازن في تخفيض التكاليف في مدى استخدام بطاقة الاداء الممصعب محمد زهير الدويك ,  -

 م.2014, عمان الاردن ,  غير منشورة , رسالة ماجستير في المحاسبة البنوك التجارية الاردنية
ساليب المحاسبة الادارية الاستراتيجية ودورها في تقويم الاداء أالطيب، مكارم محمد الامين  -

عينة من الشركات الصناعية  دراسة على–المالي ودعم الميزة التنافسية للشركات الصناعية 
 م.2021 ,غير منشورة ي المحاسبةرسالة دكتوراه ف ,الدراسات العليا, جامعة النيلينكلية ,  السودانية
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مدخل مقترح لترشيد التكاليف بهدف زيادة فعالية القرارات الادارية منى صبح محمد ابراهيم ,  -
في المحاسبة غير  دكتوراه رسالة  التجارة ,جامعة السويس , كلية في المنشآت الصناعية الحديثة , 

 م.2004,منشورة
بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة دور الإدارة , مؤمن شرف الدين  -

قتصادية والتجارية كلية العلوم الإ -سطيف -جامعة فرحات عباس,  مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة
 م.2012دارة, الإ رسالة ماجستير في ,وعلوم التسيير

ي صناعة الاسمنت فالقياس المحاسبي المتوازن للأداء وتطبيقه نبيل سعيد عبده المعمري ،  -
 رسالة العربية، جامعة أسيوط، أسيوط، جمهورية مصرقسم المحاسبة والمراجعة، كلية التجارة، اليمنية،

 م.2005 دكتوراه غير منشورة،
للمحاسبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤسسة مساهمة الأساليب الحديثة  نجوى قمزاوي, -

جامعة فرحات عباس , المؤسسات الإنتاجية لولاية سطيف دراسة استقصائية على -الاقتصادية 
 م.2018 ,غير منشورة رسالة دكتوراه في المحاسبة ,سطيف , الجزائر
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 (1ملحق رقم )

 .ة /المحترم .................................... الفاضلة أختي / الفاضل أخي 
 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 
 ةستبيانإالموضوع / 

ستراتيجية في أساليب المحاسبة الإدارية الإ)دور بعنوان: سةادر جراء يقوم الباحث بإ        
ميدانية على عينة من الشركات دراسة  – الصناعية الشركات ستمراريةإو الأداء تحسين 

 الفلسفة في المحاسبة دكتوراه درجة  وذلك كأحد متطلبات الحصول على (الصناعية اليمنية
نرجو التكرم بإبداء آرائكم على العملي  سة النظرية بالواقعاولكي يتم ربط الدر  والتمويل،
بسرية تامة وتستخدم فقط  ونفيدكم بان البيانات المقدمة سوف تعامل الواردة،العبارات 

 لأغراض البحث العلمي. 

 تعاونكم، حسن لكم شاكرين

 

 

 

   الباحث:                                                                        

 عبدالله حمد قاسمأأنور                                                                                        

00967734889119-00249117202311 

                                                            

 السودان للعلوم والتكنولوجيا جامعة
 اــــيــعلــات الــدراســة الـــيــلــك
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  الشخصية:بيانات ال ول:الأالقسم 

 مستوى الموافقة المناسب:امام (   ) م بوضع علامةارجو التكر    

      العمر: -1

  سنة 40 واقل من 30 من                          ةسن 30من أقل            

 سنة فأكثر  50                  سنة   50 وأقل من 40من           

                  :العلميالمؤهل  -2

 بكالوريوس                دبلوم بعد الثانوية                       

 ماجستير               عالي         دبلوم                        

                          ..........أخرى أذكرها                           دكتوراه                       

                  :العلمي تخصصال -3

   إدارة الأعمال                   المحاسبة                             

 الإحصاء                         الاقتصاد                           

 أخرى أذكرها .........                  نظم المعلومات المحاسبية           

 

  الوظيفي:المسمى  -4

 
                                                          

  رئيس قسم                               مدير ادارة                          

 أخرى أذكرها .......                           موظف                  

                               

  الخبرة:سنوات  -5

 سنوات 10وأقل من  5 من                 سنوات     5 منأقل                

 سنة فأكثر. 15              ةسن 15 واقل من 10 من             
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 :متغيرات الدراسة الثاني: قياسالقسم 

 مستوى الموافقة المناسب:( امام  ) ارجو التكرم بوضع علامة

 المحاسبة الادارية الاستراتيجية.أساليب  الاول:المحور 
 

 
 م 

 الــعبــارات                    
 البعد الاول: أسلوب التكاليف على أساس الانشطة. ❖

أوافق 
 بشدة

 
لا  دمحاي أوافق

 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

النشاط يحقق الدقة في تطبيق أسلوب التكلفة على أساس  1

 غير المباشرة.لالتكاليف ا تخصيص

    
 

أسلوب التكلفة على أساس النشاط في زيادة تطبيق يساعد  2

 ت الربحية.معدلا

     

 التخطيط تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط يساهم في 3

 للمنتج. الاستراتيجي

     

النشاط يساعد في التقويم تطبيق أسلوب التكلفة على أساس  4

 للمنتج. الجيد

     

أسلوب التكلفة على أساس النشاط يساعد في تحديد  استخدام 5

 .مناسب تنافسي سعر

     

 داء المتوازن.البعد الثاني : أسلوب بطاقة الا ❖
أوافق 
 بشدة

 
لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 
 شدةب

أربعة أبعاد )المالي، العملاء، تقوم بطاقة الأداء المتوازن على  1

الداخلية، النمو والتعلم( تتكامل لتحقيق الأهداف  العمليات

 .شركةلل الاستراتيجية

    

 

ورسالتها إلى  شركةبطاقة الأداء المتوازن أداة لترجمة رؤية ال 2

 .استراتيجية أهداف

    
 

وأكثرها فعالية المتوازن من أحدث الأدوات  تعتبر بطاقة الأداء 3

 .شركةالأداء الشامل لل ويموتق في قياس

    
 

 وازن بين البيئة الخارجيةتحقق بطاقة الأداء المتوازن الت 4

 الداخلية. وبيئتها شركةلل

    
 

من الاستفادة من مزاياها  شركةتساعد بطاقة الأداء المتوازن ال 5

 ج أبعادها الأربعة.من خلال اندما التنافسية
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 .أسلوب إدارة الجودة الشاملةالبعد الثالث:  ❖
أوافق 
 بشدة

 
لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

عي لدى ادارة الشركة بأهمية تطبيق اسلوب ادارة يوجد و 1

 الجودة الشاملة ونتائجها المحققة.

    
 

لى التطوير تطبيق اسلوب ادارة الجودة الشاملة يعتمد ع 2
 تحسين الاداء.المستمر في 

    
 

بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأهداف تلتزم  تقوم الشركة 3

 بالجودة.

    
 

تطبيق اسلوب ادارة الجودة الشاملة يحقق الميزة التنافسية مما  4

 .يؤدي الى استمرارية الشركة

    
 

تحقيق  تبنيّ الشركة لثقافة الجودة الشاملة له دور ايجابي في 5
 الاستراتيجية للشركة.الاهداف 

    
 

 البعد الرابع: أسلوب التكلفة المستهدفة. ❖
أوافق 
 بشدة

 
لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

اسلوب التكلفة المستهدفة في تحقيق الربح تطبيق يساعد  1

 المستهدف.

    
 

 أسلوب التكلفة المستهدفة في الشركة قادر على توفير معلومات 2

 لاتخاذ القرار على مستوى كل نشاط بالشركة.ملائمة 

    
 

منتوج في الأسلوب التكلفة المستهدفة على طرح تطبيق يساعد  3

 .ةالسوق بنفس سعر منافسي

    
 

4 
أسلوب التكلفة المستهدفة على التخطيط للمدى تطبيق يساعد 

 المستقبلية.الطويل وبالتالي الإدارة الاستراتيجية للأرباح 

    

 

تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة يساهم في تحسين الميزة  5

 .التنافسية من خلال تحديد التكلفة المستهدفة
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 تحسين أداء الشركات الصناعية:  الثاني:المحور 

أوافق  العبـــــــارة
 بشدة

 
لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ة لتحسين اداء بالاستمرار على وجود خطتحرص الشركة  1

 رؤيتها واستراتيجيتها وأهدافها. الاعمال لديها في
     

توفر الشركة وباستمرار الموارد الكافية مثل )الموارد المالية  2

 والبشرية ( لتنفيذ خطط التحسين والتطوير.
     

التطوير تتوفر لدى الشركة جميع البيانات اللازمة لغايات  3

الانجاز وقياس التحسين  ويملتقوالتحسين مثل مؤشرات اداء 

 والتطوير.

    

 

تهتم الشركة بتطبيق استراتيجيات تساعد في تحديد الاقسام التي  4

 تحتاج الى تحسين الاداء.
     

تحرص الشركة باستمرار على تصحيح الانحرافات في حال  5

 المتعددة.عدم المطابقة مع مؤشرات الاداء 
     

      جاتها.تتطوير وتحسين من تراعي الشركة باستمرار 6

تسعى الشركة باستمرار على مواكبة التطور في تكنولوجيا  7

 المعلومات والاتصالات الحديثة المرتبطة بعملها.
     

ص بتحسين تتتسم ادارة الشركة بالتكامل بين وحداتها فيما يخ 8

 اداء الشركة .
     

ت عمل جديدة تقوم ادارة الشركة باستخدام إجراءات ودورا 9

 باستمرار لتحسين الاداء.
     

يتم استغلال الموارد المالية والامكانيات المتاحة بالشركة بشكل  10

 يؤدي الى تنمية اداء الشركة.
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 ستمرارية الشركات الصناعية: إ الثالث:المحور 

أوافق  العبـــــــارة
 بشدة

 
لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ر في أعمالها على اأمان وثقة بقدرة الشركة على الاستمر هناك 1

 .المدى البعيد
     

      تعمل الشركة لتحديد الاتجاهات المستقبلية للأداء الأفضل. 2

هناك أمان وثقة بقدرة الشركة على المحافظة على عملائها  3

 .وزيادة عددهم
     

ال أعمالها تسعى إدارة الشركة إلى التطوير المستمر في مج 4

 .السوق في حصتهاوتعظيم 
     

ماتها في مواعيد الاستحقاق دائماً اتقوم الشركة بالوفاء بالتز 5

 .بدون تأخير
     

      تلتزم الشركة بمتطلبات كفاية راس المال لممارسة انشطتها. 6

      .التشغيلية والآلات التي تتطلبها عملياتهامعدات الك الشركة تمتل 7

      الشركة. لنشاط نشطة رئيسية أسواق جدتو 8

      توجد ضمانات كافية لمواجهة المخاطر المرتبطة بالأنشطة. 9

تقوم الشركة بتطبيق المبادئ والمعايير المحاسبية المقبولة  10

 عموماً بما يتناسب مع بيئة الأعمال.
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 (2)رقم ملحق 

 ستبانةمحكمو الإ

 

 

 الجامعة يةالدرجة العلم الاسم م

 النيلين أستاذ المحاسبة كمال أحمد يوسفأ.د  1

 النيلين أستاذ المحاسبة إبراهيمأ.د الهادي آدم محمد  2

 وم والتكنولوجياالسودان للعل أستاذ المحاسبة  براهيم الصديق أ.د بابكر أ 3

 النيلين أستاذ المحاسبة منصور عبدالرحمن البكري أ.د 4

 دمشق      أستاذ المحاسبة دوححسين أحمد دحأ.د   5

 عين شمس أستاذ المحاسبة خالد الحسيني أ.د  6

 النيلين أستاذ المحاسبة المشارك سند محمدد. ياسر تاج السر   7

 بحري أستاذ المحاسبة المشارك د. عبدالرحمن عمر أحمد  8

 ياوالتكنولوج السودان للعلوم أستاذ المحاسبة المساعد د. زهير أحمد علي 9

 السودان المفتوحة أستاذ المحاسبة المساعد د. آمال حسن شلبي 10


