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العمرانية بالهلاية  ( وأداء وزارة البني التحتية والتنمية5095: 9009أثر التهافق بين نظام إدارة الجهدة )الآيزو 
 الذمالية عمي تحقيق الأهداف الإستراتيجية

The Impact of Alignment Between Quality Management System (ISO 9001: 2015) & The 

Ministry of Infrastructure and Urban Development in The Northern State Performance On 

Achieving Strategic Goals 

  محسؾد عبج السعظي ىاشؼ عبج الحسيج              أسامة معاوية بخيت       
 

 المدتخمص
( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية 2015: 9001ىجفت الجراسة إلي بيان أثخ التؾافق بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو  

سحؾرت مذكمة الجراسة في عجم إدراك العجيج مؽ السؤسدات بالؾلاية الذسالية عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية، حيث ت
( )صشع القخار، إدارة العلاقات( والأداء 2015: 9001الحكؾمية اليشجسية لأىسية الأثخ التؾافقي بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 

وبعج جسع وتحميل البيانات مؽ )الكفاءة، الفاعمية( عمي الأىجاف الإستخاتيجية، حيث تؼ وضع خسدة فخضيات وترسيؼ استبيان، 
( )صشع القخار، إدارة العلاقات( 2015: 9001السبحؾثيؽ، تؾصمت الجراسة لؾجؾد تأثيخ تؾافقي بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 

ب جؾان (. وأوصت الجراسة بتجعيؼ0.907والأداء )الكفاءة، الفاعمية( عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية بسعامل تحجيج تذابكي )
 .( والأداء ومعالجة حالة القرؾر التي تحيط بيسا في الؾزارة2015: 9001قؾة نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 

(؛ الأداء؛ الأىجاف الإستخاتيجية؛ وزارة البشي التحتية والتشسية 2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو  :المفتاحيةالكممات 
 العسخانية بالؾلاية الذسالية.

Abstract:  
The study aimed to investigate the Impact of alignment between (QMS) (ISO 9001: 2015) & The 

(MIUD) in The Northern State performance on achieving (SGs). The problem of the study 

focuses on the lack of awareness of many Engineering Government Foundations in Sudan of the 

importance of the alignment impact between (QMS) (ISO 9001: 2015) (Decision Making, 

Relationship Management) & Performance (Efficiency, Effectiveness) on (SGs). Five hypotheses 

were developed and a questionnaire was designed. After data collection and analysis from the 

respondents, the study reached up to a significant impact to alignment between (QMS) (ISO 9001: 

2015) (Decision Making, Relationship Management) & Performance (Efficiency, Effectiveness) 

on achieving (SGs) with a canonical determination coefficient of (0.907). The study 

recommended strengthen aspects of (QMS) (ISO 9001: 2015) & performance and processing 

deficiencies that surround in the surveyed firms. 

Key words: Quality Management System (ISO 9001: 2015); Performance; Strategic Goals; 

Ministry of Infrastructure and Urban Development in The Northern State. 
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 قائمة المختررات:
 الاسؼ السخترخ
QMS Quality Management System  )نغام إدارة الجؾدة( 

ISO 9001: 2015 السؾاصفة الؿياسية الجولية )الآيدو( لشغام إدارة الجؾدة 
SGs Strategic Goals  )الأىجاف الإستخاتيجية( 
 وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية الؾزارة
MIUD Ministry of Infrastructure and Urban Development 

الإدارات العامة اليشجسية 
 الخئاسية

ط العسخاني الإدارة العامة لـ: الأشغال والسباني، الظاقة والتعجيؽ، الظخق والجدؾر، التخظي
 والإسكان، السداحة

يذيج قظاع السؤسدات الخجمية يؾمياً تظؾر الشغؼ الإدارية والتقشية نتيجة احتجام السشافدة، ودخؾل مشافديؽ ججد إلي  مقدمة:
عسمية ذلػ القظاع بػية تعديد القجرات، والتغييخ السدتسخ في ـياكل السؤسدات وإصلاح الشغؼ الإدارية التقميجية مؽ حيث تدخيع 

صشع القخار وإدارة العلاقات، وإعظاء ىحه الشغؼ الإدارية السبشية عمي مؾاصفات ؾياسية عالسية مخونة أكبخ في الؿيام بؾاجباتيا، 
ولأن وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية مؽ السؤسدات السيسة في القظاع اليشجسي وليا دور مؤثخ في اقتراد أي بمج، فيبخز 

سية نغام إدارة الجؾدة والأداء في مثل ىحا الشؾع مؽ السؤسدات اليشجسية وبسا يحقق أىجافيا الإستخاتيجية، لحا فإن ىشا دور وأى
( بسبجأيو )صشع القخار السبشي 2015: 9001ىحه الجراسة تدعي إلي التعخف عمي الأثخ التؾافقي بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 

قات( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية ببُعجيو )الكفاءة، الفاعمية( عمي عمي الأدلة والحقائق، إدارة العلا
 تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية.

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ خلال تدايج اىتسام وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية بتؾفيخ : أهمية الدراسة
( وتجعيسو بتحقيق الكفاءة والفاعمية في الأداء، مسا سؾف يشعكذ QMSزل الخجمات اليشجسية لمستعامميؽ مؽ خلال تظبيق )أف

 بذكل كبيخ عمي تحؿيقيا لأىجافيا الإستخاتيجية.
( 2015 :9001تيجف ىحه الجراسة بذكل أساسي إلي بيان الأثخ التؾافقي بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو : أهداف الدراسة

 والأداء عمي الأىجاف الإستخاتيجية وذلػ مؽ خلال تحقيق الأىجاف التالية:
وأداء وزارة البشي  ( )صشع القخار، إدارة العلاقات(2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو التعخف عمي طبيعة العلاقة بيؽ  .1

 .التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية )الكفاءة، الفاعمية(
 .عمي الأىجاف الإستخاتيجية في الؾزارة (2015: 9001تحجيج أثخ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو  .2
 .عمي الأىجاف الإستخاتيجية تحجيج أثخ أداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية .3
لبشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية وزارة اوأداء  (2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو  تحجيج أثخ التؾافق بيؽ .4

 عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية.
حؾل نغام  ؾزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذساليةالتعخف عمي الاختلاف بيؽ الإدارات العامة اليشجسية الخئاسية ب .5

 .إدارة الجؾدة، الأداء والأىجاف الإستخاتيجية
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تشبع مذكمة الجراسة مؽ التبايؽ الحاصل حؾل أىسية تظبيق نغام إدارة الجؾدة في السؤسدات الخجمية بذكل  الدراسة: مذكمة
عام ووزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية بذكل خاص، ىحا بالإضافة إلي وجؾد مدتؾيات مختمفة مؽ تحقيق 

العامة اليشجسية بخئاسة الؾزارة، ولأىسية التؾافق ما بيؽ ىحا الشؾع مؽ الشغؼ الإدارية وأداء تمػ  الأىجاف الإستخاتيجية في الإدارات
الإدارات عيخت الحاجة لخبط ذلػ بالأىجاف الإستخاتيجية، كؾن أن عجم وجؾد مثل ىحا التؾافق سؾف يؤدي إلي تجني مدتؾيات 

 تكسؽ في الإجابة عؽ التداؤلات الخئيدة التالية: تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية، وليحا فإن مذكمة الجراسة
وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية  ( )صشع القخار، إدارة العلاقات(2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو ىل ىشاك علاقة بيؽ  .1

 ؟العسخانية بالؾلاية الذسالية )الكفاءة، الفاعمية(
 ؟عمي الأىجاف الإستخاتيجية في الؾزارة (2015: 9001و نغام إدارة الجؾدة )الآيد إلي أي مجى يؤثخ  .2
 ؟عمي الأىجاف الإستخاتيجية أداء الؾزارة )الكفاءة، الفاعمية(إلي أي مجى يؤثخ  .3
وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية وأداء  (2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو  إلي أي مجى يؤثخ التؾافق بيؽ .4

 مي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية؟الذسالية ع
(، الأداء، 2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو حؾل  بيؽ الإدارات العامة اليشجسية الخئاسية بالؾزارة يؾجج اختلافىل  .5

  ؟والأىجاف الإستخاتيجية
يج الجراسة، ثؼ تحميل تدتخجم الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي الحي يعسل عمي تفديخ الؾضع القائؼ ق منهجية الدراسة:

( لمؾصؾل إلي نتائج وتؾصيات 25( الإصجار )SPSSبيانات الجراسة السيجانية إحرائياً باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي )
استخجمت الجراسة الكتب والخسائل الجامعية كسرادر ثانؾية، إضافة للاستبيان والسقابمة  يسكؽ أن تداعج في إيجاد الحمؾل. كسا

م حتي 14/11/2021كسرادر أولية لجسع البيانات والسعمؾمات في مجال متغيخات الجراسة خلال الفتخة مؽ  الذخرية
 م.18/11/2021

 أنمهذج وفرضيات الدراسة:
 تسثل في الذكل التالي:أنمهذج الدراسة:  -أ

 يؾضح أنسؾذج الجراسة )1) الذكل رقؼ
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 م، دنقلا2021السرجر:إعجاد الباحث، 

 الستغيخ التابع

 الستغيخات السدتقمة

 (2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 
 )صشع القخار، إدارة العلاقات(

أداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية 
 )الكفاءة، الفاعمية(

الأىجاف 
 الإستخاتيجية
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 : ضيات الدراسةفر  -ب
 تسثمت في الفخضيات التالية:

وأداء وزارة البشي  ( )صشع القخار، إدارة العلاقات(2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو تؾجج علاقة دالة إحرائياً بيؽ  .1
 التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية )الكفاءة، الفاعمية(.

 .عمي الأىجاف الإستخاتيجية في الؾزارة (2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو يؤثخ  .2
 .عمي الأىجاف الإستخاتيجية أداء الؾزارة )الكفاءة، الفاعمية(يؤثخ  .3
وزارة البشي التحتية والتشسية وأداء  (2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو  يؾجج أثخ مذتخك دال إحرائياً لمتؾافق بيؽ .4

 حقيق الأىجاف الإستخاتيجية.العسخانية بالؾلاية الذسالية عمي ت
م(، الأداء، 2015: 9001نغام إدارة الجؾدة )الآيدو حؾل  بيؽ الإدارات العامة اليشجسية الخئاسية بالؾزارة يؾجج اختلاف .5

 والأىجاف الإستخاتيجية.
 الدراسات الدابقة:

تظبيق نغام إدارة الجؾدة عمي تحقيق دراسة ىجفت إلي التعخف عمي أثخ التؾجو بالجؾدة في  (م2021عبج الحسيج، فقج أجخي )
لسعالجة  (SPSS)التفؾق السؤسدي في الجياز السرخفي بسحمية دنقلا. واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج 

(، بيانات استبانو الجراسة إحرائياً. وتؾصمت إلي ارتفاع مدتؾي أىسية نغام إدارة الجؾدة )آلية صشع القخار، إدارة العلاقات
ووجؾد علاقة ارتباط دالة إحرائياً بيؽ نغام إدارة الجؾدة )آلية صشع القخار، إدارة العلاقات( والتفؾق السؤسدي. وأوصت 

الاىتسام بشغام إدارة الجؾدة مؽ قبل ؾيادة أفخع السرارف بسحمية دنقلا كؾنو يُسكشيا مؽ تظؾيخ إدارة السخاطخ وأنغسة الخقابة ب
( دراسة ىجفت إلي تقؾيؼ كفاءة تظبيق الؾعائف الإدارية في أداء السذاريع اليشجسية. واتبعت م2018الحاج، ) . وأجخي فييا

لسعالجة بيانات استبانو الجراسة إحرائياً. وتؾصمت إلي ارتفاع مدتؾي  (SPSS)السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج 
لة إحرائية لؾعائف الإدارة في مدتؾي كفاءة أداء السذاريع كفاءة أداء السذاريع اليشجسية بدج مخوي، ووجؾد أثخ ذو دلا

اليشجسية بدج مخوي. وأوصت بزخورة مذاركة العامميؽ في وضع الخظط الإستخاتيجية طؾيمة الأجل ومخاجعة الييكل التشغيسي 
لمجؾدة في السكتب  م( دراسة ىجفت إلي تحجيج الفجؾة بيؽ الؾاقع الحالي2016 عظا الله،) والؾصف الؾعيفي بالدج. وأجخي 

الاستذاري اليشجسي في الجامعة التكشؾلؾجية العخاؾية وما مظمؾب الؾصؾل إليو مؽ متظمبات الآيدو. حيث اعتسج مشيج دراسة 
لتحميل الفجؾة بيؽ واقع حال الشغام داخل  2015: 9001الحالة، واستخجمت قؾائؼ مدتمة مؽ السؾاصفة الؿياسية الجولية آيدو 

اً إلي البيانات والسعمؾمات التي تؼ جسعيا عؽ طخيق السقابلات الذخرية والديارات السيجانية داخل السكتب ومع ما السكتب إستشاد
. وتؼ التؾصل لمفجؾة في السكتب الاستذاري اليشجسي بؿيسة 2015: 9001ىؾ مظمؾب في السؾاصفة الؿياسية الجولية الآيدو 

عخيؽية عؽ الجؾدة وإشخاك جسيع السدتؾيات العاممة في السكتب الاستذاري (. وأوصت بزخورة إقامة دورات ونجوات ت0.85)
م( دراسة ىجفت إلي التعخف عمي إدارة علاقات العسلاء وأثخىا في بشاء السيدة التشافدية في 2015، )أحسج اليشجسي. وأجخي 

سشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت القظاع السرخفي، بالتظبيق عمي بشػ ؼيرل الإسلامي وبشػ أم درمان الؾطشي. واتبعت ال
لسعالجة بيانات استبانو الجراسة إحرائياً. وتؾصمت إلي أن مدتؾي أىسية مسارسة إدارة علاقات العسلاء  (SPSS)بخنامج 

 مختفعاً، ووجؾد علاقة إيجابية بيؽ إدارة علاقات العسلاء وبشاء السيدة التشافدية. وأوصت بزخورة مسارسة مفيؾم إدارة علاقات
العسلاء مسارسة حؿيؿية واقعية بتخريص إدارة متخررة تيتؼ بالعسلاء وطخيقة اكتدابيؼ والسحافغة عمييؼ وتقؾية العلاقة 

( دراسة ىجفت إلي بيان أثخ القجرات الإستخاتيجية لإدارة علاقات العسلاء في رضا العسلاء Al-Madani, 2013معيؼ. وأجخي )
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لسعالجة بيانات  (SPSS)ن. واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج في شخكة أبؾ الخزخ لمديارات في عسا
استبانو الجراسة إحرائياً. وتؾصمت إلي ارتفاع مدتؾي إدارة علاقات العسلاء، ووجؾد أثخ إيجابي لمقجرات الإستخاتيجية لإدارة 

 ,Abo-Alwafaء في السؤسدات. وأجخت )علاقات العسلاء في رضا العسلاء. وأوصت بتكؾيؽ فخيق إدارة علاقات العسلا
( دراسة ىجفت إلي التعخف عمي أثخ التؾجو بالجؾدة وتظؾيخ الخجمات الججيجة عمي أداء البشؾك التجارية في الأردن. 2012

لسعالجة بيانات استبانو الجراسة إحرائياً. وتؾصمت إلي أن  (SPSS)واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج 
تؾي أىسية التؾجو بالجؾدة وتظؾيخ الخجمات الججيجة وأداء البشؾك التجارية السبحؾثة مختفعاً، ووجؾد  أثخ ذو دلالة إحرائية مد

لمتؾجو بالجؾدة عمي أداء البشؾك التجارية، ووجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتؾجو بالجؾدة عمي تظؾيخ الخجمات الججيجة، ووجؾد 
ؾيخ الخجمات الججيجة عمي أداء البشؾك التجارية، ووجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتؾجو بالجؾدة عمي أثخ ذو دلالة إحرائية لتظ

أداء البشؾك التجارية مؽ خلال تظؾيخ الخجمات الججيجة. وأوصت بزخورة تظبيق مفيؾم التؾجو بالجؾدة في البشؾك التجارية 
-Alمؽ الخجمة السقجمة لعسلاء البشؾك التجارية الأردنية. وأجخي )وتظؾيخه عمي جسيع السدتؾيات الإدارية لزسان أعمي مدتؾي 

Qudah, 2012 دراسة إحجى أىجافيا الفخعية اختبار أثخ حؾكسة الذخكات في جؾدة العلاقة بالعسلاء في الذخكات الستؾسظة )
نات استبانو الجراسة إحرائياً. لسعالجة بيا (SPSS)والكبيخة في الأردن. واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج 

وتؾصمت إلي ارتفاع مدتؾي جؾدة العلاقة بالدبائؽ، ووجؾد أثخ ذو دلالة معشؾية لحؾكسة الذخكات عمي جؾدة العلاقة بالدبائؽ. 
وأوصت بزخورة التخكيد بذكل أكبخ عمي الحرؾل عمي جؾدة العلاقة بالدبؾن لسا ليا مؽ تأثيخ كبيخ عمي الأداء التدؾيقي. 

( دراسة إحجى أىجافيا الفخعية بيان أثخ كفاءة السجيخيؽ عمي جؾدة اتخاذ القخارات الإستخاتيجية Al-Shinewi, 2012أجخت )و 
لسعالجة بيانات استبانو  (SPSS)في السدتذؽيات الخاصة بسجيشة بغجاد. واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج 

فاع مدتؾي كفاءة السجيخيؽ وجؾدة القخارات الإستخاتيجية، ووجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لكفاءة الجراسة إحرائياً. وتؾصمت إلي ارت
أداء السجيخيؽ عمي جؾدة القخارات الإستخاتيجية. وأوصت السجيخيؽ بتذجيع السؾعفيؽ مؽ خلال إشخاكيؼ في الأحجاث التي 

إلي بيان أثخ التؾافق بيؽ نغؼ السعمؾمات وأداء الؿيادة  ( دراسة ىجفتم2011، الخاشجي)تداعجىؼ عمي نسؾىؼ السيشي. وأجخي 
لسعالجة  (SPSS)العامة لذخطة أبؾ عبي عمي جؾدة الخجمات السقجمة. واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج 

خ للأداء )الكفاءة، الفاعمية( بيانات استبانو الجراسة إحرائياً. وتؾصمت إلي ارتفاع مدتؾي الأداء )الكفاءة، الفاعمية(، ووجؾد أث
عمي جؾدة الخجمات السقجمة، ووجؾد علاقة دالة إحرائياً بيؽ نغؼ السعمؾمات والأداء، ووجؾد تأثيخ دال إحرائياً لمتؾافق بيؽ 

ة نغام السعمؾمات والأداء عمي جؾدة الخجمات السقجمة. وأوصت بالتأكيج عمي عسل نغؼ السعمؾمات السدتخجمة في كفاءة وفعالي
م( دراسة ىجفت إلي الكذف عؽ أثخ إستخاتيجية تسكيؽ السؾارد البذخية في 2010، الشؾفلأداء السؤسدات الخجمية. وأجخي )

لسعالجة  (SPSS)تحقيق أىجاف البشؾك التجارية الكؾيتية الإستخاتيجية. واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج 
وتؾصمت إلي ارتفاع مدتؾي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية، ووجؾد أثخ دال إحرائياً  بيانات استبانو الجراسة إحرائياً.

 لإستخاتيجية تسكيؽ السؾارد البذخية في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية. وأوصت بتؾسيع السذاركة في اتخاذ القخارات. وأجخي 
مخخجات السكاتب الاستذارية اليشجسية دراسة ىجفت إلي ؾياس أثخ تظبيق معاييخ الجؾدة في تحديؽ  م(2010، )عثسان

لسعالجة بيانات استبانو الجراسة إحرائياً. وتؾصمت  (SPSS)الأردنية. واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج 
 إلي وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لتظبيق معيار آلية اتخاذ القخار في تحديؽ السخخجات لمسكاتب الاستذارية اليشجسية في

الأردن. وأوصت بأن تدعي السكاتب الاستذارية اليشجسية إلي تظبيق معاييخ الجؾدة لسا في ذلػ مؽ مرمحة ليحه السكاتب 
( دراسة إحجى أىجافيا الفخعية التعخف Arif, et. al, 2006ولمجسيؾر الستمقي لمخجمة ولمرشاعة اليشجسية بذكل عام. وأجخي )
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 (SPSS)تؾي فعالية السؤسدة. واتبعت السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمت بخنامج عمي العلاقة بيؽ التؾجو بالجؾدة ومد
لسعالجة بيانات استبانو الجراسة إحرائياً. وتؾصمت إلي وجؾد علاقة بيؽ التؾجو بالجؾدة ومدتؾي فعالية السؤسدة. وأوصت 

 بزخورة تؾفيخ وتخريص السؾارد السالية لتظبيق التؾجو بالجؾدة في السؤسدات.
 الإطار النظري 

م( نغام إدارة الجؾدة بأنو ىؾ فمدفة إدارية معاصخة 2016، عظا اللهعخف ) (:5095: 9009نظام إدارة الجهدة )الآيزو 
تدتيجف جؾدة الأداء في كافة القظاعات والإدارات والأقدام )الؾحجات التشغيسية( بذكل عام عمي جسيع مدتؾيات السؤسدة 

ية تزامشية بيؽ كافة السدتؾيات والتخررات لتربح مدئؾلية الجسيع كل ؼيسا يميو وليدت ييجف لأن تكؾن الجؾدة مدئؾل
مدئؾلية إدارة محجدة أو شخص بعيشو ويكؾن التحديؽ السدتسخ ىؾ عساد ىحه الفمدفة الإدارية تظبقو السؤسدات عشجما تحتاج 

لستظمبات التشغيسية السعسؾل بيا  لتعديد رضاىؼ. ويبيؽ وا لإثبات مقجراتيا لتؾفيخ مشتج يفي بستظمبات الستعامميؽ مع السؤسدة
م( إن مخاحل تظبيق نغام إدارة الجؾدة في السؤسدات يتؼ عبخ مخاحل متعجدة تبجأ بتحميل الفجؾة، 2017، حافظ وفخمان)

الآيدو مؽ الجيات التجريب، التؾثيق، التظبيق التجخيبي، التجقيق الجاخمي، الترحيح، التجقيق الخارجي، والحرؾل عمي شيادة 
( الفؾائج الستؾقعة مؽ تظبيق نغام إدارة الجؾدة بأنيا ىي: القجرة ISO 9001: 2015السانحة. وتبيؽ السؾاصفة الجولية الؿياسية )

الجائسة عمي تقجيؼ السشتجات والخجمات التي تمبي حاجة الستعامميؽ وفق التذخيعات والمؾائح السعسؾل بيا، إتاحة الفخصة لتعديد 
ا الستعامميؽ، تحجيج السخاطخ والفخص السختبظة بدياق السؤسدة وأىجافيا، إعيار قجرة السؤسدة عمي الامتثال لستظمبات رض

( مبشية عمي قؾاعج نغام إدارة ISO 9001: 2015إن السؾاصفة الجولية الؿياسية ) .نغام إدارة الجؾدة في السؾاصفة الجولية
 ISOالسبادئ الأساسية التي تؼ الارتكاز عمييا عشج وضع السؾاصفة الجولية )(. وإن ISO 9000الجؾدة السؾصؾفة في )

( ىي: التخكيد عمي العسيل، الؿيادة، إشخاك العامميؽ، مشيج العسمية، التحديؽ، اتخاذ القخارات السبشية عمي الأدلة 2015 :9001
وفي ما  ر السبشي عمي الأدلة والحقائق وإدارة العلاقات.. وتخكد الجراسة الحالية عمي مبجئي صشع القخاوالحقائق، وإدارة العلاقات

مبجأ إدارة الجؾدة )صشع القخار السبشي عمي الأدلة  يمي الأساس السشظقي لمسبجأيؽ ولساذا يجب عمي السؤسدة التخكيد عمييسا:
لشتائج السخجؾة، أما الأساس السشظقي والحقائق(: نص السبجأ عمي أن القخارات السبشية عمي تحميل وتقييؼ البيانات غالباً تؤدي إلي ا

لو فتسثل في أن صشع القخار قج يكؾن عسمية معقجة ودائساً ما تحتؾي تمػ العسمية عمي قجر مؽ عجم اليقيؽ، إنيا دائساً تحؾي أنؾاع 
بب وأثخه وكحلػ متعجدة مؽ مرادر السجخلات علاوةً عمي تفديخاتيا التي يسكؽ أن تكؾن تقجيخية، أنو لسؽ السيؼ فيؼ علاقة الد

العؾاقب السحتسمة غيخ السقرؾدة، إن الحقائق والأدلة وتحميل البيانات تؤدي إلي قجر أكبخ مؽ السؾضؾعية والثقة في القخار 
الستخح. ومبجأ إدارة الجؾدة )إدارة العلاقات(: نص السبجأ عمي تجيخ السؤسدة علاقاتيا مع الأطخاف السيتسة كالسؾرديؽ وشخكاء 

لستعامميؽ لتحقيق الشجاح السدتجام، أما الأساس السشظقي لو فتسثل في أن الأطخاف السيتسة تؤثخ في أداء السؤسدة، التشفيح وا
وغالباً ما يتحقق الشجاح السدتجام عشجما تجيخ السؤسدة علاقتيا مع الأطخاف السيتسة لتحديؽ أثخىا عمي الأداء، إن إدارة 

 .ت أىسية خاصة لمسؤسداتالعلاقات مع الذخكاء غالباً ما تكؾن ذا
( الأداء بأنو مجسؾع الشتائج الستختبة عمي الأنذظة والسسارسات التي تقؾم بيا السؤسدة والتي David, 2001عخف ) :الأداء

م( عمي أن الأداء يعج جؾىخ الإدارة وأن أىسيتو 2011، الخاشجييتؾقع مشيا أن تقابل الأىجاف السخظظة والسؾضؾعة . ويؤكج )
خلال ثلاثة أبعاد: نغخية وتجخيبية وإدارية فسؽ الشاحية الشغخية يسثل الأداء مخكد الإدارة الإستخاتيجية حيث يذسل تبخز مؽ 

جسيع مشظمقات الإدارة ونغخياتيا، أما نت الشاحية التجخيبية فإن الأداء يقؾم عمي اختبار الاستخاتيجيات السختمفة وعمي الرعيج 
ؾح مؽ خلال الاىتسام الستدايج والستسيد مؽ قبل إدارات السؤسدات والتعجيلات التي تجخي في الإداري فإن الاىتسام يغيخ بؾض
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م( قج عيخت عجة مقاييذ لأجل التعخف عمي كيؽية 2006، خؾيؽالأىجاف والاستخاتيجيات اعتساداً عمي نتائج الأداء. وتحكخ )
تخاتيجي لآخخ، حيث تؾجج مقاييذ تؾضح ما حجث ؾياس أداء السؤسدة وتختمف السقاييذ مؽ ىجف إلي آخخ ومؽ تؾجو إس

م( مقاييذ الأداء بأنيا ىي تمػ السعاييخ القابمة لمؿياس في 2003، درةوليذ ما يحث أو ما سؾف يحجث في السدتقبل. وعخف )
الستزسؽ م( لؿياس الأداء و 2011، )الخاشجيأي مجال مؽ مجالات الأداء. وفي الجراسة الحالية تؼ الاعتساد عمي ما أورده 

معياري الكفاءة والفاعمية في الأداء. إذ أن الكفاءة ىي انجاز الشتائج السحجدة )السخخجات( بأقل استخجام لمسؾارد )السجخلات(، 
وتخكد الكفاءة عمي مفيؾم الاستفادة القرؾى مؽ السؾارد الستاحة بأقل التكاليف، ويسثل مفيؾم كفاءة السؤسدة معيار الخشج في 

م( أن ؾياس الكفاءة يعتسج عمي مؤشخيؽ 2009, الغالبي وإدريذرد بذقييا السمسؾسة وغيخ السمسؾسة. ويؤكج )استخجام السؾا
أساسييؽ ىسا: مجى تؾافخ السؾارد بذقييا السمسؾسة وغيخ السمسؾسة، وسبل استخجام تمػ السؾارد لتحقيق الأىجاف. أما الفاعمية 

التأكج مؽ أن استخجام السؾارد الستاحة قج أدي إلي تحقيق الغايات والسقاصج  فيي مرظمح يتعمق بتحقيق الأىجاف كسا أنو يعشي
( أنو مؽ السشاسب الاعتساد عمي الفاعمية بسفاـيسيا Cameron & Whetten, 1983والأىجاف السخجؾة مشيا. إذ يؤيج )

الإستخاتيجية ونغخية السؤسدة نغخاً  ومحاورىا عشج دراسة الأداء في مختمف السجالات الإدارية، وخاصة في مجال بحؾث الإدارة
لسا تتظمبو الظبيعة الستذابكة للأىجاف التشغيسية وحاجات الأطخاف السختبظة بيا مؽ اىتسام، إذ يغظي ميجان الفاعمية التشغيسية 

( إلي Shipper & White, 1983أىجاف أصحاب السرالح، ويعسل عمي ؾياس ىحه الأىجاف لسختمف الأطخاف. ويشغخ )
الفاعمية مؽ مشظمقيؽ داخمي وخارجي، فالفاعمية ضسؽ البيئة الجاخمية تؿيؼ عمي أساس درجة تحقيق السؤسدة لأىجافيا، أما  ؾياس

ضسؽ البيئة الخارجية، فإن الفاعمية تقاس عمي أساس درجة قبؾل الخجمات مؽ الستعامميؽ، ودرجة استيعابيا لمتظؾر والإبجاع 
( عمي مفيؾم الفاعمية وقجرتيا كسيجان أداء تدتظيع Porter, 1996ود أفعال تجاىيا. وأكج )التكشؾلؾجي وقجرتيا عمي اتخاذ رد

 السؤسدة مؽ خلالو التفؾق، إذ أن الاىتسام بالتحديؽ لمفاعمية ميؼ لانجاز الأداء العالي.
م( 2016 عظا الله،أكج ) ( وأداء المؤسدات الخدمية:5095: 9009التهافق بين نظام إدارة الجهدة )الآيزو 

( عمي جسيع السدتؾيات وفي جسيع السؤسدات صشاعية أو إنتاجية أو 2015: 9001أىسية تظبيق نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 
خجمية أو زراعية أو تجارية لأن جسيع السؤسدات لا بج أن يكؾن بيا حقل إداري ومالي وفشي وعسميات وىؾ ما يحتاج لتشديق 

مسا يؤدي في الشياية لجؾدة السشتج أو الخجمة عمي حجٍ سؾاء كسا يتزح أن تظبيق نغام إدارة  إدارة الجؾدة لمخبط بيشيا جسيعاً 
الجؾدة سيكؾن مرجراً مؤثخاً كأداة قؾية لمؾصؾل لمتفؾق السؤسدي وتحقيق كفاءة وفاعمية الأداء وىحا لؽ يتحقق إلا بثسخة جيؾد 

لجؾدة. ويزيف إن الخبط بيؽ أسذ ومبادئ نغام إدارة الجؾدة وأبعاد مشدؾبي السؤسدة وتظبيقيؼ كافة أسذ ومبادئ نغام إدارة ا
الأداء ببعزيا البعض يحقق البشاء التخاكسي لمخبخات برؾرة مشيجية وشسؾلية والحي يشعكذ إيجاباً عمي مدتؾي الجؾدة والأداء 

 الستسيد والستفؾق في السؤسدة.
الأىجاف الإستخاتيجية بأنيا الأىجاف السذتقة عمي السدتؾي  م(2009, الغالبي وإدريذوعخف ) الأهداف الإستراتيجية:

التخظيظي العام وتكؾن أكثخ تفريلًا وتحجيجاً وعادة ما تكؾن مخشجاً لمشتائج السخاد تحؿيقيا عمي مدتؾيات زمشية أقل. وبيؽ 
(Thompson & Strickland, 2006أىسية الأىجاف الإستخاتيجية في: تحجد مدارات التؾجو الإست ) ،خاتيجي لمسؤسدة بؾضؾح

تخسؼ السدتقبل السشذؾد لمسؤسدة بذكل إجخائي قابل لمسلاحغة والؿياس، تُعج مخشجاً لاتخاذ القخارات، تسثل معاييخ لتقؾيؼ الأداء 
التشغيسي وبيان مكامؽ قؾتو ونقاط ضعفو، تعمب دوراً مسيداً في تحفيد العامميؽ وشحح ىسسيؼ نحؾ الانجاز وتقميل حالات 

باط مؽ خلال واقعيتيا واندجاميا مع الإمكانات الستاحة، وتداعج قادة السؤسدة في تؾضيح احتياجاتيا إلي فئات أصحاب الإح
( إلي أن عسمية صياغة الأىجاف الإستخاتيجية تتظمب م2009, الغالبي وإدريذويذيخ ) السرالح الحيؽ يستمكؾن القؾة والديظخة.



 

 Vol. 22 (2) 2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 

 

 05 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(2) 2222 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  2181 - 6996 

 

ات التالية: تحجيج السحاور الإستخاتيجية الخئيدة التي يخاد صياغة أىجاف إستخاتيجية ليا اعتساد مشيجية عمسية تتكؾن مؽ الخظؾ 
ترب باتجاه تحقيق رؤية السؤسدة ورسالتيا، تذخيص السؾاقع السدتقبمية ضسؽ السحاور الإستخاتيجية الخئيدة لتكؾن مخشجاً 

ا، الرياغة الأولية للأىجاف ومؽ ثؼ مخاجعتيا وتقؾيسيا لمتحخك نحؾىا مؽ قبل السؤسدة لكي تقتخب مؽ تحقيق رؤيتيا ورسالتي
لغخض تخشيح واختيار الأندب مشيا الحي تتؾافخ ؼيو شخوط السؾضؾعية والؾاقعية والتأثيخات الإيجابية الأعغؼ عمي مدتقبل 

ت مفيؾمة وواضحة السؤسدة السخغؾب، واختيار آليات تجويؽ وتؾثيق الأىجاف الإستخاتيجية السخشحة بحيث تكؾن ىحه الآليا
م( إن استكسال فاعمية مشيجية صياغة الأىجاف الإستخاتيجية 2010، الشؾفللمجسيع وخالية مؽ الغسؾض والتعقيج. ويزيف )

تتظمب مخاعاة الخرائص الؾاجب تؾافخىا في ىحه الأىجاف والستسثمة في أنيا: ملائسة، قابمة لمؿياس، عسمية، مقبؾلة، مخنة، 
بة، ومختبةمحفدة، مفيؾمة، ممدم كسا  .ة، تذاركية، متخابظة، واقعية، شسؾلية، محجدة، قابمة للانجاز، محكؾمة بدمؽ، كبيخة، ليا رـ

يدتمدم السعشييؽ بتحجيج الأىجاف الإستخاتيجية مخاعاة السحجدات الآتية عشج صياغتيا: تاريخ السؤسدة وتذسل أىجافيا 
لسرالح ومخاكد القؾة والديظخة في السؤسدة، عؾامل البيئة الخارجية )العامة، واستخاتيجياتيا وانجازاتيا وأنذظتيا، ؾيؼ أصحاب ا

الخاصة(، الثقافة التشغيسية وتذسل عسخ السؤسدة والؿيادة ونسط الإدارة والييكل التشغيسي والشغؼ الإدارية، السدئؾلية الاجتساعية 
 ار والتججيج والتظؾيخ مؽ قبل السؤسدة.ودور السؤسدة في تحقيق متظمبات السجتسع، ومدتؾي الاىتسام بالابتك

( مؽ أجل التحديؽ في أداء السؤسدات، بخزت Abo-Alwafa, 2013بحدب ): أداء المؤسدات والأهداف الإستراتيجية
أىسية ؾياس وتقييؼ الأداء التشغيسي لتؾضيح الجؾانب التي تحتاج إلي التغييخ والتظؾيخ والتحجيث السدتسخ. ولحلػ فقج أصبح مؽ 

خوري تظؾيخ مقاييذ ججيجة للأداء تقؾم عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية لمسؤسدات مثل ارتفاع مدتؾي جؾدة الخجمات، الز
( يُعج الأداء مؽ السؾاضيع الجحابة 2011، الخاشجي. ويزيف )زيادة السخونة والابتكارات، سخعة الاستجابة لظمبات الستعامميؽ

تيجي لجيشاميكية العسل وىؾ مؽ السفاـيؼ الأساسية للإدارة الإستخاتيجية إذ أن امتلاك خظة التي تحسل في طياتيا البُعج الإستخا
كفؾءة قج لا يكفي عادة لتحقيق الشجاح إلا إذا نفحت عمي نحؾ يحقق أىجاف السؤسدة مؽ خلال الأداء كؾن مخخجات ىحا الأداء 

 .تكؾن الأساس في بقاء السؤسدة ونسؾىا وتعديد قجرتيا التشافدية
 محمد،وبحدب ) ( والأهداف الإستراتيجية لممؤسدات الخدمية:5095: 9009إدارة الجهدة )الآيزو  نظام

( ISO 9001: 2015م( ىشاك مجسؾعة مؽ الستظمبات الزخورية لتظبيق نغام إدارة الجؾدة وفق متظمبات السؾاصفة )2021
ة، استذعار أىسية التجريب قبل وأثشاء الخجمة، استذعار وىي: خمق بيئة عسل مشاسبة لتظبيق أسذ ومبادئ نغام إدارة الجؾد

أىسية الاستثسار في العقؾل البذخية الستؾفخة، التؾثيق والأدلة الإرشادية العسمية لجسيع الأعسال داخل السؤسدة، استذعار أىسية 
تخظيط الإستخاتيجي لجسيع الأعسال بشاء وتذكيل فخق العسل داخل السؤسدة، استذعار أىسية مبجأ التحفيد لمعامميؽ بالسؤسدة، ال

بالسؤسدة، قاعجة معمؾمات وبيانات إحرائية شاممة، التشديق بيؽ السؤسدة وغيخىا كسشغؾمة متكاممة، معاييخ تقييؼ قبل وأثشاء 
بسا يتشاسب وبعج أداء العسل، اعتساد العسل بالجراسات القائسة عمى البحث العمسي السقشؽ، دراسة تجارب الآخخيؽ والاستفادة مشيا 

 مع واقع السؤسدة. وتزيف يُعج تؾفيخ تمػ الستظمبات داعساً حؿيؿياً لتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية في السؤسدات الخجمية.
واقع نظام إدارة الجهدة والأداء والأهداف الإستراتيجية في وزارة البني التحتية والتنمية العمرانية بالهلاية 

تُعج السؤسدة نغاماً مفتؾحاً يؤثخ ويتأثخ بالبيئة التي تعسل فييا وتعتسج فاعميتيا عمي مجى م( 2021 محمد،ذكخت ): الذمالية
التأثيخ الحي يحجثو التفاعل بيؽ الظخفيؽ، وتدعي السؤسدات باختلاف أنؾاعيا وأحجاميا إلي تحقيق التفؾق والتسيد ضساناً لشسؾىا 

غيخ مؤكجة، وبحلػ فقج نالت مؾاضيع نغؼ إدارة الجؾدة والأداء اىتساماً  واستسخارىا وبقائيا وبخاصة عسميا في عل بيئة تشافدية
كبيخاً مؽ الباحثيؽ والكتاب بحيث عجىا البعض أىجافاً إستخاتيجية لمسؤسدات الخجمية مثل الؾزارة، إذ يتظمب تحقيق الأىجاف 
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الأداء والتي أضحت مؽ السؾاضيع اليامة  الإستخاتيجية تؾافخ عجة مقؾمات لعل مؽ بيشيا نغام إدارة الجؾدة وتحديؽ مدتؾي 
خاصة في عل التحؾل إلي اقتراديات السعخفة وما يذيجه العالؼ مؽ تظؾر إداري وتقشي شسل كل مجالات الحياة وتأثخت بو 

و السؤسدات الخجمية بذكل مباشخ أو بذكل غيخ مباشخ. وىؾ ما يسثمو الأثخ التؾافقي بيؽ متغيخي نغام إدارة الجؾدة )الآيد 
 ( والأداء عمي متغيخ تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية في الؾزارة.2015: 9001

 الدراسة الميدانية:
 :إجراءات الدراسة الميدانية

تشاولت الجراسة في جانبيا السيجاني مجتسعاً بحثياً قمسا تؼ تشاولو وىؼ السيشجسؾن بالسؤسدات الحكؾمية : مجتمع وعينة الدراسة
لباحث بأىسية ىحه الذخيحة مؽ العامميؽ ودورىا في تحقيق أىجاف الجياز الحكؾمي الدؾداني وتظؾيخ اليشجسية، حيث يعتقج ا

العسل اليشجسي وقظاع الخجمات الحكؾمية اليشجسية بالدؾدان، حيث تؼ اختيار وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية 
عتساد عيشة قرجية، كؾحجة واحجة أو حالة دراسية، مؽ مجتسع الجراسة الحي الذسالية ميجاناً لمجراسة، وبظخيقة قرجية، إذ تؼ ا 

يسثل السيشجسيؽ في الؾحجات اليشجسية بخئاسة الؾزارة، فكان اختيار الإدارات العامة اليشجسية بذكل قرجي. وتبخيخ ذلػ ىؾ 
الاقترادية السيسة في الاقتراد الدؾداني.  لمؾقؾف عمي حؿيقة العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة السيجانية في واحجة مؽ القظاعات

كسا تؼ اختيار عيشة الجراسة بظخيقة السدح الذامل والتي تؾفخت فييا أن يكؾن أفخاد العيشة مؽ السيشجسيؽ بالإدارات العامة 
ل ليحه الذخيحة، اليشجسية بخئاسة الؾزارة، وأن يكؾن السيشجسيؽ مؽ الؿيادة العميا والؾحجات اليشجسية، عؽ طخيق السدح الذام

( استسارة عمي كافة السدتيجفيؽ مؽ السيشجسيؽ الحيؽ يذغمؾن مؾاقع الؿيادة 52( مفخدة. وقج تؼ تؾزيع )52والبالغ عجد مفخداتيا )
العميا والسيشجسيؽ بالإدارة العامة لـ )الأشغال والسباني، التخظيط العسخاني والإسكان، الظخق والجدؾر، الظاقة والتعجيؽ، 

 ( استسارة.50( استسارة، والرالحة لمتحميل )51ة(، استمست )السداح
نغام إدارة الجؾدة والأداء والأىجاف الإستخاتيجية، تؼ تظؾيخ استبيان لغايات الجراسة، حيث  بعج تشاول أدبيات :أداة الدراسة

ثاني فتشاول البيانات السؾضؾعية، تكؾن الاستبيان مؽ جدأيؽ، تشاوب الجدء الأول البيانات الذخرية لمسبحؾثيؽ، أما الجدء ال
( عبارة تؾزعت عمي ثلاثة محاور لمجراسة. تشاول السحؾر الأول نغام إدارة الجؾدة؛ تلاه محؾر للأداء؛ 19حيث اشتسمت عمي )

 وأعؿبو محؾر للأىجاف الإستخاتيجية في وزارة البشي التحتية التشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية. 
( لسعالجة SPSSتؼ استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية ): في تحميل البيانات الطريقة المدتخدمة

، التكخارات Skewnessبيانات الجراسة إحرائياً، مؽ خلال عجد مؽ الأساليب الإحرائية، مشيا معامل كخونباخ ألفا، اختبار 
، معامل One Way ANOVAsلعيشة واحجة، اختبار  Tاختبار  والشدب السئؾية، الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية،

 الارتباط، نسؾذج الانحجار.
لاختبار مجى الثبات الجاخمي والرجق الحاتي لفقخات الاستبيان، تؼ تقييؼ تساسػ : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

( لحداب معامل الرجق الحاتي وعمي αلؿيسة )( ألفا لحداب معامل الثبات الجاخمي والجدر التخبيعي αالاستبيان بحداب ؾيسة )
معقؾلًا في  (α ≥ 0.60)( لكؽ مؽ الشاحية التظبيؿية يعج Alphaالخغؼ مؽ عجم وجؾد قؾاعج ؾياسية بخرؾص الؿيؼ السشاسبة )

( لعيشة الجراسة البحؾث الستعمقة بالعمؾم الإندانية، والججول التالي يؾضح معامل الثبات والرجق لسحاور الاستبيان )كخونباخ ألفا
 السيجانية.
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 ( معامل الثبات الداخمي والردق الذاتي لمحاور الاستبيان )كرونباخ ألفا( لعينة الدراسة الميدانية9جدول )    
 معامل الرجق الحاتي ( ألفاαؾيسة ) عجد الفقخات السحؾر الستغيخ
 0.974 0.948 7 نغام إدارة الجؾدة السدتقل
ل  0.926 0.858 6 الأداء السُعج ِّ
 0.946 0.894 6 الأىجاف الإستخاتيجية التابع

 0.983 0.967 19 الاستبيان ككل
 م, دنقلا 2021السرجر: الجراسة السيجانية، 

يتزح أن معاملات الثبات الجاخمي والرجق الحاتي تجل عمي تستع الأداة برؾرة عامة بسعامل ثبات وصجق عالييؽ عمي قجرة  
( ومعامل الرجق الحاتي الكمي 0.967الجراسة، وبمغ معامل الثبات الجاخمي الكمي للاستبيان ) الأداة عمي تحقيق أغخاض

( ويقع في السجى بيؽ الرفخ والؾاحج الرحيح وىؾ ما يذيخ إلي إمكانية صجق الشتائج التي يسكؽ أن يدفخ عشيا 0.983)
 الاستبيان نتيجة تظبيقو.

ائسة في صؾرتيا الأولية عمي عجد سبعة مؽ السحكسيؽ السختريؽ في مجال وتحقق الباحث مشو بعخض الق: الردق الظاهري 
إدارة العسل اليشجسي وحخص عمي أن يُشجد ملء الإستبانة بحزؾره لتؾضيح أية فقخة قج يتظمب الأمخ تؾضيحيا، مسا زاد 

والتأكج مؽ شسؾلية السعمؾمات  الاطسئشان إلي صحة الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا، لمتأكج مؽ مجى صلاحيتيا لغخض الجراسة،
التي تغظي أىجاف الجراسة ومؾضؾعيا، وقج وردت بعض السلاحغات التي أخحت بعيؽ الاعتبار، ومؽ ثؼ تؼ إجخاء التعجيلات 

 السشاسبة.
يو ؼبعج أن تأكج الباحث مؽ الرجق الغاىخي، قام بتظبيقيا عمي عيشة مؽ السجتسع السدمع إجخاء الجراسة عم: الردق البنائي

( مفخدات. واستيجفت ىحه الخظؾة التعخف عمي درجة التجانذ الجاخمي بيؽ عبارات قائسة الاستبيان، باستخجام اختبار 5بعجد )
( وىؾ اختبار Skewnessالتؾزيع الظبيعي لبيانات الاستبيان، وذلػ لسعخفة التؾزيع الظبيعي لمبيانات، وقج تؼ استخجام اختبار )

 .فخضيات لأن معغؼ الاختبارات السعمسية تذتخط أن يكؾن تؾزع البيانات طبيعياً وكسا بالججول التاليضخوري في حالة اختبار ال
 ( لاختبار التهزيع الطبيعي لمحاور الإستبانة لمعينة التجريبيةSkewness( اختبار )5جدول )

 القخار الإحرائي Skewness Error عجد العبارات السحؾر الستغيخ
 يتبع التؾزيع الظبيعي 0.337+ 0.772- 7 الجؾدة نغام إدارة السدتقل
ل  0.337+ 0.396- 6 الأداء السُعج ِّ
 يتبع التؾزيع الظبيعي 0.337+ 0.068- 6 الأىجاف الإستخاتيجية التابع

 0.337+ 0.464- 19 الإستبانة ككل
 

 م, دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 
( أي أن البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي. 0.337+وؾيسة الخظأ السعياري لو )±( 3جى )يتزح أن معامل الالتؾاء محرؾر في الس

وىؾ السدتؾي السعتسج في السعالجة ±( 3وأن محاور الإستبانة تتبع التؾزيع الظبيعي. وأن معامل الالتؾاء محرؾر في السجى )
لجراسة، والحي يؤكج أن ىحه الستغيخات ليا القجرة عمي الإحرائية ليحه الجراسة. وىحا يجل عمي الارتباط الجيج بيؽ متغيخات ا

 تفديخ التأثيخ ؼيسا بيشيا.



 

 Vol. 22 (2) 2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 

 

 55 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(2) 2222 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  2181 - 6996 

 

 :التحميل واختبار الفرضيات
 تحميل البيانات:

% 40مفخدة بشدبة  20: ؼيسا يمي وصفاً مفرلًا لمسبحؾثيؽ، فقج انتست وصف البيانات الذخرية لمعينة المبحهثة
% للإدارة 20مفخدات بشدبة  10% للإدارة العامة لمظاقة والتعجيؽ، و28مفخدة بشدبة  14للإدارة العامة للأشغال والسباني، و

% للإدارة العامة لمتخظيط العسخاني والإسكان والإدارة العامة لمسداحة عمي التؾالي. 6مفخدات بشدبة  3العامة لمظخق والجدؾر، و
عمي اعتساد الؾزارة عمي السيشجسيؽ بجرجة أكبخ مؽ %. وىحا يجل 42%، والإناث ما ندبتو 58حيث شكل الحكؾر ما ندبتو 

% تتخاوح أعسارىؼ ما 40سشة(، وأن  50 - 35% تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ )56السيشجسات في الإدارات العامة اليشجسية. وأن 
ب الفئات سشة(. وىحا يجل عمي تؾزيع السبحؾثيؽ عمي أغم 65 - 50% تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ )4سشة(، وأن  35 - 20بيؽ )

% مؤىميؼ العمسي في اليشجسة بكالؾريؾس الذخف، وأن 96العسخية. وبالشدبة لمسؤىل العمسي في اليشجسة فقج بيشت الشتائج أن 
% مؤىميؼ العمسي في اليشجسة ماجدتيخ، وىحا يجل عمي الكفاءة العمسية لمسبحؾثيؽ. وبالشدبة لفئة التدجيل بالسجمذ اليشجسي 4

% فئة تدجيميؼ ميشجس أخرائي، وىحا يجل عمي 6% فئة تدجيميؼ ميشجس خخيج، وأن 94لشتائج أن الدؾداني فقج بيشت ا
% تخرريؼ ىشجسة 24الكفاءة السيشية لمسبحؾثيؽ. وما يتعمق بستغيخ التخرص العمسي في اليشجسة فقج أشارت الشتائج أن 

% تخرريؼ ىشجسة كيسائية وىشجسة نفط 8أن % تخرريؼ ىشجسة ميكانيكا، و 20مجنية وىشجسة كيخباء عمي التؾالي، وأن 
% تخرريؼ ىشجسة تعجيؽ، وتسكؽ ىحه 4% تخرريؼ ىشجسة مداحة وىشجسة معسار عمي التؾالي، وأن 6عمي التؾالي، وأن 

% 40التخررات مؽ إدراك واجبات الإدارات العامة اليشجسية نحؾ عسلائيا. وبالشدبة لستغيخ الجرجة الؾعيؽية، فقج تبيؽ أن 
% لا تؾجج لجييؼ 8% درجتيؼ الؾعيؽية الثامشة، وأن 20% درجتيؼ الؾعيؽية الخابعة، وأن 22يؼ الؾعيؽية الدابعة، وأن درجت

% درجتيؼ الؾعيؽية القظاع الخاص. وىحا يغيخ تؾزيع 4% درجتيؼ الؾعيؽية الخامدة، وأن 6درجة وعيؽية حالية، وأن 
% مدسي وعيفتيؼ 30لشدبة لستغيخ مدسي الؾعيفة، فقج تبيؽ أن ما ندبتو السبحؾثيؽ عمي الجرجات الؾعيؽية بذكل جيج. وبا

% 12% مداعجي مجيخي أقدام، وأن ما ندبتو 14% مجيخي أقدام، ؼيسا شكل ما ندبتو 18ميشجس أول، ؼيسا شكل ما ندبتو 
% مدسي 8ندبتو  % مجيخي إدارات فخعية، وأن ما10مدسي وعيفتيؼ ميشجس في التخرص اليشجسي، ؼيسا شكل ما ندبتو 

% 4% مدسي وعيفتيؼ كبيخ ميشجسيؽ، وأخيخاً، شكل ما ندبتو 4وعيفتيؼ آخخ )مؤقت، خجمة وطشية، تجريب(، وأن ما ندبتو 
 مؽ السجيخيؽ العامييؽ الدابقيؽ، وبالتالي تتؼ السؾازنة بيؽ أفخاد عيشة الجراسة وإشخاك السجيخيؽ العامييؽ الدابقيؽ كجدء مؽ العيشة.

% تتخاوح سشؾات 38سشؾات، وأن  10% تقل سشؾات خبختيؼ عؽ 54لستغيخ الخبخة العسمية بالؾزارة، فقج تبيؽ وأن  وبالشدبة
سشة،  20% تديج سشؾات خبختيؼ عؽ 4سشة، وأن  20 – 15% تتخاوح سشؾات خبختيؼ بيؽ 4سشة، وأن  15 – 10خبختيؼ بيؽ 

% تؼ 70ة بذكل جيج. وبالشدبة لستغيخ الجورات التجريبية، فقج تبيؽ أن وىحا يغيخ تؾزيع السبحؾثيؽ عمي مدتؾيات الخبخة العسمي
% لؼ يتمقؾا أي دورات تجريبية حتي الآن. وىحا يجل 6% تؼ تجريبيؼ )داخمياً فقط(، وأن ندبة 24تجريبيؼ )داخمياً وخارجياً(، وأن 

خئاسة الؾزارة. ولجى تفحص الخرائص الجيسؾغخاؼية عمي التخكيد عمي التجريب الجاخمي والخارجي في الإدارات العامة اليشجسية ب
لعيشة الجراسة السيجانية يسكؽ الاستشتاج بأن تمػ الشتائج في مجسميا تؾفخ مؤشخاً يسكؽ الاعتساد عميو بذأن أىمية السبحؾثيؽ 

شتائج السدتيجفة مؽ للإجابة عمي الأسئمة السظخوحة في الإستبانة ومؽ ثؼ يسكؽ الاعتساد عمي إجاباتيؼ كأساس لاستخلاص ال
 الجراسة السيجانية.
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 :التكرارات والندب المئهية لمحاور الدراسة
 (:5095: 9009المحهر الأول: نظام إدارة الجهدة )الآيزو 

 حيث تبيؽ: :مبدأ صنع القرار المبني عمي الأدلة والحقائق
 عتبار عشج صشع القخار السؾارد الستؾافخة.% يخون أنو يُؤخح بعيؽ الا66مفخدة وندبة  33أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .1
% يقخون أن الحقائق والأدلة وتحميل البيانات تؤدي إلي قجر كبيخ مؽ 74مفخدة وندبة  37أن أكثخ مؽ ثمثي العيشة بعجد  .2

 السؾضؾعية والثقة في القخار السُتخح.
لة عسل لمعامميؽ عؽ انجاز العسميات والأنذظة % يخون أن الؾزارة لجييا أد58مفخدة وندبة  29أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .3

 السختمفة تداىؼ في صشع القخار.
 حيث تبيؽ: :مبدأ إدارة العلاقات   

% يقخون باىتسام الؾزارة بإقامة علاقات طؾيمة السجى مع الأطخاف السيتسة 68مفخدة وندبة  34أن أكثخ مؽ ثمثي العيشة بعجد  .4
 ح(.)كالسقاوليؽ والسؾرديؽ وشخكاء التشفي

% يخون أن الؾزارة لجييا نغام دقيق لاختيار السؾرديؽ وشخكاء التشفيح ويتؼ 52مفخدة وندبة  26أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .5
 الاختيار عمي أساس الجؾدة ولكؽ الشاعخ بعيؽ متفحرة ودؾيقة ليحه الشتيجة يجج ؾيام الؾزارة بحلػ دون السدتؾي السظمؾب.

% يخون أن لجشة السذتخيات بخئاسة وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية 66مفخدة وندبة  33د أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعج .6
 بالؾلاية الذسالية تيتؼ بالفحص والسخاجعة لجؾدة جسيع السؾاد والخجمات السؾردة.

ة، وىحا يذيخ إلي أن % لا يؾافقؾن ولا يؾافقؾن بذج38% محايجون، وندبة 14% مؾافقؾن ومؾافقؾن بذجة، وندبة 48أن ندبة  .7
الؾزارة تقؾم بإشخاك السؾرديؽ الأساسييؽ وشخكاء التشفيح في عسمية تحديؽ الخجمات اليشجسية السقجمة ولكؽ الشاعخ بعيؽ متفحرة 

 ودؾيقة ليحه الشتيجة يجج ؾيام الؾزارة بحلػ دون السدتؾي السظمؾب.
 نية بالهلاية الذمالية:المحهر الثاني: أداء وزارة البني التحتية والتنمية العمرا

 حيث تبيؽ: :الكفاءة في الأداء
% لا يؾافقؾن ولا يؾافقؾن بذجة، وىحا يذيخ إلي أن 40% محايجون، وندبة 12% مؾافقؾن ومؾافقؾن بذجة، وندبة 48أن ندبة  .1

ي مدتؾي رضاىؼ عؽ جؾدة الؿيادة العميا بالؾزارة كانت تشغؼ لقاءات ميجانية مع الستعامميؽ )صالؾن السؾاطؽ مثلًا( لمتعخف عم
 الخجمات السقجمة.

% يخون الؿيادة العميا بالؾزارة تؤكج وبذكل مدتسخ عمي تحديؽ عسمية تقجيؼ 64مفخدة وندبة  32أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .2
 الخجمات اليشجسية.

يف التذغيمية والإدارية مؽ % يؤكجون التخكيد عمي تخؽيض التكال84مفخدة وندبة  42أن أكثخ مؽ ثلاثة أرباع العيشة بعجد  .3
 خلال الأتستة والتحديؽ السدتسخ.

 حيث تبيؽ: :الفاعمية في الأداء
% يخون أن الؿيادة العميا بالؾزارة تؤكج عمي عسمية التخظيط الإستخاتيجي 62مفخدة وندبة  31أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .4

 لمجؾدة باستسخار.
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% يخون أن الإدارة تُذخكيؼ في عسمية اتخاذ القخار وتؤكج عمي أسمؾب العسل 60مفخدة وندبة  30أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .5
 الجساعي.

 % يؤكجون التسيد بتشؾع الخجمات اليشجسية السقجمة لمستعامميؽ.88مفخدة وندبة  44أن أكثخ مؽ ثلاثة أرباع العيشة بعجد  .6
 حيث تبيؽ: :المحهر الثالث: الأهداف الإستراتيجية

% لا يؾافقؾن، وىحا يذيخ إلي امتلاك الؿيادة العميا 26% محايجون، وندبة 28ؾن ومؾافقؾن بذجة، وندبة % مؾافق46أن ندبة  .1
 بالؾزارة أىجاف واضحة مخنة مؽ أجل رفع مدتؾي جؾدة خجماتيا اليشجسية.

خ بتغيخ حاجات % يخون أن الأىجاف الإستخاتيجية لمجؾدة بالؾزارة تتغي64مفخدة وندبة  32أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .2
 ورغبات السدتفيجيؽ مؽ الخجمات اليشجسية السقجمة.

% يؤكجون أن الؾقت يُعتبخ عاملًا ميساً في ضبط السؾارد السظمؾبة 82مفخدة وندبة  41أن أكثخ مؽ ثلاثة أرباع العيشة بعجد  .3
 لتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية لمجؾدة.

يخون أن الؿيادة العميا بالؾزارة تعسل عمي تؾفيخ مشاخ تشغيسي وبيئة  %54مفخدة وندبة  27أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .4
 عسل تذجع عمي تحقيق أىجاف الجؾدة لمؾزارة.

% يخون أن الؿيادة العميا بالؾزارة تدعي لتؾفيخ كافة السدتمدمات التي تداىؼ 66مفخدة وندبة  33أن أكثخ مؽ نرف العيشة بعجد  .5
 في تحقيق أىجافيا.

% يخون أن العسميات تختبط غالباً بالأىجاف والخظط السعسؾل بيا في 62مفخدة وندبة  31العيشة بعجد  أن أكثخ مؽ نرف .6
 الؾزارة.

الججولان التاليان يؾضحان الستؾسظات : المتهسط الحدابي العام والانحراف المعياري العام لمتغيرات الدراسة
 الجراسة الثلاثة. ىسية لستغيخاتالحدابية والانحخافات السعيارية ومدتؾي الأ

 ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية ومدتهي الأهمية لمحاور الدراسة الثلاثة3جدول )
الستؾسط  السحؾر الستغيخ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 Tدلالة  Tؾيسة 
 الإحرائية

مدتؾي 
 الأىسية

 التختيب

 3 عمختف 0.000 3.943 1.130 3.63 نغام إدارة الجؾدة السدتقل
ل  1 مختفع 0.000 6.609 0.877 3.82 الأداء السُعج ِّ
 2 مختفع 0.000 5.897 0.923 3.77 الأىجاف الإستخاتيجية التابع

 م, دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية،  
ىجاف ( الستؾسظات الحدابية لستغيخات الجراسة الثلاثة، وكان أعلاىا لستغيخ الأداء، يميو متغيخ الأ3أعيخ الججول )

-Abo(. وتتفق ىحه الشتيجة ونتيجة دراسة كل مؽ )2015: 9001الإستخاتيجية، وأدناىا لستغيخ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 
Alwafa, 2012 ،م2021عبج الحسيج، م( و)2010( و)الشؾفل.) 
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 لمدتقمين( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية ومدتهي الأهمية لأبعاد المتغيرين ا4جدول )
الستؾسط  الستغيخ الفخعي الستغيخ الخئيذ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 Tدلالة  Tؾيسة 
 الإحرائية

مدتؾي 
 الأىسية

 تختيب

(QMS) 1 مختفع 0.000 5.131 1.102 3.80 صشع القخار 
 2 مختفع 0.011 2.642 1.231 3.46 إدارة العلاقات

 2 مختفع 0.000 5.257 0.978 3.73 الكفاءة )الأداء(
 1 مختفع 0.000 7.425 0.870 3.91 الفاعمية

 م, دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 
(، وكان أعلاىسا لسبجأ 2015: 9001( الستؾسظات الحدابية لسبجئي نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 4أعيخ تحميل بيانات الججول )

(. وأعيخ تحميل م2021عبج الحسيج، إدارة العلاقات وتتفق ونتيجة ) صشع القخار السبشي عمي الأدلة والحقائق وأدناىسا لسبجأ
الخاشجي، ( الستؾسظات الحدابية للأداء، وكان أعلاىسا لفاعمية الأداء، وأدناىسا لكفاءة الأداء واتفقت ونتيجة )4بيانات الججول )

 (.م2011
تؼ التحقق مؽ العلاقة بيؽ نغام إدارة الجؾدة  Personباستخجام اختبار معامل ارتباط بيخسؾن : اختبار الفرضية الأولي

( )صشع القخار، إدارة العلاقات( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية )الكفاءة، 2015: 9001)الآيدو 
 :الفاعمية( كسا يمي

 (N=50داء )( وبُعدي الأQMSبين ) Correlation Matrix( مرفهفة معاملات الارتباط 5جدول )
 نغام إدارة الجؾدة إدارة العلاقات صشع القخار 

 **0.846 **0.788 **0.855 الكفاءة
 **0.936 **0.942 **0.866 الفاعمية
 **0.935 **0.906 **0.906 الأداء
 م, دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية،  

( بسبجأيو )صشع القخار، إدارة العلاقات( 2015: 9001)الآيدو ( معاملات الارتباط بيؽ نغام إدارة الجؾدة 5وضح الججول رقؼ )
( علاقات ارتباطيو 9وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية ببُعجيو )الكفاءة، الفاعمية(، حيث اتزح وجؾد )

نت بيؽ مبجأ إدارة العلاقات وفاعمية الأداء بؿيسة دالة معشؾياً تفاوتت في شجة ارتباطيا، فقج تبيؽ أن أعمي الؿيؼ الارتباطية كا
فأقل. ؼيسا كانت أقل الؿيؼ الارتباطية بيؽ مبجأ صشع  (α ≤ 0.01)( وىي دالة عشج مدتؾي معشؾية احتسالي 0.942بمغت )

تشاد إلي الشتائج فأقل، وإجسالًا، وبالاس (α ≤ 0.01)( وىي دالة عشج مدتؾي احتسالي 0.788القخار وكفاءة الأداء بؿيسة بمغت )
السعخوضة يغيخ أن الستغيخات السبحؾثة تتخابط بعلاقات معشؾية مسا يؤشخ أن الديادة أو الشقران في أحجىسا سيشدحب بالشتيجة 
زيادة أو نقران عمي الستغيخات الأخخى. وىحا يجل عمي وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 

( بسبجأيو )صشع القخار، إدارة العلاقات( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية ببُعجيو 2015: 9001
 QMS( )ISO. وىحا يعشي أن ىشالػ علاقة أثخ بيؽ تظبيق )(α ≤ 0.01))الكفاءة، الفاعمية( عشج مدتؾي دلالة معشؾية 

 :ISO 9001م الكبيخ مؽ ؾيادة الؾزارة محل الجراسة بتظبيق نغام إدارة الجؾدة )( والأداء وىؾ ما يعكذ الاىتسا2015 :9001
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( ومبادئو خاصة مبجأي صشع القخار السبشي عمي الأدلة والحقائق وإدارة العلاقات والتأكيج عمي تظبيقيسا لسا لو مؽ أىسية 2015
يؾب وتخؽيض اليجر في السؾارد والاختيار الجقيق لمسؾرديؽ مؽ الشاحية العمسية والعسمية وذلػ مؽ خلال تقميل الأخظاء وتقميل الع

وشخكاء التشفيح والاىتسام بالفحص والسخاجعة لجؾدة جسيع السؾار والخجمات السؾردة، وىؾ ما يشعكذ عمي تحقيق الأىجاف 
ية الحكؾمية الأخخى التي لؼ الإستخاتيجية في السؤسدات الحكؾمية اليشجسية السظبقة لشغام إدارة الجؾدة مقارنة بالسؤسدات اليشجس

-Alو) (Abo-Alwafa, 2012م( و)2016، عظا اللهم( و)2021، عبج الحسيجتظبق نغام إدارة الجؾدة بعج. واتفقت ونتيجة )
Shinewi, 2012(و ) ،م( و)2010، عثسان( و)م2011الخاشجيArif, et. al, 2006.) 

 :( عمي الأهداف الإستراتيجية في الهزارة5095: 9009الفرضية الثانية: يؤثر نظام إدارة الجهدة )الآيزو 
 ( عمي الأىجاف الإستخاتيجية في الؾزارة2015: 9001( نسؾذج الانحجار الستعجد لتأثيخ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 6ججول )

 β (T) Sig* (T) (R) (R2) (F) Sig* (F) الستغيخ
 0.000 87.109 0.788 0.887 0.000 5.094 1.142 الثابت

 0.001 3.536 0.368 صشع القخار
 0.004 3.070 0.357 إدارة العلاقات

 

 م، دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 
: 9001يتزح مؽ الججول الدابق أن ىحا الشسؾذج يتستع بالرلاحية في اختبار العلاقة التأثيخية لشغام إدارة الجؾدة )الآيدو 

( مسا 0.05( وىي أقل مؽ )0.000( بسدتؾي معشؾية )F( )87.109ة، حيث بمغت ؾيسة )( عمي الأىجاف الإستخاتيجي2015
( بمغ R2يعشي أن ىحا الشسؾذج صالح لمتشبؤ بؿيؼ الستغيخ التابع )الأىجاف الإستخاتيجية(؛ ويتزح أيزاً أن معامل التحجيج )

%( مؽ التغيخ الحاصل عمي 78.8قجاره )( يفدخ ما م2015: 9001( وىحا يعشي أن نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 0.788)
( تعؾد إلي متغيخات أخخى لؼ تكؽ مؾضع %21.2( وىي قؾة تفديخية جيجة، وأن ندبة )SGsتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية )

 ( يؤثخان طخداً عمي الأىجاف الإستخاتيجية بسدتؾي 2015: 9001الجراسة؛ كسا يتزح أيزاً أن بُعجي نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 
: 9001(، مسا يقتزي قبؾل الفخضية الثانية والتي تشص عمي أنو يؤثخ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 0.05معشؾية أقل مؽ )

( Al-Madani, 2013م( و)2015، أحسج( معشؾياً عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية. وىحا يتفق مع ما تؾصل إليو )2015
جئي صشع القخار السبشي عمي الأدلة والحقائق وإدارة العلاقات في نغام إدارة م(. ويعؾد ذلػ إلي أن تظبيق مب2010، عثسانو)

 ( يعتبخا مؽ أدوات نجاح السؤسدات اليشجسية في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية.2015: 9001الجؾدة )الآيدو 
كفاءة، الفاعمية( عمي تحقيق الأهداف الفرضية الثالثة: يؤثر أداء وزارة البني التحتية والتنمية العمرانية بالهلاية الذمالية )ال

 الإستراتيجية:
 ( نمهذج الانحدار المتعدد لتأثير أداء الهزارة )الكفاءة، الفاعمية( عمي الأهداف الإستراتيجية7جدول )

 β (T) Sig* (T) (R) (R2) (F) Sig* (F) الستغيخ
 0.701 0.387 0.106 الثابت

 0.000 3.801 0.387 الكفاءة 0.000 97.792 0.806 0.898
 0.000 4.954 0.567 الفاعمية

 م، دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 
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يتزح مؽ الججول الدابق أن ىحا الشسؾذج يتستع بالرلاحية في اختبار العلاقة التأثيخية لأداء وزارة البشي التحتية والتشسية 
( بسدتؾي F( )97.792ي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية، حيث بمغت ؾيسة )العسخانية بالؾلاية الذسالية )الكفاءة، الفاعمية( عم

( مسا يعشي أن ىحا الشسؾذج صالح لمتشبؤ بؿيؼ الستغيخ التابع )الأىجاف الإستخاتيجية(؛ 0.05( وىي أقل مؽ )0.000معشؾية )
%( 80.6ة، الفاعمية( يفدخ ما مقجاره )( وىحا يعشي أن أداء الؾزارة )الكفاء0.806( بمغ )R2ويتزح أيزاً أن معامل التحجيج )

( تعؾد إلي متغيخات أخخى %19.4( وىي قؾة تفديخية جيجة، وأن ندبة )SGsمؽ التغيخ الحاصل عمي الأىجاف الإستخاتيجية )
قل لؼ تكؽ مؾضع الجراسة؛ كسا يتزح أيزاً أن بُعجي الأداء يؤثخان طخداً عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية بسدتؾي معشؾية أ

(، مسا يقتزي قبؾل الفخضية الثالثة والتي تشص عمي أنو يؤثخ أداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية 0.05مؽ )
( م2011، الخاشجيم( و)2018، )الحاجالذسالية معشؾياً عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية. وىحا يتفق مع ما تؾصل إليو 

إلي أن الأداء يعكذ كيؽية استخجام السؤسدة الخجمية لمسؾارد السادية والبذخية والتكشؾلؾجية  م(. ويعؾد ذلػ2010، الشؾفلو)
 واستغلاليا بالرؾرة التي تجعميا قادرة عمي تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية.

ء وزارة البني ( وأدا5095: 9009الفرضية الرابعة: يهجد أثر مذترك دال إحرائياً لمتهافق بين نظام إدارة الجهدة )الآيزو 
لاختبار ىحه الفخضية تؼ استخجام تحميل التحتية والتنمية العمرانية بالهلاية الذمالية عمي تحقيق الأهداف الإستراتيجية: 

 (.8(، كسا ىؾ مؾضح في الججول )Canonical Analysisالارتباط التذابكي )
( )صنع القرار، إدارة 5095: 9009لجهدة )الآيزو ( نتائج التحميل التذابكي لأثر التهافق بين نظام إدارة ا8جدول )

 العلاقات( وأداء وزارة البني التحتية والتنمية العمرانية بالهلاية الذمالية )الكفاءة، الفاعمية( عمي تحقيق الأهداف الإستراتيجية
معجلات تحسيل  الستغيخات

(Canonical) 
 معامل الارتباط الستغيخ التابع البشاء العاممي

(R Canonical) 
 معامل التحجيج

(R2 Canonical) 
QMS الأىجاف  0.855 0.943 صشع القخار

 الإستخاتيجية
0.907 0.823 

 0.863 0.951 إدارة العلاقات
 Sig* (F) (F) 0.840 0.926 الكفاءة الأداء

 0.000 52.243 0.864 0.953 الفاعمية
 التبايؽ السفدخ مؽ الستغيخ التابعندبة  ندبة التبايؽ السفدخ مؽ الستغيخات السدتقمة

82.3% 73.2% 
 م، دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 

( )صشع 2015: 9001( وجؾد تأثيخ ذي دلالة إحرائية لمتؾافق بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 8أعيخت نتائج الججول رقؼ )
العسخانية بالؾلاية الذسالية )الكفاءة، الفاعمية( عمي تحقيق الأىجاف القخار، إدارة العلاقات( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية 

( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية 2015: 9001الإستخاتيجية. إذ تبيؽ أن متغيخات كل مؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 
اف الإستخاتيجية. كسا تبيؽ أن ندبة التبايؽ السفدخة %( مؽ التبايؽ في تحقيق الأىج82.3بالؾلاية الذسالية قج فدخت ما ندبتو )

( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية 2015: 9001مؽ الستغيخ التابع تجاه العلاقة بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 
( 2015: 9001ؾدة )الآيدو %(. وىؾ ما يؤشخ العلاقة التكاممية بيؽ متغيخات نغام إدارة الج73.2بالؾلاية الذسالية بمغت )

ي وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية. وقج بمغ معامل الارتباط التذابك
(R Canonical( )0.907( كسا بمغ معامل التحجيج التذابكي .)R2 Canonical( )0.823 وىحا يعشي أن ما ؾيستو )
: 9001( مؽ التغيخات في الأىجاف الإستخاتيجية ناتج عؽ التغيخ في مدتؾي التؾافق بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 0.823)
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( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية. وتبيؽ الشتائج أيزاً أن ىشاك ندبة مؽ التبايؽ غيخ معمؾمة 2015
( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية مؽ 2015: 9001رة الجؾدة )الآيدو إلي جانب متغيخات نغام إدا

%( تقخيباً. وبيشت نتائج التحميل 17.7أجل التشبؤ بسقجار تحقق الأىجاف الإستخاتيجية، حيث تقجر ندبة التبايؽ غيخ السعمؾمة )
(. وىحا يؤكج أن ىشاك تأثيخاً لمتؾافق بيؽ نغام إدارة الجؾدة α ≤ 0.05ؾية )( وىي دالة عشج مدتؾي معشF( )52.243أن ؾيسة )

( )صشع القخار، إدارة العلاقات( وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية )الكفاءة، 2015: 9001)الآيدو 
(. ويعؾد ذلػ إلي أن تظبيق نغام م2011الخاشجي، إليو ) الفاعمية( عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية. وىحا يتفق مع ما تؾصل

( يعدز مؽ كفاءة وفاعمية الأداء، وبالتالي تتسكؽ وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية 2015: 9001إدارة الجؾدة )الآيدو 
 بالذسالية مؽ تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية.

 يؾجج اختلاف معشؾي دال إحرائياً  ( تؼ اختبار الفخضية؛One Way ANOVAباستخجام اختبار ) اختبار الفرضية الخامدة:
 كسا يمي:الجراسة الثلاثة حؾل متغيخات  بيؽ الإدارات العامة اليشجسية بالؾزارة

 لإدارات العامة الهندسية برئاسة الهزارةلمتغيرات الدراسة وفقاً ل (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية9جدول رقم )
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي التكخار العامة دارةالإ

(QMS) الأداء (SGs) (QMS) الأداء (SGs) 
 1.073 1.073 1.382 3.93 4.07 3.87 20 الأشغال
 0.770 0.736 1.005 3.39 3.31 3.10 14 الظاقة
 0.618 0.285 0.546 4.30 4.23 3.93 10 الظخق 

 0.481 0.000 0.072 2.78 3.17 2.71 3 التخظيط
 0.000 0.333 0.000 3.67 3.83 4.42 3 السداحة

 0.923 0.877 1.130 3.77 3.82 3.63 50 الكمي
 

 م, دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 
ات لإدار لشغام إدارة الجؾدة، الأداء، والأىجاف الإستخاتيجية وفقاً ل( أن أعمي الستؾسظات الحدابية 9اتزح مؽ الججول رقؼ )

العامة اليشجسية كانت للإدارة العامة لمسداحة، الإدارة العامة لمظخق والجدؾر، والإدارة العامة لمظخق والجدؾر عمي التؾالي، 
( في الإدارات العامة اليشجسية One Way ANOVAولسعخفة دلالة ىحا الاختلاف، تؼ إجخاء اختبار تحميل التبايؽ الأحادي )

 ل التالي.بخئاسة الؾزارة كسا بالججو 
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لإدارات العامة الهندسية نتائج تحميل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الاختلاف حهل متغيرات الدراسة في ا(: 90جدول رقم )
 برئاسة الهزارة

متؾسط مجسؾع  مجسؾع السخبعات  مرجر التبايؽ الستغيخ
 MSالسخبعات 

 درجات الحخية 
DF 

  مدتؾي الجلالة السحدؾبة Fؾيسة 

(QMS) 0.078 2.255 4 2.611 10.444 بيؽ السجسؾعات 
 45 1.158 52.110 داخل السجسؾعات

 49  62.554 السجسؾع
 0.030 2.959 4 1.964 7.855 بيؽ السجسؾعات الأداء

 45 0.664 29.859 داخل السجسؾعات
 49  37.713 السجسؾع

(SGs) 0.037 2.798 4 2.080 8.319 بيؽ السجسؾعات 
 45 0.743 33.452 داخل السجسؾعات

 49  41.772 السجسؾع
 

 م, دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 
دالة إحرائياً  ليدت (2015: 9001( الإحرائية السحدؾبة لشغام إدارة الجؾدة )الآيدو Fيتزح مؽ الججول الدابق أن ؾيسة )

( الإحرائية السحدؾبة Fيتزح مؽ الججول أن ؾيسة )حؾلو. كسا  عشؾي (، ويعشي ذلػ عجم وجؾد اختلاف م0.05عشج مدتؾي )
الإدارات (، ويعشي ذلػ وجؾد اختلاف معشؾي دال إحرائياً بيؽ 0.05دالة إحرائياً عشج مدتؾي ) للأداء والأىجاف الإستخاتيجية

 ؽ التالييؽ:( كسا بالججوليLSDولسعخفة مؾاقع الفخوق تؼ تظبيق الاختبار )العامة اليشجسية حؾليسا 
أداء وزارة البشي التحتية والتشسية ( لسؾاقع الفخوق تبعاً لستغيخ الإدارة العامة اليشجسية تجاه LSD(: نتائج اختبار )11ججول رقؼ )

 العسخانية بالذسالية
 الظخق والجدؾر الظاقة والتعجيؽ الأشغال والسباني الإدارة العامة اليشجسية

 1.667+ (*)0.757- - الأشغال والسباني
 (*)0.924+ - (*)0.757+ الظاقة والتعجيؽ
 - (*)0.924- 1.667- الظخق والجدؾر

 م, دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 
بيؽ )الإدارة  الأداء( أن مؾاقع الفخوق عمي الإدارات العامة اليشجسية بخئاسة الؾزارة السبحؾثة تجاه 11يغيخ مؽ الججول رقؼ )

السباني، الإدارة العامة لمظاقة والتعجيؽ( و)الإدارة العامة لمظاقة والتعجيؽ، الإدارة العامة لمظخق والجدؾر( العامة للأشغال و 
وكانت الفخوق لرالح الإدارة العامة للأشغال والسباني والإدارة العامة لمظخق والجدؾر استشاداً عمي نتيجة الستؾسط الحدابي 

ىحه الشتيجة يبيؽ أن الأداء في الإدارة العامة للأشغال والسباني والظخق والجدؾر ىؾ (. ولعل تفديخ 9الأعمى بالججول رقؼ )
وىؾ ما يؤكج حاجة الؾزارة لتظبيق نغام إدارة الجؾدة لتحديؽ مدتؾيات أداء إداراتيا العامة اليشجسية الأفزل في الؾزارة. 

 الخئاسية.
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 الأىجاف الإستخاتيجيةبعاً لستغيخ الإدارة العامة اليشجسية تجاه ( لسؾاقع الفخوق تLSD(: نتائج اختبار )12ججول رقؼ )   
 التخظيط العسخاني الظخق والجدؾر الظاقة والتعجيؽ الأشغال والسباني الإدارة العامة اليشجسية

 (*)1.156- 0.367+ 0.540- - الأشغال والسباني
 0.615- (*)0.907+ - 0.540+ الظاقة والتعجيؽ
 (*)1.522- - (*)0.907- 0.367- الظخق والجدؾر

 - (*)1.522+ 0.615+ (*)1.156+ التخظيط العسخاني
 م, دنقلا2021السرجر: الجراسة السيجانية، 

 الأىجاف الإستخاتيجية( أن مؾاقع الفخوق عمي الإدارات العامة اليشجسية بخئاسة الؾزارة السبحؾثة تجاه 12يغيخ مؽ الججول رقؼ )
لتخظيط العسخاني والإسكان( و)الظاقة والتعجيؽ، الظخق والجدؾر( و)الظخق والجدؾر، التخظيط بيؽ )الأشغال والسباني، ا

العسخاني والإسكان( وكانت الفخوق لرالح الإدارة العامة للأشغال والسباني والإدارة العامة لمظخق والجدؾر استشاداً عمي نتيجة 
حه الشتيجة يبيؽ أن تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية في الإدارة العامة (. ولعل تفديخ ى9الستؾسط الحدابي الأعمى بالججول رقؼ )

وىؾ ما يؤكج حاجة الؾزارة لمتؾافق بيؽ نغام إدارة الجؾدة والأداء للأشغال والسباني والظخق والجدؾر ىؾ الأفزل في الؾزارة. 
ات الؾزارة حؾل متغيخات الجراسة وفقاً للإدارة لتحقيق الأىجاف الإستخاتيجية. وتسيدت ىحه الشتيجة باختبار الاختلافات بيؽ مكؾن

 .العامة اليشجسية بخلاف الجراسات الدابقة والتي لؼ تتظخق إلي ذلػ الاختلاف في فخضياتيا
 :النتائج والتهصيات

 النتائج:
كان مختفعاً بستؾسط بالخغؼ مؽ أن الشتائج برؾرة عامة أكجت أن مدتؾي أىسية مبجئي نغام إدارة الجؾدة في الؾزارة محل الجراسة  .1

(، إلا أن ىحيؽ السبجأيؽ تبايشا بيؽ ؾيؼ أعمي وأدني مؽ الستؾسط الحدابي العام لشغام إدارة الجؾدة، وجاء 3.63حدابي عام بمغ )
 تختيبيسا عمي الشحؾ الآتي:

 ( وىؾ أعمي مؽ الستؾسط الحدابي العام.3.80مبجأ صشع القخار أولًا بستؾسط حدابي ) -
 ( وىؾ أدني مؽ الستؾسط الحدابي العام.3.42العلاقات ثانياً بستؾسط حدابي )مبجأ إدارة  -

كسا تبيؽ أن مدتؾي أىسية كفاءة وفاعمية الأداء في وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية محل الجراسة مؽ وجية  .2
 (.3.82نغخ عيشة الجراسة كان مختفعاً بستؾسط حدابي كمي )

(. وىؾ ما يؤكج أن التؾافق بيؽ نغام إدارة 3.77ن مدتؾي أىسية تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية مختفعاً بستؾسط حدابي )تبيؽ أ .3
 الجؾدة والأداء يؤدي إلي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية في السؤسدات.

سبجأيو )صشع القخار، إدارة ( ب2015: 9001%( بيؽ نغام إدارة الجؾدة )الآيدو 93.5تحقق وجؾد علاقة ارتباط قؾية ججاً ) .4
 ≥ α)عشج مدتؾي دلالة معشؾية  وأداء وزارة البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية ببُعجيو )الكفاءة، الفاعمية( العلاقات(

0.01). 
سام بتظبيق أسذ ومبادئ ، فكمسا زاد الاىتالأىجاف الإستخاتيجية %( عمي88.7تبيؽ أن مبجئي نغام إدارة الجؾدة يؤثخان طخداً ) .5

 نغام إدارة الجؾدة انعكذ إيجاباً عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية.
. فكمسا زاد الاىتسام بالأداء انعكذ إيجاباً عمي تحقق الأىجاف الإستخاتيجية %( عمي89.9يؤثخان طخداً ) الأداءتبيؽ أن بُعجي  .6

 ( لمفاعمية.0.567( لمكفاءة وؾيسة )0.385الأىجاف الإستخاتيجية بؿيسة )
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يعج الأداء مؽ السحاور السيسة في عسل السؤسدات الخجمية الحي يحسل في طياتو البُعج الإستخاتيجي لجيشاميكية العسل، إذ أن  .7
 وضع الأىجاف الإستخاتيجية لا يكفي عادة لتحقيق الشجاح عمي السجى البعيج. 

( )صشع القخار، إدارة العلاقات( وأداء وزارة 2015: 9001ؾدة )الآيدو تحقق وجؾد تأثيخ دال إحرائياً لمتؾافق بيؽ نغام إدارة الج .8
بؿيسة معامل تحجيج  البشي التحتية والتشسية العسخانية بالؾلاية الذسالية )الكفاءة، الفاعمية( عمي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية

 (.0.907تذابكي )
نغام إدارة الجؾدة ومؤشخات الأداء فقط بل ىشالػ عؾامل أخخى تؤثخ أن تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية لا يتؾقف عمي التؾافق بيؽ  .9

 في تحؿيقيا وأىسيا تؾفيخ السؾارد السالية والبذخية والتكشؾلؾجية.
 .الإدارات العامة اليشجسية بخئاسة الؾزارة حؾل نغام إدارة الجؾدةبيشت نتائج التحميل عجم وجؾد اختلاف معشؾي دال إحرائياً بيؽ  .10
ولرالح  بيؽ الإدارات العامة اليشجسية حؾل الأداء والأىجاف الإستخاتيجية التحميل وجؾد اختلاف معشؾي دال إحرائياً  بيشت نتائج .11

 الإدارة العامة للأشغال والسباني والإدارة العامة لمظخق والجدؾر.
 هصيات:الت

( والجور الحي يمعبو في 2015: 9001يدو ضخورة وضع لؾائح تشغيسية وخمق ثقافة تشغيسية حؾل أىسية نغام إدارة الجؾدة )الآ .1
 تحديؽ مدتؾيات الأداء الحي يقؾد إلي تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية.

تؾسيع السذاركة في اتخاذ القخارات مؽ خلال إعادة الشغخ في وصف وعائف الإدارات العامة اليشجسية بخئاسة الؾزارة وزيادة  .2
 قشؾات الاترال وتقميل السخكدية الإدارية.

 ورة وضع نغام دقيق لاختيار السؾرديؽ وشخكاء التشفيح وأن يتؼ الاختيار عمي أساس الجؾدة.ضخ  .3
الاىتسام بتظبيق مبادئ نغام إدارة الجؾدة في الؾزارة محل الجراسة مؽ خلال تحديؽ مدتؾي أداء الإدارات العامة اليشجسية بذكل  .4

لإدارية وتعغيؼ نقاط القؾة وجعميا قادرة عمي مؾاجية التحجيات يداىؼ في زيادة الإيخادات وتخؽيض السرخوفات التذغيمية وا
 وبالتالي ضسان تحقق الأىجاف الإستخاتيجية.

التأكيج عمي بيئة عسل فعالة تخكد عمي تحديؽ مدتؾيات الأداء وتظبيقات نغؼ إدارة الجؾدة والتسيد التي مؽ خلاليا تكؾن الؾزارة  .5
 .عمي السجى البعيجقادرة عمي تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية 

تحجيج الأىجاف الإستخاتيجية وحذج السؾارد السالية لتشفيح السذاريع ورسؼ الدياسات ووضع الخظط الستعجدة الآجال لعسمية تظؾيخ  .6
 .وتحديؽ الأداء

وبخامجيا  وضع إستخاتيجية مشاسبة لإدارة وتخسيخ مفاـيؼ نغام إدارة الجؾدة والأداء والأىجاف الإستخاتيجية وإبخاز أىسيتيا .7
 وتظبيقاتيا مؽ خلال بخامج التجريب وحمقات الشقاش.

اىتسام إدارات الؾزارة السبحؾثة بالشتائج التي تؾصمت إلييا ىحه الجراسة، ؼيسا يتعمق بالتقييؼ الإيجابي الحي أفخزتو نتائجيا حؾل  .8
اً عمي تحديؽ مدتؾي أدائيا، بحيث يكؾن تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية في عل تظبيق نغام إدارة الجؾدة والحي يشعكذ إيجابي

 دافعاً ليا للاستسخار بتقجيؼ خجمات أفزل.
( والأداء والتي ثبت وجؾد علاقة 2015: 9001ضخورة الاىتسام بجعؼ الخرائص الإيجابية في أبعاد نغام إدارة الجؾدة )الآيدو  .9

 بيشيا وبيؽ تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية.
( والأداء التي لؼ تحظ بالاىتسام الكافي في علاقتيا بتحقيق 2015: 9001الجؾدة )الآيدو  ضخورة دعؼ أبعاد نغام إدارة .10

 الأىجاف الإستخاتيجية.
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في ضؾء طبيعة وأغخاض الجراسة ونتائج التحميل ودلالاتيا، يقجم الباحث نسؾذجاً عسمياً يسكؽ لقادة الؾزارة الاستخشاد بو لسعالجة  .11
 كسا يمي: قزية تحقيق الأىجاف الإستخاتيجي
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