
 أ
 

 

 

  

  

  بطاقة الأداء المتوازن وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية للقطاع

  الصناعي السوداني
  ( دراسـة حالـة : شركة السـكر السـودانية )                  

     Balanced Scorecard and its Impact on Achieving 
Compititve Advantage for Sudanese Industrial Companies 

(Acase Study: Sudanese Suger Company) 
 

         

  

  إعداد الطالبة :

  سـارة يحي وهب االله الفكـي

  

  إشراف الدكتور :

  د. إسماعيل عثمان محمد النجيب

  أستاذ مساعد

  

       م2022_ـ ه                                            1443

  



 ب
 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ج
 

  لالــهـــــــتــالإس

8 7  

 َّ هي هى هم هج ني  ُّ 

  صدق ا العظيم                                                       
  114سورة طه الآية                                                   

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 



 د
 

 

 

 

  الॼاحʲة                                                                       

  

  



 ه
 

Ȝʵـقـــــــالʯوال ʙـــʙیـʗـ 

اً ، والʸلاة والʶلام على أشʛف الʵلȘ والʺʛسلʧʽ سʙʽنا مʙʺʴ الĺ ʙʺʴ حʺʙاً ʛʽʲؗاً ॼʽʡاً  مॼارؗ

ʶॽعʙني وʛʷȄفʻي أن أتقʙم لوȂنه  (صلى الله علॽه وسلʦ) ، الĺ ʙʺʴ الȑʚ وفقʻي لإتʺام هʚا العʺل ،

ʛȞ إلى جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا مʻارة العلʦ والʺعʛفة . ؗʺا وأساتʚتها الʛؔام ȄʜʳǼل ال̫

ʦʯؕرʛʷȄفʻي ȞǼل تʨاضع أن أتقʙم بʨافʛ الʛȞʷ والإمʻʱان لأسʱاذȑ الفاضل حفʤه الله ʶǽعʙني و  ʗال/ 

ʔʻɦ ʗʸ̡ ال́ ّ́ ، إسʸاعʻل عʸʰان م لʦ یʱأخʛ في تقʦǽʙ و  ل Ǽالإشʛاف على هʚه الʛسالةالȑʚ تف

  .واكʖ هʚا الʳهʙ مʚʻ أن ؗان فʛؔة حʱى أصॼح حॽʁقة رأت الʨʻر والȑʚ الʸʻح والʨʱجॽه والإرشاد

ʻrة تʦॽȞʴ الإسॽʰʱان الأساتʚة الأفاضل الʚیʧ لʦ یʱأخʛوكʺا  بʱقʦǽʙ   أتقʙم ǼالʛȞʷ والإمʻʱان إلى ل

ʛʽʲؗاً  /، وأتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى الʨʱؗʙر الفاضل الʨʱجʽهات حʧʶ عʙʰ الʴلʦॽ الʨʻر الȑʚ ساعʙني 

  ولʦ یʱأخʛ في تقʦǽʙ الʸʻح والإرشاد .

الʱي ساعʙت في إخʛاج هʚا  لॽʁʺةئي Ǽالʺعلʨمات اأخǼ ʟالʛȞʷ مॼʱȞة جامعة الʨʶدان لإثʛاكʺا 

  الʘʴॼ إلى الʨʻر .

 ʛʷǼ ʧʽللعامل ʛȞʷالǼ مʙراسةوأتقʙة الʻ̔ ) لʱعاملهʦ وتعاونهʦ معي في الإسॼʱانة ؗة الʛȞʶ الʨʶدانॽة(ع

.  

. ʘʴॼا الʚح لإتʺام هʸʻهات والʽجʨʱالǼ نيʙساع ʧإلى ؗل م ʛȞʷالǼ مʙا أتقʛʽوأخ  

  

                                                                                                  

  الॼاحʲة
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ʝلʳʯʴʸال  
تʻاولʗ الʙراسة ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن وأثʛها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للقʢاع الʻʸاعي 

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة(دراسة مʙʽانॽة على  –الʨʶداني  ʛؗش(.  

تمام ھدون الإناعیة على مقاییس الأداء المالي في تركیز المنشآت الص اسةدرتمثلت مشكلة ال

وفي ظل الظروف والتحدیات التي یواجھھا القطاع الصناعي السوداني بمقاییس الأداء غیر المالي 

ستخدام والمتمثلة في الحفاظ على المیزة التنافسیة في بیئة عمل تتمیز بالتغیر السریع ، لابد من إ

مابین الاداء المالي وغیر المقاییس التقلیدیة ومختلفة تجمع  مقاییس متطورة وحدیثة ومختلفة عن

المالي .ھدفت  الدراسة إلى معرفة مدى إعتماد الشركات الصناعیة السودانیة على بطاقة قیاس 

ً في دعم اورھداء المتوازن في تقییم أدائھا ودالأ تمثلت أھمیة لقطاع . المیزة التنافسیة لھذا ا أیضا

 الدراسة في الأھمیة المتزایدة لأسلوب بطاقة قیاس الأداء المتوازن كأسلوب لقیاس وتقییم الأداء

بالأھداف الإستراتیجیة للمنشآت الصناعیة ، مما  حیث یربط مقاییس الأداء المالي وغیر المالي

الدراسة إتبعت ة التنافسیة   ، لمستمر وتعزیز المیزیساعد في زیادة  فاعلیة الأداء والتحسین ا

المنھج الوصفي التحلیلي بإستخدام أسلوب دراسة الحالة وتحلیل الإستبانة .إختبرت الدراسة أربعة 

معنویة بین أبعاد بطاقة قیاس الأداء توجد علاقة ذات دلالة فرضیات ھي : الفرضیة الأولى 

معنویة بین توجد علاقة ذات دلالة یة :الفرضیة الثانودعم میزة السیطرة على الأسواق ،المتوازن 

توجد علاقة ذات دلالة الفرضیة الثالثة : ودعم میزة الجودة ، أبعاد بطاقة قیاس الأداء المتوازن 

توجد علاقة لفرضیة الرابعة : ودعم میزة التسلیم  ، امعنویة بین أبعاد بطاقة قیاس الأداء المتوازن 

معنویة بین أبعاد بطاقة قیاس الأداء المتوازن ودعم میزة الإبتكار والتطویر . أثبتت ذات دلالة 

إدارة المنشآت الصناعیة  إھتمامالدراسة صحة جمیع الفرضیات وتم التوصل إلى عدة نتائج منھا : 

مباشر  على إتصالاذ القرارات لإبداء الرأي  حیث أنھم بمشاركة العاملین للادارة العلیا بإتخ

ً و، التفاصیل الدقیقة للعمل ب ʶǽاعʙ الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في أن تʨʱافʛ لȐʙ  أیضا

ة. ʛؗʷضع الʺالي للʨال ʧرة ؗاملة عʨص ʛʽفʨʱل ʦل دائȞʷǼ ةॽانات الʺالॽʰأة الʷʻʺومن أھم توصیات ال

ʛȄʨʢ وزȄادة ضʛورة إهʱʺام الإدارة Ǽعامل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والإهʱʺام Ǽالʘʴॼ والʱالدراسة 

ʨنها تعʙʺʱ على الʳانʖ الإبʙاعي ، وأǽʹاً للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة ؗ تهمʸʸʵاته الʺالॽة وذلʥ لʹʛور 

یجب أن یكون لدى المنشأة توجھ واضح للعمل من أجل الحصول على جوائز التمیز والجودة في 

  . تقدیم المنتجات
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Abstract 

The study examined Balanced Scorecard and its Impact on Achieving 
Compititve Advantage for Sudanese Industrial Companies, case study 
(Sudanese Sugar Company).                                                                                  
The problem of study was the focus of industrial companies on measures of 
financial performance only, under the circumstances and challenges faces 
by the Sudanese industrial sector represented in maintaining competitive 
advantage in a rapidly changing work environment,must use advanced 
measures different from tradtional measures combining financial and non-
financial performance.The study aimed to know the extent of the 
dependence of Sudanese industrial companies on the (BSC) in evaluating 
their performance and its role in supporting competitive advantage for this 
sector.The importance of study was in the increasing importance of the 
method of (BSC) as a method of measuring and evaluating performance it 
links performance metrics with strategic goals for industrial companies 
which helps increase performance effectiveness and enhance competitive 
advantage.  The study followed descriptive-analytical approach using the 
method of case study and questionnaire analysis. The study tasted four 
hypotheses: The first hypothesis:  there is a statistically significant 
correlation between the dimensions of the balance scorecard and the support 
advantage of market control.  The second hypothesis: there is a statistically 
significant correlation between the dimensions of the balance scorecard and 
the support advantage of quality.The third hypothesis: There is a statistically 
significant correlation between the dimensions of the balance scorecard and 
the support advantage of delivery. The fourth hypothesis: There is a 
statistically significant correlation between the dimensions of the balance 
scorecard and the support advantage of innovation and development.The 
study proved the validity of the hypotheses and, reached several results, 
including: The industrial companies recognize the importance of employee’s 
participation for senior management to make decision, as they are in direct 
contact with work, s details.  Moreover the financial dimension of the BSC 
provides the company with financial data permanently, thus providing a 
comprehensive information of the company financial position.The most 
important recommendations of the study, is the need to include 
technological development, besides the research and development and 
increase its funds, because it’s essential for the industrial companies as it 
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relies on creativity. Moreover the company must have a clear direction to 
work in order to obtain awards of excellence and quality in the product 
introduction.   
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  تشتمل على الآتي :

  الإطار المنھجي للدراسة: أولاً 

  ثانیاً :الدراسات السابقة
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  : الإطار المنھجي أولاً : 

  :تمھید 

 ʛʽها غʙة وحǽʙʽلɦق ʯ̔ة الأعʺال أصــʗʴॼ مقایʝॽ الأداء الʺالي ال في ʣل الʨʢʱرات الʱي تʷــهʙها ب

الأمʛ الȑʚ جعل العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات تقʨم  بॽʂ ʛȄʨʢʱاكل ونʦʤ الʺʕسʶـة والʘʴॼ عʧ كاॽɾة ، 

ʧ الأداء الʺــالي وغʛʽ الʺــالي ومʧ أهʦ هــʚه  قʦॽʽ الأداء تʳʺع مــا ب̔ ɦة  لʙیــʙق جــʛʡو ʖــʽـــال ــــ ــــ ــــ أسـ

ؔارها مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ روʛȃت ؗابلان الأ ɦإب ʦي تʱازن الʨʱ̋ ـــالʖʽ والʻʺاذج ʢǼاقة ॽʀاس الأداء ال ــــ سـ

ʙ نʨرتʨن     . وداǽف̔

ي تʛتʖ علʽها وفي ʣل وجʨد  ɦة الʙایʜʱـــــة م ــʧʽ إمʻافʶـ ʺʛ في الʨقʗ الʺʱاح للʺʻʱافʶــــ ɦـــــ نʵفاض مʶـ

ـــʨق  ــــ ـــــॽʀʨة نʛʤاً لإنʵفاض مʙة وجʨد الʺʱʻج في الʶــ ولʺʨاجهة ؗل هʚه ،  للʱفاعل مع الʱغʛʽات الʶــــ

ــــائل معقʨلة فإنها ʴǼاجة  إلى  ـــــ ــــ الǽʙʴʱات ومعʛفة قʙرتها على بلʨغ أهʙافها أو لا وهل حققʱها بʨسـ

  أسالॽʀ ʖʽاس مʨʢʱرة .إسʙʵʱام 

ॽع الʙʴیʲة  ة في ʣل بʯʽة الʸʱـــــ̒ ʛؗــــ ـ تعʢǼ ʙاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن ʲʺǼاǼة مقایʝॽ تʨجه أداء ال̫

 ʨʳالف Șة لغلʙایʜʱʺة الॽــʶافʻʱةوالॽالʺال ʝॽق̋ای وذلʥ لأحʨʱائها على مʨʺʳعة ،  ة الʱي سʰʰها فʷل ال

 ʦا مــا لʚوهــ ʙواحــ ʗالʺــالي في وقــ ʛʽالأداء الʺــالي وغ ʦॽʽورهــا قــادرة على تقʙي بــʱــاور الʴʺال ʧم

   تʢʱʶع أداءه أسالʖʽ الॽʁاس الʱقلǽʙʽة

: ʖʲॺلة الȜʵم  

ـــ ــــ ـــــآت الʸــــ ــــ ʜʽ الʺʷʻــ ʛؗفي ت ʘʴॼلة الȞــــ ـــــ هʱʺام ʙون الإالأداء الʺالʻ ʽاॽɺة على مقایʝॽتʲʺʱل  مʷــ

ــاعي ، Ǽʺقــایʝॽ الأداء غʛʽ الʺــالي ـــــ̒ ــــ وفي ʣــل الʛʤوف والʴʱــǽʙــات الʱي یʨاجههــا القʢــاع الʸـــــ

 ʧȞʺʱʱع ، ولȄʛʶال ʛʽغ ɦالǼ ʜʽʺʱة عʺل تʯʽة في بॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ȍفاʴلة في الʲʺʱʺداني والʨʶال
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ʺʛ لؔافة ن ʷــغʽلॽة الʺʱʵلفة الʺʷʻــآت مʧ الʱفʨق والॼقاء لابʙ مʧ الʶʴʱــʧʽ الʺʶـɦـ ɦة والȄها الإدارʽاحʨ

ـــʖ والʺʴافʤة على دون الإخلال ʨʳǼدة الʺʱʻج  ــعʛ الʺʻاســـــ ــʙʵʱام مقایʝॽ  ؛ ؗانالʶــــــ لابʙ مʧ إســــــ

لɦفـــة عʧ الʺقـــایʝॽ الʱقلʽـــǽʙـــة ومʧ بʧʽ هـــʚه الʺقـــایʢǼ ʝॽـــاقـــة ॽʀـــاس الأداء  ʵـــة ومʲیʙرة وحـــʨʢʱم

  الʺʨʱازن . وʧȞʺȄ مʺا سȘʰ صॽاغة الʶʱاؤلات الʱالॽة:

1-  ʨاق  ؟ماهʨة على الأسʛʢॽʶة الʜʽم ʦازن في دعʨʱʺاس الأداء الॽʀ اقةʢǼ عادǼدور أ 

ʨدة ؟ -2 rة الʜʽم ʦازن  في  دعʨʱʺاس الأداء الॽʀ اقةʢǼ عادǼدور أ ʨماه 

ʶلʦॽ  ؟ -3 ɦة الʜʽم ʦازن  في  دعʨʱʺاس الأداء الॽʀ اقةʢǼ عادǼدور أ ʨماه 

4-  ʦازن  في  دعʨʱʺاس الأداء الॽʀ اقةʢǼ عادǼدور أ ʨ؟ماه  ʛȄʨʢʱؔار وال ɦة الإبʜʽم  

  أھداف البحث :

  تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق التالي :

بیان دور بطاقة قیاس الأداء المتوازن في دعم المیزة التنافسѧѧѧیة للشѧѧѧركات الصѧѧѧناعیة السѧѧѧودانیة 

  وذلك من خلال الآتي :

 . اقدور أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن في دعʦ مʜʽة الʛʢॽʶة على الأسʨ معʛفة  -1

 .الʺʨʱازن  في  دعʦ مʜʽة الʨʳدة  دور أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداءمعʛفة  -2

 .دور أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن  في  دعʦ مʜʽة الʶʱلʦॽ  معʛفة  -3

 .دور أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن  في  دعʦ مʜʽة الإبʱؔار والʛȄʨʢʱ  معʛفة  -4

تطورھا ، ومحاورھا الأسѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧیة ،وخطوات  احلالتعرف على بطاقة الأداء المتوازن ومر -5

 تطبیقھا .

معرفة مدى إعتماد الشѧѧѧѧѧركات الصѧѧѧѧѧناعیة السѧѧѧѧѧودانیة على بطاقة قیاس الأداء المتوازن في  -6

 تقییم أدائھا .

  أھمیة البحث :

  یستمد البحث أھمیتھ من النواحي الآتیة :
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 الأھمیة العلمیة : -1

المتوازن كأسѧѧѧѧѧѧѧلوب لقیاس وتقییم الأداء الأھمیة المتزایدة لأسѧѧѧѧѧѧѧلوب بطاقة قیاس الأداء   Ǽأ

حیث یربط مقاییس الأداء المالیة وغیر المالیة بالأھداف الإستراتیجیة للمنشآت الصناعیة 

 ، مما یساعد في زیادة  فاعلیة الأداء والتحسین المستمر وتعزیز المیزة التنافسیة .

المتوازن وأثرھا في دعم إثراء المكتبة السѧѧѧѧѧѧѧودانیة بالأبحاث التي تتناول بطاقة الأداء   Ǽب

 المیزة التنافسیة .

 الأھمیة العملیة : -2

تتطرق الدراسة إلى قطاع مھم وھو القطاع الصناعي السوداني ، والتي ستساعد بدورھا   Ǽأ

متخذي القرار في ترشید قراراتھم وتحسین أداء الشركة ودعم المیزة التنافسیة من خلال 

 مخرجات الدراسة والنتائج والتوصیات .

اد الشѧѧѧركات الصѧѧѧناعیة  لطرق فعالة جدیدة لإدارة عملیاتھا وبالتالي تحقیق أھدافھا إرشǼ  ѧѧѧب

 والتغلب على معوقات نجاحھا .

  منھج البحث :

  إستخدمت الباحثة لتحقیق أغراض البحث المناھج التالیة :

 المنھج الوصفي التحلیلي بإستخدام أسلوب دراسة الحالة وتحلیل الإستبانة . -1

 طي لتحدید محاور الدراسة والفرضیات .المنھج الإستنبا -2

 المنھج الإستقرائي لإختبار الفرضیات . -3

 المنھج التاریخي لعرض الدراسات السابقة التي لھا علاقة بموضوع البحث . -4

  الفʙضॻات :

 یʦʱ تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ مʧ خلال الفʛضॽات الʱالॽة :

1- ʧʽــــة بȄʨʻعلاقــــة ذات دلالــــة مع ʙجــــʨــة الأولى : ت ــــॽــ ــــ ــــ ــاقــــة ॽʀــــاس الأداء أǼعــــاد Ǽ الفʛضــ ʢــ

ــʛʢॽة  (الॼعʙ الʺالي ، العʺلاء ، العʺلॽات الʙاخلॽة ، الʱعلʦ والʨʺʻ )الʺʨʱازن  ــــ ــــ ـʁــ ودعʦ مʜʽة ال

 على الأسʨاق .

2-  ʧʽة بȄʨʻعلاقة ذات دلالة مع ʙجʨة : تॽانʲة الॽــــ ــــ ــــ ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن أǼعاد الفʛضــ

علʦ والʨʺʻ ) (الॼعʙ الʺالي ، العʺلاء ، العʺلॽات الʙاخلॽة ،  ɦدة.الʨʳة الʜʽم ʦودع 
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3- ʧʽة بȄʨʻعلاقة ذات دلالة مع ʙجʨاثة : تʲة الॽــــ ــــ ــــ الʺʨʱازن ʢǼاقة ॽʀاس الأداء أǼعاد  الفʛضــ

 ( ʨʺʻوال ʦعل ɦة ، الॽاخلʙات الॽالʺالي ، العʺلاء ، العʺل ʙعॼال) . ʦॽلʶʱة الʜʽم ʦودع 

4-  ʧʽة بȄʨʻعلاقة ذات دلالة مع ʙجʨعة : تǼاʛة الॽــــ ــــ ــــ الʺʨʱازن  ʢاقة ॽʀاس الأداءǼأǼعاد الفʛضــ

 ( ʨʺʻوال ʦعل ɦة ، الॽاخلʙات الॽالʺالي ، العʺلاء ، العʺل ʙعॼال) ʛȄʨʢʱؔار والʱة الإبʜʽم ʦودع

.  

  نموذج الدراسة :

ً إلى مشكلة الدراسة یمكن توضیح متغیرات الدراسة في الشكل التالي :   إستنادا

  التنافسیة)المتغیر التابع (المیز         )               بطاقة الأداء المتوازنالمتغیر المستقل (

 

  

 

  

  

 م)2021(المصدر : إعداد الباحثة 

  أدوات جمع البیانات :

 الأولیة : الإستبانة.البیانات المصادر  -1

 ، والمجلات الكتѧѧب والѧѧدوریѧѧات، الثѧѧانویѧѧة : عن طریق والمراجع البیѧѧانѧѧات  المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر -2

 .والإنترنتوالرسائل الجامعیة 

  حدود البحث :

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة ، ولاǽة الʨʡʛʵم . كانیة :الحدود الم -1 ʛؗش 

 .م 2021عام الʗʲود الʚمانॻة : -2

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة . الʗʲود الȂʙʵॺة : -3 ʛؗʷǼ ʧʽالعامل 

  

بѧѧѧطѧѧѧѧاقѧѧѧѧة قѧѧѧیѧѧѧѧاس الأداء    
 المتوازن 

  

  السیطرة على الأسواق

  الجودة           

  التسلیم            

  الإبتكار والتطویر      
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 : ( ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن _ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ) . الʗʲود الʦʸضॻɸʦة  -4

: ʖʲॺل الȜॻʀ  

ʺʱــ ــــ ــʨل وخاتʺة ، تʷــ ــــ الإʡار الʺʻهʳي للʘʴॼ ل الʺقʙمة على یʨؔʱن الʘʴॼ مʧ مقʙمة وثلاثة فʸــ

ـــاǼقة و  ــــ ـــات الʶـــ ــــ ʻاول مفهʨم ʢǼاقة االʙراســـ ɦـــل الأول ی ــــ لأداء الʺʨʱازن واهʙافها واǼعادها ، أما الفʸـــ

ـyـائʢǼ ʟاقة الأداء  واهʺʱʽها في مʧʽʲʴॼ الʺʘʴॼ الأول مفهʨم ومʛاحل تʨʢر وأهʺॽة وأهʙاف وخ

ǽʙــات  الʺʨʱازن والʺʴॼــʘ الʲــاني أǼعــاد وخʨʢات بʻــاء ʢǼــاقــة الأداء الʺʨʱازن وعʨامــل نʳــاحهــا والʴʱــ

ـــل الʲاني یʻʱاول الʺʜʽة الʻʱا ــــ ــــ ــॽة في مʧʽʲʴॼ ، الʺʘʴॼ الأول مفهʨم الʱي تʨاجهها ، أما الفʸـــ ـــــ ــــ فʶـــ

ʘʴॼ̋ الʲاني دور ʢǼاقة الإداء الʺʨʱازن في  ʜʽ̋ة الʻʱافʶــॽة ، ال ومʸــادر وخʸــائʟ وأســʝ بʻاء ال

ــــة الʺʙʽانॽة في مʧʽʲʴॼ ، الʺʘʴॼ الأول  ـــــل الʲالʘ یʻʱاول الʙراســــ ــॽة ، والفʸـــ ــــ ʜʽ̋ة الʻʱافʶــ تعʜȄʜ ال

ــــة ، والʺʘʴॼ الʲاني  ـــــ ــــॽات ثʦ الʵاتʺة یʻʱاول نʚʰة عʧ عʻʽة الʙراسـ ـــــ تʴلʽل الॽʰانات وȂخॼʱار الفʛضـ

ʱائج والʨʱصॽات    .والʱي تʱʷʺل على ال̒
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اǺقة :ثانॻا:  ɹراسات الʗ   ال

ا إʡلعʗ الॼاحʲة على عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة ومʧ أهʦ هʚه الʙراسات م

  یلي : 

 :)1(م)2008، (:مʴفȍʨ راسة د . 1

 ʘʴॼلة الȞʷم ʗلʲʺة تʨʳد فʨجʨاً لʛʤة ، نॽʳॽاتʛʱالإس Ȍʢʵال Șʽʰʢʱب Șعلʱة تʙیʙاكل عʷم ʥالʻأن هǼ  ʙق

 تʹȘʽ أو تʶʱع بʧʽ الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʢʢʵة والإسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʢقة على أرض الʨاقع ، وتʱʴاج عʺلॽة

خȌʢ عʺل وʶȄعى الى سʙ هʚه الفʨʳة الى إسʙʵʱام نʤام معʶǽ ʧʽاعʙ على تʛجʺة الإسʛʱاتॽʳॽة الى 

ॽʀاس مʨʱازن لأكʛʲ مʧ مʨʴر مʧ مʴاور الأداء على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة .هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʱعʛف 

 ʛʽاعلى تأثʨالع ʛʽف على تأثʛعʱالإضافة الى الǼ يʶسʕʺام الʜʱازن في الإلʨʱʺاس الأداء الॽʀ امʤمل ن

ʙراسة مʧ أن هʻالʥ حاجة ملʴة للʱفʛʽؔ الʨʺǽʙغʛاॽɾة على مȐʨʱʶ الإلʜʱام الʺʕسʶي ، نॼعʗ أهʺॽة ال

ʳǽȂاد أسالʖʽ حʙیʲة ومʨʢʱرة ،و العʺل  بȘʽʰʢʱ نʤام آخʛ لॽʁاس الأداء الʺʕسʶي لॽغʢي ؗافة مʴاور

ارن إسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʴʱلʽلي الʺقتعʺل على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ورضاء العاملʧʽ والعʺلاء .

ʤʻقة لॼʢʺال ʛʽقة وغॼʢʺات ال ʛؗʷال ʧʽازن بʨʱʺاس الॽʁاقة الʢǼ ام.  

 ʨʱʺاس الأداء الॽʀ امʤن Șʽʰʢʱل ȑʨʻمع ʛ ازن إخʛʰʱت الʙراسة ثلاثة فʛضॽات ، الفʛضॽة الأولى یʨجʙ تأث̔

فɻʹاً ، الفʛضॽة الʲالʲة ت ʻم ʘʴॼع الʨضʨات م ʛؗʷي في الʶسʕʺاء الʺʱالإن Ȑʨʱʶة مॽانʲة الॽضʛالف ، ʙجʨ

  لʺʨʴॼثʧʽ تعȐʜ الى الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة .في مȐʨʱʶ الإلʜʱام الʺʕسʶي لȐʙ ا فʛوق معȄʨʻة

ʕسʶي مʧ أهʦ نʱائج الʙراسة أن هʻالʥ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي على الإلʜʱام الʺ

ات الألʺʨʽʻم الأردنॽة ،  ʛؗام و في شʜʱالإلǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʧʽثʨʴॼʺات الǼلاف في إجاʱد إخʨاً وجʹǽي الاʶسʕʺ

 .مʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة ضʛورة نʛʷ مفهʨم نʤام ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن Ǽإخʱلاف العʺʛ ومȐʨʱʶ الʙخل 

ʙوات ، Ǽالإضافة الى ضʛورة تأكʙ الʺʙیʧȄʛ مʧ إجʛاء ॽʀاسات للألʜʱام ا لʺʕسʶي مʧ الʺʕتʺʛات العلʺॽة وال̒

  ʨʸǼرة دورȄة .

                                                        
ات مʴفȍʨ أحʺʙ جʨدة ، )(1 ʙؕفي ش ʥʻي للعاملʴسʓʸام الʚʯه في الإلʙازن وأثʦʯʸاس الأداء الॻɾ امʢن Ȗʻʮʠت

  م2008عʺان :جامعة العلʨم الॽʁॽʰʢʱة الʵاصة ، الʙراسات العلॽا ،رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة) (ا الألʦʻʹʸم ،
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 : )1(م)2008(أسامة دراسة  . 2

 ʘʴॼلة الȞʷم ʗلʲʺل اتʙالأداء ؛ على مع ʦॽʽة تقॽاعي في عʺلʺʳقل الʻة للǽدʨعʶة ال ʛؗʷاع الॼفي إت ʙلعائ

 ʨ ɦفاء بʨف الʙبه ʥار ، وذلʺʲʱعلى الإس ʧʽʺاهʶʺة على الȄʨʻاح سȃع أرȄاح، زʛʱراسة الى إقʙال ʗفʙه 

الʺʨارد  Ȃسʱغلالإʡار لʢǼ Șʽʰʢʱاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن وॽȃان دورها في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ورفع ؗفاءة و 

ʴʱلʽلي لʨصفي المʧ أجل زȄادة الॽʴȃʛة .إسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الإسॼʻʱاʡي والʺʻهج الإسʱقʛائي والʺʻهج ا

ʻ̋هج الʱارʵȄي  ʛʰɦت الʙراسة ثلاثة فʛضॽات ، الفʛضॽة الأولى : ضعف الإسʲʱʺار في الʺʨارد الوال Ȅʛʷॼة إخ

العʺلॽات و نॽة : ضعف الإسʲʱʺار في الʦʤʻ الʺالॽة والإدارȄة یʕدȑ الى زȄادة دوران العاملʧʽ ، الفʛضॽة الʲا

ة الʙاخلॽة یʻعʝȞ على ؗفاءة وفاعلॽة وȂسʱغلال الʺʨارد ، الفʛضॽة الʲالʲة : ضعف الإهʱʺام Ǽعʺلاء ا ʛؗʷل

ة لعʺلائها الأمʛ الȑʚ یʕدȑ الى  ʛؗʷان الʙالى فق ȑدʕة . ی ʛؗʷاح الȃادات وأرʛني إیʙائجتʱن ʦأه ʧم 

Ǽ راسةʙالʶسʕʺة الȄؤʛاص بʵالأداء ال ʧؔاملة عʱرة مʨص ʛʽفʨفي ت ʦاهʶازن تʨʱʺاس الأداء الॽʀ اقةʢ ، ة

 . ʧʽالعامل ʖȄرʙʱأة لʷʻʺحاجة ال Ȑʙرضا العʺلاء ، وم Ȑʙم ʝȞوتع  

ة مʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة ، تʻʰي خʢة إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة الʺعالʦ ومفهʨمة لؔافة العاملʧʽ في الʺʷʻأ 

قʦǽʙɦ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة وتقʦǽʙووضع الʛʰامج وال العʛوض  ʺॼادرات لʻʱفʚʽها ، والʺʴافʤة على العʺلاء ب

  .وتȘʽʰʢ بʛامج الʨʳدة 

 : )2(م)2011(دراسة  عادل  . 3

ʸات الʺʤʻʺالǼ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢʱمات اللازمة لʨالʺق ʛفʨت Ȑʙراسة في مʙلة الȞʷم ʗلʲʺة تॽʴ

 ʛفʨت Ȑʙة ، ومʜاع غʢقǼ ةॽاتالأهلʺʤʻʺالǼ ليȄʨʺʱالأداء ال ʦȄʨقʱؔاملة لʱم ʝॽة  مقایॽʴʸال  

                                                        
زن في قʠاع الʗʳمات Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ، تȖʻʮʠ أسلʦب ʠǺاقة ॻɾاس الأداء الʦʯʸاإبʛاʦॽʂ الʡ ʛʽʷॼه ، ةأسام)1(

 م.2008(الʨʡʛʵم: جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا ، رسالة ماجʛʽʱʶ غ.مʨʷʻرة) 
  

ؕأداة  )BSC(مȎʗ قʗرة الʸʢʹʸات الأهلॻة الॻʲʶة Ǻقʠاع غʚة على تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن عادل جʨاد رفاتي ،) (2
لॽؗة الʙراسات العلॽا ، رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة )  لʯقʤȂʦ الأداء الȂʦʸʯلي   م2011(غʜة : الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة ، 
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ʜة غهʙفʗ الʙراسة الى بॽان مفهʨم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ومȐʙ قʙرة تॽʰʢقها Ǽالʺʤʻʺات الॽʴʸة Ǽقʢاع 

ʢǼ Șʽʰʢʱات لʺʤʻʺه الʚمات اللازمة في هʨالʺق ʛفʨت Ȑʙفة مʛلي ، ومعȄʨʺʱالأداء ال ʦȄʨاس وتقॽʀ اقة في

ام ʢǼاقة نॼعʗ أهʺॽة الʙراسة مʧ أن هʚه الʙراسة ʗʲʴǼ في تقʦȄʨ الأداء الȄʨʺʱلي Ǽأسʨʱ  ،ʙʵʱازن الأداء الʺ

 ʥلʚام بॽʁحة للʛʱة الʺقॽʁॽʰʢʱة والأدوات الʜاع غʢة في قॽة الاهلॽʴʸات الʤʻʺازن للʨʱʺالأداء ال.  

ت لʖʱؔ والʴʸف والʺʳلااإسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال الʛجʨع للʨثائȘ الʺʱʵلفة ؗ

ʨفʛ الʺقʨمات اللازمة لʢǼ Șʽʰʢʱاقة وغʛʽها .  ɦة الأولى : تॽضʛات ، الفॽضʛة فʶʺراسة خʙت الʛʰʱإخ

ॽانʲة الॽضʛة ،  الفʜاع غʢقǼ ةॽة الأهلॽʴʸات الʤʻ̋ لة لʱقʦȄʨ ة : تʨʱافʛمقایʝॽ مʱؔامالأداء الʺʨʱازن في ال

Ǽ ةॽة الأهلॽʴʸات الʤʻʺلي في الȄʨʺʱاقة الأداء الأداء الʢǼ Șʽʰʢة : ت لʺʨʱازن اقʢاع غʜة ، الفʛضॽة الʲال̡

ئʺة لʯʽʰة یʕدȑ  الى زȄادة ؗفاءة الأداء الȄʨʺʱلي ،الفʛضॽة الʛاǼعة أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن ملا

الʺʤʻʺات الॽʴʸة الأهلॽة ، الفʛضॽة الʵامʶة : تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إسʳʱاǼة عʻʽة 

 ʨراسة حʙازن . الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢة على تॽʴʸة الॽات الأهلʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙل م  

لأهلॽة مʧ أهʦ  نʱائج الʙراسة أن الʺقʨمات اللازمة لʢǼ Șʽʰʢʱاقة الأداء الʺʨʱزان في الʺʤʻʺات الॽʴʸة ا

ॼʁة  ʻب ʛفʨʱاع تʢالقǼ76.18أ ʦȄʨقʱة بʛʽʰؗ رجةʙب ʦʱة تهॽة الاهلॽʴʸات الʺʤʻʺا دائه% ، وأن إدارة ال

مʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة ضʛورة تعʜȄʜ مقʨمات تȘʽʰʢ الأداء الʺʨʱازن Ǽالʺʤʻʺات الॽʴʸة ، الȄʨʺʱلي 

Ȅʨʡ افʙالاهǼ ة الاجلʛʽʸات قॽالعʺل Ȍȃؔاملة تعʺل على رʱم ʝॽمقای ʛʽفʨورة تʛاع ، ضʢالقǼ ةॽلة الاهل

  .ت تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن الاجل Ǽالقʙر الؔافي تعʜز مʧ مقʨما

 :) 1(م)2012( صالحدراسة  . 4

 ʘʽة ، حʙیʙʷة الʶافʻʺها الʱضʛات هامة فʛʽتغ ʞॽɻة تȄʛائʜʳات الʶسʕʺراسة في أن الʙلة الȞʷم ʗلʲʺت

أصॼح مʧ الʹʛورȑ أن تʧʶʴ هʚه الʺʕسʶات مʧ أدائها مʧ أجل الॼقاء والإسʛʺʱار ، وهʚا یʨʱقف على 

ا لهʚه الأهʙاف قʙرتها على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة . وحʱى تعʛف الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة مȐʙ تॽʁʴقه

                                                        
قابلॻة تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن ؕأداة لʯقʤॻʻ الإسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة ح بلاسȞة ،الص)(1
ـ سʅॽʢ ـ ، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، رسالة ماجʛʽʱʶ في (الʜʳائʛ : جامعة فʛحان ॼɺاس ،

  م2011الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة غ. مʨʷʻرة ) 
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لابʙ مʧ تقॽʽʺها مع ما ؗان مʢʢʵاً له في بʙاǽة الإسʛʱاتॽʳॽة ، وذلǼ ʥإعʱʺاد ادوات تʶاعʙها في عʺلॽة 

هʙفʗ الʙراسة الى تʨصʅॽ الأǼعاد لأدوات ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن . الʱقʦॽʽ ، ومʧ بʧʽ أهʦ احʙث هʚه ا

الأدوات الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على تقʦॽʽ إسʛʱاتʱʽʳॽها  الأساسॽة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن ، مʴاولة أʳǽاد انʳع

نॼعʗ أهʺॽة الʙراسة مʧ بॽان اهʺॽة وفʨائʙ إسʱعʺال ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الʺʕسʶة ، وॽȃان الʙور ، 

 .ʦॽʽقʱة الॽة وخاصة عʺلॽʳॽاتʛʱة الإسॽازن في العʺلʨʱʺاء الʙاقة الʢǼ هॼɻتل ȑʚال  

للإجاǼة عʧ إشȞالॽة الʘʴॼ وȂثॼات صʴة الفʛوض الʺʻʰʱاة مʧ عʙمها إسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

ॽʳॽة ، إخʛʰʱت الʙراسة خʺʶة فʛوض ، الفʛضॽة الأولى: تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازن اداة ॽʀادة الإسʛʱات

ʨازن ء الʺǼʱالإضافة الى ʨؗنها أداة تقʦॽʽ ، الفʛضॽة الʲانॽة : یʕدȑ تقʦॽʽ الإسʛʱاتॽʳॽة بʨاسʢة ʢǼاقة الأدا

ʜ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة في تقʦॽʽ الأداء على الʺʕش ʛؗة : تʲالʲة الॽضʛة ، الفʶسʕʺاداء ال ʧʽʶʴات الى تʛ

ʛافʨʱازن  ، ولا تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ةȄʛائʜʳات الʶسʕʺم الʙʵʱʶعة : لا تǼاʛة الॽضʛة ، الفॽمات  الʺالʨمق

Ǽ بʨأسل Șʽʰʢت Șʽات تعॼʁد عʨة : وجʶامʵة الॽضʛقها الفॽʰʢات تʶسʕʺازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢ

  الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة .

ʜائȄʛة الʳانʖ الإسʛʱاتʳॽي ، ضعف تأقلʦ الʺʕسʶاتمʧ أهʦ نʱائج الʙراسة ،  rات الʶسʕʺهاج الʱضعف إن 

 مʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة ، العʺلالʜʳائȄʛة مع الʱقلॼات الʱي ǽفʛضها الʺȌॽʴ خاصة في مʳال الإدارة ،

 ʛʱهج الإسʻʺالǼ ة للإدارǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧعاد عʱة ، الإبʶسʕʺه في الʺॽʂمفا Șʽʰʢاولة تʴي ومʳॽي اتʱة وال

  .لʯʽʰة والʨʱجه نʨʴ الʙʴیʘ مʻها مʢʱلॼات اتʱلائʦ مع أصʗʴॼ لا 

 : )1(م)2013(إبʛاʦॽʂ دراسة  . 5

ائها قامʗ الʙراسة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي ماهʨ أثʛ إسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʴیʲة للʺʴاسॼة الإدارȄة على أد

  في بʯʽة الॽʻʸʱع وماهي الآلॽات الʱي ʧȞʺǽ إسʙʵʱامها لʱقʦȄʨ الأداء ومʧ ثʦ تʧʽʶʴ الأداء Ǽه . 

                                                        
ʨʡʛʵم : (الإسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تقʤȂʦ بʭʻة الॻʹʶʯع الʗʲیʰة  ، إبʛاǼ ʦॽʂاشʥȄʛ مʙʺʴ نʨر ، )1(

ʨرة  جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ، ʻ̫ة غ مȄة الإدارॼسɹا ؗلॽة الʙراسة العلॽا ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʱؔالʅॽ والʺ
  م2013) 
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لأداء الʺالي للʨحʙات هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة مȐʙ إنعȞاس الʱغʛʽات في بʯʽة الॽʻʸʱع على تʧʽʶʴ ا

ʴاسʖ الإقʸʱادǽة وذلʥ مʧ خلال إسʙʴʱاث أسالʖʽ جʙیʙة في الʺʴاسॼة الإدارȄة تʙȄʜ مʧ ؗفاءة وفعالॽة الʺ

  الإدارȑ حʱى یʨفʛ الʺعلʨمات الʺلائʺة لإتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة .  

تارॽȄا  لʱارʵȄي لॼʱʱع الʤاهʛةإسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الإسʱقʛائي لʧȄʨؔʱ الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ والʺʻهج ا

ات ، إخʛʰʱت الʙراسة ثلاثة فʛضॽاسة الʴالة .ولʴʱلʽل الʙراسات الʶاǼقة ، والʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʙر 

اسॼة بʧʽ إسʙʵʱام الʛʢق والأسالʖʽ الʙʴیʲة للʺʴالفʛضॽة الأولى :هʻالʥ علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة معȄʨʻة 

الأداء ǽعॽ  ʙة الʲانॽة : الإعʱʺاد على ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦȄʨالإدارȄة وʧʽȃ تʧʽʶʴ الأداء ،  الفʛض

ʖʽق والأسالʛʢام الʙʵʱإس ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة : ت الʙʴیʲة  تقȄʨʺاً مʱؔامل ، الفʛضॽة الʲال̡

لأدوات اأهʦ مʧ أهʦ نʱائج الʙراسة  في الʺʴاسॼة الإدارȄة وʧʽȃ ؗفاءة الأداء الʺالي للʨحʙات الإقʸʱادǽة .

Ȅة الإدارॼاسʴʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽʢॽʢʵʱازنات الʨʺل في الʲʺʱازن هي ة تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ،  امʤن

ॽrة تʙمج ارȃعة مʴاور ادارȄة وتʶʺح للʺʙیǼ ʧȄʛإشʛاك الاهʙاف Ȅʨʡلة الأجل مع ا ॽاتʛʱاسات للإدارة الإسॽʁل

س ذات الأجل القʛʽʸ .مʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة سانʙة ودعʦ الإدارة العلॽا لʛʰنامج تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ وॽʀا

 نʳاح تلʥ الʛʰامج إشʛاك ؗل العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الأداء الʺʨʱازن ومʧ أهʦ ضʛورȄات

  تʦॽʺʸ تلʥ الأداة .

  : )1(م)ʨʺʴ)2013ددراسة:م . 6

تʺʲلʗ مȞʷلة الʘʴॼ في وجʨد العʙیʙ مʧ الʺعʨقات الʻاتʳة مʧ عʙم الʙقة في حʶاب الʱؔالʅॽ والʹعف 

ات الʻʸاॽɺة الʨʶدانॽة ʢʻʺǼقة جʨʻب الʨʡʛʵم  ʛؗʷأداء ال Ȑʨʱʶة في مॽʶافʻʱة الʯʽʰوف الʛʣ لʣ في

هʙفʗ الʙراسة الى وضع إʡار مقʛʱح مʱؔال بʧʽ نʤام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن والإنʱاج  الʻʸاॽɺة الʴالॽة .

في الʨقʗ الʺʙʴد مʧ خلال دراسة العلاقة الʱؔاملॽة بʻʽهʺا الʱي تʶاعʙ في خفʠ تؔالʅॽ الإنʱاج في 

ات الʻʸاॽɺة . نॼعʗ أهʺॽة الʙراسة في ʛؗʷاس  الॽʀ اقةʢǼ عادǼوأ ʙائʨوف ʦॽʂمفا  ʧفادة مʱورة الإسʛض

ات مʧ خلال وضع إʡار  ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʦॽɺʙد في تʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤازن ونʨʱʺالأداء ال

علʺي شامل في تʴقȘʽ ذلʥ الهʙف وʨȞȄن مʶاهʺة علʺॽة ʱʶǽفاد مʻها الॼاحʧʽʲ وʶȄاعʙ في تعʜȄʜ القʙرة 

                                                        
)1  ( ، ʛد ناصʨʺʴم ʝȄد إدرʨʺʴد مʗʲʸال ʕقʦاج في الʯام الإنʢازن ونʦʯʸاس الأداء الॻɾ اقةʠǺ ʥʻؒامل بʯال

ات الʶʹاॻɸة  ʙؕʵاج في الʯالإن ʃॻتؒال ʞداودوره في خفʨʶم ، جامعة الʨʡʛʵة ،(الॽا ، ؗلॽجʨلʨʻؔʱم والʨن للعل
اؔلʅॽ والʺʴاسॼة الإدارȄة غ.مʨʷʻرة )  ʱفي ال ʛʽʱʶا ، رسالة ماجॽراسات العلʙم 2013ال  
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 إسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج  الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽإسʙʵʱام أسلʨب دراسة الʴالة ..لʨʶق الʻʱافॽʶة في ا

إخʛʰʱت الʙراسة ثلاثة فʛوض ، الفʛضॽة الأولى : تȘʽʰʢ نʤام ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن Ǽالʱؔامل مع 

ʲة الॽضʛاج ، الفʱالإن ʅॽعلى ؗال ʛثʕة یॽɺاʻʸات ال ʛؗʷد في الʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤة : نॽان

إسʙʵʱام نʤام ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن Ǽالʱؔامل مع نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ʴǽقȘ الʨʳدة 

الʷاملة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ، الفʛضॽة الʲالʲة : عʺلॽة الʱؔامل بʧʽ نʤام ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن 

  وخفʠ الʱؔالʅॽ . واللإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد یʕدȑ الى تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة

ʜʽ على العʺل الʳʺاعي  ʛؗʱفي ال ʦاهʶȄادها وʛأة وأفʷʻʺم الʙʵǽ ؔاملʱراسة ، الʙائج الʱن ʦأه ʧا ممʺ

 ʅॽتؔال ʠات وخفʳʱʻʺال ʛȄʨʢة ، وتॽاجʱالؔفاءة الإن ʙȄʜاج ، یʱالإن ʛراسة ، ضʙات الॽصʨت ʦأه ʧورة م

عي نʨʴ تȘʽʰʢ الأسالʖʽ والأدوات والȄʛʤʻات الʙʴیʲة لإ ʁة والॽدانʨʶة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷام الʺʱدارة إه

ʢʺا الॽجʨلʨʻؔʱة والॽرجة الآلʙها لʱة وملاءمʲیʙʴع الॽʻʸʱة الʯʽات بॼلʢʱؔلفة لإتفاقها مع مʱقة في الॼ

 . العالʺॽة معʦʤ الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة 

  :) 1(م)2014( قʻاوة دراسة.7

لإقʸʱادǽة تʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في ॽɿॽؗة إمȞانॽة إعʱʺاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة ا

، مȐʙ  الأداء الʺʨʱازن  . هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة مȐʙ إعʱʺاد الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة على ʢǼاقة

اسة مʧ نॼعʗ أهʺॽة الʙر ʙیʲة مʧ أدوات مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ . الإعʱʺاد على ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ʱؗقॽʻة ح

قʸʱادǽة أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تعʛʰʱ مʧ اهʦ ادوات الʛʽʽʶʱ الʙʴیʲة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الإ

تʨفʛه  لانها تʶاعʙ على الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ للإسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʛجʺʱها الى أهʙاف قابلة للॽʁاس ȘȄʛʡ ما

  تʱعلʴʺǼ Șاورها الأرȃعة .  مʧ معلʨمات

إسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي للʨصʨل للإجاǼة عʧ الإشȞالॽة ولإثॼات نفي أو صʴة الفʛضॽات 

ʛʰɦت الʙراسة ثلاثة فʛوض ، الفʛضॽة الأولى :  ʺع الʺعلʨمات . إخ rة لʛاشॼʺق̋ابلة ال وʚؗلʥ إسʙʵʱام ال

ʙات حॽʻام تقʙʵʱة إسʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴاخل تʙم ʦاه ʧاقة الأداء مʢǼ لة فيʲʺʱم ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛʺة لʲی
                                                        

(ورقلة : جامعة قʸادȑ ساهʸة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات الإقʶʯادǻة قʻاوة فʴॽʱة ، ) 1(
 ʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلॽاح ، ؗلȃʛرة) مʨʷʻغ.م ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶرسالة ماج، ʛʽʽʶʱم2014م ال 
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الʺʨʱزان ، الفʛضॽة الʲانॽة : یʦʱ تʢǼ ʦॽʺʸاقة الأداء الʺʨʱازن على أساس مʱؔامل بʧʽ مʕشʛات مالॽة 

وغʛʽ مالॽة مʺا ʤǽهʛ مȐʨʱʶ الأداء الॽʁʴقي للʺʕسʶة ، الفʛضॽة الʲالʲة : تʶاهʢǼ ʦاقة الأداء الʺʨʱازن 

ʽة لʶسʕأداء م ʧʽʶʴفي تʙʻ  افهاʙأه Șʽقʴرتها على تʙة ، غاز وقॽي عʺلʶʱؔراسة ، تʙائج الʱن ʦاه ʧم

ʦॽ̔ الأداء هʨ معʛفة نقاȋ القʨة  تقʦॽʽ الأداء أهʺॽة Ǽالغة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ، الهʙف مʧ تق

لʱعʜȄʜها ونقاȋ الʹعف مʧ نقʟ معارف ومهارات لʺعالʱʳها  مʧ اهʦ تʨصॽات الʙراسة ، على الإدارة 

ॽة العلॽالʺال ʛʽة وغॽالʺال ʝॽعلى الʺقای ʜʽ ʛؗʱالǼ اʚالأداء وه ʦॽʽفي تق Șʽʶʻʱؔامل والʱعلى ال ʜ ʛؗا ان ت

  . تॽʳॽة ، تȘʽʰʢ روح الʱعاون بʧʽ الॽʺʳع في الʺʕسʶة في تʙʽʴ الأهʙاف ووضع الإسʛʱا

 )1()م2015( دراسة Ǽان . 7

ات ʺعلʨملʱقʦॽʽ الأداء وعʙم تʨفʛʽها الالʺॼʱعة  تʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في قʨʸر وعʜʳ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة

ʙراسة هʙفʗ ال.  ʱʺادها على الʺʕشʛات الʺالॽة فقȌوذلʥ لإع، ءة الأداء االʺفʙʽة للʴʱقȘ مʧ فاعلॽة وؗف

ثʛ أالى ॽʀاس مȐʨʱʶ تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن لȐʙ بʥʻ الإسȞان للʳʱارة والȄʨʺʱل  ،الʱعʛف على 

ॽʴȃازن على رʨʱʺاقة الأداء الʢǼȞالإس ʥʻارة اة بʳʱل ن للȄʨʺʱوال  .  

ي فنॼعʗ اهʺॽة الʙراسة مʧ أنها تʙʵم مʧ ناحॽة إسʙʵʱامها وتॽʰʢقها لأسلʨب ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

رȄة وواقع بॽانات بʥʻ الإسȞان للʳʱارة والȄʨʺʱل وسʙ الفʨʳة بʧʽ الʨʢʱر العلʺي للأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الإدا

ॽ̋ة هʚا الأسل  إسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʨصʨل .في الʨ ʥʻʰب تॽʰʢقها وȂبʛاز أه

. ȑʛʤʻار الʡائي في الإʛɦق   للإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة والʺʻهج الإس

إخʛʰʱت الʙراسة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الآتॽة  : لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʢǼ Șʽʰʢʱاقة الأداء الʺʨʱازن 

والȄʨʺʱل  . وتفʛعʗ مʻها فʛضʧʽʱʽ : الأولى لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة على رॽʴȃة بʥʻ الإسȞان للʳʱارة 

إحʸائॽة لʢǼ Șʽʰʢʱاقة الأداء الʺʨʱازن على معʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة لʥʻʰ الإسȞان للʳʱارة 

 ʙل العائʙازن على معʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة : لا یॽانʲل ، الȄʨʺʱوال

ʨل لʥʻʰ الإسȞان . مʧ أهʦ نʱائج الʙراسة ، وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʨʴر الʺالي على الأص

على رॽʴȃة بʥʻ الإسȞان ، وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʨʴر الʺالي على معʙل العائʙ على حقʨق 

                                                        
(جامعة الʛʷق الأوسȌ : ؗلॽة ،أثʙ إسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن على الॻʲȁʙة ، Ǽان ماجʙ صادق صادق)1(

اɹسॼة غ. مʨʷʻرة )   م2015الأعʺال ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺ
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 ʥʻh  الإسȞان .الʺلॽؔة  لʥʻʰ الإسȞان ، وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʨʴر الʺالي على الأصʨل ل

ʜʽ بʥʻ الإسȞان للʳʱارة والȄʨʺʱل على مقایʝॽ الأداء غʛʽ الʺالॽة ʸǼفʱها  ʛؗراسة ، تʙات الॽصʨت ʦأه ʧم

ذات أثʛ إʳǽابي على دʨʺǽمة وȂسʱقʛار الʥʻʰ ، الإهʱʺام ʨʴʺǼر العʺلاء والعʺلॽات والʱعلʦ والʨʺʻ في 

  بʥʻ الإسȞان للʳʱارة والȄʨʺʱل ولʝॽ فقȌ الʺʨʴر الʺالي . 

 :  )1(م)2016( دراسة نʽʰلة  . 8

ʺǽ ؔاملʱب أداء شامل ومʨالى أسل ʛقʱة تفॽدانʨʶة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷراسة في أن الʙلة الȞʷم ʗلʲʺت ʧȞ

  .اضॽةل الʨʻʶات الʺان ʝॽʁǽ وʦॽʁȄ الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي ومȐʙ  تʨʢره خلا

ات  ʛؗʷازن داخل الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢت Ȑʙفة مʛراسة الى معʙال ʗفʙامهʙʵʱإس Ȑʙة ومॽɺاʻʸال 

لʺعارف انॼعʗ أهʺॽة الʙراسة في مʴاولة إʣهار  . زن في الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱا

ʢʱʶى تʱة حॽɺاʻʸات ال ʛؗʷي للʳॽاتʛʱاس الأداء الإسॽʀ ث أدواتʙأحǼ علقةʱ̋ ॽع والʺهارات الʨʳهȄʛة ال

  والعʺلاء والʺʱʳʺع .لي للعاملʧʽ مʨاجهة الʺʻافʶة  وتʴقȘʽ الʛضا الؔ

 ʛʽة وغॽʰʻة والأجॽȃʛاجع العʛʺوال ʖʱؔع للʨجʛخلال ال ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗعॼها .إت 

داء إخʛʰʱت الʙراسة ثلاثة فʛضॽات ، الفʛضॽة الأولى : تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʢǼ ʧʽاقة الأ

ॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة : تॽانʲة الॽضʛة ، الفॽʳॽاتʛʱارات الإسʛاذ القʵإت ʧʽȃازن وʨʱʺال ʧʽة ب

ʜ تقʦॽʽ الإسʛʱاتॽʳॽة بʨاسʢة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وتʧʽʶʴ الأداء لʙعʦ ا ʛؗʺل  

ة : تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱاز  ن وʷؗف الʻʱافʶي، الفʛضॽة الʲال̡

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗ ʦ بʱقॽʽتعارض الȌʢʵ عʙʻ تقॽʽʺها . مʧ أهʦ نʱائج الʙراسة ، وجʨد إهʱʺام مʧ قʰل ال̫

یॽɾ ʧȄʛʺا مایʙؗʕه ॽɼاب الʨعي لȐʙ الʺʙ الإسʛʱاتॽʳॽة ، ॽɼاب الʙورات الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ الإسʛʱاتॽʳॽة وهʚا

عاد عʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في الإدارة، ا ɦراسة ، الإبʙه الʚات هॽصʨت ʦأه ʧم . ʖانʳا الʚه ʟʵǽ يʱل

  أصʗʴॼ لا تʱلائʦ مع مʢʱلॼات الʯʽʰة والʨʱجه نʨʴ الʙʴیʘ مʻها بهʙف تʴقȘʽ الأهʙاف .

                                                        
)1( ʧʶح ʧʺحʛالʙʰع ȑلة الهادʽʰي نʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯال ʤॻʻازن ودورها في تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ʛʵال) م : جامعةʨʡ

اؔلʅॽ والʺʴاسॼة الإدارȄة غ ʱفي ال ʛʽʱʶا ، رسالة ماجॽراسات العلʙة الॽا ، ؗلॼاوجʻؔʱم والʨدان للعلʨʶرة) الʨʷʻم .
 م2016
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 : )1(م)2017( دراسة  شॽʺاء . 9

 ʘʴॼلة الȞʷم ʗلʲʺت ʛʽغʱʺال ʧم ʙیʙالعǼ ʦʶʱات یǼ ، مʨʽا الʻاتʺʤʻه مॽɾ ʞॽɻن ȑʚال ʦات في أن العال

ॼح الأمʛ الȑʚ أص الʱي أبʛزها الʨʢʱرات الȄʛʶعة في معʙلات الʨʺʻ للʻʸاعة ، الʨʲرة الʺعلʨماتॽة ،

هʙفʗ الʙراسة الى تʶلȌॽ مʧ أجل مʨاجهة هʚه الʺʱغʛʽات .  Ȟʷǽل ضغʢاً على إدارات هʚه الʺʤʻʺات

ʱ̔ها ومʻاʛʽʣها ، فʹلاً عʧ بॽان دور ʢǼاقة الأداءال  ʹʨء على مفهʨم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأهʺ

  الʺʨʱازن في تʧʽʶʴ أو تʨفʛʽ معلʨمات مʴاسॽʰة مʺʲلة ʙʸǼق لʨاقع الʴال في الʺʤʻʺة .

ي الʺʴاسॼة نॼعʗ أهʺॽة الʙراسة في ॽʰʡعة إسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن Ǽأعॼʱارها أحʙ الʻʺاذج الʙʴیʲة ف

ॽhة ʖʰʁ إهʱʺام الأʛʡاف ذات العلاقة ʙʸʺǼاॽʀة وثॼات الʺعلʨمات الʺʴاس Ǽ ام بهاʺʱالإه Ȑʛج ȑʚوال . 

ʻ̋ه ئي ج الإسʱقʛاإسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʨصʨل للإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة وال

 ȑʛʤʻار الʡفي الإ ، ʧʽʱضʛراسة فʙت الʛʰʱالأولى لعلاقات الإ إخʽأثʱة لعلاقات الॽانʲوال ȋاॼرتʛ ،

مات تʨجʙ علاقة إرتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة بʢǼ ʧʽاقة الأداء الʺʨʱازن وجʨدة الʺعلʨ الفʛضॽة الأولى :

ʺʨʱازن بʧʽ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الالʺʴاسॽʰة ، الفʛضॽة الʲانॽة : تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة 

  وجʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة . 

ʦأه ʧة أقل م مॼʶʻب ʧؔالʺالي ول ʙعॼة الॽʺأه  ʧʽʰائي تʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧراسة ، مʙائج الʱن ʧ

ة على تʠॽɿʵ الʺʸارʅȄ ، تʧʽʰ أǽʹاً أهʺॽة Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ وجاء  ʛؗʷت الʜ الأǼعاد الأخȐʛ ورؗ

الʙʴیʲة  مʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة ضʛورة تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻة، Ǽالʺʛتॼة الأولى مʧ ناحॽة القʨة الإرتॼاॽʡة 

ات الʱي تʶعى لʨʱفʛʽ معلʨمات مʴاسॽʰة ذات  ʛؗʷل الʰق ʧازن مʨʱʺاقة الأداء الʢǼ لة فيʲʺʱ̋ وال

ة Ǽا ʛؗʷام الʺʱورة إهʛض ، ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙال ʧʽمʙخʙʱʶʺام الʛʱحȂثقة و ʧم ʙȄʜة تʙȄʛف ʟائʸخ ʙعॼل

نʨʴ زȄادة الإجʛاءات مʧ خلال تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وȂسॼʱعاد Ǽعʠ العʻاصʛ الʺالي عȘȄʛʡ ʧ الʶعي 

  . في العʺلॽات الإنʱاجॽة الʱي تʛاها غʛʽ ضʛورȄة 

                                                        
( الʨؔفة :  ،لʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة مȎʗ إسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تʥʻʴʲ جʦدة اشॽʺاء نهʛو جʰل )1(

 م .2017جامعة الفʛات الأوسȌ الʱقॽʻة ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الإدارة رسالة غ مʨʷʻرة )  
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ʧʺǽأ Ȍॽʢعʨ1(م)2020(دراسة ب(: 

ʢʱلف الʱʵل مʣ ها ، وفيʻة مȄʛائʜʳا الʺॽة ولاسॽʺات العالʶسʕʺلف الʱʵراسة أن مʙلة الȞʷم ʗلʲʺرات تʨ

ʸادǽة ɦات الإقʛʽغʱخلا وال ʧم ʥة وذلॽʶافʻة تʜʽم Șاولة خلʴة على مʶسʕؗل م ʗمʜا ، ألॽجʨلʨʻؔʱل وال

عʛف على ؗل ما هʨ جʙیʙ ومȐʙ قʙرته على تॽʰʢقه وخلȘ مʜʽة تʻافॽʶة تʶاعʙها على الॼقا ɦاولة الʴء م

 ʨʺ ء هʙفʗ الʙراسة إلى مʴاولة الʱعʛف على مʨضʨع الأداء الʺالي وʢȃاقة الأدا، والإسʛʺʱارȄة وال̒

عي إلى معʛفة الʱغʽال ʁازن ، والʨʱʺ ،ʛʽʽʶʱأت على أدوات الʛʡ يʱات الʛراسة في بʙة الॽʺأه ʗعॼان نॽ

دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة خاصة الأداء الʺالي والʱعʛف على مȐʙ قʙرة 

لʽلي للʨصʨل إسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʜʳائȄʛة على تȘʽʰʢ هʚا الʨʺʻذج ، الʺʕسʶات ا

. ȑʛʤʻار الʡائي في الإʛɦق   للإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة والʺʻهج الإس

ॽʁة وهي تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازن نʺʨذجا یʛʱجʦ رؤȄة الʺʕسʶة وأه ॽة رئॽضʛراسة فʙت الʛʰʱافها إخʙ

مʴاولة الإنʛʴافات و والأداء وʷؗف وȃالʱالي فهي تʶاهʦ في تقʦॽʽ هʚه الʛؤȄة وهʚه الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة 

ʨازن ومʧ أهʦ نʱائج الʙراسة أن ʢǼاقة الأداء الʺʱلؔلي ȞʷǼل عام والʺالي ȞʷǼل خاص ، تʧʽʶʴ الأداء ا

على مȐʨʱʶ ؗافة  تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʺʕسʶة مʧ خلال ʷؗف الإنʛʴافات

ʚه هʷؗف  ة ، Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ ) لأنʙاخلॽالʨʳانʖ (الॼعʙ الʺالي ، Ǽعʙ العʺلاء ، Ǽعʙ العʺلॽات ال

ت ومʧ أهʦ تʨصॽاا وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء الʺالي ، الإنʛʴافات ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على عʙم الʨقʨع فʽه

الʙراسة ʖʳǽ على الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة أن تهʦʱ أكȞǼ ʛʲل مʧ مʨʤʻر العʺلاء مʧ حʘʽ تʧʽʶʴ جʨدة 

 ت الʙاخلॽة مʧ خلال تʧʽʶʴ إنʱاجها ، وأǽʹا ضʛورةخʙماتها وȂرضاء عʺلائها إلى جانǼ ʖعʙ العʺلॽا

  الإهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة في الʺʕسʶة .

  

                                                        
)1(ʧʺǽأ Ȍॽʢعʨة، بʴسʓʸالي للʸالأداء ال ʥʻʴʲازن في تʦʯʸاقة الأداء الʠǺ دور ،) ʙʰامعي عʳالʜ ʛؗʺال ، ʛائʜʳال

ʸʱم الإقʨالعل ʙلة ، معهʽف مʨʸالʨب Ȏॽɿʴرة الʨʷʻغ م ʛʽʱʶة ، رسالة ماجȄارʳʱة والǽم .2020 )اد 
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  الفʶل الأول                                   

  ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

  الʖʲॺʸ الأول : مفهʦم ومʙاحل تʦʠر وأهॻʸة وأهʗاف وخʶائʠǺ ʝاقة الأداء الʦʯʸازن .

الʖʲॺʸ الʰاني : أǺعاد وخʦʠات بʹاء ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن وعʦامل نʱاحها والǻʗʲʯات الʯي 

  تʦاجهها .
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  الʖʲॺʸ الأول

  ومʚʻʸات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  مفهʦم ومʙاحل تʦʠر وأهॻʸة 

: ʗʻهʸت  

في ʣل حʙة الʺʻافʶة بʧʽ مʤʻʺات الأعʺال تعʙدت نʺاذج تʛȄʨʢ أداء مʤʻʺات ومʛʷوعات الأعʺال 

في الʨʻʶات الأخʛʽة تʙʴیʙاً مʚʻ أواخʛ الʶʱعʻʽات إذ ʣهʛت أسالʖʽ وأفؔار ونȄʛʤات مʱʵلفة ، حʨل 

داء الʺʨʱازن تʛجʺة الإسʛʱاتॽʳॽة الʵاصة Ǽالʺʷʻأة ورسالʱها الى مقایʝॽ أداء دॽʀقة ، جاءت ʢǼاقة الأ

 ʧامʜʱالǼ ، الʺالي ʛʽاس الأداء الʺالي وغॽʁال الأعʺال  لʳفي م ʧʽʲاحȃد علʺاء وʨراسات وجهʙة لʳॽʱʻك

مع عʙة مفاʦॽʂ تʟʵ مʳال الأعʺال وفي هʚا الʺʘʴॼ سʨف تʛʢʱق الॼاحʲة الى أسلʨب ʢǼاقة الأداء 

  الʺʨʱازن Ǽالʱفʽʸل . 

  أولا: مفهʦم ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

Ǽأنها نʤام ǽقʙم مʨʺʳعة مʱʺاسȞة مʧ الأفؔار هʨالʺॼادȏ وخارʡة  Norton & Kaplanا ؗل مʧ عʛفه

 ʝॽه الʺقایʚه ʦاهʶالأداء ت ʝॽق̋ای مʶار شʺʨلي للʺʕسʶات لॼʱʱع تʛجʺة الʛؤȄة في مʨʺʳعة مʛʱاʢǼة ل

في الȘʽʶʻʱ في إنʳاز الأعʺال ، ووضع إسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال وȂتʸال الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالأعʺال والʺʶاعʙة 

  )1(بʧʽ الأداء الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي وصʨلاً الى أهʙاف الʺʕسʶة .

ات لȄʜادة  ʛؗʷاس الأداء في الॽʁǼ ʦʱة تهʲیʙʴة الȄة الإدارॼاسʴʺام الʤأدوات ن Ȑʙأنها إحǼ ًاʹǽأ ʗفʛوع

  )  2(قʙرتها الʻʱافॽʶة في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة .

                                                        
  23صمʙجع سابȖ ، صالح بلاسȞة ،)1(
، العʙد سات الʳʱارȄة الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙرا، الʺʨʸʻرة  (الʯقʙȂʙ الʦʯʸازن للاداء ،الʢʶǽʙي مʙʺʴ عʙʰ القادر ، )   2(
1 ، ʙلʳʺ91ص)م 2003، 27ال  .  
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كʺا عʛفǼ ʗأنها نʤام مʱؔامل لॽʁاس الأداء مʧ مʨʤʻر إسʛʱاتʳॽي وʨʺǼ ʦʱȄجॼه تʛجʺة إسʛʱاتॽʳॽة 

ʱʁهʙفة وʨʡات إجʛائॽة تʺهǽʙʽة شاملة    )1(تʨحʙʽ الأعʺال الى أهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة ومقایʝॽ وأرȃاح م

Ȅجʺة رؤʛعلى ت ʧȄʛیʙʺة الʺلاك والʙاعʶف الى مʙیه ȑام إدارʤأنها نǼ هاʽفȄʛتع ʦات . وتॽʳॽاتʛʱة إس

ॽrة الʺʛʱاʢǼة  ॽاتʛʱاسات الإسॽʁاف والʙالأه ʧعة مʨʺʳالى م ʦاتهʶسʕ2(م(  .  

كʺا عʛفǼ ʗأنها نʤام إدارȑ یهʙف الى مʶاعʙة الʺʷʻأة على تʛجʺة رؤʱȄها وȂسʛʱاتʱʽʳॽها الى مʨʺʳعة 

Ȅʛʢقة الʨحʙʽة الʱي مʧ الأهʙاف والॽʁاسات الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʱاʢǼة ، حʘʽ لǽ ʦعʙ الʱقʛȄʛ الʺالي ʲʺǽل ال

اتها الʺʱʶقʰلॽة  ʛؗʴت ʦها ورسʱʢʷأن ʦॽʽخلالها تق ʧات مʶسʕʺع الॽʢʱʶ3(ت(  .  

  تʱʻʱʶج الॼاحʲة مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن خʸائʢǼ ʟاقة الأداء الʺʨʱازن هي : 

 أنها تʝॽʁ الأداء ʨʸǼرة شاملة (الأداء الʺالي وغʛʽ الʺالي) . 1

 . )ى أهʙاف وॽʀاسات مʛʱاʢǼة (الإرتॼاǼ ȋالإسʛʱاتॽʳॽة والʛؤȄة تʶاعʙ في تʛجʺة الإسʛʱاتॽʳॽة ال . 2

 تʶاعʙ في تʨصʽل الإسʛʱاتॽʳॽة الى ؗل أعʹاء الʺʤʻʺة . . 3

4 . ॽʽل تقȞʷǽ عادǼد في الأʙعʱا الʚوه ʦॽʽقʱعاد للǼالأ ʧعة مʨʺʳازن مʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʥلʱʺاً ؗاملاً تʺ

. 

 تʨضح تʱاǼع علاقات الʖʰʶ والʳॽʱʻة . . 5

ارة الإسʛʱاتॽʳॽة الإسʱʻʱاج اعلاه تعʛف الॼاحʲة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن Ǽأنها : أداة مʧ أدوات الإدبʻاءاً على 

أداء مالي وغʛʽ مالي) وذلʥ مʧ خلال تʛجʺة (تʶاعʙ في ॽʀاس أداء مʷʻآت الأعʺال ʨʸǼرة شاملة

الʱغǽʚة رة وʜȄودها Ǽالإسʛʱاتॽʳॽة الʵاصة Ǽالʺʷʻأة ورسالʱها الى أهʙاف ومقایʝॽ دॽʀقة مʺا ʶǽاعʙ الإدا

ʱ̔ها . ʳॽاتʛʱائج إسʱللأداء ون ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱأجل ال ʧة مॽارجʵة والॽاخلʙاتها الॽة لعʺلॽʶȞالع   

                                                        
دور الʯؒامل بʠǺ ʥʻاقة الأداء الʦʯʸازن وأسلʦب الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة في تقʤȂʦ  أسʺاء مهȑʙ الهاشʺي ،)1(

لʙr الأداء    .356م ) ص2018،  15( مʳلة العȃʛي ،العʙد الʲاني ، الʺ
القاهʛة ، (ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن الʗʸخل الʸعاصʙ لॻɿاس الأداء الإسʙʯاتʱॻي ،عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي ، ) 2(

  .57ص)م 2009الʺॼʱȞة العȄʛʸة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، 
عʺان، دار وائل (أساسॻات الأداء وʠȁاقة الʯقʤॻʻ الʦʯʸازن ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالي ووائل مʙʺʴ صʴॼي ،  ) 3(

 ، ʛʷʻ149ص )م 2009لل .  
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: خلॻɽة تارॻʳȂة عʠǺ ʥاقة الأداء الʦʯʸازن :    ثانॻاً

م عʙʻما قام معهʙ نʨلʧ نʨرتǼ ʧإجʛاء 1990نʷأ مفهʨم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في بʙاǽة الʶʱعʻʽات 

ة دراسة  ة مʧ مʳالات مʱʵلفة مʧ مʳالات Ǽ12عʨʻان (ॽʀاس الأداء في مʷʻأة الʺʱʶقʰل) ʷʺǼارؗ ʛؗش

Ǽ ʧʽأن ʛʡق ॽʀاس الأداء الʱقلȑʙʽ الʺعʙʺʱة على الॽʰانات  مʱʵلفة وؗان الʺʛʴك للʙراسة إقʻʱاع الʺʷارؗ

ॽɻة لʦ تعʙ تفي Ǽالغʛض الʺʢلʨب لإتʵاذ قʛارات فاعلة ، إسʱغʛقʗ الʙراسة عاماً  Ȅارʱال ʗؗاملاً وؗان

 theالʳॽʱʻة وضع حʛʳ الأساس لʺفهʨم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وقʙ تʦ تلʟॽʵ الʱʻائج في ʱؗاب (

balanced scorecard) ʧم ʧرتʨن ʙفǽت ؗابلات وداʛȃي روʺǽالأكاد ʘاحॼضعه الʨقام ب ȑʚال .(

 ʧرتʨن ʧلʨن ʙ1(معه( .  

ʨʱ̋زان لʺʨاجهة القʨʸر في انʤʺة ا لʛقاǼة الʺالॽة الʱقلǽʙʽة ، فلقʙ رأȐ الॼعʣ ʠهʛت ʢǼاقة الأداء ال

م ، حʘʽ یʛون أن جʺॽع الإجʛاءات 1925أن الʛقاǼة الʺالॽة الʱقلǽʙʽة تʨقفʗ عʧ الʨʢʱر مʚʻ عام 

ʜʽ الإدارة على  ʛؗؗان ت ʥلʚة لʳॽʱالفعل ونǼ دةʨجʨم ʗم ؗانʨʽفها الʛي نعʱة الॽʰاسʴʺة والȄالإدار

ʜʽها على ا ʛؗت ʧم ʛʰل أكȞʷǼ ʅॽؔالʱال ʛʽʽغʱامل الʨع ʗامʻة ، تॽانʲة الॽʺب العالʛʴال ʙعȃادات وʛلإی

 ʖالʢʺǼ ات ʛؗʷالǼ ةǼقاʛات الॽات الى إثقال ؗاهل عʺلʙʽعقʱه الʚاً وأدت هʙʽتعق ʛʲآت أكʷʻʺال ʗʴॼوأص

جʙیʙة ، وتأثʛت القʛارات الإدارȄة ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗالʺقایʝॽ الʺالॽة ، ولʻؔها اخفقʗ في الʨʱجه الʺʢلʨب 

ف̋اʦॽʂ للإسʛʱشاد  بها إسʛʱاتॽʳॽاً على الʺȐʙ الॼعʙʽ ، ولهʚا حʺل عقʙ الʲʺانॽʻʽات معه عʙداً مʧ ال

لʜɦم الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي معلʨمات جʙیʙة مʧ أجل  (Kaizen)و  (TQM)والأدوات مʲل  . ولهʚا إس

ʦʱة معاً ، وأن یॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع ȑʨʱʴǽ اʺǼ ةॽʳॽاتʛʱارات الإسʛاذ القʵتȂو Ȍॽʢʵʱعها  الॽسʨت

لʷʱʺل الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʺʙ الʺʷʻأة Ǽالقʙرة على الإسʛʺʱار في حلॼة الʺʻافʶة مʱʶقʰلاً ، 

 ʙفǽت ؗابلان ودʛȃة روʢاسʨازن بʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʗمʙʵʱي إسʳॽاتʛʱالإس Șʽʰʢʱوال ʛؔا الفʚاح هʳʻول

 ʧرتʨنKaplan & norton ʱاف الإسʙة والأهȄؤʛعلى ال ʙʺʱتع ʘʽاف حʙه الأهʚجʺة هʛت ʦʱȄة وॽʳॽاتʛ

عʝȞ بʙورها في صʨرة إهʱʺام إسʛʱاتʳॽي قȑʨ ، یʢʱلع ؗل فʛد في  الى نʤام لʺقایʝॽ الأداء ، والʱي ت̒

  . )2(الʺʤʻʺة لॽʁʴʱقها 

                                                        
  .151صالʶابȘ ،  الʺʛجع) (1
2) (ʙʰة ، د.عॼȄʛغ ʦॽي ورمʹان فهȃʛاح الʺغʱالف Ȋॻʠʳʯازن ،الʦʯʸاس الأداء الॻɿǺ يʱॻاتʙʯجامعةالإس)  رةʨʸʻʺال

  .191صم) 2006، مॼʱȞة الʷقȐʛ ،الॼʢعة الʲانॽة ،
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  ثالʰاً : مʙاحل تʦʠر ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن :

عʨامل إن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لʦ تقف ثابʱة عʙʻ نʷأتها بل واكʗʰ الʨʢʱر وتʳاوʗȃ إʳǽابॽأ مع ال

وॽɾʺا  هاروالإزدالʵارجॽة ، والʱي مʻها الإنʱقادات الʻʰاءة فؔان نʱاج هʚه الʺʨاكॼة مʙȄʜاً مʧ الʨʢʱر 

 ʛʱالǼ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢॼلاث لʲال الॽلي لʺلامح الأجʽʸح تفॽضʨي :یلي تʻمʜال ʖʽت  

  ) :1996-1992الʻʱل الأول (

ʨʱ̋ازن ؗʺʸفʨفة ذات أرȃعة أǼعاد لॽʁاس الأداء تʷʺل : الॼعʙ الʺالي  ‘ حʘʽ تʦ وضع ʢǼاقة الأداء ال

Ǽعʙ العʺلاء ، وȃعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة ، وȃعʙ الʨʺʻ والʱعلʦ ، حʘʽ یॽʀ ʦʱاس الأداء ضʺʧ هʚه الأǼعاد 

أهʙاف الʺʷʻأة مʧ خلال أǼعاد الʢॼاقة جاء لʶॽاعʙ في إخॽʱار وȂسʙʵʱام الأرȃعة .إن إقʛʱاح رȌȃ رؤȄة و 

ॽ̒ة الʺʱʵلفة ، لʚلʥ عʛفʗ هʚه الʺʛحلة  الʢॼاقة وȂعʛʰʱتها  ॽʀاسات تʳʷع مʨازنة الأداء في الفʛʱات الʜم

نʤام لʛȄʨʢʱ الأداء حʘʽ تعʢي مʕشʛات للأǼعاد الأرȃعة إنʢلاقاً مʧ الʛؤȄة والأهʙاف الʺʨضʨعة 

ʽغʱالآتيوتǼ حلةʛʺه الʚت هʜʽʺة ، وتॽʳॽاتʛʱة والإسȄؤʛال ʛʽغʱات بʛشʕʺه الʚه ʛ)1(  :  

 إعʢاء الʨʸرة العامة للʢॼاقة ؛ -1

 إعॼʱار الʢॼاقة ؗأداة لॽʁاس وتʛȄʨʢ الأداء فقȌ ؛ -2

 ‘تقʦॽʶ الإسʛʱاتॽʳॽة إلى أرȃعة مʴاور  -3

 رȌȃ الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي Ǽالʺʺارسات الʨʽمॽة ؛ -4

5- Ǽ ةॽالʺال ʝॽج الʺقایʜة ؛مॽالʺال ʛʽغ ʝॽالʺقای 

 إرتॼاȋ الʺقایǼ ʝॽأهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة ؛ -6

 ॽʀام علاقة الʖʰʶ والʳॽʱʻة في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ؛ -7

                                                        
 20،صمʙجع سابȖ صالح بلاسȞة ،) 1(
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 إخॽʱار الʺقایȄʛʢǼ ʝॽقة تʺʽل إلى سʛʢॽة الإدارة العلॽا للʺʷʻأة . -8

الʸعȃʨات وȃالʛغʦ مʧ الʺʺʜʽات إلا أن هʻالʥ عʙة إنʱقادات مʨجهة للʽʳل الأول تʱلʟʵ في 

العʺلॽة الʺʛتʢॼة ॽɿॽȞǼة تʢǼ ʦॽʺʸاقة الأداء الʺʨʱازن وʧȞʺȄ إرجاع هʚه الʸعȃʨات العʺلॽة إلى 

  :) 1(ثلاثة مʸادر هي

 عʙم وضʨح تعʢǼ ʅȄʛاقة الأداء الʺʨʱازن : -1

ثلاث  مʺا دفع الॼعʠ إلى الʺʢالॼة بʨʱسॽع أǼعاده Ǽإضافة Ǽعʙ خامʝ مʲل الॼعʙ الʯʽʰي أو تقلʽلها إلى

  هي : الॼعʙ الʺالي ، وȃعʙ الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة ، وȃعʙ مهام خاصة إسʻʲʱائॽة . أǼعاد

 غʺʨض علاقة  الॽʰʰʶة في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن : -2

 ʦǽʙازن دون تقʨʱʺاقة الأداء الʢॼعة لȃعاد الأرǼالأ ʧʽب ȌǼواʛح الॽضʨخلال ت ʧضها مʛع ʦت ʘʽح

تॽʳॽة ʛʽد في الʽʳل الʲاني مʧ خلال خʛائȌ الإسʛʱامʛʰرات مॽʁʢʻة لهʚه الʛواȌǼ وقʙ تʦ معالʱʳه ؗʺا س

.  

 عʙم ملائʺة الʺقایʝॽ الʺʱʵارة سʨاءاً ؗانʗ مقایʝॽ نʨاتج أو مقایʝॽ أداء : -3

ʦث ʧل ومʷفي الف ȑʛهʨʳال ʖʰʶال ʙة تعॼاسʻʺال ʛʽغ ʝॽار الʺقایॽɦ عʙم  ولعل الʱأثʛʽات الॽʰʰʶة في إخ

  داء الإسʛʱاتʳॽي في Ǽعʠ الʺʷʻآت .تʻʰي ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ؗآلॽة لإدارة الأ

  ) : 2000 – 1997الʻʱل الʰاني (

Ǽعʙ الʛʢح الأول لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن وʣهʨر العʙیʙ مʧ الإنʱقادات لها ، تʦ تʛȄʨʢ الʽʳل الʲاني 

مʻها Ǽعʙما تʦ تʳاوز ؗل هʚه الʺʷاكل ، فʳاءت ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في شȞل جʙیʙ وȂعʛʰʱت ʤʻؗام 

لʖʽʳʱ عʧ الʕʶال  للإدارة ʶǽاعʙ في إتʵاذ القʛارات ، وأصʗʴॼ تǼ ʜʽʺʱالʶॼاʡة والʨضʨح ، وجاءت

                                                        
)1( ، ʧیʙال ʙسع ʙʺأح ʃॻة تؒالǺرقا Ȗʻقʲة تॻاملة لفاعلʵدة الʦʱخل إدارة الʗم Ȗʻʮʠل تʡ ازن فيʦʯʸاس الॻɿال

  .80م ) ص2013القاهʛة : أكادمॽة الʶادات للعلʨم الʺॽɾʛʸة ،رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة ، (الʦʱدة ،
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الʺʨضʨع لها في ؗل Ǽعʙ مʧ أجل وضع الʺعایʛʽ الʺʻاسॼة للإجاǼة عʧ هʚه الأسʯلة وتʲʺʱل هʚه الأسʯلة 

  :) 1(في

ʙو أمام الʺʶاهʺʧʽ وحʺلة الأسهʦ ؟  hأن ن ʖʳǽ ʅॽؗ ًاॽاح مالʳʻلل 

 لʴʱقȘʽ رؤȄة الʺʷʻأة ʖʳǽ ʅॽؗ أن نʙʰو أمام عʺلائʻا وماذا یʛʤʱʻون مʻا؟ 

لॽات الأساسॽة الʱي ʖʳǽ أن نʜʽʺʱ بها حʱى نॼʷع رॼɼات عʺلائʻا ونʴقȘ رضا ما هي العʺ 

 مʶاهʺʻʽا ؟

 ما هي قʙرة الʺʷʻأة على ॽʀادة الʧʽʶʴʱ والʱغʛʽʽ وزȄادة إبʙاعها ؟ 

كʺا تؔʺʧ خʸائʟ الʽʳل الʲاني في ثلاثة خʸائʟ مʙʺʱʶة مʧ مʴاولة معالʳة الإنʱقادات الʱي 

لॽ̋ة الʺʛتʢॼة بॽʺʸʱʺه وهʚه الʸʵائʟ هيوجهʗ للʽʳل الأول والʱي تʺʲلʗ ف ) 2(ي الʸعȃʨات الع

:  

إحلال مʙخل الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʙʴدة مʴل الʺʙخل الʨصفي الʺʨقفي ؗأساس لإخॽʱار  -1

 الʺقایʝॽ الʺلائʺة :

مʙʰئॽاً الʺʙخل الʨصفي الʺʨقفي لإخॽʱار الʺقایʝॽ 1992عام  (Kaplan & Norton)فقʙ إقʛʱح 

ॽɦار الʺقایʝॽ  1993ام الʺلائʺة ثʦ في ع إعʛʱفا أن هʚا الʺʙخل ʲʺǽل نقʢة ضعف واضʴة في إخ

 ʧه مʛʽغ ʧاس ما عॽʁار مॽʱعاً لإخʻاً مقʛȄʛʰي تʢعǽ يʳॽاتʛʱف الإسʙلأن اله ʥالʺلائʺة ، وذل

ʻ̋ة في ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن . ʹʱʺیلة الʙʰال ʝॽعة الʺقایʨʺʳم  

2-  ʛʱالإس Ȍȃʛام نʺاذج الʙʵʱة :إسॽʳॽاتʛʱالإس Ȍائʛʵي أو الʳॽات 

في سʽʰل تʛȄʛʰ مॽʁʢʻة علاقة الॽʰʰʶة بʧʽ الʺقایʝॽ تʛʡ ʦح مفهʨم نʺاذج الȌȃʛ الإسʛʱاتʳॽي ؛ 

 ʙإلا أنها ق ʝॽالʺقای ʧʽة بॽʰʰʶعلاقة ال ʦعʙاً لॽʁʢʻاً مʛȄʛʰم تʙاذج تقʺʻه الʚأن ه ʧم ʦغʛوعلى ال

ʽل وذلʥ تʵلȘ في سॽاق صॽاغʱها مʷاكل فȄʛؔة تʱعلȘ بॽʳʷʱع إسʙʵʱام أشȞال مʱʵلفة مʧ الʴʱل

لʱأكʙʽ شॽɺʛة إخॽʱار مॽʁاس ما بʧʽ عʙة مقایʝॽ بʙیلة على أساس علاقات إرتॼاȋ إحʸائॽة 

                                                        
 . 21، ص، مʙجع سابȖ صالح بلاسȞة )  1(

)2  ( ، ʧیʙال ʙسع ʙʺأح، Ȗجع سابʙ81صم. 
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Ǽالإضافة إلى الʸعȃʨات العʺلॽة الʺʲʺʱلة في ॽɿॽؗة دمج أدوات الʴʱلʽل الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة 

  تʢǼ ʦॽʺʸاقة الʙرجات الʺʨʱازنة . 

ʸت ʙʻع Șʽثʨʱة الॽعلى عʺل ʙʽأكʱال ʥعلى ذل ʖتʛت ʙخلالق ʧي مʱازن والʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʦॽʺ لها

ॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه ʧʽاً بʹǽلفة وأʱʵʺال ʝॽالʺقای ʧʽاءاً بʨس ȌǼواʛي للʴॽضʨʱض الʛالع ʦʱة ی

  للأǼعاد الʺʱʵلفة .

 تʦॽʺʸ نʦʤ الʱقارʛȄ الʛʰمॽʳة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن : -3

ʨʻؔلʨجॽا ا ʱة لॽɦ ʴة تॽʻله بʽغʷه وتʱاغॽة صॽعʺل ʖلʢʱت ʘʽح ʛȄقارʱال ʦʤام نʙʵʱمات لإسʨلʺعل

ʦ رȌȃ هʚا الʤʻام الॽاً  Ȅɦي وʳॽاتʛʱمات إدارة الأداء الإسʨام معلʤن ʛاصʻع ʛʽʽغʱة لॽʳمʛʰالǼ اراتʶʺ

ʻة والॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأهǼ علقةʱʺمات الʨل الʺعلʲأعلى إلى أسفل م ʧاء مʨمات سʨالʺعل Șفʙاتج تʨ

الʨʽمॽة  ى أعلى مʲل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالॽʁاس والʱقارʛȄالʺʢلȃʨة  والʦॽʁ الʺʱʶهʙفة أو مʧ أسفل إل

وعʺلॽات الʺʶح وȂسʢʱلاع الʛأȑ الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ على الʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ والʙʱخلات الȄʛʶعة 

. Șʽʰʢʱة الʯʽزها بʛي تفʱثة الʙʴʱʶʺلات الȞʷʺلعلاج ال  

ʨʢر ʣهʛ ما ǽعʛف Ǽع ɦا الʚاً ، لأنه مع هʙحلة مهʺة جʛʺه الʚه ʗؗان ʙة وقʳॽʱʻوال ʖʰʶلاقة ال

والʱي أصʗʴॼ تʨʱلʙ مʧ خلال علاقة الأǼعاد الأرȃعة مع Ǽعʹها الॼعʠ ، ؗʺا أصʢǼ ʗʴॼاقة 

ة الأداء الʺʨʱازن أداة إدارȄة فعالة خاصة في مʳال إتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة ʖʰʶǼ العلاق

  الʺʨجʨدة بʧʽ الʛؤȄة والأǼعاد الأرȃعة. 

) ʖالʰل الʻʱى الآ – 2001الʯنح : (  

تʙʴدت ملامح الʽʳل الʲالʘ في ثلاث خʸائʟ أساسॽة نʗʳʱ عʧ مʴاولات تʛȄʨʢ الʽʳل الʲاني 

  :)1(لʱأكʙʽ تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي وتʦॽɺʙ الʺلائʺة الإسʛʱاتॽʳॽة له وهʚه الʸʵائʟ هي

 إسʙʴʱاث قائʺة الغاǽات : -1

                                                        
 .95صمʙجع سابȖ ، عادل جʨاد الʛفاتي ، )  1(
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 ʷʻأة في تارȄخ مʱʶقʰليʧȞʺǽ تʙʴیʙ قائʺة الغاǽات على أنها تʺʲل وصفاً مȃʨʱȞاً ǽعʝȞ وضع الʺ

ॽrة الʱي تʻʰʱاها الإدارة حالॽاً سʨف تʴققها بʳʻاح . ॽاتʛʱاف الإسʙاض أن الأهʛʱإفǼ دʙʴم  

 وهي بॽان ǽعʝȞ الʱʻائج الʻهائॽة مʧ خلال تʨʸر الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي ʖʳǽ الʨصʨل إلʽها

ʦॽʺʸ لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأداة لإدارة  ɦحلة الʛة مǽي وفي ذات في نهاʳॽاتʛʱاالأداء الإس ʗقʨل

ʙالأه Șʽقʴة العʺل على تॽʺʱخلال ح ʧه مǼ امʜ ɦالإل ʖʳǽ ȑʚة الǽاʙ hن الʨان قانॽʰا الʚل هʲʺǽ اف

. ʦॽʺʸʱحلة الʛة مǽاʙارة في بʱʵʺة الʳॽاتʛʱالإس  

  : )1(إن هʚه الʛʤʻة الʱؔاملॽة تʶاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

ॽrة . تʶهʽل تʙʴیʙ وȂخॽʱار الأهʙاف  -أ ॽاتʛʱالإس 

 تعʧʽʽ مʻاȘʡ عʙم الإتʶاق عʙʻ إسʵʱلاص الʨʸرة العامة للأهʙاف الإسʛʱاتʳॽة .  -ب

 تʶهʽل الȌȃʛ بʧʽ الإفʛʱاضات الʱي تقʨم علʽها علاقة الॽʰʰʶة .  -ت

 تʴقȘʽ الإجʺاع والʨʱافȘ الॽʤʻʱʺي .  -ث

ʙة عʙʻ تʻفʚʽ الأهʙاف الॽȞॽʱؔʱة الʺʲالॽة اللازمة لʴʱقȘʽ ا  -ج لأهʙاف تعʙ نقʢة مʛجॽɻة مف̔

 الإسʛʱاتॽʳॽة .

ʜʽ على نʺاذج الȌȃʛ الإسʛʱاتॽʳॽة ثʻائॽة الأǼعاد : -2 ʛؗʱال 

احʙ تقʨم نʺاذج الȌȃʛ ثʻائॽة الأǼعاد على أساس دمج ؗلاً مʧ الॼعʙ الʺالي وȃعʙ العʺʽل في Ǽعʙ و 

Ǽ في ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعȃة وॽاخلʙل الʽغʷʱات الॽعʺل ʙعǼ اً دمجʹǽاتج ، وأʨʻال ʙعǼ هॽعل Șلʡو أ ʙع ʙاح

. ȋاʷʻال ʙعǼ هॽعل Șلʡأ  

 إسʙʴʱاث وحʙة إدارة الإسʛʱاتॽʳॽة : -3

 ʧؗلاً م ʖالʡ (Kaplan & Norton)  عॼʱي ، وأن تʺॽʤʻʱل الȞॽة في الهȄة إدارʙحʨؗ ائهاʷإنǼ

مʳلʝ الإدارة مॼاشʛة وذلǼ ʥغʛض إحʨʱاء فʨʳة القʨʸر في الأداء الإسʛʱاتʳॽي الʻاتʳة عʧ عʙم 

  ʛʱاتॽʳॽة في أعʹاء مʳلʝ الإدارة .تʨفʛ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة الإس

                                                        
غʜة ، جامعة الأزهʛ (دور أسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ، خلʽل مʨفȘ خلʽل ،) 1(

  56ص )م 2017،كلॽة الإقʸʱاد ،رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة غʛʽ مʨʷʻرة ،
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إضافة إلى تلʥ الʸʵائʟ ، فإن الʽʳل الʲالʘ مʢǼ ʧاقة الأداء الʺʨʱازن یʧʺʹʱ عʻاصʛ هامة 

  غʛʽ مʨجʨدة في الʽʳلʧʽ الʶاǼقʧʽ له وهي :

 الإرتॼاȋ والʙʱفȘ في سلاسل الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة حʱى تʤهʛ أهʙاف الأداء الʺالي بʨضʨح ؛  -أ

 إسॼʱعاد الʺॼادرات الʱي لا تʛتȌॼ بʽȞʷʱل الʙʱفȘ الإسʛʱاتʳॽي في الʢȄʛʵة الإسʛʱاتॽʳॽة   -ب

ʙʽة عʙʻ تʻفʚʽ الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي ȄʛʢǼقة مʻاسॼة  نʨʱصل إلى مʕشʛات الأداء الʺʻاسॼة والʺف  -ت

 للʺʱاǼعة الإسʛʱاتॽʳॽة والʛقاǼة الإدارȄة في الʺʷʻأة .

Ȅʜعʱب ʘالʲل الʽʳذج الʨʺن ʦساه ʙاردة في وقʨات الॽوالآل ʟائʸʵال ʧم ʙیʙام العʙʵʱدقة إس ʜ

ʜʽʺʱȄ الʽʳل الʲاني لؔي یʦʱ إعʢاؤها صॽغة عʺلॽة أكʛʲ إرتॼاʡاً Ǽالʨʳانʖ الإسʛʱاتॽʳॽة للأداء ، و 

  هʚا الʽʳل مʧ الʢॼاقة Ǽʺا یلي : 

 یʨȞǼ ʜʽʺʱنه أكʶǼ ʛʲاʡة وأقل تعقʙʽاً مʧ الʽʳل الأول .  -أ

ي لأنه یʧʽʰ الʨʢʵات الʵاصة Ǽالʱغʛʽʽ في الʺʷʻأة مʧ خلال ǽعʛʰʱ ؗإʡار للʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺ  -ب

 إحʙاث تغʛʽʽ إسʛʱاتʳॽي .

 إتʹاح العلاقة الॽʰʰʶة الʺʨجʨدة بʧʽ مʴاورها أفʹل مʺا ؗانʗ في الʽʳل الʲاني .  -ت

 یʧʽʰ الإتʳاه بʨضʨح حʱى یʧȞʺʱ الأفʛاد مʻالʨصʨل إلى الʛؤȄة  الʺʛجʨة .  -ث

ʺʨذج الأخʛʽ ل Ȟʷل ʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن الʺʨʢر في الʽʳل الʲالʘ ، أن الوما یلاحȎ على هʚا ال̒

 ʅॽʹǽ ʧم ʥالʻة ، وهॽلʨʺدقة وش ʛʲح أكॼقة عʺله وأصȄʛʡه وʱفʶت فلʛʽنʺا تغȂو ʛʽغʱی ʦالعام ل

خاصة  جʽلاً راǼعاً لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن ، وذلǼ ʥإضافة Ǽعʙ خامʝ وهʨ ما ǽعʛف Ǽالॼعʙ الʯʽʰي ،

ʻʺلل ʙیʙʳجه الʨʱال ʙعǼ فʛعǽ ت ماʛهʣ اليʱالȃو ، (اءʛʹʵأة الʷʻʺال) ةʙیʙفة جʶفل ʨʴآت نʷ

  بʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن الʺʙʱʶامة .

ॽة أن الʨʢʱر في أجॽال ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن جعلها أكʛʲ دقة وشʺʨلإلى ما سȘʰ  الॺاحʰةʹʅॽ ت

ʙعاد جǼر أʨهʣ اس الأداء وخاصة معॽʀ ع .فيʺʱʳʺة والʯʽʰالǼ ʦʱة لها تهʙی  

: أهॻʸة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن :   ثالʰاً
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  ) : 1(تʲʺʱل أهʺॽة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ॽɾʺا یلي

ʙاف حʘʽ یʦʱ تʛجʺة إسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة الى أهتʦضॻح وتʙجʸة رؤȂة إسʙʯاتॻʱॻة الʸʢʹʸة :  . 1

وʦʱȄ تʙʴیʙ الʨʶق وقʢاع العʺلاء الȑʚ سʱقʨم الʺʤʻʺة ʙʵǼمʱهʦ ، وذلʥ حʱى تʴʱقȘ هʚه 

، ؗʺا تʙʴد الʺʤʻʺة أهʙاف وॽʀاسات ؗل مʧ الʳʻاح الʺالي والعʺلॽات الʙاخلॽة الأهʙاف 

. ʙیʙʴʱب عʺله على وجه الʨلʢʺما ال ʖد في ؗل جانʙʴت ʘʽر ، حʨʢʱوال ʦعلʱوالعʺلاء وال 

الأهʙاف ʖʳǽ إعلام جʺॽع العاملǼ ʧʽ تʦصʻل ورȊȁ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة والॻɿاسات الॺʠʸقة : . 2

 ʖʳǽ يʱة الॽʶॽئʛل الʽʰع للعʺلاء على سȄʛʶال ʦॽلʶʱة ، فالॽʳॽاتʛʱح الإسʳʻى تʱها حʚ تʻف̔

الʺʲال ʧȞʺǽ تʛجʺʻه إلى أهʙاف خفʠ وقʗ الإعʙاد أو سʛعة تʶلʦॽ الʢلॼات ، Ǽʺا یʛʶॽ على 

هʙف العاملʧʽ فهʦ وȂسॽʱعاب الʙور الʺʛʤʱʻ مʻهʦ الॽʁام Ǽه حʱى تʨʱافȘ أهʙافهʦ الفॽɺʛة مع ال

 الإسʛʱاتʳॽي .

3 .  Ȋॻʠʳʯة : الॻʱॻاتʙʯادرات الإسॺʸال ʔʻتʙاف وتʗاس الأووضع الأهॽʁل ʛʽأفʹل تأث ʛهʤǽ داء

ʚیʨن   الʺʨʱازن عʙʻما یʦʱ تॽʣʨفه لإحʙاث تغʛʽʽ تॽʤʻʺي ، ولʚلʖʳǽ ʥ أن ǽʹع الʺʙراء الʻʱف̔

الأهʙاف في الʨʳانʖ الأرȃعة ، ومʧ خلال العلاقات الॽʰʰʶة في الʢॼاقة تॼʸح الإمȞانات 

 ʛʱجʺة الى أداء مالي .الʺʢلʨب تॽʁʴقها م

Șʽh الإسʛʱاتॽʳॽة ، و تقʤॻʻ الإسʙʯاتॻʱॻة :  . 4 ʢت ʧج عʱʻي تʱلالات الʱف الإخʷؗ في ʙاعʶوضع ت

ʙʴʱها لʺॽʽتق ʖاجʨال ʛʽالʺعای ʙیʙʴفي ت ʙاعʶاف ، ؗʺا تʙالأه Șʽقʴة على تʙاعʶʺل الʨلʴال ʙی

 الإنʛʴاف الʺʨجʨد . 

 ʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ةॽ̋   : )2(ازن في الآتيكʺا یلʟʵ أحʙ الʱؔاب أه

 تعʛʰʱ أداة لʛʱجʺة أهʙاف الʺʤʻʺة وȂسʛʱاتʱʽʳॽها . . 1

2 . . Ȍر الʺالي فقʨʤʻʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙأداء الإدارة ب ʦॽʽقʱل̔ة ل  وس

                                                        
  .18،صمرجع سابق نبیلة الھادي عبد الرحمن حسن ،)1(
)2(، ʙʺʴم ʙاج ،حامʛʶال ʛشاك ʙʺʴي مʢات حʴسʓʸأداء ال ʤॻʻازن في تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯإس

ॽ̋ة الإقʶʯادǻة ،  ʻʱل الʣ ة فيʺʤʻʺة الॽل الإداء وفعالʨولي حʙقى الʱاف ، الʺلॽضʨب ʙʺʴجامعة م :ʛائʜʳال)
  .4م) ص2009الʺʙʱʶامة 
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تعʺل ʲʺǼاǼة حʛʳ الأساس في الʳʻاح الʴالي والʺʱʶقʰلي للʺʤʻʺة ، عʝȞ الʺقایʝॽ الʺالॽة  . 3

ॽɿॽؗة الإسʱفادة مʻها في ʣل تʧʽʶʴ الأداء  الʱي تفǼ ʙʽʺا حʙث في الʺاضي ولا تʛʽʷ إلى

 الʺʱʶقʰلي . 

لأداء افʷل نʤام تقارʛȄ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʱقلǽʙʽة في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔاॽɾة لʧʽʶʴʱ جʨدة  . 4

 الʺʱʶقʰلي لإدارȄي الʺʤʻʺة .

5 . . Ȑʙʺة الॼȄʛاتها القʡاʷمع ن Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱإس Ȍȃر ʧم ʧȞʺت 

  مʺا سȘʰ أن أهʺॽة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تؔʺʧ في الاتي: تʯʴʹج الॺاحʰة

ن على تʶاعʢǼ ʙاقة الأداء الʺʨʱاز ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن تʴاعʗ على الǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل :  . 1

 ʙاعʶǽ ة للإدارة مʺاॼʶʻالǼ ةॽلʰقʱʶة مʛʤن ʧȄʨؔعلى ت ʙاعʶǽ اʚاور وهʴة مʙع ʧʽب Șʽفʨʱال

 على إدارة الأداء والإسʛʱاتॽʳॽة .

2 . ʠǺ : ةॻʴا تʹافǻاʚم Ȗقʲازن تʦʯʸإاقة الأداء الǼ ʅॽؔʱات الʶسʕʺلʺة على الʨالع ʗضʛار فʛʺʱس

ʨب هʚه القافلة تʱʴاج الʺʕسʶة  وسʛعة مع الʨʶق الȑʚ یʜداد تعقʙʽا ومʻافʶة ، ومʧ أجل رؗ

 لأداة فعالة تʺʙ الʺʕسʶة ʱʵʺǼلف الॽʰانات الʱي تʴقȘ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة لها . 

ʠǺ افʗعا : أهǺازن راʦʯʸاقة الأداء ال(BSC)  :  

  : )1(تهʙف ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الى تʴقȘʽ الآتي

 مʛاॼʀة العʺلॽات الʨʽمॽة وأثʛها على الʨʢʱرات الʺʱʶقʰلॽة. . 1

 تʛȄʨʢ مʻهج تؔاملي بʧʽ الإسʛʱاتॽʳॽة والعʺلॽات. . 2

3 . . Ȍʢʵوضع ال ʙʻع ʛʡاʵʺل الʙمع ʠॽɿʵت 

 الȌʢʵ والإسʛʱاتॽʳॽات .تʙʴیʙ مʛاحل الʻʱفʚʽ ومʱاǼعة الʱقʙم في  . 4

5 . . ʚ  تʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الʨحʙات والأقʶام الʱي تʷارك في في الʻʱف̔

6 . Ȍʢʵال ʚʽفʻʱد اللازمة لʨهʳه الॽجʨ2(ت( . 

                                                        
  26مʙجع سابȖ ، صصالح بلاسȞة  ،) (1
2) (، ʛʺق ʨأب ʙʺʴم ʙʺأح ʙʺʴازن ، مʦʯʸاس الأداء الॻɾ اقةʠǺ امʗʳʯإسǺ ودʗʲʸال ʥʻʠʴفل ʣʹأداء ب ʤȂʦتق

ʨرة  ʻ̫غ.م ʛʽʱʶارة : رسالة ماجʳʱة الॽا :كلॽراسات العلʙا̋دة ال   23م ) ص2009(الʳامعة الإسلامॽة : غʜة: ع
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7 . ȌʢʵالǼ الهاʸتȂها وʢȃر ʧȞʺǽ ةǽʚʽفʻت ʦॽʂسالة إلى مفاʛة والȄؤʛجʺة الʛʱار عʺل لʡة إʯʽته 

ʨ ة لॽʺʳع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة ، لʙʽعʺالإسʛʱاتॽʳॽة ، مع تʨضॽح خȌʢ ومʶار الʛؤȄة والʛسال

 تʻفʚʽها ؗل ॽɾʺا ʸʵǽه .

 وصف الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء وتقॽʽʺه . . 8

  :) Ǽ ʅॽʹǽ)1عʠ الʱؔاب الى أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تهʙف الى الأتي

 تʙʴیʙ وتʛȄʨʢ إسʛʱاتॽʳॽة الʨحʙة الإقʸʱادǽة . . 1

الʺʤʻʺة (إسʛʱاتॽʳॽة الإتʸال) وضʨح تعʺʦॽ إسʛʱاتॽʳॽة الʨحʙة الإقʸʱادǽة على جʺॽع أنʴاء  . 2

. ʧʽفهʺها العاملǽ ʛʽوتعاب ʦॽʂة الى مفاॽʳॽاتʛʱجʺة الإسʛخلال ت ʧاف مʙالأه 

ʦʱ̔ مʧ خلالها . 3 ʰ̔ها على مʛاحل مʱʱالॽة ل ॽrة الى أهʙاف فॽɺʛة ، وتʛت ॽاتʛʱاف الإسʙئة الأهʜʳت  Șʽقʴت

 الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʨحʙة الإقʸʱادǽة .

4 .  ʧʽب Ȍȃʛة الأجل .الʛʽʸلة وقȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه 

عʛف . 5 ɦلل ʥة لأدائها ، وذلȄورʙعة الǼاʱʺال ʧة مǽادʸʱة الإقʙحʨازن الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʧȞʺعلى  ت

 مʨاʧʡ القʨʸر مʧ أجل معالʱʳها وتʱʹح عʻاصʛ القʨة لʱقʱȄʨها .

ʹʯʴتʯ Ȗʮا سʸة مʰاحॺالإج ال ʦॽɺʙازن تعʺل على تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ة أنॽʶافʻʱة الॽʳॽاتʛʱأة لسʷʻʺل

  كȞل وأǽʹا على مȐʨʱʶ الفʛوع .

  خامʴاً :الʶʳائʝ الأساسॻة لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن : 

  : )2(تʢǼ ʦʶʱاقة الأداء الʺʨʱازن ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ والʺʲʺʱلة Ǽالآتي

 خاصॻة تعʗد الأǺعاد : -1

                                                        
  .20ص م)2019الʺʳلʙ الʲاني، 22،العʙد (Ǽغʙاد ʠǺاقة ॻɾاس الأداء الʦʯʸازن ،،دنانʛʽ ةمʳل )1(
)2 (، ȑʙʽʻج ʙʺʴمऎ ʙʽسع ʙʺʴالأداءم ʤॻʻقʯح لʙʯذج مقʦʸن ʥȂʙʸʰʯʴʸمة الʗʳة لǻادʶʯآت الإقʵʹʸفي ال 

اrرة ، جامعة ʢʻʡا ، الʺلȘʴ الʲاني للعʙد الأول ، ʱة الॽؗل ʺȄʨل ،  ɦارة والʳʱة للॽʺلة العلʳʺم) ، 2001(،ال
  .12ص
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مʷʻآت الأعʺال مʧ خلال أرȃعة أǼعاد حʘʽ تʶʺح هʚه الʵاصॽة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن Ǽالʛʤʻ إلى 

  هامة تʨفʛ الإجاǼة عʧ الأسʯلة الأرȃعة الأساسॽة الʱالॽة :

ʜ على إسʛʱاتॽʳॽة ال  -أ ʛؗȄ؟ و ʦو أمام حʺلة الأسهʙʰن ʅॽؗ : اؤلʶʱال ʧع ʖʽʳȄالʺالي : و ʙعॼال ʨʺʻ

 والॽʴȃʛة ورؤȄة أصʴاب الʺʸلʴة Ǽالʺʷʻأة .

ʜ على إسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙ العلاقات مع العʺلاء : وʖʽʳȄ عʧ ال  -ب ʛؗȄانا العʺلاء ؟ وʛی ʅॽاؤل :كʶʱ

 خلȘ الॽʁʺة للعʺʽل وʅॽؗ تʙʰو الʺʷʻأة مʧ مʨʤʻر العʺʽل .

ʜ على الأولȄʨات   -ت ʛؗȄق ؟ وʨفʱأن ن ʖʳǽ اذاʺǼ : اؤلʶʱال ʧع ʖʽʳȄة :وॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ

وȄهǼ ʦʱالعʺلॽات الإسʛʱاتॽʳॽة لʺʱʵلف العʺلॽات والʱي تʴقȘ الʛضا للعʺلاء وأصʴاب الʺʸلʴة ، 

 الʱي ʧȞʺǽ للʺʷʻأة أن تʱفʨق فʽها .

ʜ   -ث ʛؗȄة ؟ وʺॽʁال Șوخل ʧʽʶʴʱار في الʛʺʱالإس ʧȞʺǽ اؤل : هلʶʱال ʧع ʖʽʳȄو : ʦعلʱوال ʨʺʻال ʙعǼ

. ʨʺʻؔار والʱي والإبʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʦعʙی ȑʚاخ الʻʺال Șɻل  على الأولȄʨات ل

Ǽ عادǼد أʙخلاف في ع ʥالʻة إلى أن هʲاحॼال ʛʽʷاً وتʶاً خامʙعǼ أضاف ʧم ʦهʻʺازن فʨʱ̋ ʢاقة الأداء ال

  وسادساً وȃعʹهʦ إكʱفى ǼالأǼعاد الأرȃعة .

 خاصॻة الʦʯازن : - 2

 ʚأخ ʦʱأن ی ʖʳȄالات وʳʺر ، في ؗافة الʨʢʱة الʜʽ ʲʺǽل الʨʱازن فلʶفة الॽʴاة وسʛ الإسʛʺʱار ، ورؗ

 ʛایʶʱاسات لॽʶوال ʦʤʻال ʛȄʨʤت ʙʻارعॼʱة في الإعॽاصʵه الʶة الأعʺال هʯʽأت على بʛʡ يʱات الʛʽغʱال

، ؗʺا ʖʳǽ عʙʻ إجʛاء الʴʱلʽل الȑʚ یʦʱ لʙʵمة مȑʚʵʱ القʛار ، سʨاء مʧ داخل الʺʷʻأة أو مʧ خارجها 

أن یʛاعى الʨʱازن بʧʽ الأداء الʴالي والأداء الʺʱʶقʰلي ، والʨʱازن بʧʽ الأداء الʺالي وغʛʽ الʺالي ، 

ʢالأداء في الأجل ال ʧʽازن بʨʱد والʙʴي تʱال ʜʽʺʱال ʛاصʻؗافة ع ʧʽازن بʨʱوال ، ʛʽʸل والأجل القȄʨ

كفاءة الأداء ، والʨʱازن بʧʽ العʨامل الʙاخلॽة والعʨامل الʵارجॽة الʱي تʙʴد عʻاصʛ الأداء ،والʨʱازن 

بʧʽ الأداء الإجʺالي للʺʷʻأة والأداء الʱفʽʸلي والʴʱلʽلي للأنʢʷة الʺʨʻʱعة الʱي تʺارسها الʺʷʻأة ، 

ضافة إلى الʨʱازن بʧʽ الأǼعاد الأرȃعة الʱي تقʨم علʽها الʺقایʝॽ ، والʨʱازن بʧʽ الʺقایʝॽ الʺالॽة Ǽالإ

وغʛʽ الʺالॽة ، والʨʱازن بʧʽ حاجات أصʴاب الʺʸلʴة في الʺʷʻأة وهʦ الʺʛʺʲʱʶون والعʺلاء والعاملʨن 

  والʺʱʳʺع .
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3- : ʚʻفʲʯة والॻɹافʗة الॻخاص 

ʺʻل ʜʽفʴʱة والॽɻافʙة الॽخاص Șʱʷتʱام الʤʻه الǼ ʜʽʺʱخلال ما ی ʧازن مʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ذجʨ ȑʙʽقل

ȑʙ لॽʁاس الأداء ، هʨ الʙʴǽ ȑʚد تʛʸف ات لॽʁاس الأداء مʧ تʜʽʴ رقابي ، Ǽʺعʻى أن االلʤʻام الʱقل̔

 وسلॽؗʨات معʻʽة ʖʳǽ أن ʶǽلؔها العاملʨن ، ومʧ ثʦ یॽʀ ʧʽʰاس الأداء الفعلي مȐʙ إلʜʱامهʦ بهʚه

مʛاॼʀة  ॽؗʨات الʺʙʴدة ، ومʧ ثʦ فإن جʨهʛة الأداء في الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة لॽʁاس الأداء هʨالʛʸʱفات والʶل

 الʶلʨك ،أما ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن فإنها تقʨم على فʛض تʻʰي العاملʧʽ لʶلॽؗʨات معʻʽة یʛونها

ॽة ʻهائضʛورȄة للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʙʴدة ، مʧ خلال الʛؤȄة والإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʴد الʱʻائج ال

 ʛʹالǼ ʝॽة ، ولॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه Șقʴي تʱائج الʱʻل إلى الʨصʨال ʦن ، فالʺهʨؔأن ت ʖʳǽ يʱورة ال

ʱ̒ائج ، لʚا فإن هʚه الʢॼاقة تʺʲل عاملاً تʴفȄʜʽاً للعاملʧʽ لأ ॽɿॽؗة الʨصʨل إلى هʚه ال داء أقʸى معʛفة 

  ما لʙیهʦ مʧ مقʙرة ، للʨصʨل إلى الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة .

 العلاقة الॻʮʮʴة (الʔʮʴ والʹʱॻʯة) : خاصॻة - 4

تعʙ هʚه الʵاصॽة مʧ أهʦ مʨاصفات ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن حʘʽ أنه ǽقʨم على فʛض رئʝॽ وهʨ وجʨد 

ʛʰɦ تʙʴیʙها عاملاً مهʺاً عʙʻ إخॽʱار مقایʝॽ الأداء .   علاقات سॽʰʰة بʧʽ أǼعاد الʢॼاقة ، وȄع

لʺقایʝॽ الʵاصة Ǽالعʺلॽات الʙاخلॽة والʱي بʙورها إن مقایʝॽ الإبʱؔار والʱعلʦ هي مॼʰʶات لʙʴوث ا

تʕدȑ إلى حʙوث الʺقایʝॽ الʺʱعلقة Ǽالعʺلاء والʱي تʕدȑ في الʻهاǽة إلى الʺقایʝॽ الʺالॽة ، وȄعʻي 

ذلʥ أن أنʢʷة الʨʺʻ والʱعلʦ تʕدȑ إلى ؗفاءة وفاعلॽة العʺلॽات الʙاخلॽة والʱي بʙورها تʕدȑ إلى زȄادة 

  .)1(لاء والʱي تʕدȑ في نهاǽة الʺʢاف إلى نʱائج مالॽة جʙʽةمȐʨʱʶ رضاء وولاء العʺ

ʢǼة لؔي یʦʱ بʻاء ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ȞʷǼل صॽʴح ʖʳǽ أن تʨؔن مقایʝॽ الأداء الʱي تʻʺʹʱها مʛʱا

إذاً  حʖʶ قاعʙة الأثʛ والʖʰʶ وʧȞʺȄ أن تقʛأ ؗل راʢǼة مʻها ؗالآتي : إذا ʨʡرنا مॽʁاس الأداء هʚا ،

 قایʝॽ الأداء الأخʖʳǽ.Ȑʛ أن تʨʢʱر م

 خاصॻة الʙʸجॻɹة : - 5
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ر تʤهʛ هʚه الʵاصॽة مʧ خلال رȌȃ عʻاصʛ الأǼعاد الأرȃعة الʺʱʵلفة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن ॽɻʺǼا

: ʧʽʱقȄʛʢǼ ʥأفʹل أداء وذل  

ل الȄʛʢقة الأولى : مʧ خلال إنʷاء معایʛʽ أداء تʶʱاوȐ أو تقʛʱب مʧ تلʥ الʺعایʛʽ الʱي تعʝȞ أفʹ

  . ʙ فʨʳة الأداء ، ومʴاكاة أفʹل الʺʺارسات العلʺॽة الʱي تʶاعʙ على غلȘ تلʥ الفʨʳةأداء ، وتʙʴی

داء الȄʛʢقة الʲانॽة : مʧ خلال الʱغǽʚة العॽʶȞة لʺॽɻار أفʹل أداء مقارن ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مقارنة أ

هالʺʷʻأة مع مॽɻار أفʹل أداء مʺا ʶǽاعʙ على تʥȄʛʴ الʷʻاȋ الإدراكي للأفʛاد وȄقȑʨ مȄʨʱʶات  rال ʙ

الʺʚʰول ، الأمʛ الȑʚ یʙعʦ في الʻهاǽة مفهʨم الʻʱافॽʶة ، وȄʹاف إلى ذلʥ أن معلʨمات لʺॽɻار 

  أفʹل أداء ، تلعʖ دوراً تʴفȄʜʽاً عȘȄʛʡ ʧ إʳǽاد أنʖʶ الʛʢق لʧʽʶʴʱ أداء الʺهام .

 خاصॻة الʗʲʸودǻة للʸعلʦمات : - 6

 ʛʲمات أكʨة إتاحة معلʛاهʣ ازن علىʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ار ، تقʹيʛالق ʚʵʱʺة لॽلʽلʴʱاقة الʢال ʧم

ʜ على مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʺʕشʛات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة تʱʺاشى مع الʸʵائʟ الʱي  ʛؗاً لأنها تʛʤن

تʺʜʽ ؗل مʷʻأة ، فعلى الʛغʦ مʧ إحʱʺال وجʨد قائʺة Ȅʨʡلة مʧ الʺʕشʛات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة ، فإن 

ʧة مॽقائʱاسة إنॽأن تʺارس س ʖʳǽ أةʷʻʺة  الॽات الʺالʛشʕʺأة للʷʻʺار الॽʱإخ ʧʽح بȄʛʸال Ȍȃʛخلال ال

 ȑʚال ʛʰالأك ȑʙʴʱال ʨا هʚل الأجل ، ولعل هȄʨʡ يʻمʜال Ȑʙʺاتها على الॽʳॽاتʛʱإس ʧʽȃة وॽالʺال ʛʽوغ

تʨاجهه الʺʷʻأة ، وهॽɿॽؗ ʨة إخॽʱار مʨʺʳعة الʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʱي تʛتȌॼ إرتॼاʡاً صʴȄʛاً 

  .) 1(ع الإسʛʱاتॽʳॽةومॼاشʛاً م

إلى ما سȘʰ أن تعʙد خʨاص ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن یʢʱلʖ مʧ وحʙات الأعʺال أن تʃॻʷ الॺاحʰة 

ʨاق تʹع نʺʨذج أداء یʻاسʖ مهʺʱها وȂسʛʱاتʱʽʳॽها وتʨʻؔلʨجʱʽها وثقافʱها ، وذلʥ نॼʶة لإخʱلاف الأس

  وȂسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʻج والʯʽʰات الʻʱافॽʶة .
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 ʖʲॺʸانيالʰال  

  مʦȜنات وأǺعاد وخʦʠات بʹاء ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن والǻʗʲʯات الʯي تʦاجهها

 ʗقʛʢت ʘʴॼʺة في الʲاحॼف الأول إلى الʨها وسʸائʸازن وخʨʱʺاقة الأداء الʢǼ رʨʢاحل تʛم ومʨمفه

  نʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى مʨȞنات وأǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن وخʨʢات بʻائها .

 ʦȜازن :أولا: مʦʯʸاقة الأداء الʠǺ نات  

  ) :1(تʹʢǼ ʦاقة الأداء الʺʨʱازن عʻاصʛ أساسॽة ؗʺا قʙمها ؗابلان ونʨرتʧ تʱلॽɾ ʟʵʺا یلي

  ها ؛والʱي تʧʽʰ أیʧ تʳʱه الʺʕسʶة وما هي الهʯʽة الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʨؔن علʽالʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة : 

  تʱألف مʧ مʳʺل الأهʙاف والȄʨʡ Ȍʢʵلة الʺȐʙ ؛ الإسʙʯاتॻʱॻة :

ʨزȄع تʺʲل الʱʻائج الʺʛاد تॽʁʴقها الʱي تʶاهʦ في الʨصʨل إلى رؤȄة الʺʕسʶة ، حʘʽ یʦʱ ت الأهʗاف :

وتʟॽʸʵ الأهʙاف على الʺʴاور الأرȃعة ، حʖʳǽ ʘʽ أن تʨؔن الأهʙاف وأهʺॽة وقابلॽة الॽʁاس 

  مʙʴدة Ǽإʡار زمʻي ؛

  تعʝȞ مȐʙ الʱقʙم في تʴقȘʽ الهʙف الإسʛʱاتʳॽي ؛ الʓʸشʙات :

                                                        
اyدȑ مȄʛاح  ،  (الʜʳائʛ ،،تقʤॻʻ أداء العاملǺ ʥʻإسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ، صالʴي عʙʰ القادر ) (1 جامعة ق

  .19م) ص2012ورقلة ، رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة، 
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  ؛ مقʙار مʙʴد یʦʱ الॽʁاس علॽه لʙʴʱیʙ مقʙار الإنʛʴافات على الʦॽʁ الʺʴققة الʤॻɿ الʯʴʸهʗفة :

ʲلاً قʙ متʳʶل ॽɾه الʺॼادرات أو الأشॽاء الʱي سʱقʨم بها لʴʱقȘʽ الهʙاف ؛  الॺʸادرات الإسʙʯاتॻʱॻة :

 لاء عʧ مȐʨʱʶ الʙʵمة ، ʨȞॽɾن الʺʕشʛ هʨ نʳॽʱة إسʢʱلاع للʛأȑ ، ثʨȞǽʦن الهʙف زȄادة رضاء العʺ

ʲم ȏادॼم ʥالʻن هʨؔت ʙمة ، وقʙمة الʺقʙʵال ʧرضا العʺلاء ع ʝॽʁȄلاً وʲم ȑʨʻع سȃل رȞʷǼ هʚʽفʻل ت

  تʧʽʶʴ مʤهʛ العاملʧʽ أو تʙرʖȄ العاملʧʽ على الʱعامل مع العʺلاء ، أو غʛʽ ذلʥ ؛

الʱي تعʛʰ عʧ علاقات الأهʙاف أحʙهʺا Ǽالآخʛ وتʨؔن مʷابهة لॼɻارات و  إرتॺاʟات الʔʮʴ والʹʱॻʯة :

ة الʛʽʢان سʢʱلʡ ʖائʛات أقل هʙف رقʦ  -إذا ʛؗأن ش ʨلا؛ لʲʺ02إذن ف  ʧʽن راضʨنʨȞॽوالعʺلاء س ،

 ʦف رقʙالإقلاع ه ʗل وقʨح ʛʲ03أك  ʦف رقʙداد هʜʱة سॽة الؔلॽʴȃʛ04، وال  ȑورʛʹال ʧه مॽوعل ،

  . )1(لʖʰʶ والʳॽʱʻة واضʴة وجلॽةأن تʨؔن إرتॼاʡات ا

  ثانॻاً : أǺعاد (مʲاور) ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن : 

 ʧرتʨؗابلان ون ʧʽʲاحॼل الʰق ʧحها مʛʡ ةǽاʙب ʙʻازن عʨʱʺاقة الأداء الʢॼعة لȃعاد الأرǼح الأॽضʨت ʧȞʺǽ

  :)  2(حʘʽ تʧʺʹʱ الآتي

 الॺعʗ الʸالي :  . 1

ʧ الʺʷʻأة لʴʱقȘʽ رضا وتʨقعات الʺʶاهʺʧʽ والʺلاك ، مǽعʙ هʚا الॼعʙ الʺʸʴلة الʻهائॽة لأنʢʷة 

ʖانʨام جʺʱر إهʨʴالأداء الʺالي م ʙعǽ ʘʽح ، ʦهʱ̔ ʴȃالي رʱالȃو ʦاراتهʺʲɦ الأداء  خلال زȄادة ॽʀʺة إس

الأخȐʛ خاصة في الʺʷʻآت الهادفة للȃʛح ، ومʧ ثʦ فإن أȑ تʛʸف أو قʛار ʖʳǽ أن ʨȞǽن جʜء 

ǽة إلى تʧʽʶʴ الأداء الʺالي سʨاء في الأجل القʛʽʸ أو في مʧ سلʶلة مʛʱاʢǼة تʕدȑ في الʻها

حʺلة الأسهʦ لؔي نʳʻح  الأجل الȄʨʢل ، وʖʽʳȄ هʚا الॼعʙ عʧ الʶʱاؤل "كʖʳǽ ʅॽ أن نʤهʛ أمام

  مالॽاً ؟

 ʧك مʛʴʱة الॽ̋ ʜ هʚا الॼعʙ على أه ʛؗȄف الإدارة ، وʛʸت ʦبها حʺلة الأسه Ȑʛي یʱة الॽɿॽؔوهي ال

ʰل إنʢلاقاً مʧ الʺاضي ، وʲʺȄل إسʛʱاتॽʳॽة لʨʺʻ الإیʛادات وزȄادة الॽʴȃʛة أجل الʱغʛʽ في الʺʱʶق

                                                        
(عمان : الأردن ، ، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن ، وائل محمد إدریس ، طاھر محسن الغالبي ) 1(

  159م ) ص2009للبطاعة والنشر ، دار وائل 
 . 323 – 232ص ص  مرجع سابق، المغربي عبد الحمید ورمضان فھیم ، ) 2(
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وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة وتʨʻع مʸادر الȄʨʺʱل مʧ وجهة نʛʤ حاملي الأسهʦ ، ومʧ أهʦ الʺʕشʛات 

ها الॼعʙ الʺالي : ʜ عل̔ ʛؗي یʱال  

 إجʺالي الأصʨل .  -أ

 الإیʛادات /إجʺالي الأصʨل .  -ب

 ات أو عʺلॽات جʙیʙة .الإیʛادات الʺʨʱلʙة مʧ مʳʱʻ  -ت

 الॽʁʺة الॽʀʨʶة .  -ث

 الأرȃاح الʺʨʱلʙة مʧ مʳʱʻات او عʺلॽات جʙیʙة .  -ج

 ʛʽʷȄوKaplan&Norton  وهي ʨʺʻل الʙعʺǼ ًاʛʽʰؗ ًاʡاॼإرت Ȍॼتʛة تॽʳॽاتʛʱعات إسʨضʨإلى ثلاثة م

  وȂسʛʱاتॽʳॽة الإسʲʱʺار .ʢاقة ، خفʠ الʱؔالʅॽ : القʨاعʙ الأساسॽة لإسʱغلال ال

ʝॽمي مقایʛوت  ʧȄʛʺʲʱʶʺافع الʻم ʦʤعǽ اʺǼ حȃʛال ʦॽʤتع ʨه ، ʝॽف رئʙه Șʽقʴة إلى تॽالأداء الʺال

  (حʺلة الأسهʦ ) ، وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف أهʙاف فॽɺʛة وهي :

: والʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها Ǽالقʙرة على تʨلʙʽ الʨʽʶلة (تʙفقات نقǽʙة تʷغʽلॽة  إسʛʺʱار وȃقاء الʺʷʻأة  -أ

. ( 

اس ȐʙʺǼ تʴقȘʽ نʺʨ في الʺॽʰعات الȄʨʻʶة والȃʛع سȄʨʻة ، : والʱي تق نʳاح وتفʨق الʺʷʻأة  -ب

والʙخل الʷʱغʽلي (الʙخل مʧ العʺلॽات ) ، الʺʴʱقȘ مʧ الأقʶام والʨحʙات الʷʱغʽلॽة الʺʱʵلفة 

. 

: والʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها Ǽالقʙرة على زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة ، وتعʦॽʤ العائʙ  تقʙم وتʨʢر الʺʷʻأة  -ت

 على حقʨق الʺلاك .

إسʛʱاتʧȞʺǽ ʧʽʱʽʳॽ للʺʷʻأة إتॼاعهʺا لʴʱقȘʽ أهʙافها الʺالॽة  وهʺا   Kaplan&Nortonحولقʙ أوض

:  

  إسʛʱاتॽʳॽة نʺʨ الإیʛادات : 

  وهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة ʧȞʺǽ صॽاغʱها Ǽالأهʙاف الʱالॽة :
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ॽhعات للعʺلاء الʴالʧʽʽ مʧ خلال الإهʱʺام بهʦ ، والعʺل على إقامة علاقات ورواȌǼ   -أ قȄʨة تعʦॽʤ الʺ

 ، ʦمعهǽة أʳمعال Șقʴǽ اʺǼ فʙاله ʥذل Șʽقʴت Ȑʙاس مॽʀ ʧȞʺȄقعة ، وʨʱلات قائʺة أو مȞʷʺ

 Ǽإسʙʵʱام معʙل نʺʨ الʺॽʰعات .

فʱح أسʨاق جʙیʙة مʧ خلال العʺل على جʚب عʺلاء جʙد ، أو تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة ، أو ؗلاهʺا   -ب

الʙʳد إلى إجʺالي معاً ، وॽʀ ʧȞʺȄاس مȐʙ تʴقȘʽ هʚا الهʙف Ǽإسʙʵʱام نॼʶة الʺॽʰعات للعʺلاء 

 الʺॽʰعات ، أو نॼʶة الʺॽʰعات مʧ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة إلى إجʺالي الʺॽʰعات .

 : Productivity Strategyإسʛʱاتॽʳॽة تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة  

  وهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة ʧȞʺǽ صॽاغʱها Ǽالإهʙاف الʱالॽة :

ʺॼاشʛة وغʛʽ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال تʧʽʶʴ الهȞॽل الʱؔالॽفي بهʙف تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ال  -أ

 ، ʧʽʶافʻʺال ʅॽأة مع تؔالʷʻʺالǼ ʅॽؔال ɦقارنة الʺǼ فʙاله ʥذل Șʽقʴت Ȑʙاس مॽʀ ʧȞʺȄة ، وʛاشॼʺال

. ʅॽؔال ɦفي ال ʠفʵلات الʙمع ʙیʙʴوت 

ʜ هʚا الهʙف على إسʙʵʱام الأصʨل الʺʱاحة للʺʷʻأة ȞǼفاءة وفعالॽة   -ب ʛؗȄل ،وʨغلال الأصʱإس

س الʺال الʺʙʵʱʶم ، وتʨجʙ مʕشʛات مʱعʙدة لॽʁاس ،وʴʱȄقȘ ذلʥ مʧ خلال العʺل على تʠॽɿʵ رأ

مȐʙ تʴقȘʽ ذلʥ الهʙف مʻها معʙل دوران الأصʨل ، معʙل رأس الʺال العامل ، معʙل العائʙ على 

 رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ لؔل فʯة مʧ فʯات الأصʨل .

ʛʽʰة حǼ ʘʽالʛغʦ مʧ إعʱʺاد الॼعʙ الʺالي على بॽانات تارॽʵȄة إلى أنه Ȟʷǽل أهʺॽة ؗوتȎʙ الॺاحʰة 

ؔلفة الǽ ȑʚعʨد Ǽالʺʻفعة للعʺلاء . ɦال ʘʽح ʧة مॽفاعل ʛʲب الأكʨالأسل ʛʰʱعǽ  

 

 Ǻعʗ العʸلاء: . 2

إن فهʦ إحॽʱاجات وتʨقعات وتʢلعات العʺلاء جاءت عʛʰ تʨʢر تارʵȄي للعʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة بʙأت 

Ǽʺفاʦॽʂ قǽʙʺة تʜʻر للعʺلاء ʛʢؗف في عʺلॽة تॼادلॽة تʖʸʻ على قʙرة الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ خʙمات 

ʨʳǼدة مʙʴدة دون فهʦ لॼɼʛات وحاجات العʺلاء ، أما الآن إشʱʺلʗ الأنʢʷة الʵاصة Ǽالعʺلاء 

لى رؤȄة إجʱʺاॽɺة ومʕʶولॽة أخلاॽʀة أǼعʙت الʺʤʻʺات الʺلʜʱمة بها عʧ العʙیʙ مʧ الإشȞالات ع

 ʧیʚالعʺلاء ال ʧار ؗل مॽʱأة على إخʷʻʺة الʙاعʶإلى م ʙعॼا الʚف هʙهȄعة ، وʺʶالǼ ةʛʹʺال

 ʙیʙʴت ʧم ʧȞʺʱى تʱها ، حʽة فʶافʻʺفي ال ʖغʛي تʱة الॽʁȄʨʶʱال Șʡاʻʺوال ʦعامل معهʱف الʙهʱʶت
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Ȃخॽʱار الʛʢق الʱي مʧ خلالها یʦʱ نقل الॽʁʺة للعʺلاء مʧ الʺʻاȘʡ الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʶهʙفة ، فالعʺʽل و 

ǽعʙ نقʢة الʙʰاǽة في سلʶلة تʴقȘʽ الॽʁʺة للʺʶاهʺʧʽ ، ومʧ ثॼʸǽ ʦح إنॼʢاع العʺلاء عॽɿॽؗ ʧة 

ʅॽداد تؔالʛʱإس ʧأة مʷʻʺال ʧȞʺʱت ʘʽات ، حȄʨالأول ʦأه ʙأة لأعʺالها أحʷʻʺاتها  أداء الʳʱʻم

وتʴقȘʽ أرȃاحها مʧ خلال العʺʽل . ؗʺا أصॼح العʺʽل في الʨقʗ الʛاهʧ وفي ʣل الʯʽʰة الʻʱافॽʶة 

الʙʷیʙة ودیʻامॽȞॽة الأسʨاق أوسع معʛفة وأكʛʲ وॽɺاً وȂدراكاً ʸʵǼائʟ وȂمȞانॽات الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة 

الʺʳʱʻات والʙʵمات في ، ؗʺا زادت تʨقعاته وتʢلعاته الʺʱʶقʰلॽة لʺا ʖʳǽ أن تʨؔن علॽه هʚه 

ʙمة الʺʨثʨقة بها وسʛعة الإسʳʱاǼة ɻدة الأفʹل والʨʳال ʘʽح ʧل ، مʰقʱʶʺ1(ال (.  

) ʦل رقȞʷخلال ال ʧا مʚح هॽضʨت ʧȞʺȄ1/2/1و: (  

) ʦل رقȞʷ1/2/1ال(  

  الʺقایʝॽ الأساسॽة لॼعʙ العʺʽل     

  

    Source: Kaplan, Robert, S & Norton, David, p “linking the balanced scorecard 

to strategy”op, cit, 1996, p50. 

  ومʧ خلال الʛسʦ الʨʱضʴॽي أعلاه ، تʱʹح مقایǼ ʝॽعʙ العʺلاء ؗʺا یلي :

 الإحʱفاǼ ȍالعʺلاء القʙامي :  -أ

                                                        
 . 240المرجع السابق ،ص) 1(

ربحیة 
العمیل

الحصة 
السوقیة

الإحتفاظ 
بالعملاء 
القدامى

رضاء 
العمیل

إكتساب 
عملاء 

جدد
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 ʗقʨور الʛل مع مʽʺالعǼ أةʷʻʺال ȍفاʱل إحʙاس معॽʁǼ ʦʱهȄل وʽ̋ ʱ̔ه بʨلاء الع ʺʶت ʧȞʺǽ ما ʨوه

ʙیʙ ا ما أخʚنا في إعॼʱار القʨل الʶائǼ ʙأن تؔلفة الʨʸʴل على عʺʽل جوهʚا العʛʸʻ مهʦ للغاǽة إذ

  تعادل خʺʶه مʛات تؔلفة الإحʱفاǼ ȍعʺʽل مʨجʨد .

  

  

 إكʶʱاب عʺلاء جʙد :  -ب

ʦॽ̔ لʺعʙل زȄادة عʺلاء الʺʷʻأة وॽʀ ʧȞʺȄاسه Ǽإجʺالي الʺॽʰعات إلى العʺلاء  لʙʳد اوهॼɺ ʨارة عʧ تق

ʙʳد العʺلاء الʙعǼ قاسǽ أن ʧȞʺǽ د .أو  

 الʸʴة الॽʀʨʶة :  -ث

ʦॽ̔ حʸة الʺʷʻأة مʧ مॽʰعات أسʨاق معʻʽة وȄقاس Ǽعʙد العʺلاء أو بॼʶʻة الʺॽʰعات  وȄقʙʸ بها تق

  أو عʙد الʨحʙات الʺॼاعة .

ॽɹة العʺʽل :  -ج ȃر 

لأداء وهي مȌȃʛ الفʛس في هʚه الʺقایʝॽ حʘʽ أنها عامل الʳʻاح الأكʛʲ تأثʛʽاً في الأǼعاد الأخȐʛ ل

  وȃعʙ الʨʺʻ .مʲل الॼعʙ الʺالي 

  رضاء العʺʽل : -د  

وهʨ مʕشʛ مهʦ وذو دلالة على قʙرة الʺʷʻأة على إكʶʱاب العʺʽل والإحʱفاǼ ȍه ، والʛʽʷǽ ȑʚ إلى 

كॽɿॽة تʴقȘʽ الʺʷʻأة لʺʢʱلॼات وȂحॽʱاجات العʺلاء الʴالʧʽʽ وهي تقاس Ǽإسʱقʸاء أراء العʺلاء 

.إن ॽʀاس رضاء العʺʽل ǽعʢي تغǽʚة عॽʶȞة لॽʁاس قʙرة الʺʤʻʺة Ǽالʨفاء  عʧ تʱȃʛʳهʦ مع الʺʷʻأة

ʤʻ̋ʺة  بʴʱقȘʽ حاجات العʺلاء والʨʸʴل على نʱائج مʛضॽة للʛʢفʧʽ جʛاء هʚا الॼʱادل .فقʙرة ال

ʽ́لات  ʨقف على دقʱها في تʙʴیʙ رॼɼات وتف ɦات العʺلاء تॼلʢʱقعات ومʨاجات وتॽʱإحǼ فاءʨعلى ال
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ʺʱإسǼ لاء العʺلاءʕرضا العʺلاء ه Ȑʨʱʶة مॼʀاʛوم ʙرص ʧȞʺȄة . وʴॽʴات مقاسة وصʛشʕم Șار وفʛ

  :)1(مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات

 وضع أهʙاف واضʴة في إʡارها یʨضح مȐʨʱʶ الʛضاء الʺʱʶهʙف تॽʁʴقه .  -أ

 صॽاغة إسʛʱاتॽʳॽة واقॽɻة في إʡار مȐʨʱʶ الʛضا الʺʢلʨب .  -ب

 .خʨʢات الʻʱفʚʽ لʱعʙیل الإنʛʴافات  ॽʀاس مȐʨʱʶ الʛضاء الʺʴʱقȘ مع الʺʱʶهʙف في ضʨء  -ت

عʙʻ عʙم تʴقȘʽ الʺʱʶهʙف مʧ الʹʛورȑ تʟॽʵʷ أسॼاب ذلʥ إسʻʱاداً إلى معلʨمات مʙʽانॽة   -ث

. 

 إجʛاء الʴॽʴʸʱات حʘʽ یʢʱلʖ الأمʛ تغʛʽʽ الأهʙاف أو مȄʨʱʶات الʛضاء غʛʽ الʨاقॽɻة .  -ج

  .تʻفʚʽ الإسʛʱاتॽʳॽة وॽʀاس الʛضاء مʛة أخǼ Ȑʛعʙ إجʛاء الʱعʙیلات   -ح

الʱي  أنه ʧȞʺǽ أن تʛʱʶشʙ الأǼعاد الأخȐʛ بهʚا الʺʨʤʻر لأنه ǽقʙم تعȄʛفاً Ǽالʛʢق وتȎʙ الॺاحʰة 

سʦʱʽ مʧ خلالها خلॽʀ Șʺة للعʺلاء ، وهʚا یʲʺʱل في تؔامل الʺʕشʛات الʶابȘ ذʛؗها مع Ǽعʹها 

. ʠعॼال  

  Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة :  . 3

Ȟʷي تʱأة الʷʻʺة الʢʷؗافة أن ʧʺʹʱی ʙعॼا الʚحلة إن هʛم ʧاراً مॼʱاصة بها إعʵة الʺॽʁلة الʶل سل

ʜʽه  ʛؗت ʘʽح ʧالʺالي للأداء م ʙعॼالǼ Ȍॼتʛم ʙعॼا الʚع ، وهॽʰال ʙعǼ حلة ماʛى مʱح ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال

على تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة ؗʺا أنه مʛتȌॼ بॼعʙ العʺʽل مʧ حʘʽ إهʱʺامه ʵǼلȘ الॽʁʺة 

ʙمة لʱلॽʰة رضاء ا ɻج أو الʱʻʺخلال علاقة في ال ʧم ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعॼب Ȍॼتʛاً مʹǽأ ʨلعʺلاء ، وه

الʖʰʶ والʳॽʱʻة حǽ ʘʽعʛʰʱ العاملʨن الʚیǽ ʧقʨمʨن Ǽأداء العʺل هʦ الʺʙʸر الأساسي لأفؔار 

تʛȄʨʢ العʺل وزȄادة إنʱاجʱʽه وؗفاءته وأǽʹاً ǽعʙʺʱ هʚا الॼعʙ على مʱʵلف العʺلॽات الʙاخلॽة الʱي 

ي تعʛʰʱ نقʢة حʶاسة وحاسʺة  تʴقȘ ؗل مʧ رضا العʺلاء ɦوال ، ʧائȃʜة للʺॽʀ Șخل ȘȄʛʡ ʧع

                                                        
إسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ؕأداة لॻɿاس أداء الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة حʶام عʙʰ الʦȄʛؔ عاشʨر ، ) 1(

ॽʁاسة والʙراسات العلॽا : رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة ، (فلʧʽʢʶ : غʜة : أكادمॽة الفلॻʹʻʠʴة ،  م ) 2015الإدارة لل
 17ص
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 )Ǽ)1الॼʶʻة للʺʤʻʺة ، ومʧ خلال ؗل مʧ نʨرتʧ وؗابلان فإن هʚا الʳانʖ یهʦʱ بʲلاث دورات وهي

: 

جات دورة الإبʙاع والإبʱؔار : Ǽقʙʸ بها خلȘ الʺʳʱʻات والʙʵمات والعʺلॽات الʱي سʱقابل إحॽʱا  -أ

تʦʱ هʚه الʙورة Ǽعʙ إجʛاء دراسات لʙʴʱیʙ حʨʻؔ ʦʳلʨجॽا الʻʸع ؛العʺلاء مʧ خلال تʧʽʶʴ ت

الʨʶق الʱي تʨʱʶعʖ الʙʵمة ونॽɺʨة الʺʱʶهلʥ لها ، وتʨضع خʢة العʺلॽات الʺʢلȃʨة ونॽɺʨة 

 .الʺʱʶلʜمات والʺʙة الʜمॽʻة ثʦ تʱʻقل سلʶة الॽʁʺة إلى دورة العʺلॽات 

  وتʱألف عʺلॽة الإبʱؔار مʧ مʨȞنʧʽ أساسʧʽ هʺا :

  اذʵتȂو Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʙاعʶمات تʨل على معلʨʸʴف للʙهʱʶʺق الʨʶاث في الʴǼاء أʛإج

 القʛار .

 حॼʸʱها ، لʙیʙʴت ʦي تʱل الʽʺاجات العॽʱة إحॽʰلʱةلॽاخلʙاتها الॽعʺل ʅॽʣʨʱام الإدارة بॽʀ 

ʨʢة الأولى حʨل الʨʶق ومعʛفة تفʹʽلات العʺʽل أمʛاً  ɻة الʳॽʱجʺعها ن ʦي تʱمات الʨالʺعل

  وفعالاً .حȄʨʽاً 

دورة الʷʱغʽل والعʺلॽات : تʲʺʱل في عʺلॽة الإنʱاج وتʨصʽل الʺʱʻج والʙʵمات الʺʨʱاجʙة   -ب

 والʺॼادرات الأساسॽة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات الʛائʙة مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة الॽʻʸʱع وتقلʽل

 وقʗ الʨʱصʽل للعʺلاء ؛  

ʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع : تهʦʱ إدارة الʺॽʰعات في الʺʕ   -ت ɻدورة الॽؗ ʦة وفهॼʀاʛʺǼ ةʙائʛات الʶس ʅ

ʜ أنʢʷة هʚه الʙورة تʱʺاشى خʸائʟ الʺʱʻج مع إحॽʱاجات العʺʽل  ʛؗʱعة ، تॽʰʡ ʙیʙʴعلى ت

الʙʵمات ونʨعʱʽها في مʛحلة ما Ǽعʙ عʺلॽة الʳʱهʜʽ ، وʚؗلʥ یʙخل ضʺʧ تلʥ الʙورة الفʛʱات 

ʺʤʻʺها الʙي تعʱال ʦॽعلʱامج الʛȃمات وʙ ɻال ʦǽʙقʱدة لʙʴʺة الॽ̒ ॽɿॽؗة  ة لʙʱرʖȄ العʺلاء علىالʜم

. ʦمة لهʙات الʺقʳʱʻʺام الʙʵʱإس 

  :)2(وȄهʙف Ǽعʙ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

                                                        
1)  (Ȗابʴجع الʙʸ18، ص ال  
)2 ( ʙʺʴم ʙʺاد أحʕوف ȑʛʽة العفॻلȂʦʲʯاعات الʹʶات ال ʙؕه في شʙȂʦʠات تॻʱॻاتʙʯسȀي وʮاسʲʸالأداء ال ʤॻʻتق ،

، ʥʸॻرة ،(في الʨʷʻراة غ مʨʱؗرسالة د، Șʷ138ص )م 2006جامعة دم. 
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إبʛاز مॼʰʶات حʙوث الʱؔلفة (الʺقایʝॽ الʷʱغʽلॽة) ، الʱي تقʨم بʛʱجʺة وتȄʨʴل الʺʙخلات إلى   -أ

 مʛʵجات ذات ॽʀʺة Ǽالॼʶʻة للعʺلاء .

إعادة صॽاغة Ȟॽʂل عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة ، لʙʴʱیʙ ما ʖʳǽ أن تॽɾ ʜʽʺʱه تʴفʜʽ الʺʷʻآت على   -ب

 لؔي تॼʸح أكʛʲ تʨʢراً ونʳاحاً .

مʶاعʙة الʺʷʻآت في الʘʴॼ عʧ العʺلॽات والأنʢʷة الʱي تʨؔن حʛجة وحȄʨʽة Ǽالॼʶʻة لها   -ت

 (نقاȋ القʨة والʹعف) .

، ولؔل مʻها بʙاǽة ونهاǽة وتعʛف العʺلॽات Ǽأنها مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ أنʢʷة العʺل الʺʛʱاʢǼة 

  ومʙخلات وخʛجات .

  ومʥ أهʤ مقایʛॻ هʘا الॺعʗ ما یلي :

 الʨʳدة:   -أ

ʨʸل على  ɹال ʧȞʺȄدة وʨʳف الʙأة هʷʻʺد بها الʙʴي تʱة الॽɿॽؔاس على الॽʁة الॽعʺل ʙʺʱتع ʘʽح

  ذلʥ على سʽʰل الʺʲال عȘȄʛʡ ʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة عʧ عʙد الʨحʙات الʺॼاعة .

 الʱؔلفة :   -ب

على الʺقایʝॽ الʱي تʧʺʹʱ معلʨمات عʧ تؔلفة مʨȞنات الʺʱʻج والʱؔلفة الؔلॽة لإنʱاج الʺʱʻج تʱʷʺل 

.  

 الʨʱقʗʽ :   -ث

یʧʺʹʱ الʺقایʝॽ الʱي تʨفʛالʱغǽʚة العॽʶȞة عʧ الʜمʧ أو الʺʙة مʧ لʤʴة تقʦǽʙ العʺʽل لʢلʖ شʛاء 

  الʺʱʻج أو الʨʸʴل على الʙʵمة إلى لʤʴة تʶلॽʺه له .

 اخلॽة :إنʱاجॽة العʺلॽات الʙ  -ج

تقاس عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʽ الʨقʗ الʺʢلʨب لإسʱؔʺال وȂنهاء العʺلॽات الإنʱاجॽة للʺʱʻج أو هʨ مॽʁاس 

. ʧمʜال ʧة مʛʱعها خلال فॽب ʦث ʧاجها ومʱإن ʦʱي یʱة الʙʽʳات الʙحʨد الʙع ʧع ʛʰعǽ كʺي 
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ʜʽ على تʛȄʨʢ مʕشʛات العʺلॽات الʙاخلॽة وتʯʴʹج الॺاحʰة  ʛؗʱال ʧم ʙأنه لاب Șʰمʺا سʴǽ ʥاج وذلʱ

ʱة الॽاخلʙات الॽفة العʺلʛالأداء ، ومع ʖʽالي وأسالʴة الʶسʕʺاقع عʺل الʨقة بॽʀفة دʛم إلى معʨي تق

  بها الʺʕسʶة معʛفة دॽʀقة .

4 -  : ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ 

ॽ̒ة الॽʱʴʱة لأȑ مʕسʶة ، ʰة للॽة الأساسʙل القاعʲʺǽ رʨʴʺا الʚأن هǼ وؗابلان ʧرتʨأوضح ن ʙلق 

ʖ القʙرات الʱي ʖʳǽ أن تʨʺʻ فʽها الʺʕسʶة ، مʧ أجل تʴقȘʽ عʺلॽاتها حʙʴǽ ʘʽد هʚا الʳان

ʱر على الإهʨʴʺا الʚه ʜ ʛؗا یʺؗ ، ʧʽʺاهʶʺة للعʺلاء والʺॽʀ Șلʵت ʘʽʴǼ ٍعال ȐʨʱʶʺǼ ةॽاخلʙام الʺ

ʣʨال ʦاهʨʱʶفع مʛل ʦار بهʺʲʱة الإسॽɿॽؗو ، ʦات مهاراتهȄʨʱʶوم ، ʧʽة للعاملȄʛؔرات الفʙالقǼ ، فيॽ

إسʱغلال الأنʤʺة الآلॽة الʺʙʵʱʶمة ونʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ،وتʛȄʨʢ الॽʶاسات إضافة إلى 

ॽrة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي لʴʱقȘʽ الأهʙاف ا ॽاتʛʱسȂة وʶسʕʺاسات الॽمع س Șافʨʱا یʺȃاءات وʛا والإجॽلعل

جهة مʧ  للʺʕسʶة ، والʺʲʺʱلة Ǽالʨʺʻ في الأمʙ الॼعʙʽ مʧ جهة والقʙرة على الॼقاء والʺʻافʶة Ǽإقʙʱار

. Ȑʛأخ 

  :)1(وʖʳȄ على الإدارة العلॽا أن لا تغفل في ʣل هʚا الॼعʙ عʧ الأمʨر الʱالॽة

ارد الإسʲʱʺار في بʛامج الʙʱرʖȄ وذلʥ لॽʺʻʱة مهارات وقʙرات وخʛʰات العاملʧʽ ، فʙʴʱیʘ الʺʨ   -أ

ʨʻؔلʨجي في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱاف ɦال ʘیʙʴʱال ʧأة عʷʻʺاً للʛʽة وتأثॽʺقل أهǽ ة لاȄʛʷॼي .الʶ 

ة في الʺعʛفة والʺعلʨمات وȂدخال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   -ب ʨʻؔلʨجॽات الʺʷارؗ إنʳاز وتȘʽʰʢ ت

ʺلائʺة الʺʻاسॼة للʨفاء Ǽالʺʢʱلॼات الإسʛʱاتॽʳॽة وتʙʴیʘ الأنʤʺة والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة غʛʽ ال

. 

تʛȄʨʢ الʲقافة حʘʽ أنها أداة تʙʴد وتʨجه مʶارات سلʨك الأفʛاد في تʻاسȘ وȂتʶاق لʨʱحʙʽ   -ت

ʽhل نʳاح بʛامج الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ الهادفة إلى تʦॽɺʙ القʙرات الʻʱافॽʶة  لʺʷʻأة لمʳهʨداتهʦ في س

. 

لॽ̋ات الʛȄʨʢʱ والإبʱؔار في الʺʳالات الʱالॽة :   ولهʚا على الʺʷʻأة الॽʁام Ǽع

                                                        
  . 139صالمرجع السابق ، ) 1(
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 : ةॽاخلʙات الॽال العʺلʳم 

العاملʧʽ لȐʙ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ إسʙʵʱام الʺعʙات والآلات أو تʛȄʨʢ قʙرات ومهارات 

ʨʻؔلʨجॽا ونʦʤ الʺعلʨمات .   الʺʷʻأة وتʧʽʶʴ ت

 : ال العʺلاءʳم 

وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إبʱؔار ʛʡق جʙیʙة لʙʵمة وȂرضاء العʺلاء أو تʛȄʨʢ الʺʱʻج نفʶه أو إبʱؔار 

ʯ̔ة الʻʱافॽʶة الʙʳیʙة . ʰة للȃʨلʢة مʙیʙات جʳʱʻم  

 : ال الʺاليʳʺال 

  عȘȄʛʡ ʧ الʘʴॼ عʧ أسʨاق وعʺلاء جʙد .

  هʦ مقایʝॽ هʚا الॼعʙ ما یلي : ومʧ أ 

 إنʱاجॽة العامل :  -أ

هي مॽʁاس للʺʛʵجات تقʨم الʺʷʻأة ʶʴǼاǼه عȘȄʛʡ ʧ معʙل العائʙ لؔل عامل أو العائʙ الǽ ȑʚقʨم 

  بॽʁʴʱقه ؗل عامل .

 رضا العاملʧʽ :  -ب

علǼ Șإشʛاكهʦ في إتʵاذ القʛارات  ɦا یʺॽɾ ȑل دورȞʷǼ ʧʽاء آراء العاملʸقʱإس ȘȄʛʡ ʧقاس عǽ
 ʨʸʴأة .والʷʻʺال ʧضاء الؔلي للعامل عʛوال ʙʽل جȞʷǼ ʦة لأداء عʺلهॽɾمات الؔاʨل على الʺعل  

 الإحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ أو ولاء العاملʧʽ :  -ث

ʲɦʺارات Ȅʨʡلة الأجل في تʙرʖȄ العاملǼ ʧʽالʺʷʻأة  هʨ مʕشʛ للʶʵارة في رأس الʺال الفȑʛؔ والإس
  ॼʶʻة دوران العاملʧʽ الأساسʧʽʽ .وॽʀ ʦʱȄاسه ب

) ʦل رقȞʷازن :) 1/2/2الʨʱʺاس الأداء الॽʀ اقةʢॼة لॽاور الأساسʴʺضح الʨی  
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  )1/2/2شكل رقم(                            
  المحاور الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن               

 

    Source: Kaplan, Robert, S & Norton, David, p “linking the balanced scorecard 

to strategy” op, cit, 1996,p60 

 

  أǺعاد تʤ إسʗʲʯاثها :
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 الॺعʗ الإجʸʯاعي :  - 1

 ʗʴॼأص ʘʽات ، حʺʤʻʺولة للʕʶʺال ʛʽة غʢʷه الأنॼh إن ʣهʨر مفهʨم الʺʕʶلॽة الإجʱʺاॽɺة س

ॽ̋ة مʙʱʶامة مʻاسॼة ، واص ʻة تǽعاʛة لॽولʙد الʨهʳاً في الȄʨʽاً حʛʸʻة عॽɺاʺʱة الإجॽولʕʶʺال ʗʴॼ

  الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة لʺʤʻʺات الأعʺال تعʝȞ تॽʰʢقاً للʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة . 

ʱrʺع وذلǼ ʥأخʚ عʧʽ وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʺ ʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة  للʺʷʻأة Ǽأنها إلʜʱام الʺʷʻآت إتʳاه الʺ

 ʧʽالعاملǼ امʺʱع الإهǼاʡ هاʽعل ʖغلǽ ةʙیʙر عʨʸǼ ةʙʶʳʺوال Ȑʙʺلة الȄʨʡ قعاتʨ ɦار الॼʱالإع

ʜامات الʺʨʸʻص علʽها في  ɦاوزاً الإلʳʱوم ( ًاǽإراد ) ًاॽɺʨʡ جهʨʱا الʚن هʨȞǽ أن ȋʛʷǼ ةʯʽʰالȃو

  . )ʨ)1ن القان

  : )2(وʧȞʺȄ تʙʴیʙ خʸائʟ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة Ǽالʻقاȋ الʱالॽة

ॽة إلʜʱام الʺʷʻأة ʕʶʺǼولʱʽها الإجʱʺاॽɺة هي الآلॽة الʱي مʧ خلالها تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʻʱʺ  -أ

ʙʱʁامة .  الʺ

الʢاǼع الʨʢعي والإرادȑ الʜʽʺǽ ȑʚ إلʜʱام الʺʷʻأة ʕʶʺǼولʱʽها الإجʱʺاॽɺة ، ʘʽʴǼ تॼʸح   -ب

 ʧءاً مʜجʱا الإلʚة ، هǽʙة او تعاقॽنʨامات قانʜʱة إلʳॽʻت ʗʶॽیها ، ولʙعي ثقافة الإدارة لʨʢام الʜ

 له ॽʀʺة معȄʨʻة تعʨد Ǽالفائʙة على الʺʷʻأة خلال مʙة زمॽʻة معʻʽة .

 الإجʺاع على الʙور الʺهʦ الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه الʺʷʻأة في الʺʱʳʺع ʸǼفʱها عʹʨاً ॽɾه .  -ت

ؗائʜ ر إلʜʱام الʺʷʻأة والʳǽ ȑʚعل مʧ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة أحʙ  الʢاǼع الʙائʦ الȑʚ یʙؗʕ على  -ث

 إسʛʱاتʱʽʳॽها ، الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ تغʛʽʽاً في ثقافة الإدارة .

 

 الॺعʗ الʭʻʮي : - 2

                                                        
دور الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في ॻɾاس وتقʤॻʻ الأداء الإجʸʯاعي للʓʸʸسʴات الʶʹاॻɸة ، حارس العاني ، ) 1(
 .22م )ص2005الأردن : جامعة فʽلادॽɾا ،كلॽة الʙراسات العلॽا (
الʓʴʸولॻة الإجʸʯاॻɸة للʵʹʸأة :دخل الʴʸاهʸة مʹʸʢات الأعʸال في الإقʶʯاد مʙʺʴ عادل ॽɺاض ،) 2(

ا́مʻي ،جامعة تلʺʶان ، الʺلʱقى الʙولي حʨل الإقʸʱاد(الʷʯامʹي ،  ʱ3ص )م 2005ال. 
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 ʙلʨʱی ʙها ، فق ʱ̔ها تʳاه الʯʽʰة الʱي تعʺل ف̔ ʧ عأهʺॽة هʚا الॼعʙ لʹʛورة تʴʺل الʺʷʻأة لʺʕʶول

عات فاقʙ سام وضار Ǽالʯʽʰة ، وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه " فاقǼ ʙعʠ الʺʳʱʻات في العʙیʙ مʧ الʻʸا

مʨʢʻ على خʛʢ " ومʧ ناحॽة أخȐʛ قʨȞǽ ʙن للʺʱʻج ذاته Ǽعʠ الأثار الʳانॽʰة الʹارة على 

Ǽ نʨʷॽɻǽ ʧیʚلاء الʕة لهॽʯʽʰة الॽاسʶʴالǼ ʛأثʱف یʨأة سʷʻʺك الʨالي فإن سلʱالȃه ، وॽؔهلʱʶب مʛالق

  .  مʧ الʺʷʻأة ، أو ʛʱʷǽون مʳʱʻاتها

ʚلʥ مقایʝॽ تʨʻؔلʨجॽا  إن الʺقایʝॽ الॽʯʽʰة ʧȞʺǽ أن تȞʷǼ ʦʳʶʻل ॽʰʡعي مع الʺʳالات الأخȐʛ ، وؗ

ʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نʤام ǽعʙʺʱ على معॽʢات مʨجʨدة  الʺعلʨمات . وʧʺȞȄ الفʛق الʛئʶॽي في أن ت

لʺʤʻʺة ومʙʵʱʶمة داخل الʺʤʻʺة ، في حʧʽ یʛتȌॼ قʛʽʰؗ ʦʶ مʧ الʺقایʝॽ الॽʯʽʰة بʱأثʛʽات ا

Ȍॽɹ بها ǽ 1(وأعʺالها على ما (.  

Șʽ وتȐʛ الॼاحʲة أن الأداء الʯʽʰي ʖʳǽ أن ॼʸǽح عʛʸʻاً رئॽʶॽاً في إسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة وفي تʴق

ॽʯʽة أداة الʨʱازن .حʘʽ لابʙ مʧ إمʙʱاد مفهʨم تقʦॽʽ الأداء إلى تقʦॽʽ اداء ǽعʙʺʱ على معلʨمات ب

ʽل ʥة وذلʯʽʰأة في الʷʻʺة الʢʷؔامل الأداء .لʺʺارسة أنʱ 

ʅॽʹع تǼ إضافة ʧȞʺॽɾ ةʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱلاف إسʱإخǼ عادǼلف الأʱʵأن ت ʧȞʺǽ اً أنهʹǽة أʲاحॼال ʙ

  الأǼعاد ؗʺا ʧȞʺǽ الإسʱغʻاء عǼ ʧعʠ الأǼعاد .

: خʦʠات تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن :   راǺعاً

ʨʱ̋ازن أداة للʻʱفʚʽ الإسʛʱاتʳॽي ، ولʝॽ لʨضعها أو صॽاغʱها حʘʽ أنها  ʲʺǽل ॽʀاس ʢǼاقة الأداء ال

 ʙؗʕȄات ، وॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʚʽفʻت ʖاقʛت ʦاف ثʙالأه ʥلʱاسات لॽʀدة وʙʴاف مʙجʺها إلى أهʛʱت

لॽʺʳع  ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن على أن الॽʁاسات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة جʜء مʧ نʤام الʺعلʨمات

 ʦاراتهʛائج قʱن ʦة فهॽالأمام ȋʨʢʵفي الʣʨعلى م ʛʶॽأنه ی ʘʽات ،حȄʨʱʶʺع الॽʺʳǼ ʧʽالعامل

وأفعالهʦ مالॽاً ، ؗʺا ʶǽاعʙ الʺʙیʧȄʛ الʻʱفʚʽیʧʽ على فهʦ مʴفʜات الʳʻاح الʺالي Ȅʨʡل الʺȐʙ ، ؗʺا 

                                                        
 .217صمʙجع سابȖ ، عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي ، )1(
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ʙاف قابلة للॽʁاس ، تقʙم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن للʺʙراء صʨرة واضʴة تʛʱجʦ الإسʛʱاتॽʳॽة إلى أه

  : )1(وعلॽه تʦ تʅॽʻʸ هʚه الʨʢʵات على الʨʴʻ الʱالي

  : ة الأولىʦʠʳة ؛الॽʺॽʤʻʱة الȄؤʛاغة الॽص 

 : ةॻانʰة الʦʠʳة ؛ الʶسʕʺة العامة للॽʳॽاتʛʱالإس ʙیʙʴت 

 : ةʰالʰة الʦʠʳاكʺة ؛ الʴاح الʳʻامل الʨع ʙیʙʴت 

 : عةǺاʙة الʦʠʳالأداء ؛ ال ʝॽوضع مقای 

 اʳة الʦʠʳة :الʴة العʺل ؛ مʢخ ʛȄʨʢوت ʙیʙʴت 

 : ادسةʴة الʦʠʳة ؛ الǽʚʽفʻʱالأفعال ال ʙیʙʴت 

 : عةǺاʴة الʦʠʳال . ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺال  

  الʦʠʳة الأولى : صॻاغة الʙؤȂة الॻʸॻʢʹʯة :

تʦʱ هʚه الʨʢʵة عȘȄʛʡ ʧ مقابلات مع أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الأفʛاد على أن یʦʱ ذلʥ قʙر الإمȞان 

للʜʸʴل على الʨʸرة الأكʛʲ مʨضॽɺʨة حʨل مʨقف الʻʸاعة والإتʳاهات Ǽʺعʛفة ʛʡف خارجي 

 ʟʵوع وشʛʷʺعة الʨʺʳا ومॽها الإدارة العلʛʸʴة ت ʛؗʱʷوة مʙاً نʹǽأ ʛالأم ʖلʢʱب ʙها ،  وقʽف

  له خʛʰة ساǼقة ʛʷʺǼوعات ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن .

ة للʺʨقف الʙاخلي والʵارج ʛؗʱʷة مȄرؤ ʥالʻن هʨؔعلى أن ت ʙأكʱال ʖʳȄل وʰة قʶسʕʺالǼ Ȍॽʴʺي ال

 ʖʳǽ املʨالع ʧد مʙع ʥالʻة هȄؤʛاغة الॽص ʦʱة ولؔي یʶسʕʺة الȄاغة رؤॽان صȞالأمǼ حॼʸǽ أن

  . )2(وضعها في الإعॼʱار

  : )3(إن صॽاغة الʛؤȄة الॽʺॽʤʻʱة بʙقة یʢʱلʖ دراسة وتʴلʽل Ǽعʠ العʨامل مʧ بʻʽها

 مات على الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔر تʨʢبها ت ʛثʕʽي سʱق الʛʢلاً الʰقʱʶة مʶسʕʺ 

  ةॽلʰقʱʶʺمات الʙʵلع والʶال ʧاهات حاجات العʺلاء مʳإت 

                                                        
)1( ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄة رॻɸاʹʶات الʴسʓʸأداء ال ʤॻʻتق،) ، ازنʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯإسǺ ةʻʽʢʻʶجامعة ق

ʛʽɦ غ مʨʷʻرة ، ʶرسالة ماج، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلॽ21م )، ص2014،كل  
  160صمرجع سابق ، عبد الحمید عبد الفتاح المغربي ، ) (2
 161، ص  المرجع السابق) (3
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 ʰʱعǽ ل أتʺʱʴǽ اما ʦȄʨاء تقʛئه إجʨفي في ض ʦʱȄر وʨʢʱل للʺʱʴʺلي الʰقʱʶʺار الʶʺال ʙیʙʴه تʛ

 العʺلاء ذا ॽʀʺة. 

  ʛʰالأك ʖانʳاك الʛʱإش ʦʱان أن یȞʺǼ ةॽʺالأه ʧفإن م ʛʽʽغʱبها ال ȑʛʳǽ يʱعة الʛʶل الʙممعʧ 

  الʺʕسʶة Ǽفعالॽة في نقاش مʨʱاصل حʨل تॽʺʻة العʺل وتʨʢره

  الʦʠʳة الʰانॻة : تʗʲیʗ الإسʙʯاتॻʱॻة العامة للʓʸسʴة :

 Ȑʨʱʶاتها ، ومʳʱʻاة مॽاتها ، ودورة حॽء دورة حʨة في ضʶسʕʺة الॽr ॽاتʛʱا إسॽد الإدارة العلʙʴت

ا ؗانʗ الʺʕسʶة جʙیʙة وفي مʛحلة الʺʻافʶة الȑʚ تʱعʛض له وȂمȞانॽاتها ومʨاردها في الʙاخل ، فإذ

ات الأداء الʵارجॽة مʲل : رضاء العʺلاء  ʛؗʴعلى م ʜ ʛؗʱة ، فإنها سʙیʙة شʶافʻʺض لʛعʱوت ʨʺʻال

 ، ʧʽʶافʻʺال Ȑʙقة لॼʢʺا الॽجʨلʨʻؔʱء الʨاج في ضʱا الإنॽجʨلʨʻؔال تʳؔار ، في م ɦوالإب ʙیʙʳʱال،

ʜ الʻʱافʶي لها ، أم ʛؗʺال ʦॽɺʙعʺل على تǽ اʺǼ ʥج وذلʹʻحلة الʛة في مʶسʕʺال ʗا إذا ؗان

والإسʱقʛار ومʳʱʻاتها تʱʺʱع Ǽإسʱقʛار سʨقي ومʨقف تʻافʶي مʻاسʖ فإن الإدارة العلॽا تʙʴد 

ات الأداء الʙاخلॽة مʲل : الʷʱغʽل الʙاخلي والʺʶاهʺʧʽ ، مʧ خلال  ʛؗʴها على أساس مʱʽʳاتʛʱإس

لأسالʖʽ الإدارȄة ،Ǽʺا ǽعʺل على تʠॽɿʵ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في مʳالات الإنʱاج ونʦʤ الʺعلʨمات وا

 Ȑʛة أخॽناح ʧم ʧʽʺاهʶʺة للʺॽʁادة الȄوز ʙادة العائȄة ، وزॽناح ʧة مॽاجʱالأن ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱ1(ال( .  

  الʦʠʳة الʰالʰة :تʗʲیʗ عʦامل الʹʱاح الʲاكʸة : 

ʷاقʻʺرة أنفاً إلى الʨؗʚʺات الॽʳॽاتʛʱصفات والإسʨʱال ʧقال مʱة الإنʨʢʵه الʚى بهʻعǽ على ʦȞʴة وال

ما ʨȞǽن مʢلȃʨا لʳʻاح الʺقایʝॽ وماॽʂة العʨامل ذات الʱأثʛʽ الأكʛʰ على الʱʻائج الʺʨʷʻد تॽʁʴقها 

ॼɻǼارة أخʖʳǼ Ȑʛ على الʺʕسʶة أن تقʛر ما هي عʨامل الʳʻاح الʴاكʺة وتʛتʰʽها حʖʶ الأولȄʨة 

لʱقʛر العʨامل الأكʛʲ ، وهʻالʥ أسلʨب مʻاسʖ لʙʰء هʚا الʜʳء یʲʺʱل في تʧȄʨؔ مʨʺʳعات نقاشॽة 

 ʟʵتل ʥذل ʖي تعقʱة ال ʛؗʱʷʺة الʶلʳوضعها في ال Șʰي سʱة الॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه Șʽقʴʱة لॽʺأه

وتʨاصل الʻقاش ، یʦʱ إعادة الʨʱصل لإتفاق واسع الʢʻاق حʨل مʨʺʳعة واقॽɻة مʧ عʨامل الʳʻاح 

  . )2(الأساسॽة ، وتʨفʛ عʙʻئʚ أساساً للإنʱقال الى وضع مقایʝॽ رئॽʶॽة

                                                        
) ونʢام الʯؒالBSC ʃॻتأثʙʻ الȊȁʙ والʯؒامل بʥʻ مقایʛॻ الأداء الʦʯʸازن(  فاʡʺة رشȑʙ سȄʨلʦ عʨض ، ) (1

كلॽة الʳʱارة ، الʳامعة الإسلامॽة  ، غʜة في تʙȂʦʠ أداء الʶʸارف الفلॻʹʻʠʴة ،(  (ABC)على أساس الأنʠʵة 
  110م )ص2007، رسالة ماجʛʽʱʶ غ 

  44ص مʙجع سابȖ ،صالح بلاسȞة ،)2(
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  الʦʠʳة الʙاǺعة : وضع مقایʛॻ الأداء :

 Șقʴها ، ولؔي تʙیʙʴت Șابʶة الॽr ॽاتʛʱاف الإسʙالأداء للأه ʝॽمقای ʙیʙʴʱحلة بʛʺه الʚه ʟʱʵت

هʚه الʺقایʝॽ دورها Ǽفاعلॽة ، فإنه ʖʳǽ أن تʨؔن مʱʷقة مʧ الهʙف الإسʛʱاتʳॽي الȑʚ تعʛʰ عʻه 

زȄادة أو نقʟ للهʙف الإسʛʱاتʳॽي ، ومعʛʰاً عʧ ، وʛȄاعي أن ʨȞǽن عʙد الʺقایʝॽ مʻاسॼة دون 

حॽʁقʱه الȄʛȄʨʢʱة والʻʱافॽʶة Ǽأفʹل صʨرة مʺʻȞة ، وʧȞʺȄ تʙʴیʙ مقایʝॽ الأداء الʺʻاسॼة للأهʙاف 

  :)1/2/1(هʨ مʧʽʰ في الʙʳول رقʦؗʺا ،  )1(الإسʛʱاتॽʳॽة

  

  
  

  )1/2/1(جدول رقم 
  مقاییس الأداء المناسبة

  مقاییس الأداء                      الأھداف الإستراتیجیة   محرك الأداء
الجانب 

  المالي
  معدل نمو المبیعات ربحیة كل منتج ،ربحیة قطاعات العملاء  تنمیة وتحسین العائد

  تخفیض التكالیف 
  وتحسین الإنتاجیة 

لمنتج امعدل تحقیق التكلفة المستھدفة ، معدل تحسین التكلفة ، نسبة تكلفة 
  لنقدیة اإلى تكلفة المنافسین ، معدلات الإنتاجیة ،نسبة الأنشطة إلى تصنیف 

  
  
  

  جانب العمیل

  مواعید التسلیم ، نسبة المسترجعات ، تطور الجودة  رضا العمیل 

  
  الحصة من السوق 

نصیب المؤسسة من عدد العملاء في السوق ، تطور تطور عدد العملاء ، 
 حجم المبیعات ، تطور قیمة المبیعات ، حصة المؤسسة من مبیعات السوق

  ، حصة المؤسسة من الأسوق الجدیدة

  عدد العملاء الجدد ، نسبة العملاء الجدد من المؤسسات المنافسة   العملاء الجدد

  
  

جانب 
التشغیل 
  الداخلي

تحسین طرق الأداء 
  والتشغیل 

ركز معدل الضیاع في المواد، معدل الضیاع في الوقت ، عدد الإختفاء في م
  الإنتاج والخدمات ، معدل دوران المخزون ،تطور مھارات العاملین 

تبسیط وتنمیط أجزاء 
  المنتج 

ن في التطور في اجزاء المنتج ، نسبة عدد الأجزاء النمطیة ، معدل التحسی
  الكفاءة الھندسیة 

وقت تحرك المواد بین المراكز ، تطور زمن دورة الإنتاج ، تطور وقت   إبتكار طرق تشغیل جدیدة 
  إعداد الخلایا الإنتاجیة 

  
  
  

التطور التقني في مجال 
  الإنتاج

  معدل التطور التكنولوجي ،معدل الإستجابة التكنولوجیة 

                                                        
  45الʺʛجع الʶابȘ ،ص) (1
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جانب 

التطور 
  والإبتكار 

البحوث والتطویر في 
  مجال الإنتاج

 إبتكار منتجات جدیدة، تطور المنتجات الحالیة وتحسین خصائصھا، معدل
  تطور النشاط البحثي، معدل فاعلیة النشاط

تطور نظم المعلومات 
  والأسالیب الإداریة

تطور عیوب الإنتاج، عدد الموردین، تطور نسبة الإستجابة لطلبات 
  العملاء، تطور زمن دورة التسلیم 

  
جانب الأداء 

المجتمعي 
  والبیئي

  جانب الأداء المجتعي
  
  
  

 التطور في فرص العمل التي تنتجھا المؤسسة، التطور في مستویات دخول
  العاملین تطور المساھمة في البرامج الثقافیة والتعلیمیة المھنیة 

تطور عدد المخالفات،تطور قیمة الغرامات، تطور أسالیب معالجة   تطور الأداء البیئي  
  یقة البیئة  المخالفات ،أسالیب معالجة العادم ، تطور المنتجات صد

ف على أساس تأثیر الربط والتكامل بین مقاییس الأداء المتوازن ونظام التكالیفاطمة رشدي سویلم عوض،المصدر:
م 2007زة ، امعة الإسلامیة غ،رسالة ماجستیر،كلیة التجارة ، الجالأنشطة في تطویر أداء المصارف الفلسطینیة 

  .11ص

  

  

  العʸل :الʦʠʳة الʳامʴة : تʗʲیʗ وتʙȂʦʠ خʠة 

ʢخلال نق ʧازن مʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاح في إسʳʻال ʦॽ̔ ʧʽʱ تʧʺʹʱ هʚه الʨʢʵة تʙʴیॽɿॽؗ ʙة تق

:  

i .  افʙة إلى أهʶسʕʺاج الʱʴم ، وتʙʵʱʶاس مॽʁاف لؔل مʙضع أهʨأن ت ʖʳǽ : افʙاغة الأهॽص

قʛʽʸة الʺȐʙ وأهʙاف Ȅʨʡلة الʺȐʙ حʱى یʻʶʱى لها تفقʙ مʶارها ʨʸǼرة مʨʱاصلة وȂتʵاذ 

الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة في الʨقʗ الʺʻاسʖ ، ومʧ الʹʛورȑ أن تʨؔن الأهʙاف مʶʱقة 

ʻʽأو تعارض ب ʠاقʻت ʥالʻن هʨȞǽ ة العامة وأن لاॽʳॽاتʛʱاملة والإسʷة الȄؤʛة مع الʺʳʶʻهʺا وم

ʖʰʁ یॼʻغي إحʙاث تʛاȌǼ وتؔامل بʧʽ الإهʙاف أفॽʁاً ورأسॽاً على حʙ سʨاء.  ، ولهʚا ال

ii. ة العʺل : حʢا وضع خȄؤʛاف والʙات اللازمة الأهʨʢʵوضع ال ʧم ʙلاب ʝॽل الʺقایʺʱؔى تʱ

وʖʳȄ أن تʷʺل هʚه الʨʢʵات على الأفʛاد الʺʕʶولʧʽ وجʙولاً زمॽʻاً لإعʙاد الʱقارʛȄ الʺʛحلॽة 

 . )1(والʻهائॽة 

  

  الʦʠʳة الʴادسة : تʗʲیʗ الأفعال الʯʹفǻʘʻة : 

                                                        
  121ص،مرجع سابق ،  عبد المجید عبد الفتاح المغربي ) (1
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لʨاقع ʻفʚʽها لʴʱقȘʽ الأهʙاف والإنʱقال Ǽالʢʵة لوʢʱȄلʖ بॽان الأنʢʷة والأفعال الʨاجʖ الʙʰء في ت

 ʦǽʙات ، وتقॽولʕʶʺال ʙیʙʴارد ، وتʨʺال ʟॽʸʵع وتȄزʨة وتȄʨʻʶاف الʙالأه ʙیʙʴت ʖلʢʱا یʚوه ،

ʺʤانات وأنॽʰال ʙاعʨقǼ ʝॽالʺقای Ȍȃاً رʹǽة أǽʚʽفʻʱمʺارسة الأفعال ال ʙʻاعى عʛȄامج ، وʛʰة ال

  ي ؗافة أقʶام الʨحʙة لأنها تʕثʛ بهʦ وتʱأثʛ بهʦ .الʺعلʨمات وتعʅȄʛ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ ف

  

: ʤॻʻقʯعة والǺاʯʸعة : الǺاʴة الʦʠʳال  

ها الʺʨʷʻدة  ɦفॽʣو Șقʴلؔي ت ʝॽالʺقایǼ امʺʱلة الإهʸʱرة مʨʸǼ أةʷʻʺع الǼاʱأن ت ȑورʛʹال ʧم

 كأداة دیʻامॽȞॽة للإدارة ، ولʴʱقȘʽ هʚا الغʛض سʨؔʱن الإسʱعانة ʴǼلʨل تʨʻؔلʨجॽا الإتʸالات

  الʺʻاسॼة الʹʛورȄة لʶʱهʽل إعʙاد الʱقارʛȄ وجʺع الॽʰانات .

ومʧ الʺهʦ أǽʹاً أن تʙʵʱʶم الʺقایʝॽ في جʺॽع أنʴاء الʺʷʻأة وفي الʨʳانʖ الʨʽمॽة للإدارة ، فإذا 

فʨرت بʚلʥ الأساس لʙʳول الأعʺال الʨʽمي لؔل وحʙة سʨؔʱن لها وॽʣفة ॽɻॽʰʡة مʧ أعʺال إعʙاد 

لॽة مʧ خلال تأثʛʽها على العʺلॽات الʨʽمॽة ، ولʚا فإن خʢة الʻʱفʚʽ یॼʻغي أن الʱقارʛȄ والʛقاǼة الʴا

تȐʨʱʴ على قʨاعʙ وأسالʖʽ مقʛʱحة لʹʺان تȄʨʴل تʽʳʶل درجات ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن إلى جʜء 

ة ، وفي الʻهاǽة یॼʻغي أن تʤل الʺقایʝॽ الʺʱʵارة ولاسॽʺا مʧ أجل الʛقاǼة  ʛؗʷمي للʨʽالعʺل ال ʧم

ʺȐʙ مʛʢوحة على ʶǼاȋ الʘʴॼ وأن یʦʱ إسʙʰʱالها في الʴالات الʺʻاسॼة ǼأخȐʛ جارȄة قʛʽʸة ال

بʙرجة أكʛʰ ، ولا ʧȞʺǽ إعॼʱار إسʙʵʱام الʺقایʝॽ مʱȞʺلاً إلا عʙʻما ॼʸǽح الʺॽʁاس جʜءاً دیʻامॽȞॽاً 

ʨمॽة للʺʷʻأة ، وʱʶȄلʜم عʺل الॽʁاس ؗأداة للʛقاǼة الإدارȄة الʺʛʺʱʶة  بʚل العʻاǽة عاملاً مʧ الॽʴاة ال̔

  )1(الفائقة وجهʨد الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶة

  مʚʻʸات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن :خامʴاً : 

Ǽالʛʤʻ إلى الʱعȄʛفات الʺʱʵلفة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن فإن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تǼ ʜʽʺʱالʶʺات 

  :) 2(الʱالॽة

                                                        
 .122الʺʛجع الʶابȘ ، ص) 1(
اɦمعة الإسلامॻة Ǻغʚة Ǻإسʗʳʯام  ʠǺاقة الأداء جʺال حʧʶ أبʨ شʛخ ،) 2( مȎʗ إمȜانॻة تقʤȂʦ تقʤȂʦ أداء ال

 . 46صم ) 2012(فلʧʽʢʶ : غʜة : الʳامعة الإسلامॽة : رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة ، الʦʯʸازن ، 
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رؤȄة و تॽʱح إمȞانॽة تʛجʺة تʺʲل إʡاراً مʱؔاملاً لॽʁاس وتقʦȄʨ الأداء الإسʛʱاتʳॽي ، حʘʽ أنها  -1

 وȂسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة إلى أهʙاف أكʛʲ تʙʴیʙاً ومʕشʛات أكʛʲ دقة في الॽʁاس .

 تʱʷʺل على مʨʺʳعة مʧ الʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة ، في حʧʽ أن هʚه الʺقایʝॽ تʛتȌॼ مع -2

 Ǽعʹها الॼعǼ ʠعلاقة الʖʰʶ والʳॽʱʻة .

 تʨازن الأداء الʺالي وتʹعه ʨʸǼرته الʴॽʴʸة مʧ تعʙ نʤام إدارة إسʛʱاتॽʳॽة ، وذلʥ لʨؔنها -3

ॽʳॽاتʛʱمع إس ʙة الأمʛʽʸالأفعال ق Ȍȃار رॼʱالإع ʧʽعǼ ʚاملة ولأنها تأخʷعاد الǼات خلال الأ

 الʺʷʻأة وأهʙافها الॼعʙʽة .

  تعʺل على تʨضॽح رؤʱȄها وȂسʛʱاتʱʽʳॽها وتʛجʺة تلʥ الʛؤȄة والإسʛʱاتॽʳॽة إلى  -4

 أفعال .

لى ، حʘʽ أنها تعʺل على تʨفʛʽ نʤام للʱغǽʚة العॽʶȞة الʱي تʕدȑ بʙورها إ أداة إتʸال وتʨاصل -5

 تʧʽʶʴ الʻاتج .

دها وʱȄʹح مʺا سȘʰ أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تʦʶʱ بॼعلاقة سॽʰʰة وصفة تعʙدǽة تʨازنॽة بʧʽ أǼعا

 الʺعلʨمات وتʛتʢʵǼ Ȍॼة حʨافʜ ، وتʤهʛ هʚه (الʙقة) الʺʱʵلفة في حʧʽ أنها تʙʴʺǼ ʦʶʱودǽة

  الʸفات جلॽة في خʸائʢǼ ʟاقة الأداء الʺʨʱازن .

  معʦقات تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن :سادساً : 
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یʨاجه تȘʽʰʢ نʤام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن العʙیʙ مʧ الʸعȃʨات والʺعʨقات ، والʱي ʖʳǽ أخʚها 

تʲʺʱل في Ǽعʧʽ الإعॼʱار حʱى ʧȞʺǽ إسʙʵʱامه Ǽفاعلॽة في ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء Ǽالʺʕسʶات والʱي 

  :) 1(الآتي

الॽة ǽفʛʱض نʺʨذج تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن وجʨد علاقة الʖʰʶ والʳॽʱʻة بʧʽ الʺعلʨمات غʛʽ الʺ . 1

 والإیʛادات الʺالॽة الʺʱʶقʰلॽة .

 تؔالʅॽ تʦॽʺʸ مقایʝॽ الأداء الʺʨʱازن عالॽة جʙاً ، حʖʳǽ ʘʽ قʰل تʦॽʺʸ الʨʺʻذج مقارنة . 2

 الʱؔلفة Ǽالʺʻفعة .

ء غʛʽ الʺالॽة ʸǽعʖ تقॽʽʺها وتفʛʽʶها وتʱʴاج إلى إجʱهاد عʙʻ الʦȞʴ معʦʤ مقایʝॽ الأدا . 3

 علʽها .

 سʨء الʦॽʤʻʱ في Ǽعʠ الʺʕسʶات الʺالॽة ǽعȘʽ جʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة . . 4

 عʙم تʨفʛ الؔفاءات الإدارȄة الʱي تʙʵʱʶم نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن . . 5

ॽʀاس الأداء تʨفʦؗ ʛ هائل مʧ  یʱʻج عʧ الʵلȌ بʧʽ الʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة في . 6

 ʟقʻدة مʺا یʙعʱاف مʙد على أهʨهʳال ʗʱʷفي ت ʖʰʶʱوت ʧȄʛیʙʺاقة الʡ قʨمات تفʨالʺعل

 مʧ فاعلॽة أنʤʺة ॽʀاس الأداء .

 عʙم وجʨد أسلʨب نفʽʸلي یʨضح ॽɿॽؗة إخॽʱار مॽʁاس الأداء لؔل مʙخل . . 7

                                                        
)1 ( ، ȑʛʺʻال ʛر جابʨʰʳازمʦʯʸالأداء ال ʤॻʻذج تقʦʸام نʗʳʯاجه إسʦي تʯات الǻʗʲʯمة الʗقʯʸول الʗن في ال

لrة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة ،  الʺʳلʙ  ، القاهʛةوالʹامॻة ،( م )،  2001،  2، العʙد  25جامعة الʺʨʸʻرة الʺ
 . 129 – 128ص ص 
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اء الʺʨʱازن ، أو ॽɿॽؗة حʙوث لا یʨجʙ مʻقاشة لॽɿॽؔة وضع أهʙاف الأداء في نʤام ॽʀاس الأد . 8

مفاضلة بʧʽ الأهʙاف ، أو حʱى مȐʨʱʶ صعȃʨة تʴقȘʽ الهʙف الʱʵǽ ȑʚلف مʧ هʙف إلى 

 آخǼ ʛالॼʢع .

ʤام الʨʴافʜ ، وهل سʻʺʱح الʨʴافʜ على أساس  . 9 لا یʧʺʹʱ نʤام ॽʀاس الأداء أȑ رȌȃ ل̒

 ʨʴح الʻʺاس ما فلا تॽʁف مʙه Șقʴʱی ʦʱی ʦذا لȂاف ؗلها ؟ وʙالأه Șʽقʴ؟ت ʜاف 

.تقʙم الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة خʙمات غʛʽ ملʺʨسة ؗʺا أن Ǽعʠ هʚه الʙʵمات تʨؔن لفʛʱة 10

  مʙʴودة .

  .لا تʱلقى الʺʤʻʺات إشارات واضʴة ومʙʴدة مʧ عʺلائها مʧ خلال آلॽات الʨʶق .11

  . ॽɼاب نʦʤ وقʨاعʙ الॽʰانات في ʛʽʲؗ مʧ الʺʤʻʺات العامة.12

  وॽɼاب آلॽات الʻʱفʚʽ اللازمة لإحʙاث الʨʱازن .. ॽɼاب الʛʰامج الʺʙروسة 13

أنه ʸǽعʖ على القائʺǼ ʧʽʺهʺة ॽʀاس الأداء في ʣل عʙم وجʨد أهʙاف عامة  وتʃॻʷ الॺاحʰة

وواضʴة للʺʕسʶات وأǽʹا في ʣل عʙم وجʨد تقارʛȄ ومʛʵجات أداء ثابʱة تʺʧȞ مʧ مʱاǼعة 

  الأداء العام .

ʶاǼقة Ǽأن هʚه الʺȞʷلات تʱفاوت ॽɾʺا بʻʽها ولʝॽ مʧ خلال الʺعʨقات الأǽʹاً  وتȎʙ الॺاحʰة

ات وتʱʵلف Ǽإخʱلاف بʯʽة العʺل . ʛؗʷاجه ؗل الʨورة أن تʛʹالǼ  
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  الفʶل الʰاني                                  

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  الʖʲॺʸ الأول : مفهʦم ومʶادر وخʶائʝ وأسʛ بʹاء الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

 ʖʲॺʸةالॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚازن في تعʦʯʸاقة الإداء الʠǺ اني : دورʰال  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  الʖʲॺʸ الأول

  ʶائʝ وأسʛ بʹاء الʚʻʸة الʯʹافॻʴةمفهʦم ومʶادر وخ

: ʗʻهʸت  

 ʛاضʴال ʗقʨدة ، وفي الʙʴʺال ʛʽغ ʧʽة ذات الʺʹامʲیʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺم الʨمفه ʙعǽ

أصʗʴॼ هʻالʥ أدوات تʻافॽʶة مهʺة للʺʤʻʺات في الأسʨاق مʲل الʛʶعة والʺʛونة والʱؔالʅॽ والʨʳدة 
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 ʙعȄو ،Porter ॽة الأدبʛʲؗ ʧم ʦغʛة ، وعلى الॽʁ ʖʱؗ في الʺʜʽة الʻʱاف  ʧز مʛأب ʧم ʗاولʻي تʱات ال

مʨضʨع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة إلا أنه لʝॽ مʧ الʶهل تʙʴیʙ تارȄخ ʣهʨر الʺʻافʶة ȞʷǼل دقȘʽ ، فهي 

مʨجʨدة مʚʻ وجʙت الʺʤʻʺات وȂلى حʙ الآن وȃأسالʖʽ مॼʱایʻة ومʱʵلفة عʛʰ الʨقʗ ، ومʧ خلال 

ʲ̋ل نقʢة الإنʢلا قة لʺفهʨم الʺʜʽة الادبॽات الȄʛʤʻة نلاحȎ أن الʱؔاǼات الأولى حʨل الʺʻافʶة ت

الʻʱافॽʶة ، وʱʵȄلف مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽإخʱلاف مʴل الʙʴیॽɾ ʘʺا إذا ؗان عʧ دولة أو قʢاع 

  لقاء الʹʨء علي هʚه الʺȄʨʱʶات . صʻاعي أو مʤʻʺة ، وسʴʱاول الॼاحʲة ا

  ولاً : مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة :أ

  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ الʗولة : 

مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على مȐʨʱʶ الʙولة أو الʻʸاعة في معʦʤ الأدبॽات الإقʸʱادǽة Ǽʺفهʨم ǽعʛف 

الʻʱافॽʶة ، فقʙ عʛفʗ مʤʻʺة الʱعاون الإقʸʱادȑ والॽʺʻʱة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للأمǼ ʦأنها القʙرة على 

ى تʨسॽع الʙخل إنʱاج الʶلع والʙʵمات الʱي تʨاجه الʺʻافʶة الʵارجॽة في الʨقʗ الȑʚ تʴافॽɾ Ȏه عل

. (وȄعʛف الʺʳلʝ الأمȞȄʛي للॽʶاسة الʻʱافॽʶة ) الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʙولة Ǽأنها  )1(الʺʴلي الॽʁʴقي

قʙرة الʙولة على إنʱاج سلع خʙمات تʻافʝ في الأسʨاق العالʺॽة ، وفي نفʝ الʨقʗ تʴقȘ مȄʨʱʶات 

اون الإقʸʱادȑ والॽʺʻʱة ففي حʧʽ رȌȃ تعʅȄʛ مʤʻʺة الʱع) . 2(مʷॽɻة مʛʢدة  في الأجل الȄʨʢل

مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة بȄʜادة حʦʳ الʙخل الʺʴلي الॽʁʴقي للʙولة ، فإن الʺʳلʝ الأمȞȄʛي للॽʶاسة 

.ʙʽعॼال Ȑʙʺاد على الʛة الأفʷॽɻم Ȑʨʱʶولة على رفع مʙرة الʙقǼ هاʢȃة رॽʶافʻʱال 

  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ الʶʹاعة : 

ʻʱة الʜʽʺال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ʝفʻة لॽʺʱʻʺات على الʺʤʻʺرة الʙأنها قǼ اعةʻʸال Ȑʨʱʶة على مॽʶاف

 ʦعʙاد على الʺʱة ، دون الإعॽولʙاق الʨفي الأس ʛʺʱʶاح مʳن Șʽقʴاعة في دولة ما على تʻʸال

ʜʽ  ) .3(والʴʺاǽة الʨȞʴمॽة ، وهʚا ما یʕدȑ إلى تʺʜʽ تلʥ الʙولة في هʚه الʻʸاعة الʺʙʴدة  ʛؗʱوال

                                                        
 ) .50م ، ص2002(الكویت :المعھد العربي للتخطیط ،دور الحكومة الداعم للتنافسیة ، نویر طارق ، )  1(

Day. G. S. and Wensely , R : Assessing Advantage A framework for Diagnosi    
, journal of marketing ,Vol52 (2) ,1998 , pp. 20Competitive Superiority )2 ( 

)3  ( ، ʝȄدو ʙʺʴم ʖʽʢول ، الʗات والʴسʓʸة الॻʴاس تʹافॻɿل ʙشʓاع مʙʯاءة الإخʙجامعة ورقة ، ب : ʛائʜʳال)
 4ص )م2005رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، 
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ة بʧʽ جʺॽع الʺʤʻʺات ، والʺʙʴدة ضʺʧ صʻاعة معʻʽة في دولة  ʛؗʱʷة مॽʁ هʻا على خلȘ مʜʽة تʻاف

  معʻʽة . 

  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة : 

ʜʽ̋ة الʻʱافॽʶة ، وتʙʴیʙ الʺʙاخل  مʧ أهʦ الغاǽات الʱي تʶعى الʺʤʻʺات إلى تॽʁʴقها هي خلȘ ال

ॽɿॽؔة لʰلʨغ هʚه الغاǽة هʨ ما لʺʜʽة سʻʱʱاوله الॼاحʲة ، لقʙ تعʙدت الآراء حʨل مفهʨم وتعʅȄʛ ا وال

ʻʱة الʜʽʺفات للȄʛعʱال ʦأه ʧفات ومȄʛعʱه الʚه ʧد مʙة عʲاحॼض الʛعʱʶʱات وسʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الॽʶاف

  مایلي :

ؔلفة ضʺʧ صʻاعʱها ، أو أن تʨؔن  ɦال ʧا مॽنʙود الʙʴة في الʳʱʻن مʨؔة على أن تʺʤʻʺرة الʙـ ق

  .)  Ǽ)1عʠ الʸʵائʟ الʺॽʁʺة ȞʷǼل ؗلي مʧ قʰل الȃʜائʧفʙȄʛة في 

ـ إسʱغلال الʺʤʻʺة لʻقاȋ قʨتها الʙاخلॽة في أداء الأنʢʷة الʵاصة بها ، حʘʽ تʴقॽʀ Șʺة لا 

ʦهʱʢʷقها في أنॽʁʴون تʛن الآخʨʶافʻʺع الॽʢʱʶǽ)2 ( . 

فع للȃʜائʧ تʙȄʜ عʺا ǽقʙمه ـ الʺهارة أو الʱقॽʻة أو الʺʨرد الʺʜʽʺʱ الȑʚ یॽʱح للʺʤʻʺة تقʦॽʀ ʦǽʙ ومʻا

ʙ تʺʜʽها وȂخʱلافها عʧ الʺʻافʧʽʶ مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ الʚیʧ یʱقʰلʨن هʚا  ʕؗȄن ، وʨʶافʻʺال

 ʦمه لهʙقǽ ق على ماʨفʱي تʱال ʦॽʁافع والʻʺال ʧم ʙȄʜʺال ʦله Șقʴǽ ʘʽح ، ʜʽʺʱلاف والʱالإخ

  )3(الʺʻافʨʶن الآخʛون 

ʁن أو الʨȃʜحاجات ال Șʽقʴرة على تʙة ـ القʛʱف ʛʸؗق ॽʺة الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ ذلʥ الʺʱʻج 

  . ) 4(الʨʱرʙȄ ، أو الʨʳدة العالॽة للʙʵمات

  مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة :  تʯʴʹج الॺاحʰة

                                                        
    Porter. M .E: Towards a Dynamic Theory of Strategy. Strategic Management 

Vol12.No8 1999. pp. 95  Journal.)1( 

Pitts, R and lei, D: Strategic Management: Building and Sustaining Competitive 
.West Publishing, 1996, p53Advantage, )2 ( 

  104م )ص2000دار غʖȄʛ للʛʷʻ والॼʢاعة ، ، القاهʛة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʯʴاتॻʱॻة ،(الʶلʺي علي ، )3(
)4( ، ʙʽʳʺال ʙʰع ʙأسع ʗلعʡʲاجه تʦت ʃॻؕ : الفعال ȖȂʦʴʯال، ʥȂʙʵوالع ȏا̡د الʺʙʴʱة للإعلان (ǻʗات القʙن ال

 75ص)م 2002،  القاهʛة، 



59 
 

1 . . ʧʽؔهلʱʶʺلل ʛʰة أكʺॽʀ ة ʛؗʷال ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧة عॽʶافʻʱة الʜʽʺأ الʷʻت 

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ناتʳة عʧ العʺلॽة الإبʙاॽɺة .  . 2

ة . . 3 ʛؗʷفي ال ʜʽʺʱرد مʨد مهارة أو مʨخلال وج ʧاً مʹǽأ أʷʻت  

لॽʀ Șʺة خǼأنها هي قʙرة الʺʤʻʺة على  الॺاحʰة الʚʻʸة الʯʹافॻʴةبʻاءاً على الإسʱʻʱاج أعلاه تعʛف 

ʺلʧʽ لʧʽʽ والʺʱʴان الȃʜائʧ الʴاومʻفعة للȃʜائǽ ʧعʜʳ الʺʻافʧʽʶ عʧ تʨفʛʽها لهʘʽʴǼ ʦ تʛسخ في أذه

 . ʦولائه ʖʶؔوت  

  ثانॻاً: خʶائʝ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة :

ʜʽ في الʺقام الأول على مʶألة دʨʺǽمة الʺʜʽة ال ʛؗʱال ʧم ʙة لابॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʘیʙʴال ʙʻة عॽʶافʻʱ

ʶاكاة ما تʴها أو مʙʽعلى تقل ʧʽʶافʻʺرة الʙد قʛʳʺǼ هيʱʻة تॽʁ لॽه ،وȂذا ʙʻʱ إوȃقائها ، فالʺʜʽة الʻʱاف

  ʻʰيما أرادت الʺʤʻʺة أن تʴافȎ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʳǼعلها أكʛʲ إسʛʺʱارȄة ، ʖʳॽɾ علʽها أن ت

   إسʛʱاتॽʳॽات تʳعل عʺلॽة تقلʙʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي قامʗ بʻʰائها شʙیʙة الʸعȃʨة ومʛتفعة 

ʻʱة الʜʽʺوصفات ال ʟائʸخ ʟॽʵتل ʧȞʺȄو . ʧʽʶافʻʺة للॼʶʻالǼ ؔلفةʱة ؗʺا یليالॽʶ1(اف( :  

 أنها نॽʰʶة ، أȑ تʴʱقǼ Șالʺقارنة مع الʺʻافʧʽʶ ، ولʗʶॽ مʢلقة . . 1

  أنها تʕدȑ إلى الʱفʨق والأفʹلॽة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة على الʺʤʻʺات الʺʻافʶة . . 2

 إنها تॼʻع مʧ داخل الʺʤʻʺة وتʴقॽʀ Șʺة لها . . 3

ʺا تقʙمه للʺʧʽȄʛʱʷ أو ؗلʽهإنها تʻعʝȞ في ؗفاءة أداء الʺʤʻʺة لأنʱʢʷها ، أو في ॽʀʺة ما  . 4

. 

5 . ʤʻʺمه الʙا تقʺॽɾ ةॽللأفʹل ʦدراكهȂو ʧȄʛʱʷʺفي ال ʛʽأثʱن لها دور في الʨȞॽأن ʖʳǽ ة إنهاʺ

 مʧ مʳʱʻات (سلع خʙمات) وتʴفʜهʦ للʛʷاء مʻها .

  إنها تʴʱقȘ لʺʳة Ȅʨʡلة ولا تʜول ʛʶǼعة عʙʻما یʦʱ تʛȄʨʢها وتʙʳیʙها . . 6

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة :  ثالʰا: مʶادر

                                                        
العلاقة بʥʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة والॻʳار الإسʙʯاتʱॻي وأثʙها بʥʻ الأداء الʗʶʯیȏʙ ، الʛوسان مʨʺʴد علي ، ) 1(

 . 36م ) ص1999(جامعة Ǽغʙاد ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا أʛʡوحة دʨʱؗراة غ مʨʷʻرة 
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 ʙʺʱلها أن تع ʧȞʺǽ ة ، إذॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șخلالها خل ʧة مʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ يʱاخل الʙʺد الʙعʱلى عت

ʯʽʰه لها الʛفʨة ، أو على ما تʶافʻʺات الʺʤʻʺالǼ لفة مقارنةʱʵرات ومهارات مʙق ʧة ما تʺلؔه م

 Șلʵل ʧʽʶॽرئ ʧ ارجॽة مʧ فʛص لإكʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، هʻالʥ مʙخل̔ ɻة الॽʁȄʨʶʱة الʜʽʺال

  الʻʱافॽʶة هʺا : 

  أولاً : الʗʸخل الʳارجي :  

 ʚفʻأ وتʷʻنها تʨؗ ʧلقاً مʢʻة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șلʵة  ؗأساس لॽارجʵة الʯʽʰخل إلى الʙʺا الʚه ʙʻʱʶǽ

ة بʙʴʱیʙ الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة الʺلائʺة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة  ʛؗʷم الʨتق ʥلʚعاً لॼة ، وتॽارجʵة الʯʽʰفي ال

قاً للفʛص الॽʀʨʶة الʚʳاǼة ، وتʷʺل هʚه الفʛص الʺعلʨمات أو الʺʨاد الأولॽة أو الʻʱافॽʶة ووف

الʨʺǽʙغʛاॽɾة ، الإجʱʺاॽɺة ‘ الʶʱهʽلات الʨȞʴمॽة ، Ǽالإضافة إلى الʱغʛʽات ( الॽʶاسॽة ، الإقʸʱادǽة 

  .) 1(والʲقاॽɾة ) الʱي تʷهʙها الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʤʻʺة

  ثانॻاً : الʗʸخل الʗاخلي : 

  ʸة ʗخل الʦʸارد ومʗخل سلʴلة الॻɿراسة هʘا الʗʸخل مʥ خلال مʗخلʥʻ اساسʥʻʻ هʸا مʥȜʸǻ د

 مʗخل الʦʸارد :  . 1

ʙʻʱʶǽ هʚا الʺʙخل إلى ما تʺلؔه الʺʤʻʺة مʧ أصʨل (الآت مʨʢʱرة ، علامة تʳارȄة ، مʨقع 

 ʜʽʺال Șهافي خلʛʽʵʶت ʧȞʺǽ ( ةॽارد مالʨة ، مॽات عʺلʛʰة ، خȄʛʷǼ مهارات) اردʨوم ( ʜʽʺʱة م

الʻʱافॽʶة الʱي ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها ، وȃالʱالي فإن هʚا الʺʙخل ǽقʨم على الإسʱفادة 

مʧ نقاȋ القʨة في الʺʤʻʺة أو معالʳة القʨʸر الȑʚ یʵʱلل Ǽعʠ أنʢʷة الʺʤʻʺة . ومهʺا 

 ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺǽ، ʦॽʀ ردʨة مॽؔد إلى ملʨة تعǽهاʻة ، فإنها في الॽʶافʻʱة الʜʽʺر الʙʸكان م

  .) 2(اء الأنʢʷة ȞʷǼل أفʹل أو أقل تؔلفة مʧ الʺʻافʧʽʶأد

 ʘʽʴǼ ، ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧم ʙʽقلʱة الॼɻن صʨؔأن ت ʖʳǽ ةʛʺʱʶة مॽʶافʻʱة الʜʽʺن الʨؔى تʱوح

 ʗن مʹى وقʨȞॽها سʙʽتقل ʨاعʢʱإس ʨى لʱة ، وحʜʽʺه الʚه ʙʽة في تقلȃʨصع ʧʽʶافʻʺاجه الʨی

                                                        
)1 (  ، ʛتام ȑʛȞॼال ) ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯإس، ȑازورॽ198م )ص2008الأردن ، عʺان ، دار ال . 
)2  ( ، ʧʽʶة حॼʽداسي وه )، ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲفة ودورها في تʙعʸإدارة الȘʷة في ، جامعة دمॽʁॽʰʢدراسة ت

ॽمʨȞʴارف الʸʺغ م ال ʛʽʱʶة ، رسالة ماجȄرʨʶ74م )، ص2007، ة ال . 
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الʺʤʻʺات الʱي تʴافȎ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʺʱلʥ كاف لʛȄʨʢʱ مʜʽة تʻافॽʶة جʙیʙة . حʘʽ أن 

 ʧن مʨʶافʻʺال ʧȞʺʱأن ی ʅॽɻال ضʺʱإح ʥالʻلأن ه ، ȑʨي قʰʰض سʨʺغǼ عʱʺʱكفاءات ت

  تʙʴیʙ أو فهʦ مʲل هʚه الؔفاءات ȞʷǼل ؗاف لʱقلʙʽه .

ʤʻ̋ʺات على أنها مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد والقʙرات الʱي تʢʱلʰها الʺʳʱʻات  وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى ال

ʺʻافʶة في الʨʶق . فالʺʨارد هي رأس الʺال الʺادȑ ، ورأس الʺال الȑʛʷॼ ، ورأس الʺال وال

أما . الॽʤʻʱʺي الȑʚ تʺʱلؔه الʺʤʻʺة وʧȞʺȄ أن تʙʵʱʶمه لفهʦ وتȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة

القʙرات فهي الʱي تعʝȞ قʙرة الʺʤʻʺة على دمج الʺʨارد الʱي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تʛʵʶها 

ʱق الʛʢالǼ ʧة عʯاشʻامل الʺقاومة والʨالع ʧم ʦغʛق ، على الʨفʱʺز الأداء الʜأن تع ʧȞʺǽ ي

  .) 1(الʺʻافʶة والʛʤوف الʺʢॽʴة

ʵارد الʨʺال ʧع خاص مʨرات هي نʙرات ،الأول : القʙارد والقʨʺال ʧʽب ʧʽʽʶॽرئ ʧʽقʛف ʙجʨȄاصة و

القʙرات هʨ تǼ ʧʽʶʴالʺʤʻʺة ، غʛʽ قابلة للʻقل ،وذات مȐʨʱʴ تॽʤʻʺي ، الʲاني : إن هʙف 

،  الʺʨارد الأخȐʛ داخل الʺʤʻʺة . وȂن تʛȄʨʢ قʙرات الʺʤʻʺة ǽعʙʺʱ على الʺʨارد الʺʱاحة لها

 ʘʽات ، حʺʤʻʺالأداء في ال Ȑʨʱʶم ʛʶفǽ ما ʨه ʦهʻʽفاعل بʱرات والʙارد والقʨʺلاف الʱخȂو

 ʛهʨʳالؔفاءات ال Șة  إلى خلʺʤʻʺرات الʙارد ، وقʨʺال ʧʽمج الفعال بʙال ȑدʕف هیʛة ، وتعȄ هʚ

ॼ̔ة أو مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الفارقة الأصʨل الʺلʺʨسة أو غʛʽ الʺلʺʨسة  ʛؗأنها تǼ ةʛʽات ذالأخ

ا الॽʰʢعة الʵاصة ، الʨʻؔʱلʨجॽا فائقة الʺȐʨʱʶ ، الʺʺارسات الʺʤʱʻʺة ، والʱي تȞʷل ʳʺǼʺله

  ʨʶق.أساساً جʙʽاً لقʙرات الʺʤʻʺة الʻʱافॽʶة ومʧ ثʦ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة في ال

ʙق ʧلؔه مʱʺا تʺǼ لهاȄʨʴت ʦʱي یʱة الʺʤʻʺارد الʨم ʙیʙʴʱة بॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șأ خلʙʰرات إلى إذ ی

 ʙي تعʱاعة وهي الʻʸة في الʜʽʺʱن ؗفاءات مʨؔأن ت ʧȞʺǽ ه الؔفاءاتʚة ، هȄʛهʨكفاءات ج

  الʺʙʸر الأساسي لʵلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة .

                                                        
Makadok , R : Toward A Synthesis of The Recourses –Based and Dynamic – 
Capability Views of Rent Creation , Strategic Management Journal , Vol.22(5) 

. pp387,  2001,)1( 
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  : ) 1(وتʻقʦʶ الʺʨارد إلى عʙة أنʨاع أهʺها

i .  : سةʦʸلʸارد الʦʸة .الॽارد الʺالʨʺاج و الʱات الإنʙة ، معॽاد الأولʨʺف إلى ( الʻʸوت 

ʛفة، ، الʺلعʨمات ،الʺع الʨʻؔʱلʨجॽا(الʨʳدة ، معʛفة ॽɿॽؗة العʺل ،  الʦʸارد غʙʻ الʸلʦʸسة :

 الإبʙاع ) . 

ii. : الؒفاءات ʡ ʧم ʙʽقلʱة الॼɻة وصॽʺاكʛعة تॽʰʡ ة فلهاʺʤʻ̋ ʛ ʝف الʺʻافǼإعॼʱارها مʧ أصʨل ال

 ،وتʻʸف إلى : 

كفاءات فʛدǽة : والʱي تʺʲل هʺʜة وصل بʧʽ الʸʵائʟ الفʛدǽة والʺهارات الʺʸʴʱل علʽها مʧ   -أ

ة الॽʴازة على ؗفاءات فʛدǽة بلأس ʛؗʷان الȞإمॼɾ ، دةʙʴة مॽʻائف مهʣʨل لʲاد أجل الأداء الأمʻʱ

ʺاشى مع الʺʻاصʖ إلى معایʛʽ مʨضॽɺʨة ودॽʀقة في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ وتʧȄʨؔ الأفʛد Ǽʺا  ɦی

. ʛʰة أكǽدودʛل على مʨʸʴنها للʨغلʷǽ يʱال 

ʽ   -ب ʛؗت ʧʺʹʱقائها فهي تǼ مʙة أوعʺʤʻʺقاء الǼ ارها أساسॼʱإعǼ : ( ةȄرʨʴم) ةॽɺة ؗفاءات جʺاॼ

ʷإنǼ الؔفاءات ʥح تلʺʶة ، وت ʛؗʷة الʢʷأن ʧم ʙیʙاخل العʙوت ʛتʹاف ʧة عॼتʛʱʺالʺهارات ال ʧاء م

ʴقȘʽ تإلى خلȘ الॽʁʺة والʺʻفعة الأساسॽة الʺॼاشʛة للʨȃʜن ، وȃالʱالي مʨارد جʙیʙة للʺʤʻʺة تهʙف 

 ʛȄʨʢʱم بʜلʱة تل ʛؗʷعل الʳǽ ال الأعʺال ، مʺاʴامة في مʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽاب مʶʱادة لإكȄʛال

 وتʙʳیʙ ؗفاءاتها الʺʨʴرȄة مʧ خلال القʙرات الʙیʻامॽȞॽة الʱي تʺʱلؔها . 

  :) 2(وتʲʺʱل أهʺॽة هʚا الʺʙخل في

i .  أنه ȋاʷʻالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʽغ Ȑʛة الأخʢʷالأن ʧة مʙلʨʱʺأة الʷʻʺاح الȃأر ʛʽʶفي تف ʙاعʶǽ

 الʛئʝॽ للʺʷʻأة .

ii. ʺال ʥتل ʧة ، عॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦعʙي تʱارد الʨʺال ʧʽب ʜʽʽʺ ɦعلى ال ʧȄʛیʙʺال ʙاعʶǽ ارد أنهʨ

 الʱي لا تʙعʺها .

                                                        
ؗلॽة جامعة حلʖ جامعة حلʖ ، ، دور الʸʸارسة الأفʷل في تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة (الʙروʞȄ مʢʸفى ) 1(

 . 82م )ص2013الإقʸʱاد ، أʛʡوحة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة ،
Barney ,J,B “ Firm Resources and Sustained Competitive Advantage” Journal of 

. Vol. 17, 1991, p.102Management , )2 ( 
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iii.  عها دॼʱي تʱا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢت ʧʽفي الʺفاضلة ب ʙاعʶǽ عانةأنهʱأة أو الإسʷʻʺاخل ال 

 بʨʻؔʱلʨجॽا مʧ خارج الʺʷʻأة .

iv.  . ةॽالʴأة الʷʻʺارد الʨل وضع مʽلʴعلى ت ʙاعʶǽ أنه  

  مʗخل سلʴلة الʸॻɿة : -2

م مʧ الأسالʖʽ الʙʴیʲة في الإدارة ǽ1985عʙ مʙخل سلʶلة الॽʁʺة الȑʚ قʙمه بʨرتʛ عام 

الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة الإسʛʱاتॽʳॽة لʙراسة وتʴلʽل الʺʙʸر الʙاخلي للʺʜʽة 

 ʧم ʧȞʺʱي تʱɦ للʺʤʻʺة ومʱاǼعة ما ǽعʛف ʶǼلʶلة الॽʁʺة للأنʢʷة ، والʣʨائف وعʺلॽات الأعʺال ال

تأدیʱها في الʦॽʺʸʱ والإنʱاج والʨʱزȄع ، لॽʀ ʅॽʹʱʺة للʺʱʻج ، وʧȞʺȄ تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة Ǽالʱعʛف 

ʙ نقاȋ القʨة والʹعف فʽها ، مʧ خلال سلʶلة الأنʢʷة إلى الأوضاع الʶائʙة في الʺʤʻʺة وتʙʴی

الʱي تʕدیها الʺʤʻʺة ، وȂمȞانॽات تʧʽʷʴ وتॽʀ ʛȄʨʢʺة الأنʢʷة للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

 ʅॽʹي تʱة الॽة الأساسʢʷالأن ʧلة مʶسل ʧارة عॼɺ ذجʨʺʻا الʚر هʨʤʻم ʧة مʺʤʻʺال ʛʰʱوتع ،

ؔلفة ومʱاǼعʱها وتʙʴیʙ مʸادرها ॽʀʺة إلى مʳʱʻاتها ، إذ یʢʱلʖ تʴل ɦل الʽلʴوت ʦفه ȋاʷة ؗل نʺॽʀ لʽ

 ʛʰة أكʢʷة الʺʹافة لؔل الأنʺॽʁلة الʽʸجات وهي حʛʵʺة الʺॽʀ اسॽʁǼ لʽلʴʱا الʚه ȋاॼلإرت ʥوذل

  )1(مʧ الʱؔالʅॽ الʱي تʴʺلʱها الʺʤʻʺة نʛʽʤ أنʢʷة سلʶلة الॽʁʺة

ʺʨذج بʨرتʛ في تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة فإن الأ نʢʷة الʱي تʻفʚ في أȑ مʤʻʺة تʻقʦʶ إلى ووفقاً ل̒

ʧʽʱعʨʺʳ2(م( :  

 الانʠʵة الʙئॻʴॻة (الأولॻة )  -أ

 الأنʠʵة الʴʸاعʗة ( الʗاعʸة )  -ب

  ئॻʴॻة (الأولॻة ) :الأنʠʵة الʙ  –أ 

                                                        
)1 (، Șلʢا مȄʛ  .135)صم 2005( الأردن، دار الॼازورȑ ، الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة ، الʙورȑ ، زؗ
(جامعة ʛȞʶǼة  نʦʲ تʙʻʻʴ إسʙʯاتʱॻي للʸعʙفة والʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الإقʶʯادǻة ،سʺلالي ॽʹʴǽه ، ) 2(

 ، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الإقʨفة ، ؗلة العلʛل الʺعʨولي حʙقى الʱ26م )ص2005،الʺل .  
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ما  تʨʱلى مهʺة الʧȄʨؔʱ الʺادیللʶلعة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة وتȄʨʶقها للʺȑʛʱʷ وʚؗلʥ تقʦǽʙ خʙمات

  Ǽعʙ الॽʰع ، وهي مʨȞنة مʧ خʺʝ مʳالات رئॽʶॽة : 

 الإمʙادات الʙاخلॽة : - 1

فة أنʢʷة مʛتʢॼة  Ǽإسʱلام وتʧȄʜʵ وتʨصʽل الʺʙخلات اللازمة للʺʱʻج وتʷʺل : مʻاولة الʺʨاد وؗا 

ʙʺال ʛاصʻعʢʷه الأنʚه ʦȄʨتق ʦʱȄون ، وʜʵʺة على الǼقاʛازن والʵʺاجي ، والʱام الإنʤʻة خلات لل

  الفॽɺʛة لʙʴʱیʙ نʨاحي القʨة والʹعف فʽها . 

 العʺلॽات :  - 2

أنʢʷة مʛتʢॼة بȄʨʴʱل الʺʙخلات إلى مʳʱʻات في شȞل نهائي ، وتʷʺل : الʦॽʺʸʱ والʷʱغʽل على 

لإنʱاجॽة ॽانة الآلات ، والʛقاǼة على الʨʳدة ، والʙʵمات االآلآت والॽʺʳʱع ، والʱعʯʰة والʱغلʅॽ ، وص

.  

 الإمʙادات الʵارجॽة (الʺʛʵجات ) : - 3

ʱات الʳʱʻʺال ʧȄʜʵل تʺʷج إلى العʺلاء ، وتʱʻʺلل ȑع الʺادȄزʨʱوال ʧȄʜʵع وتʺʳǼ ةʢॼتʛة مʢʷامة أن

ʱاجها إلى ، وʛʡق الʨʱزȄع على العʺلاء ، وؗافة الأنʢʷة الʺʛتʢॼة بʻقل الॼʹاعة مʧ أماكʧ إن

  مʛاكʜ إسʱهلاكها .

ॽhعات :  -4  الȘȄʨʶʱ والʺ

أنʢʷة مʛتʢॼة بʜʱوʙȄ الʨسائل الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها للʺȑʛʱʷ أن ȑʛʱʷǽ الʺʱʻج وتʴفʜʽه على 

. ʛʽعʶʱع والȄزʨʱال ʚافʻج ، مȄوʛ ɦل الʺʷاء ، وتʛʷال  

 الʙʵمات : -5

ʦॽɺʙ الʺʱʻج أوالʺʴافʤة على ʱʺॽʀه  ɦمات لʙʵال ʦǽʙقʱة بʢॼتʛة مʢʷأن ʖʽ ʛؗʱمات الʙل : خʺʷوت

ʙرʖȄ وقʢع الॽɽار والأجʜاء ، وتعʙیل ال ɦح والॽلʸʱج .والʱʻʺ  

  عʗة (الʗاعʸة) :الأنʠʵة الʴʸا –ب 
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 ) 1(وهي الأنʢʷة الʱي تʶاهʦ وتʙعʦ الأنʢʷة الʛئॽʶॽة لʱأدǽة أدوارها ، وتʨؔʱن مʧ أرȃعة أنʢʷة هي

:  

 الॽʻʰة الأساسॽة للʺʤʻʺة :  -1

 العامة ، والʺʴاسॼة ، والʨʳانʖ القانʨنॽة والȄʨʺʱل ، والȌॽʢʵʱ وتʷʺل أنʢʷة مʲل الإدارة

ل الأنʢʷة الأخȐʛ الʙاعʺة والأساسॽة لʷʱغʽل حلقة الॽʁʺة Ȟؗل .    الإسʛʱاتʳॽي ، وؗ

 إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة : -2

 ʦȄʨوتق ، ʜافʨʴة والॽʀʛʱاد ، والʛة الأفॽʺʻوت ، ʖȄرʙʱار والॽʱة لʹʺان الإخȄورʛة ضʢʷلأداء اأن

ʙیʙ نʨاحي الʹعلʺاً  ɹعاملاً مهʺاً في ت ʛʰɦ عف  أن هʚه الأنʢʷة تʙʵم جʺॽع أجʜاء الʺʤʻʺة وتع

  والقʨة في الʺʤʻʺة .

ʨʻؔلʨجي :  -3 ʱر الʨʢʱال 

ॽومقای ʦلائʱا یʺǼ لفةʱʵʺة الʢʷقة أداء الأنȄʛʡ ʧʽʶʴت ʥلʚؗج وʱʻʺال ʦॽʺʸʱب Șعلʱة تʢʷأن ʝ

الإعʱʺاد على الʴاسʖ الآلي في ؗافة الأعʺال الʨʳدة الʷاملة وأنʤʺة الأیʜو الʱي تʱʶلʜم 

  الʺʢلʨب إنʳازها ، للʨصʨل إلى أعلى جʨدة وأقل تؔلفة ، والʺعʛفة الʱقॽʻة .

 الʺȄʛʱʷات :  -4

أنʢʷة تʱعلǼ Șالʨʸʴل على الʺʙخلات ، شʛاؤها سʨاء ؗانʗ مʨاد أولॽة أو خʙمات أو الآت 

اء جʺॽع الأنʢʷة الʛئॽʶॽة والʺʶاعʙة لʛʷ وضʺان تʙفقها Ǽالؔʺॽات والأوقات اللازمة ؗʺا تʙʵم 

  ما ʱʴǽاجʨن إلॽه مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة .

 ʧȞʺǽ Șʰمʺا س) ʦل رقȞʷضح في الʨم ʨة ؗʺا هʺॽʁلة الʶاغة سلॽ2/1/3ص: (  

                 

) ʦل رقȞʷ2/1/3ال(  

  نʺʨذج سلʶلة الॽʁʺة

                                                        
 . 27المرجع السابق ،ص) 1(
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 الʙʸʯʴʸ لʦʱدة ʥتʲقȖʻ أهʗاف الʻʴʲʯإنعȜاسات أنʠʵة سلʴلة الʸॻɿة في ʶǼام مʖʽʻ الʢائي ، الʺʙʸر : 

اyد ، جامعة الʺʨصل ، العʙدالʱʯʹʸات،  ʱة الإدارة والإقॽكل، ʧیʙافʛة الॽʺʻلة تʳد 117(مʙ2018،  37، الع (

  .75،ص

  راǺعا :جʦدة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: 

ǽاʜʺال ʧم ʙیʙالع Șقʴة أن تʙاحʨة ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ة ، ؗʺاॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șات خل ʛؗʷع الॽʢʱʶا ت

ॼ̒غي  الʻʱافॽʶة ، لʧؔ قʨة هʚه الʺʜʽة وȂسʛʺʱارʱȄها مʛتʢॼة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺعایʛʽ أوالʛʷوȋ الʱي ی

ة Ǽإمʱلاكها ، ʛؗʷال ʖغʛي تʱة الॽʶافʻʱة الʜʽʺققها الʴا أن تȄʨʱʶم Șوف ȋوʛʷه الʚه ʛفʨتوأن ت 

ʶافʻʱا الǽاʜʺه الʚع بها هʱʺ ɦي تʱةالʨدة والقʨʳات الȄʨʱʶد مʙʴʱي سʱة هي الʻʽثلاثة مع ʙجʨȄة وॽ

  :)1(معایʛʽ للʦȞʴ على جʨدة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وهي

 مʗʶر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : - 1

ة قادرة على خلقها لȃʜائʻها والʱي تʳʱاوز  ʛؗ تʨʱلʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أساساً مʧ الॽʁʺة الʱي تʨؔن ال̫

تؔلفة خلقها . والॽʁʺة هي ما یʛغʖ الʺȑʛʱʷ بʙفعه ، أما الॽʁʺة الʺʱفʨقة فʷʻʱأ مʧ تقʦǽʙ أسعار 

عʛ الأعلى أدنى مʧ الʺʻافॽɾ ʧʽʶʺا یʱعلǼ Șالʺʻافع الʺȞافʯة أو تقʦǽʙ مʻافع فʙȄʛة عʨض ʁال ʧاً ع

                                                        
)1( ، ʧȄʜأول ʛیʚن ʧب ʧیʙال ʛʸن )، الʸات الأعʸʢʹامة في مʗʯʴة مॻʴة تʹافʚʻاب مʴʯخل لإكʗʸؕ اعʗالإب 

ʛʽʽʶ ، رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة ،  ɦم الʨة وعلǽادʸʱم الإقʨة العلॽؗل ، ʖدحل ʙجامعة سع، ʛائʜʳم 2004ال
 13)،ص
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والॽʁʺة الʺʱفʨقة تأتي مʧ الʺʨارد الʺʱفʨقة والʺʨارد الʺʱفʨقة هي أحʙ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

  الʺʛʺʱʶة.

ة :  - 2 ʙؕʵلؒها الʯʸي تʯادر الʶʸد الʗع 

ات الʺʻافʶة مʧ مʴاكاتها أو الʱغلʖ علʽها  ʛؗʷال ʧȞʺॽة سʙة واحॽʶافʻة تʜʽة على م ʛؗʷاد الʺʱإن إع

ات الʺʻافʶة ، أما  ʛؗʷا ؗان على الʺǼ ةȃʨعʸال ʧعل مʳॽة ، سॽʶافʻة تʜʽم ʧم ʛʲاد على أكʺʱالإع

مʴاكاتها أو تقلʙʽها جʺॽعاً . فʺʲلاً في حال إعʱʺاد الʺʤʻʺة على مʜʽة واحʙة مʲل تʦॽʺʸ الʺʱʻج 

 ʖغلʱال ʧʽʶافʻʺلل ʧȞʺǽ فإنه ، ʧʺʲة الʸॽة رخॽاد أولʨاء مʛرة على شʙأقل تؔلفة ، أو القǼ على أثار

  تلʥ الʺʜʽة . أما في حال تعʙد مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فأنه ʸǽعʖ على الʺʻافʝ تقلʙʽها جʺॽعاً .

 درجة الʥʻʴʲʯ والʗʱʯیʗ الʙʸʯʴʸ للʚʻʸة :  - 3

ة على مʜʽة تʻافॽʶة فʖʶʴ بل ʖʳǽ أن ʨȞǽن Ǽʺقʙورها معʛفة أداء هʚه  ʛؗʷز الʨʴفي أن تȞǽ لا

ʻی ʥلʚار لʛʺʱإسǼ هاʺॽʽة وتقʜʽʺع الʛقة أسȄʛʢǼ ةॽʶافʻا تǽاʜم Șخل ʨʴجه نʨʱات أن ت ʛؗʷغي على الॼ

ات بʱغʛʽʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة القǽʙʺة  ʛؗʷام الॽʀ ʖلʢʱا یʚها ، وهʙʽقلʱة بʶافʻʺات ال ʛؗʷم الʨأن تق ʧم

  وخلȘ مʜاǽا تʻافॽʶة جʙیʙة وذات مʛتॼة مʛتفعة Ǽإسʛʺʱار .

ة فʙʱفعها للʘʴॼ عʧ مʜاǽا تʻافॽʶة أو حʘʽ تʺارس الʯʽʰة الʻʱافॽʶة ضغʡʨاً مʛʺʱʶة على ال ʛؗʷ

تʙʳیʙها Ǽʺا ʧʺʹǽ لها الॼقاء مʧ جهة والȄʛادة مʧ جهة أخȐʛ وهʚا ناتج مʧ عʺلॽة الʚʳب والʙفع 

بʧʽ (الʯʽʰة/الʺʜʽة) حʘʽ تʙفع الʯʽʰة إلى خلȘ الʺʜʽة ، وʳʱʻȄعʧ الʺʜʽة عʻاصʛ جʙیʙة تʹاف إلى 

ʙȄʜة ، مʺا ی ʛؗʷها الʻʺي تعʺل ضʱة الʯʽʰة  الॽʶافʻا تǽاʜم Șاجة إلى خلʴال ʙȄʜة وتʯʽʰال ʙʽتعق ʧم

  أقȐʨ وأحʙث .

  ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وفȘ هʚا الʺॽɻار ضʺʧ صʻفʧʽ إثʧʽʻ هʺا:

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ذات الʺʛتॼة الʺʵʻفʹة : وهي الʱي ʶǽهل تقلʙʽها ومʴاكاتها مʧ قʰل   -أ

 ʨفʹة لقʵʻʺؔلفة الʱة الʜʽل مʲة مʶافʻʺات الʺʤʻʺام .الʵاد الʨʺة العʺل أو ال 

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ذات الʺʛتॼة الʺʛتفعة : والʱي ʸǽعʖ على الʺʤʻʺات الأخȐʛ مʴاكاتها   -ب

تʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة ، الʶʺة الʻʶʴة للʺʤʻʺة ، علاقات ‘ أو تقلʙʽها مʲل ( تʺʜʽʽ الʺʱʻج 

 قȄʨة مع العʺلاء ) وʸʱȄف هʚا الʻʸف مʧ الʺʜاǽا Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها : 
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i . لʢʱة .یॽ̋ ॽʤʻʱة والǽدʛرات والʺهارات الفʙالق ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶم ʛفʨقها تॽʁʴت ʖ 

ii.  ، ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼل الʲة مʜʽ̋ تعʙʺʱ على الإسʲʱʺار الʺʛʺʱʶ والʛʱاكʺي في مʸادر ال

الȘȄʨʶʱ ، اللʱعلʦ والʙʱرʖȄ ، والȑʚ مʧ شأنه أن یʕدȑ إلى خلȘ أصʨل تʺʲل ؗفاءات 

  جʨهȄʛة في الʺʤʻʺة .

  ع الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : خامʴاً  :أنʦا

 ʛʰʱعǽ(Porter)  ةॽʳॽاتʛʱلاث : أسʲة الॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱع للإسǼتا ʛʽغʱم ʧارة عॼɺ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال

ʛʸʴॽɾ ، ʜʽ̔ها في نʨعʧʽʽ رئʧʽʶॽ هʺا ʺ ɦع ، الȄʨʻʱؔلفة ، الʱ1(ال ( :  

 مʚʻة الʯؒلفة الأقل : - 1

 ʅॽتؔال ʗة إذا ما ؗانʶسʕʺأتى للʱي تʱة الʜʽʺالوهي ال ʥتل ʧة أدنى مʺॽʁة للʳʱʻʺها الʱʢʷققة أنʴʺ

 ʧؔلفة الأقل مʱالǼ ةॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴغ وتʨة بلǽادʸʱة الإقʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʘʽها ، حʽʶافʻم ʙʻلال خع

ع تȌॽʢʵ وتʦॽʺʸ إنʱاج ثʦ تȘȄʨʶ الʶلع أو الʙʵمات بʱؔلفة أقل مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ في نفʝ القʢا

Ș الʺʕسʶه لأرȃاح وعʨائʙ أكʛʰ ، وهʻاك أǽʹاً مʽʺʶǽ ʧها Ǽالʺʜʽة  أو الʨʶق ، مʺا ǽعʶȞه تʴق̔

ʱاجॽة الʻʱافॽʶة الʙاخلॽة حʘʽ تلʳأ الʺʕسʶة إلى إنʱاج إسʛʱاتॽʳॽة الʛʢॽʶة Ǽالʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الإن

الʱي تʶʺح لها بʴʱقȘʽ مʛدودǽة أحʧʶ وعʨائʙ أكʛʰ ، ومʻه الʨصʨل إلى أفʹل قʨة للʺʶاومة حʱى 

الʙخʨل في حʛب الأسعار لأن الʺʕسʶة تʦȞʴʱ في تؔالॽفها إلى في حالة إنʵفاض الأسعار أو 

  درجة ʛʽʰؗة وʨʴȃذتها معʛفة تॽʺॽʤʻة وتʨʻؔلʨجॽة عالॽة .

ʨʸل على مʜʽة الʱؔلفة الأقل یʨʱجʖ على الʺʕسʶة مʛاॼʀة وتॼʱع حال العʨامل الʺʕدǽه إلى  ɹولل

  :) 2(تʨʢر الʱؔالʅॽ وأهʺها ما یلي

 الʤʱʲ :  -أ

                                                        
(عʺان ʶادǻة، إسʗʳʯامات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والإتʶال في الʓʸسʴة الإقʯالॽɻاشي زرزار ، Ȅʛؗʺة ॼɺاد ، ) 1(

  .186-185م )ص2012، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ،
)2  (، ʧʽʶح ʙʽول ʧʽʶاني في حʗʻم ʖʲǺ : اتʸʢʹʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚعʯار لॻʳؕ ةॺʀʦʸام إدارة الʗʳʯإس

رسالة ، جامعة Ǽغʙاد ، ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد ،  3(مʳلة ؗلॽة تʛاث الʳامعة ، العʙدوحʗات الأداء الʱامعي ، 
ʨرة ،  ʻ̫م ʛʽʱʶ98م)، ص2017ماج .  
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سلاسل وأنʨاع الʺʳʱʻات ، وسائل الإنʱاج الʺʨʢʱرة ، الأسʨاق والأنʢʷة یʕدȑ تʙʴیʙ الʦʳʴ في 

 ȋاʷن ʧم ʅॽؔالʱفي ال ʦʳʴال ʛʽلف درجة تأثʱʵت ʘʽح ʅॽؔالʱال ʟॽفة ، إلى تقلʲȞʺة الॽʁȄʨʶʱال

. ʛق إلى آخʨس ʧوم ʛإلى آخ  

 الʸهارة والʯعلʤ :  -ب

Ȅʛʷॼارد الʨʺل الʰق ʧم ʟʸʵʱاصلة والʨʱʺد الʨهʳة الʳॽʱان نʙلʨʱی ʙعلى ح ʧȄʛʽʶʺة والʶسʕʺة لل

ʜʽ فقȌ على تؔالʅॽ الʙʽ العاملة بل أǽʹاً على الفʛص الʱي ʧȞʺǽ أن  ʛؗʱال ʖʳǽ لا ʥلʚاء ،لʨس

  هʱʺام Ǽالʱعلʦ وتʙʴیʙ أهʙافه تʨفʛها لʱقلʽل الʱؔالʅॽ الʹائعة لʚلʖʳǽ ʥ على مȑʚʵʱ القʛار الإ

 درجة الʯʹاسȖ بʥʻ الʡʦائف :   -ت

Ȑʨʱʁ تؔالॽفها إذا تʺʗʻȞ مʧ تʙʴیʙ وفهʦ نʨع الʛʱاȌǼ بʧʽ حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕسʶة أن تقلل م ʧ م

  الأنʢʷة الʺʳʱʻة للॽʁʺة وȂسʲʱʺارها .

 ة :مانمʙاॺɾة الʙز   -ث

أحॽاناً تʱʶفʙʽ الʺʕسʶات الॼʶاقة إلى Ǽعʠ القʢاعات ، مʧ مʜʽة الʱؔلفة الأقل ȞʷǼل مʨʱاصل 

الأیȑʙ العاملة ، وتʱʵار وتفاضل وʛȄجع ذلʥ إلى ʨؗنها تʨʺʱقع في أحʧʶ الʺʨاقع وتʱʶقʖʢ أفʹل 

بʧʽ مʨʺʳعة الʺʨردیʧ إلا أنه في Ǽعʠ القʢاعات فأن الʚʴر هʨ الȄʛʢقة الأنʳح وذلʥ نʳॽʱة 

الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʛʺʱʶة والʨʴʱلات الʺʶʱارعة في أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ لغʛض إكʷʱاف نقاȋ القʨة 

معʛفة أفʹل الأوضاع الʻʱافॽʶة والʹعف ، والفʛص والʱهʙیʙات ، ثʦ الʙخʨل إلى القʢاع مع 

  الʶائʙة .

 العʸلॻات والإجʙاءات :   -ج

غالॼاً ما ʷȞǽف تʴلʽل الʱؔالʅॽ عʧ ضʛورة إلغاء أو تغǼ ʛʽʽعʠ الإجʛاءات والعʺلॽات الʱي لا 

تʶاهʦ إʳǽاǼاً في مʜʽة الʱؔلفة الأقل ، بل أكʛʲ مʧ ذلʥ فهي تؔلف أكʛʲ مʺا ʖʳǽ ، وȃاالʱالي فإن 

  Ǽفهʺها ومʧ ثʦ تʠॽɿʵ الʱؔالʶǽ . ʅॽʺحمʛاॼʀة الإجʛاءات 

2 - : ʚʻʸʯة الʚʻم 
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ǽعʻي قʙرة الʺʕسʶة على تقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة وفʙȄʛة وذات ॽʀʺة مʛتفعة مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن 

تʧʺʹʱ جʨدة أعلى ، خʸائʟ فʙȄʛة ، خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع ، وهʻالʥ عʙة مʸادر للʨصʨل إلى 

  ʺال الفȑʛؔ والʺقʙرات الॽʺॽʤʻʱة .الʜʽʺʱ مʧ أهʺها الʺʨارد الʺالॽة ، رأس ال

  : )1(وحʱى تʴʱقȘ مʜʽة الʜʽʺʱ لابʙ مʧ مʛاॼʀة العʨامل الʱالॽة

 الإجʙاءات الʯقʗیȂʙة :   -أ

املاً عتعʛʰʱ الإجʛاءات الʱقʙیȄʛة للأنʢʷة الʱي ʖʳǽ أن تعʙʺʱها الʺʕسʶة والॽɿॽؔة الʱي تʺارس بها 

  مهʻʺॽاً على تفʛدها .

 الʙواȊǺ :  -ب

ॽأن تأتي خاص ʧȞʺǽ العلاقات ʧة أو مʢʷالأن ʧ ؔامل الʺʨجʨدة ب̔ ɦال ȌǼخلال روا ʧد مʛفʱة ال

ʨزȄع . ɦات الʨʻوق ʧردیʨʺة مع الʙʽʳال  

 .قʙ تʛتȌॼ خاصॽة الʱفʛد ǼالʱارȄخ الȑʚ بʙأت ॽɾه الʺʕسʶة مʺارسة نʷاȋ معʧʽ : ةنامالʙز   -ت

الʺلائʦ تʨʴذ الʺʕسʶة على خاصॽة الʱفʛد إذا ما أحʗʻʶ إخॽʱار الʨʺʱضع الʦʸʯضع :   -ث

 لأنʱʢʷها .

ʷاʧȞʺǽ ȋ أن تʦʳʻ خاصॽة الʱفʛد لʷʻاȋ معʧʽ مʱʻج للॽʁʺة ʛʳʺǼد أن ʨȞǽن هʚا الʻالإلʲاق :   -ج

ʗً لعʙة وحʙات تاǼعة لʻفʝ الʺʕسʶة . ʛؗʷم 

  لʱفʛد لʷʻاȋ معʧʽ عʙʻما ǽʺارس الʱعلʸǼ ʦفة جʙʽة تʦʳʻ خاصॽة االʯعلʤ وأثار بʰه :  -د

ؔامل Ǽالʨʸʴل على خاصॽة الʱف الʯؒامل : -هـ ɦح درجة الʺʶام تʤة نʢاسʨب ʥذل ʦʱی ʘʽد حʛ

  أنʢʷة جʙیʙة مʳʱʻة للॽʁʺة ؗانʗ تʺارس مʧ قʰل الʺʨردیʧ أو قʨʻات الʨʱزȄع .

ʧ أن ʨȞǽن في الإتʳاهʧʽ للʦʳʴ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʺʜʽ الʺʕسʶة ، هʚا الʱأثȞʺǽ ʛʽالʤʱʲ : -و

 ʛونة وسʛʺال Șʽقʴʱح بʺʶǽ أما أن ȑماأȂو ، ( Ȍسʨʱʺأو ال ʛʽغʸال ʦʳʴحالة ال) ةǼاʳʱعة الإس 

. (ʛʽʰؔال ʦʳʴحالة ال) ʛȄʨʢʱار والʺʲʱة للإسॽرات عالʙق Șقʴǽ أن  

                                                        
مصر : الإسكندریة ، دار الوفاء للنشر ،(واقع الإبتكار ودوره في رفع القدرات التنافسیة ،عامر ملایكیة  ) 1(

 .  102 –  101ص ص )م   2018والتوزیع 
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وتʙʳر الإشارة إلى أن عʨامل الʜʽʺʱ تʱʵلف مʧ نʷاȋ لآخʛ ومʧ قʢاع لآخʛ حʙʴǽ ʘʽد 

  تʹارفها الॽɿॽؔة الʱي ʨʴǽزȃها نʷاȋ معʧʽ على خاصॽة الʱفʛد

  ة حॻاة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة :سادساً: دور 

  :) 1(تʺʛ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽعʙد مʧ الʺʛاحل

1 -  : ʤǻʗقʯحلة الʙقهمॽʁʴت ʗاعʢʱي إسʱة الॽʶافʻʱة الʜʽʺفعل الǼ حلةʛʺه الʚة في هʶسʕʺا ، ال

 ʛʰʱاً معʨʺف نʛتع ʧʽؔهلʱʶʺل الʰق ʧلها مʰفʹل تقȃق ، وʨʶة إلى الʜʽʺه الʚل هʜʻاً فإنها ت

ʛة مʻافʶة أو تأخʛ رد فعل الʺʻافʧʽʶ ، وȃالʱالي تʴقȘʽ مʙاخʽل معʰʱ وسȄʛعا ʖʰʶǼ عʙم وجʨد

.  

 تʺʲل بʙاǽة تعʛف الʺʻافʧʽʶ على الʺʜʽة ومȐʙ تأثʛʽها على الʺʱʶهلʥ ،مʙحلة الʮʯʹي :   - 2

وعلى حʸʸهʦ الॽʀʨʶة ʴॽɾاولʨن ʱʷǼى الʛʢق العʺل على تʽʻʰها ، وهʻا تعʛف الʺʜʽة نʨعاً 

ʜʽهʦ علʽها وتʨؔن مʧ الإسʱقʛار نॽʰʶاً والॼʲات  ʛؗوت ʧʽʶافʻʺد الʙع ʙایʜفعل تǼ عॼʷʱرات  والʨفʨال

. ʧȞʺǽ ى ماʸا أقʻه  

3 -  : ʗʻقلʯحلة الʙمʽʺه الʚل هʨال مفعʢǼات لإॽانȞإم ʧیها مʙل ما لȞǼ ةʶافʻʺا تعʺل الʻة هʜ

ʧʽؔ نʨʴ مʳʱʻاتها ، فهʚه الʺʛحلة تʺʲل  الʻʱافॽʶة ، وتقلʙʽها حʱى تʧȞʺʱ مʧ جلʖ الʺʱʶهل

ʨد للʺالʤهʨر ال ʛؗحلة الʛم ʥلʚأ بʙʰʱف ، ʧʽʶافʻʺد فعل الʛاضح لʨقي والॽʁʴ ةॽة الأصلʜʽ

ʨد ، لʨؔن الʺʻاللʺʕسʶة الʺʷʻأة لها ʛؗاً إلى الʯʽʷاً فʯʽه شʳʱة وتʜʽʺال ʦʳاجع حʛʱʽف، ʧʽʶف

هʦ ومʧ ثʦ إنʵفاض الʨفʨرات .   قامʨ بʱقلʙʽ مʜʽة الʺʕسʶة وȃالʱالي تʛاجع أسॼقʱʽها عل̔

ي هʚه الʺʛحلة ॼʸǽح حॽʺʱاً تقʦǽʙ تʨʻؔلʨجॽا جʙیʙة مʧ أجل تʠॽɿʵ فمʙحلة الʙʷورة :  - 4

الؔلفة ، أو تʦॽɺʙ مʜʽة تʺʜʽʽ الʺʱʻج ، لأنه في الʴالة العॽʶȞة فإن مʛʽʸ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

الʴالॽة هʨ الʜوال مʺا یʕدȑ إلى إنʵفاض مʛدودǽة الʺʱʻج ومॽʰعاته ،وهʚا ما یهʙد الʺʕسʶة 

ॼقʱʽها تʺاماً خاصة إذا ؗانʗ مʴفʤة مʳʱʻاتها غʛʽ مʨʻʱعة ، Ǽالʛʢʵ والʶʵارة وتفقʙ أس

وʧȞʺȄ القʨل أنه لا ʧȞʺǽ أن تʨʴذ الʺʕسʶة على مʜʽة تʻافॽʶة إلى الأبʙ ولهʚا تأتي ضʛورة 

تʧʽʶʴ الʺʜʽة الʴالॽة وتʛȄʨʢها ȞʷǼل سȄʛع ، أو إنʷاء مʜʽة جʙیʙة على أسʝ تʱʵلف تʺاماً 
                                                        

والʨʱزȄع ، الॼʢعة الأولى ( عʺان : دار زمʜم للʛʷʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʗخل لʴلʦك الʯʴʸهلʡ، ʣارق قʙʻور ،) 1(
 . 77م )، ص2015، 
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ʜʽ̋ة الʴالॽة ، فالʺʜʽة ا ॽhعة دیʻامॽȞॽة مʺا ʳǽعل أمʛ مʛاجعʱها عʧ أسʝ ال ʡ ة ذاتॽʶافʻʱل

وʧȞʺȄ تʨضॽح  شʯʽاً عادǽاً یʙخل ضʺʧ الʘʴॼ عʧ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʷʻاȋ الʺʕسʶة .

) ʦل رقȞʷة في الॽʶافʻʱةالʜʽʺاة الॽ2/1/4دورة ح( 
  ) 2/1/4الشكل رقم(                                         

  یزة التنافسیةدورة حیاة الم                                     

  حجم المیزة التنافسیة)2)                       میزة تنافسیة(1میزة تنافسیة (

  

  

  

  

  

  
  الضرورة            التقلید              التبني              التقدیمالمرحلة            

دار زمزم للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ‘ عمان المیزة التنافسیة مدخل سلوك المستھلك" قدور : "طارق المصدر: 
  .78م ،ص2015،

إن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ذات ॽʰʡعة دیʻامॽȞॽة ، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل أمʛ مʛاجعʱها أمʛاً تʃॻʷ الॺاحʰة 

ʛȄʨʢ الʺʛʺʱʶ لأنʢʷة الʺʤʻʺة إذ أنه لا ʧȞʺǽ أن تʨʴز الʺʤʻʺة على  ɦال ʧʺخل ضʙاً یȄورʛض

ॽʁة إلى الأبʙ ، وȃالʱالي فهي مʢالॼة بॼʱʱع دورة حॽاتها والʱعʛف في ذات الʨقʗ على  مʜʽتها الʻʱاف

  ʗ الʺʻاسʖ لإجʛاء الʛȄʨʢʱ والʶʴʱي أو خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة جʙیʙة . الʨق

  ساǺعاً : إسʙʯاتॻʱॻات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة :

 Ȑʛی ȑʚوال ʛرتʨʰة لȃʨʶʻʺات العامة الॽʳॽاتʛʱعاً هي الإسʨʽاولاً وشʻة تॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱالإسʛʲأك ʧم

ɾلفة ، وʱʵʺة والʙȄʛة الفʢʷإلى الأن ʙʻʱʶة تॽʳॽاتʛʱأن الإسǼ: اتॽʳॽاتʛʱالإس ʥلʱح لॽضʨا یلي تʺॽ  

  

 إسʙʯاتॻʱॻة ॻɾادة الʯؒلفة : - 1
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ॽrة ॽʀادة الʱؔلفة مʙخل تʻافʶي قȑʨ في الأسʨاق الʱي یʜʽʺʱ مȄʛʱʷها ʶʴǼاسʱʽهʦ ن ॽاتʛʱإس ʙتع ʨʴ

الأسعار ، فʺʧ خلال تʠॽɿʵ الؔلف في ؗل مʳال مʧ مʳالات الأنʢʷة ، مع الʺʴافʤة على 

مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الॽɺʨʻة ، تॽʢʱʶع الʺʕسʶة أن تॽʰع مʳʱʻاتها أو خʙماتها Ǽأسعار رائʙة في 

أن الʺʕسʶة تॽʢʱʶع تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مMacmillan and Tampoe  ʧ، وʨȄضح  الʨʶق 

ʜ ʛؗن في مʨؔالي تʱالȃاعة ، وʻʸال ʝفي نف ʧʽʶافʻʺالǼ ؔلفة مقارنةʱال ʠॽɿʵة تॽʳॽاتʛʱخلال إس 

تʻافʶي مʺʜʽ یॽʱح لها الʛʢॽʶة على الʨʶق مʧ خلال ردع دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد ، أو مقاومة 

  ʨدیʧ في الʺʻافʶة حʨل الأسعار ؛الʺʻافʧʽʶ الʺʨج

مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ الʱي یʕدȑ تʨفʛها وتॽʁʴقها إلى أن تʨؔن Thompson and StricklandوȄقʙم 

  : ) 1(إسʛʱاتॽʳॽة تʠॽɿʵ الʱؔلفة فعالة وقادرة على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة على الʨʴʻ الآتي

ʻ̋افʶة الʶعȄʛة هي الʶائʙة بʧʽ الʺʻافʧʽʶ بʨصفها ق  -أ  ʨة تʻافॽʶة ؛أن تʨؔن ال

 أن تʨؔن الʺʳʱʻات أو الʙʵمات في الʻʸاعة مॽɻارȄة أو نʺॽʢة في مʻʱاول الॽʺʳع ؛  -ب

 أن ʨȞǽن هʻالʥ مʙʴودǽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ ، وخلȘ الॽʁʺة مʧ خلال الʺʱʶهلʥ ؛  -ت

ʙمة ǼالȄʛʢقة نفʶها ، Ǽʺعʻى آخʛ أن ʨȞǽن الʺʱʻج أو   -ث ɻج أو الʱʻʺون الʛʱʷʺم الʙʵʱʶǽ أن

ʘʽʴǼ ʧʽʽʢʺمة نʙʵة ؛ الʻʽاجة إلى إضافات معʴدون ال ʧم ʧȄʛʱʷʺضى الʛان بॽʤʴǽ 

 أن ʨȞǽن إخॽʱار الॼائع أو الʨʴʱل إلى آخʛ لا Ȟǽلف الʺʧȄʛʱʷ ؗلفاً إضاॽɾة ؛  -ج

 أن تʨؔن أعʙاد الʺʛʽʰؗ ʧȄʛʱʷة ولʙیهʦ قʨة مʶاومة لʵفʠ الأسعار .   -ح

  

ॽrة الʻʱافॽʶة أما الʛʢق والأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ إعʱʺادها بʨصفها مʢʱلॼات رئॽʶॽة لʻʱف ॽاتʛʱالإس ʚʽ

 ʧȞʺǽ لفة إلا أنهʱʵات مॽʺʶها تʽعل ȘلʢȄعة وʨʻʱة ومʙیʙفهي ع ʅॽؔالʱال ʠة إلى خفʙʻʱʶʺال

  :) 2(إʳǽازها في الآتي

 ؛الإسʲʱʺار الأمʲل للʺʨارد   -أ

                                                        
)1 (، ʖʢق ʧیʙي الʴم)ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲه في تʙي وأثʱॻاتʙʯار الإسॻʳع الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙعʺان : دار حام ،

  . 102م) ، ص2012، الॼʢعة الأولى 
 
 . 104، ص المرجع السابق) 2(
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ʨلة للʺʨاد الأولॽة ، ونʸف الʺʻʸعة ، وʳǽȂاد الʛʢق الʱي تʶʺح   -ب hاصفات مقʨام مʙʵʱإس

 الʺʨاد والʛʱاكʖʽ مʛتفعة الʱؔلفة؛Ǽإسʙʵʱام بʙائل 

ʱʁهلʥ وتʠॽɿʵ عʙد مʻافʚ الʨʱزȄع ؛  -ت  الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ نʨʴ الʺ

ʜʽ على تʴقȘʽ الʨفʨرات ȞǼل أشȞالها سʨاء ؗانʗ تلʥ الʺʱأتॽة مʧ إقʸʱادǽات الʦʳʴ  -ث ʛؗʱال 

 ، مʻʴʻى الʛʰʵة والʱعلʦ ، الʱؔامل الʛأسي أم غʛʽها ؛

 ʵفʠ مʧ ؗل الإمʙادات الʙاخلॽة والʵارجॽة ؛إخॽʱارمʨقع الʶʱهʽلات Ǽالʨʸرة الʱي ت  -ج

 الʙʴ مʧ الإضافات على الʺʨʱʻجات وتقلʟॽ عʙدها ؛  -ح

  مʻح رواتʖ وأجʨرمʵʻفʹة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ .  -خ

ؔلفة على خلȘ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة تʴقȘʽ أرȃاح للʺʕس ɦادة الॽʀ ةॽʳॽاتʛʱرة إسʙق ʧم ʦغʛي على الʱة الʶ

هʺها الʻʸاعة ، إلا أنها لا تʵلʨ مǼ ʧعʠ الʶلॽʰات والʺʵاʛʡ ومʧ أ تʻʰʱاها ॽʀاساً Ǽالʺʻافʧʽʶ في 

:  

 ، ȑʨالؔلف ʖانʳعلى ال ʜʽؗ ʛʱة الʳॽʱاق نʨات والأسʳʱʻʺر في الʨʢʱإهʺال ال 

تقادم الإسʲʱʺارات الʛʽʰؔة في الʺعʙات وتقॽʻات الإنʱاج وصعȃʨة تॽؔفها مع الʨʢʱرات  

 الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج والعʺلॽات الʻʸاॽɺة ،

ل الʺʻافʧʽʶ إذا لʦ تʢʱʶع الʺʕسʶة الʛائʙة في مسهʨلة   hق ʧات مॽʳॽاتʛʱالإس ʥتل ʙʽال تقلʳ

، ʦأمامه ʜاجʨʴوضع ال ʧؔلفة مʱال 

  ʜʽʺخلال ت ʧة مʺॽʁل على الʨʸʴن الʨ́ل إهʺالها لقʢاع ʛʽʰؗ مʧ الȃʜائʧ والʚیǽ ʧف

. ʦاتهʳʱʻم  

2 - : ʚʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯإس 

لʺȑʛʱʷ أو وحʙة الأعʺال على تʨفॽʀ ʛʽʺة مʻفʛدة وعالॽة لإن إسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ تعʻي "قʙرة الʺʕسʶة 

أو مʨاصفات خاصة مʺʜʽة ، أو خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع مʧ أجل ‘ مʺʲلة في مʱʻج ذو جʨدة عالॽة 

  الʨʸʴل على ʦॽʀ أعلى وأجʙر مʧ الʺʻافʧʽʶ الآخʧȄʛ " ؛

  : )1(ولإسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʽʺʱ أǼعاد أهʺها

                                                        
 .105، ص مرجع سابقمحي الدین قطب ، ) 1(
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 ؛ تʦॽʺʸ مʺʜʽ عʧ الʺʳʱʻات الʺʻافʶة  -أ

 تʨʻؔلʨجॽا مʜʽʺʱة ؛  -ب

 خʸائʟ مʺʜʽة للʺʱʻج ؛  -ت

  خʙمات ماǼعʙ الॽʰع أو ʛʡق مʺʜʽة في الʨʱزȄع .  -ث

حʨؗ ʖʶتلʛ هʻاك خʺʶة أǼعاد للʜʽʽʺʱ في الʨʶق مʧ مʨʤʻر تȄʨʶقي ؗʺا هي مʨضʴة في 

 الʙʳول الʱالي :

ʦول رقʙʳ2/1/2(ال( 

ʜʽʽʺ ɦة الॽʳॽاتʛʱعاد إسǼأ  

  الʨʸرة  نقاȋ الॽʰع  الأفʛاد  الʙʵمات  الʺʱʻج

  الȞʷل-

  عʱʺادǽةالॽʣʨفة لإ-

  الؔفاءة -

  الʺʢاǼقة -

  الʨʺǽʙمة -

  ॽح قابلॽة الʸʱل-

-Ȍʺʻال  

  الʛʢاز-

  سهʨلة الʢلॼات-

-ʦॽلʶʱال  

- ʖʽ ʛؗʱال  

  ء تʧȄʨؔ العʺلا-

  الʸʻح-

  الʸʱلॽح -

- Ȑʛمات أخʙخ  

  الؔفاءة -

  اللॼاقة-

  الʺʙʸاॽʀة-

- Ȑوʙʳال  

  الʨʺǽʙمة-

  الإتʸال-

  الʱغॽʢة-

  الʛʰʵة-

  الؔفاءة-

  

  الʛمʨز-

  الإعلام-

  الأجʨاء-

  الʨʴادث-

والʛʷʻ  بʛʽوت ،مॼʱȞة حʧʶ العȄʛʸة للॼʢاعة(جʹʮي الॺʸاشʙ والʯʹافॻʴة الʗولॻةلإسʸʰʯار الأاعʙʰ الʦȄʛؔ ؗاكي الʗʶʸر:

  .151ص)م 2013والʨʱزȄع ، الॼʢعة الأولى 

  

  

  : )1(عʺʨماً إن أهʦ مʳالات الʜʽʺʱ الʱي تʴقȘ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة هي

                                                        
  .150،151الكریم كاكي ، مرجع سابق ،ص ص عبد ) 1(
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 الʜʽʺʱ على أساس الʱفʨق الʱقʻي ؛  -أ

 الʜʽʺʱ على أساس الʨʳدة ؛  -ب

 الʜʽʺʱ على أساس تقʦǽʙ خʙمات مʶاعʙة أكʛʰ للʺʱʶهلʥ ؛  -ت

 الʜʽʺʱ على أساس تقʦǽʙ الʺʱʻج ذو ॽʀʺة اكʛʰ نʛʽʤ الʺʰلغ الʺʙفʨع للʨʸʴل علॽه .  -ث

 ʖʶȞǽ ʧʽج معʱʻفي م ʧȄʛعلى الآخ ʜʽʺʱال ʧات مʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʧȞʺت ʧلاء له مʨال

ʽʶافʻل مʨاً امام دخʜح حاجॼʸي تʱات والʳʱʻʺة الॽʁǼ ʧه عʜʽʺة تʜʽد مʨجʨل ʥذل ، ʧائȃʜف الʛʡ ʧ

  جʙد للʺʕسʶه صاحॼة الʺʱʻج .

3 - : ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس 

ॽʁة ، والʨصʨل إلى مʨقع أفʹل في الʨʶق ، مʧ خلال  تهʙف هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة إلى بʻاء مʜʽة تʻاف

ʜʽ على سʨق جغʛافي مʙʴد إشॼاع حاجات خاصة  ʛؗʱة الʢاسʨأو ب ʧʽؔهلʱʁ ʻ̔ة مʧ الʺ لʺʨʺʳعة مع

 ʨة ؗʺا هॽؗفاءة وفعال ʛʲل أكȞʷǼ Șʽʹق الʨʶمة الʙة خॽانȞإم ʨا هʻاض الأساسي هʛʱوالإف ،

ʧ مالʴال عʙʻ الॽʁام ʙʵǼمة الʨʶق Ȟؗل ، وʦʱȄ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ʣل هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة 

ȞʷǼل أفʹل ॼʷǽ ʘʽʴǼع حاجات القʢاع الʨʶقي الʺʱʶهʙف أو مʧ خلال خلال تʺʜʽʽ الʺʱʻج 

  تؔالʅॽ أقل للʺʱʻج للʺʱʻج الʺقʙم لهʚا القʢاع الʨʶقي؛

ʜʽ في الʴالات الʱالॽة ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱام إسʙʵʱإس ʙʻة عॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șقʴʱ1(وت( :  

ʧȄʛʱ̫ مʧ لهʦ حاجات مʱʵلفة  -أ أو ʙʵʱʶǽمʨن  عʙʻما تʨجʙ مʨʺʳعات مʱʵلفة ومʜʽʺʱة مʧ الʺ

 الʺʱʻج ʛʢǼق مʱʵلفة ؛

ʱʁهʙف ؛  -ب  عʙʻما لا ʴǽاول أȑ مʻافʝ آخʛ الʟʸʵʱ في نفʝ القʢاع الʨʶقي الʺ

 عʙʻما لا تʶʺح مʨارد الʺʕسʶة سȐʨ بʱغॽʢة قʢاع سʨقي معʧʽ (مʙʴود) ؛  -ت

 عʙʻما تʱفاوت قʢاعات الʻʸاعة ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ حʘʽ الʦʳʴ ومعʙل الʨʺʻ والॽʴȃʛة ؛  -ث

                                                        
 
ʛȞʶǼة، تعʚȂʚ تʹافॻʴة الʓʸسʴة مʥ خلال تʲقȖʻ الʹʱاح الإسʙʯاتʱॻي( الʖʽʢ داودȑ ، مʛاد مʨʰʴب ، ) 1(

ʛʽʽʶ ، رسالة ماجʛʽʱʶ م ، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة ، العʙد ɦة والǽادʸʱم الإقʨة العلॽؗل ،ʛʹॽخ ʙʺʴ12جامعة م  ،

 .55-54م )ص ص 2018
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امل الʻʱافʝ الʘʽʴǼ ، ʝʺʵ تʨؔن Ǽعʠ القʢاعات أكʛʲ جاذبॽة مʧ عʙʻما تʙʱʷ حʙة عʨ   -ج

 غʛʽها .

ʜʽ إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الʺʜاǽا مʻها: ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱإس Șʽʰʢت ȑدʕی  

 تعقʙ ضʽʯل في الʛʽʽʶʱ ؛  -أ

 قلة الʨʻʱع في مॽادیʧ الʷʻاȋ تʶهل عʺلॽة تʙʴیʙ الأهʙاف ؛  -ب

 ت الʱي تʟʵ الȃʜائʧ ؛تʶهʽل تʅॽʲؔ الʳهʨد Ǽالॼʶʻة للʺʧȄʛʽʶ وȂدراك الʨʢʱرا  -ت

 ȐʛȄوWheelen ة وهيॽʳॽاتʛʱه الإسʚاع هॼفي إت ʛʡاʵم ʥالʻأنهǼ)1(:  

 الʱعʛض للʨʱقف ʖʰʶǼ إنʵفاض أو نʙرة الʺʨاد الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها في الإنʱاج ؛  -أ

 تʱعʛض الʺʕسʶة للʖʰʶǼ ʛʢʵ تقلʟ الʢلʖ على الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها ʖʰʶǼ :  -ب

I .  ةʢॽʴʺوف الʛʤفي ال ʛʽغʱ؛ال 

II. د ؛ʙج ʧʽʶافʻر مʨهʣ 

III . ة ؛ʶسʕʺج الʱʻʺیل لʙج بʱʻم ʦǽʙتق 

IV .  ʖلʢفاض الʵة في حال إنʶسʕʺال Ȑʙاحة لʱʺاقات الʢال ʧم Ȑʨʸفادة القʱم الإسʙع

 ؛

V. ات العʺلاء ؛ॼɼاع حاجات ورॼم إشʙع 

VI . . دةʙعʱات مʳʱʻالات ومʳة على مʛʡاʵʺع الȄزʨم تʙع 

  

ʺʜاǽا إسʛʱاتॽʳॽة خالॽة مʧ الʺʵاǼ ʛʡالʛغʦ مʧ البʻاءاً  على ما سȘʰ أنه لا تʨجʙ وتȎʙ الॺاحʰة 

العʙیʙة الʱي تʨفʛها ؗل إسʛʱاتॽʳॽة ، لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶة أن تʨʱخى الʚʴر في إخॽʱار 

  الإسʛʱاتॽʳॽة  الʱي تʻʱاسʖ مع أهʙافها ومʨاردها والفʛص الʺʱاحة لها .

  

                                                        
الʚʻʸة الʯʹافॻʴة وفȖ مʹʦʢر إسʙʯاتॻʱॻات الʯغʙʻʻ عʜ الʙیʧ علي الʶȄʨʶي ، نعʺة ॼɺاس الʵفاجي ، ) 1(

ʨزȄع ، الॼʢعة العॽȃʛة ،الʸॻʢʹʯي (  ɦوال ʛʷʻام للǽ77،)ص 2014، عʺان ، دار الأ . 



78 
 

  ثامʹاً : أسالʔʻ تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : 

  : )ʴʱ)1قȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وهيهʻالʥ عʙة أسالʖʽ ل

 الؔفاءة الʺʱفʨقة : . 1

فالʺʷʻأة ما هي إلا نʤام لȄʨʴʱل الʺʙخلات إلى مʛʵجات ، لʚلʥ نʙʳ أن أॽʀ ȌʶǼاس للؔفاءة 

ʷʻʺاج للʛتقل تؔلفة الإخ ʥة ، اذلʻʽجات معʛʵاج مʱة لإنȃʨلʢʺخلات الʙʺار الʙل في مقʲʺʱأة ی  

 الʨʳدة الʺʱفʨقة : . 2

لʺȐʨʱʶ عال مʧ الʨʳدة في الʺʳʱʻات واالʙʵمات یʙȄʜ مॽʀ ʧʺة الʺʳʱʻات إن تʴقȘʽ الʺʷʻأة 

 والʙʵمات Ǽالॼʶʻة لعʺلائها ، وʻȞʺȄها مʧ فʛض سعʛ أعلى لʺʳʱʻاتها وȃقائها وȂسʛʺʱارها ما

  یʕدȑ إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʷʻأة .

 الإبʙاع الʺʱفʨق : . 3

ها كلها وأسالʖʽ إدارتها وȂسʛʱاتʱʽʳॽوȄعʻي ؗل تقʙم ʛʢǽأ على مʳʱʻات أو خʙمات الʺʷʻأة وॽʂا

 ʙعȃو ʧʽʶافʻʺال ʧلف عʱʵم ʙیʙب جʨأسلǼ أو العʺل ʙیʙج جʱʻم ʦǽʙخلال تق ʧم ȘقʴʱȄو ،

. ʜʽʺʱأة أن تʷʻʺح للʺʶǽ ȑʚة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة للॽائʻʰال ʝالأس ʙأح ʙیʙʳت  

 الإسʳʱاǼة الʺʱفʨقة لʴاجات العʺʽل : . 4

 ʧة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴأة تʷʻʺع الॽʢʱʶع تॼ̫ خلال قʙرتها على تقʦǽʙ وȂنʱاج سلع وخʙمات ت

 ʧʽاءمة مابʨم ʥالʻح هॼʸॽالي سʱالȃالي وʱالȃها ، وʽʶافʻم ʧل أفʹل مȞʷǼ ات عʺلائهاॼɼر

  .  )2(هʚه الʙʵمات مع الʺʢالʖ الفʛدǽة أو الʳʺاॽɺة

  

  

  تاسعاً : مʓشʙات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : 

                                                        
مʳلة القادسॽة للعلʨم ، إمȜانॻة تʠǺ Ȗʻʮʠاقة الأداء الʦʯʸازن لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة (،أحʺʙ عʙʰ الغفʨر ) 1(

 . 20،) ص2016، الॼʢعة الأولى  ، 18الإدارȄة والإقʸʱادǽة  ، العʙد 
  .21صمʙجع  سȖʮ ذʙؕه  ،أحʺʙ عʙʰ الغفʨر ، ) 2(
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للʙلالة على إمʱلاك الʺʷʻأة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʲل : الॽʴȃʛة هʻالʥ العʙیʙ مʧ الʺʕشʛات الʱي تʙʵʱʶم 

، الʸʴة الॽʀʨʶة ، الʨʺʻ الȑʨʻʶ للʺॽʰعات ، ورضا العʺʽل وغʛʽها وॽɾʺا یلي تʨضॽح لهʚه 

  :) 1(الʺʕشʛات

 الॽʴȃʛة :  . 1

تعʛف الॽʴȃʛة على أنها مقاس ʱʶǽعʺل لʱقʦॽʽ أداء الʺʛʷوعات عȘȄʛʡ ʧ نॼʶة صافي الʙخل إلى 

لʥ أو الإسʲʱʺارات وȂسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴیʲة وȂسʱغلال الʺʨارد ȞʷǼل أفʹل وȐʛȄ أن هʻاالأصʨل 

  أ{Ǽعة ʛʡق ʛʡق مʙʵʱʶمة لॽʁاس الॽʴȃʛة وهي : 

 العائʙ على الأصʨل .  .أ

لॽؔ̋ة . .ب  العائʙ على حقʨق ال

 العائʙ على الإسʲʱʺار . .ت

 العائʙ على الʺॽʰعات . .ث

 الʸʴة الॽʀʨʶة : . 2

 ʨ ʁة الʸʴاس الॽʁم مʙʵʱʶȄا وʚم هʙʵʱʶǽ ʘʽق حʨʶفي ال ʧȄʛاسʵوال ʧʽʴǼاʛال ʧʽب ʜʽʽʺʱة للॽʀ

 ʥالʻوه ، ʧʽʽʶॽئʛال ʧʽʶافʻʺق مقارنة مع الʨʶعات في الॽʰʺال ʧأة مʷʻʺال ʖʽʸاب نʶʴالʺقاس ل

  ثلاثة أنʨاع للʸʴة الॽʀʨʶة وهي : 

 الʸʴة الॽʀʨʶة الإجʺالॽة للʺʷʻأة : وتǼ ʖʶʴقʶʺة مॽʰعات الʺʷʻأة الؔلॽة على إجʺالي  .أ

 الʺॽʰعات الؔلॽة في الʨʶق .

الʸʴة الॽʀʨʶة الॽʰʶʻة للʺʷʻأة : وهي تعʢي مʕشʛاً على مȐʙ الفʛق بʧʽ الʺʷʻأة وأكʛʰ  .ب

ॽhعات أكʛʰ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق .  مʻافʽʶها بʙقة وتǼ ʖʶʴقʶʺة مॽʰعاتها الؔلॽة على م

 حʸة الʨʶق الʺʙʵوم :  .ت

ʜʽ نʷاʡاتها علॽه ، وتʖʶʴ حʸة الʨʶق الʺʙʵوم : أȑ الʨʶق الȑʚ تقʨم الʺʷʻأة ب .ث ʛؗʱ

ʨق الʺʙʵوم . ʁة للॽعات الإجʺالॽʰʺة على الॽأة الؔلʷʻʺعات الॽʰة مʺʶقǼ 

 الʨʺʻ الȑʨʻʶ للʺॽʰعات :  . 3
                                                        

غʜة : جامعة الأزهʛ ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي وعلاقʯه Ǻالʚʻʸة الʯʹافॻʴة ،( سائʙ شʛاب ،) 1(
 ʛʽʱʶ36،) ص م2011، رسالة ماج.  
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تعʛʰʱ الʺॽʰعات مʨʴر الʷʻاȋ الʛئʝॽ لʺʷʻآت الأعʺال فهي مʛʵج الʷʻاȋ الȑʚ الȑʚ مʧ خلاله 

ʺʨ الȑʨʻʶ في الʺॽʰعات یʦʱ تʴقȘʽ الأرȃاح وȃالʱالي تʴقȘʽ الʨʺʻ والإسʛʺʱارȄة  في الʨʶق ، وȄعʙ ال̒

مʕشʛاً على نʳاح أعʺال الʺʷʻأة وعلى زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة لها مʺا یʙعʦ مʧ مʨقعها الʻʱافʶي 

في الʨʶق ، وتʶعى العʙیʙ مʧ مʷʻآت الأعʺال أثʻاء الॽʁام Ǽعʺلॽة الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي لʨضع 

  .)ॽʁʴ)1قها ؗأحʙ معایʛʽ الʳʻاحهʙف مʙʴد لʺقʙار الʨʺʻ في الʺॽʰعات الʺʛاد ت

  ساǺعا: معʦقات إكʴʯاب الʚʻʸة الʯʹافॻʴة :

إن أكʶʱاب الʺʕسʶة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة في بʱʯʽها لʨȞǽ ʧن Ǽالأمʛ الʶهل ॼʡعاً ، فقʙ تʨاجه الʺʕسʶه 

عʙة عॼʁات تʙʴ مʧ إمȞانॽة إكʶʱابها لʺʜʽة تʻافॽʶة ، ومʨقع إسʛʱاتʳॽي في الʨʶق ومʧ بʧʽ هʚه 

ʙʳقات نʨ2(الʺع( :  

اخل دتعʛʰعʧ مʱʵلف العॼʁات الʙاخلॽة الʱي تʨاجه الʺʕسʶة في بʱʽها الʸعʦقات الʗاخلॻة :  - 1

 الʙولة الʨاحʙة والʱي نʨجʜها ॽɾʺا یلي :

ॽɼاب ॽʀادة إدارȄة ناجʴة مʺا ǽعȘʽ الॽʺʻʱة الإدارȄة ، وقʤǽ ʙهʛ العʜʳ هʻا في ॽɼاب   -أ

ॽ̋ة   مهارات العاملʧʽ ؛القادة الاكفاء القادرʧȄ على ت̒

 عʙم وجʨد رقاǼة إʳǽابॽة تʶʺح Ǽالقʹاء على الإنʛʴافات داخل الʺʕسʶة ؛  -ب

ॽات الʶلॽʰة مʧ الأفʛاد داخل الʺʕسʶة ؛  -ت ʨؗلʶإزالة ال ʙʻة عॽɾفاʷاب الॽɼ 

عʙم قʙرة الʺʕسʶة على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة والȄʛʶعة الʺʶاعʙة على عʺلॽة إتʵاذ   -ث

 القʛارات وتʛشʙʽها ؛

 إسʙʵʱام الʺʕسʶة لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام والإتʸال وعʙم مʶایʛة الʨʢʱرات الʙʴیʲة .عʙم   -ج

  

 الʸعʦقات الʳارجॻة :  - 2

وهي الʱي تʱعلʱʵʺǼ Șلف العॼʁات الʵارجॽة الʱي تʱʻج عʧ خارج نʢاق بʯʽة الʺʕسʶة والʱي 

 نʨجʜها ॽɾʺا یلي :

                                                        
)1 (. Șابʶجع الʛʺال 
)2 (، ʖقʛال ʧʽʶلح حʸم ʙخال )ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʙȂʦʠمات في تʦعلʸال ʤʢة" دور نʜة ، ، غॽامعة الإسلامʳال

 . 61، 60م ،) ص ص 2009كلॽة الʳʱارة ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال غ مʨʷʻرة ، 
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ʱؔلات الʺالॽة الإقلॽʺॽة الʱي تʹع عॼʁات و   -أ ɦة والॽاق الʺالʨل ؛الأسʨخʙلل ʜاجʨح 

 وجʨد تȄʛʷعات وقʨانʧʽ وضʨاȌǼ تʙʵم الʺʕسʶات الأجॽʰʻة على حʶاب الॽʻʡʨة ؛  -ب

 وجʨد مʕسʶات مʴʱالفة عالʺॽاً ʸǽعʖ على أȑ مʕسʶة مʻافʱʶها ؛  -ت

 والʙʵمات إلى الʻʱافʝ الʺعʛفي ؛ تʨʴل الʻʱافʝ مʧ الʶلع  -ث

 تʨʴل الʺعایʛʽ الʵاصة Ǽالʺʨاصفات مʧ مʴلॽة إلى دولॽة ؛  -ج

 الإلʜʱام Ǽالʺʨاصفات الʙولॽة للʨʳدة ؛عʙم   -ح

 ضعف أجهʜة الʱعلʦॽ والʅॽʁʲʱ ؛  -خ

 عʙم الأهʱʺام Ǽالʨʴॼث والʛȄʨʢʱ .  -د

ʯ̔ة الʺʢॽʴة فلǼ ʝॽالʹʛورة  ʰلاف الʱإخȃة وʶسʕʺلاف الʱإخǼ لفʱʵقات تʨه الʺعʚة أن هʲاحॼال Ȑʛت

ʜʽ أكʛʲ علىأن تʨؔن لها ؗلها نفʝ الʺعʨقات  ʛؗʱة الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ة  ؗʺا أنهʯʽʰقات الʨمع

  . الʙاخلॽة لانه ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ في عʨاملها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʖʲॺʸ الʰاني

  دور ʠǺاقة الإداء الʦʯʸازن في تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 
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 Ȍॽلʶت ʙلاب ʥلʚلفة فلʱʵʺها الʰانʨʳǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺالأول إلى ال ʘʴॼʺة في الʲاحॼال ʗقʛʢء اتʨʹل

ʻɦافॽʶة للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة في هʚا ال ومʻاقʷة دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن  ʺʘʴॼ في تعʜȄʜ الʺʜʽة ال

.  

) ǽ)1عʜز إسʙʵʱام ʢǼاقة االॽʁاس الʺʨʱازن للأداء في تعʜȄʜ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʺʷʻأة مʧ خلال ما یلي

:  

ॽrة هي خلPorter  Șإعʱʺاده على مفهʨم الإسʛʱاتॽʳॽة الȑʚ قʙمه   -1 ॽاتʛʱله : إن الإسʨقǼ

مʨقع فʙȄʛ وثʺʧʽ یʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ الأنʢʷة ، وفي تعȄʛفه هʚا نʟ على أن 

 ʧها مʛʽغ ʧقع عʨʺا الʚأة بهʷʻʺال ʜʽʺʱت ʘʽأصل ، حʱم ʙȄʛقع فʨم Șخل ʧم Șقʴʱی ʜʽʺʱال

ʜʽ على  ʛؗʱال ʧلاً مʙها ، بʙʽتقل ʖعʸǽ ةʢʷالأن ʧعة مʨʺʳخلال م ʧآت مʷʻʺوسائل ال

ʺقارن ، الʺʻافʶة سهلة الʱقلʙʽ والʱي مʧ أهʺها الʨʳدة الʷاملة ، وȂعادة الهʙʻسة ، والॽʁاس ال

وذلʥ تʗʴ ضغȌ الإنʱاجॽة والʨʳدة والʛʶعة ، وذʛؗ أنه على الʛغʦ مʧ ضʛورة الفاعلॽة 

 ʚهالʷʱغʽلॽة في تʴقȘʽ الʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة مʧ خلال تلʥ الʨسائل ، إلا أن الإعʱʺاد على ه

الʨسائل غʛʽ ؗاف ، ؗʺا أن تلʥ الʺȞاسʖ نادراً ما تʛʱجʦ إلى مȞاسʖ مʛʺʱʶة ، وȃالʱالي 

أصʗʴॼ هʚه الأدوات تʴل مʴل إسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻآت ، ودخلʗ الʺʷʻآت في معارك تʻافॽʶة 

 ʥتل ȑʛیʙدفع م ʧآت ،فʹلا عʷʻʺال ʧم ʙیʙة العॽɹ ȃأتلف ر ȑʚال ʛادلة ، الأمॼʱة مȄʛʽمʙت

ʧʽʶʴʱآت للʷʻʺة الف الॽʶافʻʱاقع الʨʺال ʧاً عʙʽعǼ كʛʴʱت ʗهات إلا أنها ؗانʰة جʙعالة على ع

. 

 ʧȞʺǽ الʺʷʻآت مʧ الʨʴʱل إلى الإعʱʺاد على الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة -2

للʺʷʻأة ، حʘʽ أن إسʛʱاتॽʳॽات تʨلʙʽ الॽʁʺة تʨʴلʗ مʧ إدارة الأصʨل الʺلʺʨسة فقȌ إلى 

ʺʱات الʺعॽʳॽاتʛʱأة الإسʷʻʺسة للʨʺمل ʛʽل غʨأص ʛȄʨʢعى إلى تʶي تʱفة والʛة على الʺعʙ

 ȘȄʛʡ ʧة ما عॽʳॽاتʛʱصف إسʨاً لʙیʙاراً جʡازن للأداء إʨʱʺاس الॽʁب الʨأسل ʛفʨی ʘʽح ،

 رȌȃ الأصʨل الʺادǽة والʺعȄʨʻة Ǽأنʢʷة خلȘ الॽʁʺة مʺا یʕدȑ إلى بʻاء القʙرات الʨʳهȄʛة

ॼɻة صॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴآت ؛ وتʷʻʺلل. ʙʽقلʱة ال 

                                                        
 . 62المرجع السابق ، ص)  1(
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3- ʱذج ، وما یʨʺʻاد الʙحلة إعʛازن للأداء في مʨʱʺاس الॽʁب الʨى لأسلʺʤة العʙها تأتي الفائʽف ʦ

ʙ ‘ مʧ مʻاقʷات حʨل عʺلॽات وȂسʛʱاتॽʳॽات الʺʷʻأة  ة الʨاسعة في تʨل̔ حʘʽ أن الʺʷارؗ

ʱها : یʻة مʙیʙع ʙائʨم فʙها تقʻؔول ، ʙʽعǼ Ȑʙم ʚازن للأداء تأخʨʱ̋ ج ʦ دمأسلʨب الॽʁاس ال

معلʨمات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʙیʧȄʛ في الأهʙاف الʙاخلॽة ، وʖʶʱȞȄ الʺʙیʛون فهʺاً أفʹل 

ة الʨاسعة تʻʰي إلʜʱاماً أقȐʨ ل ʴʱقȘʽ للأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽة الʺȐʙ ، ومʲل هʚه الʺʷارؗ

 ةهʚه الأهʙاف ، وʛʽʷȄأسلʨب الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء لؔل مʙیʛ إلى ما الȑʚ تʴاول الʺʷʻأ

 .أن تʴققه للʺʶاهʺʧʽ والعʺلاء على قʙم الʺʶاواة 

4-  ʦʤن ʧع ʧʽولʕʶʺالأعʺال وال ȑʛیʙم ʧʽب ʦفاهʱام لغة الʙلة إنعȞʷاوز مʳعلى ت ʙاعʶǽ

الʺعلʨمات مʧ خلال تʧȄʨؔ شȞॼة إتʸالات تʺʲل حلقات وصل تȌȃʛ الإسʛʱاتॽʳॽة ȞǼل أرجاء 

Ȍॽʢʵʱ وحاجة الإدارة للʜʱود الʺʕسʶة ، وʶȄاعʙ على تʳاوز مȞʷلة الʨقʗ الʹائع بʧʽ ال

 ʧم ʛʲمات أكʨة إتاحة معلʛاهʣ ازن علىʨʱʺاس الॽʁب الʨقʹي أسلǽ ʘʽمات ، حʨالʺعلǼ

ʜ على مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʺʕشʛات الʺالॽة  ʛؗاً لأنها تʛʤار ، نʛالق ʚʵʱʺة لॽلʽلʴʱاقة الʢال

Ȅʜإلى تع ȑدʕأة  مʺا یʷʻؗل م ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵى مع الʷʺʱة تॽالʺال ʛʽوغ ʗقʨة الʜʽم ʜ

 . ) 1(والʺʛونة في الʺʷʻأة

5-  ʖʰʶع علاقات الǼا ɦان تॽʰخلال ت ʧة مॽʁ الʳॽʱʻة ، حʘʽ  –یʨضح إسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة الʻʱاف

 ʖʰʶلة الʶسل ʧء مʜج ʨازن للأداء هʨʱʺاس الॽʁب الʨاس في أسلॽʁة ،  –أن ؗل مʳॽʱʻال

 والʱي تʸل ما بʧʽ تʧȄʨؔ الإسʛʱاتʳॽة والعʨائʙ الʺالॽة .

 قي الʹʨء على الʛʸʱفات غʛʽ الʶلॽʺة الʱي قʙ یॼʱعها الʺʙیʛون ، وذلʥ عʙʻما لاǽأخʚون یل -6

Șʽقʴت ʧون مʛیʙʺال ʧȞʺʱى یʱلاً حʲʺة معاً ، فॽة والʺالॽلʽغʷʱال ʝॽار الʺقایॼʱأداء  في الإع

مالي مʛتفع في الأجل القʛʽʸ فإنهʦ قʵǽ ʙفʹʨن الإنفاق على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ ، وأسلʨب 

تفع قʨʱ ʙازن للأداء الʙʽʳ في هʚه الʴالة ǽعʢي الإشارة على أن الأداء الʺالي الʺʛ الॽʁاس الʺ

 ʥلي ، وذلʰقʱʶʺالأداء الʺالي الǼ ʛʹǽ اءʛاذ إجʵأجل إت ʧم ʛʽʸخلال الأجل الق Șقʴت

. ʛȄʨʢʱث والʨʴॼالإنفاق على ال ʨوه ، ʙالقائ ʛشʕʺال ʠॽɿʵعلى أساس ت 

7- ʽغʷʱات الॽل وعʺلʽʺان (العʙعॼال ʜ ʛؗر یʨʤʻالي ، أما مʴي الʶافʻʱضع الʨة) على الॽاخلʙل ال

الإبʙاع والʱعلॽɾ ʦعʛʱف أن الʨضع الʻʱافʶي في تغʛʽ مʛʺʱʶ ، وأنه ʖʳǽ على الإدارة 
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والعاملʧʽ والʺʷʻأة ؗلها أن تʱعلǼ ʦإسʛʺʱار وأن تʙʰع وأن تʧʶʴ مʧ وضعها الʻʱافʶي حʱى 

جʙیʙة مع خفʠ تؔلفة العʺلॽات وȂضافة ʨȞǽن معʜزاً ومʛʺʱʶاً ، ولʚلʖʳǽ ʥ تقʦǽʙ مʳʱʻات 

ʜ على الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة في  ʛؗأن ت ʖʳǽ وضعها ʖʳǽ يʱاف الʙة للعʺلاء ، والأهʺॽʁال

الي یʨʱافǼ Șعʙ الʨʺʻ والʱعلʦ مع بʻاء الؔفاǽات الʨʳهȄʛة  ɦالȃل ، وʽʺاجات العॽʱة إحॽʰتل

ʜ على القʙرات والʺه ʛؗی ʘʽل ، حʰقʱʶʺة في الʶافʻʺة للȃʨلʢʺال ʖاجʨة والॽاخلʙارات ال

ل . حʘʽ أن تʹاعف الʛʰʵة والʱعلʧȞʺǽ ʦ الʺʷʻأة  hقʱʶʺأة في الʷʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱها لʱʽʺʻت

 مʧ تʴقȘʽ مʜʽة في الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الॽʁادة في الʶعʛ والȄʛادة في الʨʶق .

ʧȞʺǽ مʧ الʟॽʵʷʱ والʙʴʱیʨʸǼ ʙرة عʺلॽة في مʳالات جʙیʙة یॼʻغي أن تʜʽʺʱ بها الʺʷʻأة  -8

ʜʽ الؔامل على ما الʖʳǽ ȑʚ عʺله  ʛؗʱها على الʙاعʶȄأة ، وʷʻʺل والʽ̋ لʴʱقȘʽ أهʙاف الع

دة لȄʜادة تقʙم الأداء ، وȄعʺل ؗʺʤلة للȄʨʻʱع الʺʻفʸل لʛʰامج الʺʷʻأة مʲل الʨʳدة ، وȂعا

ʦॽ̋ ، وخʙمة الʨȃʜن . ʸʱال 

ʦ أعʺȘ للأعʺال یʕدȑ إسʙʵʱام الʺقایʝॽ غʛʽ الʺالॽة إلى جانʖ الʺقایʝॽ الʺالॽة لʖʶؔ فه -9

 ʛʽغ ʝॽوة ملاكها أم لا ، والʺقایʛث ʙȄʜأة تʷʻʺال ʗا إذا ؗانʺॽɾ ʙیʙʴالإدارة في ت ʙاعʶǽ اʺȃو

الʺالॽة ذات اهʺॽة حȄʨʽة في بʯʽة شʙیʙة الʻʱافʝ ، حʱʴǽ ʘʽاج الʺʙیʛون إلى فهʦ الأشॽاء 

ʧʽة رضا العاملʺॽʁجهات للʨʺه الʚل̡ة ه وولاء العʺلاء  الهامة الʱي تʨجه خلȘ الʛʲوة ، وأم

 .)1(ودرجة إبʙاع الʺʱʻج

یȑʨʢʻ على الʨʱازن الȑʚ  یʨʴʺʱرحʨل عʙة مʴاور رئॽʶॽة هي : الʨʱازن بʧʽ مʕشʛات  - 10

الʨʱازن الʳʻاح الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة ، والʨʱازن بʧʽ الأʛʡاف الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʷʻأة ، و 

الʨʱازن  ،اء في الأجل القʛʽʸ والȄʨʢل بʧʽ مʕشʛات الأداء الʱاǼعة والقائʙة ، والʨʱازن بʧʽ الأد

ʷʻʺالأداء الإجʺالي لل ʧʽازن بʨʱد ؗفاءة الأداء ، والʙʴي تʱال ʜʽʺʱال ʛاصʻؗافة ع ʧʽأة ب

 على والأداء الʱفʽʸلي والʴʱلʽلي للأنʢʷة الʺʨʻʱعة الʱي تʺارسها الʺʷʻأة مʺا یʻعʝȞ إʳǽاǼاً 

 الʺʷʻأة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتعʜȄʜها .

                                                        
)1 ( ، ʙʺʴاح مʱالف ʙʰع )، ةǺقاʙوال Ȋॻʠʳʯازنات ؕأدوات للʦʸازن والʦʯʸذج الأداء الʦʸن ʥʻالعلاقة ب ʛؔلة الفʳم

ʻʁة الʱاسعة ، -159م )ص2005الʺʴاسʰي ،قʦʶ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة عʧʽ شʺʝ ، ال
160 .  
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11 - ʛؗیʳإن ʧʽʶʴأة وتʷʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱة لȄʛʷॼارد الʨʺار في الʺʲʱعلى الإس ʜ ازاتها

 ʨصʨرة للʙمق ʧم ʦیهʙى ما لʸلأداء أق ʧʽاً للعاملȄʜʽفʴل عاملاً تʲʺǽ ʘʽة ، حॽلʰقʱʶʺل ال

إلى الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة ، حǽ ʘʽقʨم على فʛض تʻʰي العاملʧʽ لʶلॽؗʨات معʻʽة یʛونها 

ج ʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʙʴدة ، مʧ خلال الʛؤȄة والإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʴد الʱʻائضʛورȄة لل

 الʻهائॽة الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن .

 یʨفʛ الʺقایʝॽ الʱي تʙʵʱʶم لʱقʦॽʽ الأداء ، وتʙʴیʙ الأحॽʁة في الʨʴافʜ والʺȞافآت في - 12

ॽrة ، وȂن رȌȃ الأهʙاف الفʛدǽة وال ॽاتʛʱاف الإسʙمع الأه ʦʳʶʻي تʱأة والʷʻʺافآت الالȞʺ ةॽالʺ

ॽyة فقȌ بل ʧʺʹǽ أǽʹاً  ʵʷال ʜافʨʴال ʧعاً مʨن ʛفʨازن للأداء لا یʨʱʺاس الॽʁب الʨأسلǼ

 إسʛʺʱار إسʙʵʱام إسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة على أساس یʨمي مʧ قʰل العاملʧʽ في الʺʷʻأة .

ʺʨ علʽها أن تعʺل على تʛسॽخ مʙʰأ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  - 13 لؔي تʴقȘ الʺʷʻأة مʙȄʜاً مʧ ال̒

ة وتॽʰʢقاً ، ʘʽʴǼ یʕمʧ العاملʨن Ǽقʙرة الʺʷʻأة على تقʙیʛ مʶاهʺʱهʦ وȂهʱʺامها مʺارس

 ، ʦازاتهʳأنȃو ʦرة بهʨʵأة فʷʻʺأن الǼ ʦشعارهȂة ، وॽʸʵʷال ʦوأوضاعه ، ʦوأرائه ʦافهʙأهǼ

 ʨʴʻضها على الʛع ʧȞʺǽ ةॽʶॽئʛالات الأداء الʳم ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼد علاقات إرتʨوج ȎلاحȄو

 :)1(الʱالي

 علاقة إرتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ بʧʽ ؗل مʧ : هʻالʥ   -أ

رات الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ ودرجة الإهʱʺام Ǽالʺقʛʱحات الʺقʙمة مʻهʦ في مʳال القʛا 

 الإسʛʱاتॽʳॽة والॽȞॽʱؔʱة .

الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ ومȐʨʱʶ رضا الʺʱʶفʙʽیʧ (العʺلاء) وثقʱهǼ ʦالʺʱʻج أو  

ؔلفة . ɦدة أو الʨʳال ʘʽح ʧمة مʙʵال 

 علاقة إرتॼاȋ سالॼة بʧʽ ؗل مʧ :هʻالʥ   -ب

 الʺقʛʱحات الʺقʙمة مʧ العاملʧʽ ومȄʨʱʶات إعادة الʷʱغʽل وتعʙیل العʺلॽات . 

 الʺقʛʱحات الʺقʙمة مʧ العاملʧʽ ومʛʸوفات الʷʱغʽل الإنʱاجॽة . 

                                                        
Kaplan, R , S & Norton , D.P “Using The Balance Scorecard as Strategic 

.  ,op.cit ,1996 , p80 “Management System )1 ( 



86 
 

إلى ما سȘʰ أن إضافة الॼعʙ الʯʽʰي وȃعʙ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة ʶǽاهʦ في إسʙʱامة تʃॻʷ الॺاحʰة 

 الʺʷʻأة وȃالʱالي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة .
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                     ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسة الʗʻʸانॻة                            

  الʖʲॺʸ الأول : نʘʮة عʥ عʻʹة الʗراسة 

  الʖʲॺʸ الʰاني : تʲلʻل الॻʮانات وȀخॺʯار الفʙضॻات 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  الʖʲॺʸ الأول                                            

  نʘʮة عʥ عʻʹة الʗراسة                                       

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة  ʛؗش:  

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة إحȐʙ الʙعامات الإقʸʱادǽة الهامة Ǽالʰلاد ؗإحȐʙ مʕسʶات القʢاع  ʛؗش ʙتع

ات ʛؗʷن الʨقان Șاصة للعام  العام ، وتعʺل وفʵاعة ، 1925الʻʸلة وزارة الʤم ʗʴم وتقع ت
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ة الʛائʙ الأول لʻʸاعة الǼ ʛȞʶالʨʶدان حʘʽ أنها أول مʕسʶة سʨدانॽة تعʺل في هʚا  ʛؗʷال ʛʰʱوتع

  الʺʳال .

  الʙؤȂة :

إنʱاج سʛȞ یلʰي إحॽʱاجات الʨʶق الʺʴلي والعالʺي وفقاً للʺʨاصفات العالʺॽة ، وȂسʱغلال مʵلفات 

ة .الʻʸاعة لʱع ʛؗʷال ʙعائ ʦॽʤ  

  الʙسالة :

. ʛȞ ʁانع الʸل مʨعات حʺʱʳʺة الॽʺʻوت ʧʡʨا الǽقʹاǼ امʜʱى الإلʻل معʽتأص  

  الأهʗاف :

1 . . ʛȞʶال ʖʸل قʨʸʴاج مʱإن 

 إنʱاج سʛȞ أبʨʺǼ ʠॽاصفات عالॽة للأسʨاق العالʺॽة والʺʴلॽة . . 2

 الإسʲʱʺار في الʻʸاعة الʱؔاملॽة الʺॽʻʰة على مʵلفات صʻاعة الʛȞʶ مʧ الʺʨلاص والॼقاس  . 3

 تॽʻʸع مʙخلات الإنʱاج مʴلॽاً وهي :  . 4

I . . ةʯʰعʱلل ʥॽɦ  جʨالات الʰلاس

II. . ارॽɽع الʢق 

III . . ʛʽʳال 

 الʛȞʶ الȄʛفي للإسʱهلاك الʺʴلي . . 5

 تʛȄʨʢ ورفع القʙرات والʺهارات للعامل الʨʶداني .  . 6

  

 

 : ȏل الإدارȜॻاله  

ة ʷǽʺل قʢاعات مʸʸʵʱة لأداء وʣائف العʺل وهي :  ʛؗʷل الȞॽʂ  

 الفʢاع الفʻي. . 1

2 . . ȘȄʨʶʱاع الʢق 

 القʢاع الʜراعي . . 3

 القʢاع الʺالي . . 4
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5 . . ȑارʳʱاع الʢالق 

6 . . ȑاع الإدارʢالق 

 قʢاع الʺʛʷوعات . . 7

 قʢاع الʨرش .  . 8

ة الʙȜʴ الʦʴدانॻة :  ʙؕʵعة لǺاʯة الॻاجʯات الإنʗحʦال  

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة ارȃعة مʸانع وهي  تॼʱع ʛؗʷة  (لʶʺة ) ، وخǽلاʶار ـ عʻة ـ سʙیʙʳـ حلفا الʙʽʻʳال

ȑʜ ـ وحʙة خʙمات الʛȞʶ وتʙʸیʛ الʺʨلاص  ʛؗʺم الʨʡʛʵال ʥॼʶل في (مʲʺʱة  تʙاعʶات مʙوح

 ʛȞʶال الʳفي م ʧʽالعامل ʖȄرʙʱمي لʨالق ʜ ʛؗʺة ـ الǽلاʶعǼ ʥॽʱلاس hالات الʨع جʻʸدان ـ مʨʶرتʨʰب

.  (ʙʽʻʳالǼ ʛȞʶال ʖʸاث قʴǼا ʜ ʛؗار ـ مʻʶǼ  

1/  : ʗʻʹʱال ʙȜع سʹʶم  

 ʙعǼ م علىʨʡʛʵق الʛب شʨʻانة جʢॼة الॽلʴʺǼ ةʛȄʜʳة الǽلاʨب ʙʽʻʳالʛȞع سʻʸقع مǽ120  ʦؗل

  جʨʻب مʙیʻة رفاعة على (الʹفة الॽʀʛʷة للʽʻل الأزرق ).

  م.1959ــ بʙاǽة الإنʷاء ؗان في عام 

 ʚʽفʻوت ʦॽʺʸʱي (ــ قام بʱؗ ʛع شʻʸʺالBMW  ، وBuck au Wolf. ةॽالألʺان (  

  الف ʧʡ سʛȞ في العام . 60ــ الʢاقة القȐʨʸ للʺʻʸع 

  فʙان . 39786ــ الʺʶاحة الؔلॽة للʺʛʷوع 

  ــ وسائل الǼ ȑʛالʢلʺॼات مʧ الʽʻل الأزرق .

  عʺالة مʨسʺॽة . 1670وحʨالي  929ــ القȐʨ العاملة Ǽالʙʵمة الʺǽʙʱʶʺة 

 ʙʽʽʷت ʦاحة ــ تʶم ʛȞʶال ʖʸق ʧة مʻʶʴʺة الȄارʳʱال ȑقاوʱال ʛʽفʨʱرعة لʜان . 1250مʙف  

ॽ̋ع قȐʛ الʺʛʷوع تʱʺʱʶع ʙʵǼمات مʱؔاملة مʧ مॽاه للʛʷب وؗهȃʛاء .   ــ ج

. Ȑʛالق ʧد مʙع ومع عʻʸʺرعة مع الʜʺاف الʛʡأ Ȍȃʛوع تʛʷʺة داخل الʱفلʶق مʛʡ ʙجʨــ ت  
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ʙʽʻʳالǼ اجʱادة الإنȄر في زʨʢع تʻʸʺال ʙى  وشهʢʵ90إلى أن ت  Ȍسʨʱʺȃفي العام و ʛȞس ʧʡ الف

  ʧʡ وتعʛʰʱ الأعلى في الʨʶدان . 46إنʱاجॽة للفʙان 

ة الȑʚ یʱعامل مع الʺʜارعʧʽ ؗʺلاك للأراضي  ʛؗʷالǼ ʙʽحʨع الʻʸʺال ʨه ʙʽʻʳال ʛȞع سʻy وم

  م .1991وتȌȃʛ بʧʽ الإدارة والʺʜارع علاقة إنʱاج بʙأ العʺل علʽها عام 

ɺراʜورة الʙــ ال ( ةʲة ، خلفة ثالॽس ، خلفة أولى ، خلفة ثانʛغ ، Ȑʛل أخʽاصʴر ، مʨب) ةॽاسʙة سॽ  

ʸʱ̒ف إكʛȃʨʱ وʱʻȄهي في أوائل مایʨ مʧ ؗل عام .   ــ یʙʰأ الʺʨسǼ ʦعʙ م

 ʦسʨʺفي ال ʗفاوتة بلغʱأرقام مǼ ʙیʙʺه الʛʺة خلال عॽاجʱع إنʻʸʺال Șم 99/1998ــ حق

  أرقام الإنʱاج مʛʺʱʶاً حʱى الآن . ʧʡ سʛȞ حʣ ʘʽل الإرتفاع الʺʛʢد في58576

ʛȞ في العام  ʁة الॽاجʱنȂو ʖʸاج القʱفي إن ʦع أعلى رقʻʸʺال Ș2001/2002ــ حق ʗبلغ ʘʽم ح

% مʧ الʢاقة الॽʺॽʺʸʱة ʧʡ157 مʧ الʛȞʶ أȑ ما ǽعادل  ʧʡ94188 مʧ القʖʸ و 988255

 . 

  مʶʹع سʙȜ حلفا الʗʱیʗة :  /2

 ǽ400ة ʶؗلا ʴʺǼلॽة نهʛ عʛʰʢة شʛق الʨʡʛʵم على Ǽعʙ ــ ǽقع مʻʸع سʛȞ حلفا الʙʳیʙة بʨلا 

 ʙعǼ وعلى ʦة . 17كلʙیʙʳة حلفا الʻیʙشʺال م ʦؗل  

ʧʽʽʱ ألʺانʧʽʱʽ 1963ــ بʙأ العʺل في تʙʽʽʷ الʺʻʸع في العام  ʛؗة شʢاسʨم ب(BMW , BW)  ،

  م .1965وȂكʱʺل العʺل عام 

 ʦسʨʺي في الʰȄʛʳʱل الʽغʷʱأ الʙم  .1965ـ 1965ــ ب  

ألف ʧʡ سʛȞ ، تʦ تأهʽلʨتʨسعة الʺʻʸع لʛʱتفع الʢاقة  ʢ60اقة القȐʨʸ للʺʻʸع عʙʻ الʷʱغʽل ــ ال

ॽʺॽ̋ة إلى  ʸʱل على  75الʨʸʴض الʛغǼ اجʱالإن ʛȄʛؔ ɦة لʢʴاء مʷإن ʦت ʙوق ، ʛȞس ʧʡ ألف

  سʛȞ عالي الʻقاوȄة لأغʛاض فॽɺʛة .

  ǽʺة .عʺالة مʙʱʶ 1873وحʨالي  876ــ القȐʨ العاملة Ǽالʙʵمة الʺǽʙʱʶʺة 
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ــ الʨʡʛʵم .   ــ الʺʛʷوع مʛʢǼ ȋʨȃʛق أسلفʙʺǼ ʗن حلفا ــ ʶؗلا 

 ʧʽاوح بʛʱاً تȄʨʻاد سʸʴة للʙاحة الʺعʶʺل  21ــ  22ــ الʰق  ʧʽتʛʱل في فʨʸʴʺرع الʜان ، یʙالف ف

 ʛʺفي ع ʙʸʴȄه وʙعȃار وʢالأم ʦسʨ13ــ 16م . ʛشه  

  ة ثانॽة ، خلفة ثالʲة ، غʛس جʙیʙ ) .ــ الʙورة الʜراॽɺة سʙاسॽة (بʨر ، غʛس ، خلفة أولى ، خلف

ـ ـیʛوȐ الʺʛʷوع بʨاسʢة الȑʛ الإنॽʶابي مʧ خʜان خʦʷ القȃʛة ومʧ تʛعʧʽʽʱ رئʧʽʱʽʶॽ وقʨʻات فॽɺʛة 

.  

  مʶʹع سʙȜ سʹار : /3

 ʙعǼ ار علىʻة سǽلاʨار بʻس ʛȞع سʻʸقع مǽ40  ʙعǼ ار وعلىʻة سʻیʙب مʛشʺال غ ʦ300ؗل  ʦؗل

  مʙبʻة ود الʙʴاد .ؗلʦ غʛب  12جʨʻب الʨʡʛʵم و

 ʧة مॽانʢȄʛʰارت الʨʽʱسȂو ʛʷʱي فلʱؗ ʛة شʢاسʨب Ȑوʙʳدراسة ال ʗʺم .1976ــ 1971ــ ت  

  ʧʡ قʖʸ في الʨʽم . 6500ألف ʧʡ سʛȞ في العام Ǽʺعʙل  115ــ الʢاقة الॽʺॽʺʸʱة للʺʻʸع 

  ألف فʙان . 42ــ مʶاحة الʺʜرعة 

  .م 1976ــ بʙأ أول مʨسʦ للʷʱغʽل في أكʛȃʨʱ مʧ العام 

ʻyع ʨʴǼالي  ؗلʦ جȃʨʻاً  56ــ یʛوȐ الʺʛʷوع مʧ بॽارة عʙȄʛیॼة على الʽʻل الأزرق والʱي تॼعʙ مʧ الʺ

  عʺالة مʨسʺॽة . 2405وحʨالي  1118ــ القȐʨ العاملة Ǽالʙʵمة الʺǽʙʱʶʺة 

  ــ Ǽالʺʛʶوع خʙمات مʱؔاملة مʧ الʺʙارس ʱʵʺǼلف مʛاحلها ومʷʱʶفى .

 15ــ  14لفʛʱة مʧ نʨفʺʛʰ حʱى أبȄʛل Ǽعʺʛ مʨʸʴل یʛʱاوح ــ تʦʱ عʺلॽات الʸʴاد الʺʨسʺي في ا

 25رȄة في الʜراعة و 36شهʛ في الʵلفة وعʙد الȄʛات ʸǽل إلى  13ــ  11شهʛ في الʜراعة ، و

  رȄة في الʵلفة .

  مʶʹع سʙȜ عʴلاǻة :  /4
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 ʙعǼ على ʧʽلʰʳة الʤافʴʺǼ ʠॽل الأبʽʻة الǽلاʨة بǽلاʶع ʛȞع سʻʸقع مǽ280 ʡʛʵب الʨʻج ʦم ؗلʨ

 ، ʙعॼȄ5و . ʥȃة رʻیʙشʺال م ʦؗل  

ة فلʛʷʱ وȂسʨʽʱارت الإنʳلȄʜʽة . ʛؗوع شʛʷʺال ʚʽفʻʱب ʗــ قام  

  م .1980یʻایʛ  15ــ بʙاǽة أول مʨسʦ تʷغʽل 

 Ȑʨʸة القॽʺॽʺʸʱاقة الʢل  115ــ الʙعʺǼ في العام ʛȞس ʧʡ م . 6500ألفʨʽفي ال ʖʸق ʧʡ  

 ʖʸالقǼ روعةʜʺة الॽاحة الؔلʶʺان 35200ــ الʙف .  

  ــ یʛوʢʴʺǼ Ȑة رئॽʶॽة مʧ الʽʻل الأبʠॽ والاǼعة مʢʴات رȑ أخȐʛ لʛفع الʺاء لؔل مʜرعة .

  عʺالة مʨسʺॽة . 2351وحʨالي  1200ــ القȐʨ العاملة Ǽالʙʵمة الʺǽʙʱʶʺة 

 ʧʽاوح بʛʱی ʛʺلف في عʵس والʛدورات الغ ʙʸʴل وتʨʸʴʺرع الʜورة  10ــ 16ــ یʙوال ، ʛأشه

 غʛس ، خلفة أولى ، خلفة ثانॽة ، خلفة ثالʲة ) . الʜراॽɺة خʺاسॽة (بʨر ،

  الʦحʗات الʴʸاعʗة : 

1/ : ʛȞʶاع الʢقǼ ʧʽالعامل ʖȄرʙʱمي لʨالق ʜ ʛؗʺال  

ʻyع سʻار حʱى العام 1975ــ تأسǼ ʝعʨن هʨلȑʙʻ عام  ʺǼ Șʴم .1984م وأل  

 ʖȄرʙʱن الʨه وفقاً لقانʶॽتأس ʛر أمʙاتها ت1982ــ صʚة قائʺة بȄة إدارʙح وحॼم وأص ʛیʙʺعة لǼا

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة .  ʛؗعام ش  

  : ʜ ʛؗʺاف الʙأه 

ــ تʙرʖȄ العاملʧʽ ورفع مȄʨʱʶاتهʦ في صʻاعة الʛȞʶلʖʶؔ مʙȄʜ مʧ مʧ الʺهارات في مʳالات 

  صʻاعة الʛȞʶ الʺʱʵلفة .

ــ تأهʽل ورفع الʺȄʨʱʶات الإشʛاॽɾة الʺʨʱسʢة خاصة في تʨʻؔلʨجॽا الʛȞʶ ومʳالات أجهʜ الʺعامل 

  لʛش والʨʳدة وغʛʽها .ومعʙات ا
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  وحʗة خʗمات قʠاع الʙȜʴ وتʗʶیʙ الʦʸلاص :  /2

  م ومقʛها بʨرتʨʶدان .1989ــ أنʷأت الʨحʙة عام 

  ألف ʧʡ مȑʛʱ . 75ــ سعة تʧȄʜʵ مʨʱʶدعات الʺʨلاص 

  مʛʱ مȃʛع . 10000ــ مʶاحة مʵازن مʙخلات الإنʱاج (أسʺʙة ــ ॽؗʺاوȄات ــ معʙات وȂسʛʽʰات ) 

 مهام الʨحʙة :  

  ــ مʱاǼعة تʵلʟॽ وتʛحʽل إحॽʱاجات الʺʸانع مʧ مʙخلات الإنʱاج .

م ʣلʗ الʨحʙة تقʨم Ǽإسʱلام وتʧȄʜʵ وتʙʸیʛ الʺʨلاص الʺʱʻج مʧ مʸانع 2009ــ حʱى عام 

ة Ǽالإضافة إلى ʻؗانة ، وتؔʺلة إجʛاءات تʙʸیʛه إلى الʵارج الآن وȃعॽʀ ʙام مʸانع الإیʲانʨل  ʛؗʷال

  لʙʸʱیʛ هʚه الʺʳʱʻات . سʨف تʱʶغل إمȞانॽة الʺʢʴة

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة . ʛؗة شʢاسʨرد بʨʱʶʺال ʛȞʶلام الʱسȂو ʛȞʶال ʛیʙʸت ʥلʚؗ ةʙحʨــ مهام ال  

  مʻʸع جʨالات الʰلاسʥॽʱ (عʶلاǽة ) :  /3

ʻyع سʛȞ عʶلاǽة Ǽغʛض وقف إسʛʽʱاد جʨالات الʛȞʶ الʱي  ʺǼ ʥॽʱلاسʰالات الʨع جʻʸأ مʷأن

ʳǼ ʛȞʶانʖ تغॽʢة إحॽʱاجات قʢاعات أخȐʛ مʲل مʢاحʧ تʨʱʶرد لʱغॽʢة إحॽʱاجات مʸانع ال

  الʙقȘʽ وخلافه 

 ʨʽلʨي في یʰȄʛʳʱل الʽغʷʱال ʦم .1997ــ ت  

 ʛایʻفي ی ȑارʳʱل الʽغʷʱال ʦة 1998ــ تॽاجʱاقة إنʢǼ ال في العام . 8مʨن جʨʽمل  

ت الʨʶق ملʨʽن جʨال لʺقابلة إحॽʱاجا 18ــ لاحقاً تʦ تʙʴیʘ الʺʻʸع وزȄادة ʡاقʱه الإنʱاجॽة ل

  الʺʴلي .

4/  : ȑʜ ʛؗʺم الʨʡʛʵال ʥॼʶم  

ȑʜ عام  ʛؗʺم الʨʡʛʵال ʥॼʶم ʝو 1971ــ أسʙ والʨȞʴمة  (UONIDO)م Ǽعʨن مʤʻʺة الʨʽن̔

  الʨʽغʶلاॽɾة لʨȞॽن وحʙة تʙرʖȄ لإعʙاد ʨؗادر مʕهلة في مʳال الʻʸاعة الهʙʻسॽة .
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ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة في ʛؗإلى ش ȑʜ ʛؗʺم الʨʡʛʵال ʥॼʶإدارة م ʗل  ـ ـآلȄʛ2003أب ʗلʨأن ت ʚʻم ، وم

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة هʚه الʺهام قامǼ ʗإصلاحات إدارȄة وفॽʻة شاملة لʛȄʨʢʱ العʺل لʺʨاكॼة  ʛؗش

إحॽʱاجات الʨʶق الʨʶداني ؗʺاً وॽؗفاً ،مॼʴʢʸة معاها ؗفاءات أجॽʰʻة حʘʽ إنʢلȘ الʷʱغʽل 

  م .2004الʳʱارȑ في أبȄʛل 

 ʥॼʶʺة للॽاجʱاقة الإنʢ3000ــ ال  ʧʡ. ؗات في العامʨʰʶʺال ʧم  

  : ʥॼʶʺات الʳʱʻم 

ʨق الʺʴلي وعلى رأسها :   ʁات في الॼلʡ ةʙل عʺʷوت ʥॼʶʺؗات الʨʰʶع مʨʻʱت  

I . . ʛȞ ʁانع الʸار مॽɼ عʢق 

II. . اءȃʛوصلات أسلاك الؔه 

III . . جॽʶʻانع الʸار مॽɼ عʢق 

IV . . الغلال وخلافها ʧاحʢار مॽɼ عʢق 

5/ : ʛȞʶال ʖʸاث قʴǼة أʢʴم  

ʜ الʨʴॼث ا ʛؗم ʦض ʦة في عام تॽدانʨʶال ʛȞʶة ال ʛؗʷة لॽɺراʜة 1998لʯʽع اهॼʱلها ؗان یʰم وق

  الʨʴॼث الʜراॽɺة الʱاǼعة لʨزارة الʜراعة .

 الأهʙاف : 

I . . ʛȞʶال ʖʸات قʻʽع ʧʽʶʴت 

II. . ةॽاجʱعالي الإن ʛȞʶال ʖʸق ʧة مʙیʙات جʻʽع ȋاॼʻʱإس 

III .  ) لفةʱʵʺة الॽɺراʜات الॽفي العʺل Ȍॽɽراعي داخل الʜالأداء ال ʛȄʨʢالأرض ت ʛʽʹʴـت  ȑʛال

 ـ الʸʴاد ) .

IV . . ؔلفةʱل الʽة وتقلॽاجʱادة الإنȄض زʛغǼ ة ʛؗʷارع الʜʺǼ ةʲیʙʴة الॽɺراʜات الॽʻقʱإدخال ال 

V. . ʨʺʻات الʺʤʻوم ʞائʷʴات الʙʽʰإدخال م 

VI . . اض والآفاتʛالأم ʧل مʨʸʴʺة الǽعة وقاǼاʱم 

VII. ف ʖʸا القǽقاǼ ʧفادة مʱللإس ʛʹاد الأخʸʴارب لإدخال الʳʱاء الʛان .إجʨʽʴة الǽʚي تغ 
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ة الإسʸʰʯارȂة : ʙؕʵة الʠخ  

 إنʱاج الʢاقة الؔهȃʛائॽة مʧ الॼقاس للʺʸانع وللȞॼʷة القʨمॽة . . 1

إنʱاج الʨʴؔل مʧ الʺʨلاص لأغʛاض الʻʸاعة والॽؔʺاوȄات ، وʚؗلʥ خʺʛʽة الʜʰʵ للʨʶق  . 2

الʺʴلي ، والعلف مʧ الʺʨلاص والॼقاس ، والʖʷʵ الʺʹغȋʨ مʧ الॼقاس وʚؗلʥ الʨرق 

ʧاعة  مʻص ʥلʚؗاص ، وʵاع الʢة الق الॼقاس وॽʀام صʻاعة الʛʽʳ عالي الʻقاوة ʷʺǼارؗ

. ʛیʙʸʱة للॽانʱʶॼل الʽاصʴʺاج الʱنȂلي ، وʴʺق الʨʶلل ʥॽɦ  جʨالات الʰلاس

: ʙȜʴاع الʠقǺ ةॻɸاʸʯمات الإجʗʳال  

 تʨفʛʽ فʛص العʺل لقʢاع واسع مʧ الʛجال والʶʻاء في الʺʸانع والʺʜارع . . 1

2 . ʷاه الॽم ʛʽفʨانع .تʸʺاورة للʳʺال Ȑʛوفي الق ʧʽاء للعاملȃʛة والؔهॽʴʸة والॽʁ  ʛب ال̒

3 . . ʦهʛوأس ʧʽة الؔاملة للعاملॽʴʸة الǽعاʛة ال ʛؗʷم الʙتق 

 الॽʁام Ǽأعʺال الʴʸة الʨقائॽة والॽʯʽʰة في أماكʧ العʺل والʧȞʶ والʺʻاȘʡ الʺʳاورة . . 4

والإرشاد الʙیʻي والإرشاد إنʷاء الʺʙارس للʺʛاحل الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة ، وتعلʦॽ الॼؔار  . 5

 الȑʨʶʻ ورȄاض الأʡفال .

 الإرتقاء Ǽالʷʻاʡات الʛوحॽة والʲقاॽɾة والȄʛاضॽة والإجʱʺاॽɺة . . 6

7 .  ʧʽها للعاملʺǽʙان وتقॼم والألʨʴوالفاكهة والل ʛʹʵال ʦǽʙقʱائي بʚالغ ʧاهʺة في الأمʶʺال

 Ǽأسعار معقʨلة .

8 . ʱؔافل والʹʺان الإجʱوق الʙʻاف على صʛاهʺة ولإشʶʺال. ʧʽاعي للعاملʺ 

ة الʙȜʴ الʦʴدانॻة : ʙؕʵǺ الةʸد العʗع  

ة الʛȞʶالʨʶدانॽة مʧ عʺالة دائʺة إلى عʺالة مʨسʺॽة وذلʥ حʖʶ مʨاقع  ʛؗع العʺالة في شʨʻʱت

  العʺل ؗʺا في الʙʳول الʱالي :

) ʦول رقʙ3/1/3ج(  

ة الʛȞʶ الʨʶدانॽة ʛؗضع العʺالة في شʨی  

  الʗفاع الʗʸني  عʸالة مʦسॻʸة   عʸالة ثابʯة   الʦحʗة
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  0  171  117  الʛئاسة 

ʙʽʻʳ55  1610  978  ال  

ʙیʙة r62  2261  983  حلفا ال  

  57  2441  1127  سʻار 

  58  2406  1194  عʶلاǽة 

  0  31  58  مʻʸع الʨʳالات 

  0  10  20  وحʙة الʙʵمات

ʖȄرʙʱال ʜ ʛؗ0  28  33  م  

  0  135  45  الʨʴॼث

ʥॼʶʺ0  63  29  ال  

  232  9556  4585  الʸʱلة 

  

  

 

ة مع الʓʸسʴات الʗاخلॻة والʳارجॻة : ʙؕʵات الʟاॺإرت  

ʛȞ الʨʶادانॽة Ǽعلاقات مʺʜʽة داخلॽاً وخارجॽاً ، ومʧ أهʦ الʺʕسʶات Ǽالʙاخل  ʁة ال ʛؗش ʗʤفʱإح

ʨداني ، ومʧ أهʦ العلاقات الʛʵجॽة : ʁل الإسامي الʸॽɾ ʥʻȃي وʶنʛداني الفʨʶال ʥʻʰال  

ة  . 1 ʛؗشBMW . ةॽالألʺان 

ة  . 2 ʛؗشB.P.I . ةȄʜʽلʳالإن 

ة  . 3 ʛؗشB.G.P.I . اॽʁȄʛب إفʨʻج 

ة  . 4 ʛؗشEUROWAATER . اʙʻلʨنʺارك/ هʙال 

ة  . 5 ʛؗش SCUDA . ʥॽʷة الȄرʨجʺه 

ة  . 6 ʛؗشUTAAM   . ةǽʙʻاله 
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ة الʙȜʴ الʦʴدانॻة : ʙؕاجه شʦي تʯقات الʦعʸاكل والʵʸال ʤأه  

ة الʺʻفʚة في  . 1 ʛؗʷل الʷة فʳॽʱل نʨانʲع الإیʻʸم ʙʽʽʷت ʙإلغاء عقǼ ة ʛؗʷال ʗقام ʚʽفʻʱال

 ʧم ʛʲأك ʚʽفʻʱب ʗة قام ʛؗʷأن ال ʧم ʦغʛالǼ70 قعʨʺالǼ ةॽنʙʺة الॽسʙʻالأعʺال اله ʧم %

ة الʺʻفʚه لها . ʛؗʷال ʙة ضॽنʨاءات القانʛة الإج ʛؗʷت الʚʵوؗʺا إت 

2 .  ʧلؔل م ȑʛات الॼʺلʡ حلالȂار وʻة وسǽلاʶعي عʻʸʺاراتʸامج إحلال عʛب ʚʽفʻم تʙع

 الؔافي والʻقʙ الأجʰʻي .الʙʽʻʳ وعʶلاǽة لعʙم تʨفʛ الȄʨʺʱل 

3 . . ʧʽسʙʻب العʺالة خاصة الʺهʛʶإلي ت ȑدʕة ی ʛؗ  تʙني أجʨر العاملǼ ʧʽال̫

ة  . 4 ʛؗʷل الʚʰاج وتʱخلات الإنʙم ʙȄرʨʱب Șعلʱا یʺॽɾ ة ʛؗʷاً على الʛʽʲؗ اʛعة أثʡار والʺقاʸʴال

ة . rراً في الʺعالʙاً مقʙجه 

  

  

  

 

  

  الʖʲॺʸ الʰاني

  تʲلʻل الॻʮانات وȀخॺʯار الفʙضॻات

ً للطریقة والإجراءات التي إتبعتھا الباحثة في تنفیذ ھذه الدراسة ، ویشمل  یحوي ھذا المبحث وصفا

ً لمجتمع الدراسة وعینتھ ، وطریقة إعداد أداتھا ، والإجراءات التي إتخذت للتأكد من  ذلك وصفا

وجبھا تحلیل صدقھا وثباتھا ، والطریقة التي إتبعت لتطبیقھا ، والمعالجة الإحصائیة التي تم بم

  البیانات وإستخراج النتائج .

  أولاً: إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة :

  مʸʯʱع الʗراسة : . 1
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ǽقʱʳʺǼ ʙʸʺع الʙراسة الʺʨʺʳعة الؔلॽة مʧ العʻاصʛ الʱي تʶعى الॼاحʲة أن تعʺʦ علʽها الʱʻائج 

اني مʲʺʱلاً ذات العلاقة ǼالʺȞʷلة الʺʙروسة ،یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة هʻا مʧ القʢاع الʻʸاعي الʨʶد

 ʧȄʛیʙʺال ʧة مǽʙʸة قʻʽراسة على عʙال ʛʸʱة وتقॽدانʨʶال ʛȞʶة ال ʛؗانع شʸعة مʨʺʳفي م

. ʧʽفʣʨʺال ʧد مʙوع ، ʦʶق ʝॽرئ ، ʛیʙم ʖفاوتة نائʱرجات مʙȃو  

  عʻʹة الʗراسة : . 2

هي شʴȄʛة مʧ مʱʳʺع الʙراسة تʴʺل خʸائʟ وصفات هʚا الʺʳʱʺع وتʺʲله ॽɾʺا ʟʵǽ الʤاهʛة 

  .  مʨضʨع الʙراسة

  أداة الʗراسة : . 3

أداة الॼɺ ʘʴॼارة عʧ الʨسʽلة الʱي تʙʵʱʶمها الॼاحʲة في جʺع الʺعلʨمات اللازمة عʧ الʤاهʛة 

مʨضʨع الʙراسة ، وتʨجʙ العʙیʙ مʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في مʳال الʘʴॼ العلʺي للʨʸʴل على 

 الʺعلʨمات والॽʰانات اللازمة للʙراسة ، وقʙ إعʙʺʱت الॼاحʲة على الإسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع

  الʺعلʨمات عʧ عʻʽة الʙراسة 

 وصف الإسॽʰʱان :  

أرفقʗ الॼاحʲة مع الإسॽʰʱان خʢاب للʺʨʴॼث تॽɾ ʦه تʛȄʨʻه ʨʺǼضʨع الʙراسة وهʙفه وغʛض 

: ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶان على قॽʰʱالإس ȐʨʱحȂو ( Șʴفي الʺل Șفʛم) انॽʰʱالإس  

  : الأول ʤʴعلى : الق ȑʨʱʴȄراسة وʙة الʻʽاد عʛة لأفॽʸʵʷانات الॽʰال ʧارات عॼɺ ʧʺʹت 

1 . ʛʺالع 

 الʺʕهل العلʺي. . 2

 الʟʸʵʱ العلʺي . . 3

 سʨʻات الʛʰʵة  . 4

  الʙرجة الॽɿॽʣʨة . . 5

  : انيʰال ʤʴالق  
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ʷǽʺل ॼɺارات الʙراسة الأساسॽة وهي الʺʴاور والʱي مʧ خلالها یʦʱ الʱعʛف على مʱغʛʽات الʙراسة 

 ʦʶا القʚل هʺʱʷȄوʙراسة40د (على عʙاور الʴل مʲʺارة تॼɺ ( اتǼاʳʱاس درجة الإسॽʀ ʦكʺا ت

  مʧ لا أوافʙʷǼ Șة مʧ أوافʙʷǼ Șة حʖʶ مॽʁاس لʛȞॽات الʵʺاسي ، والȑʚ یʛʱاوح

  الʙʳول الʱالي یʨضح مʴاور الʙراسة وعʙد الॼɻارات فʽها :

 )3/2/4رقʤ (جʗول                                     
 ةتʦزȂع مʲاور الʗراس                                   

  

  

  

  

  

  

  

  

              ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

  تقʤॻʻ أدوات الॻɿاس : . 4

ǽقʙʸǼ ʙʸق أو صلاحॽة أداة الॽʁاس قʙرة الأداة على ॽʀاس ما صʺʺʗ مʧ أجله وʻȃاءاً على 

نȄʛʤة الॽʁاس الॽʴʸح تعʻي الʸلاحॽة الʱامة خلʨ الأداة مʧ أخʢاء الॽʁاس سʨاءً ؗانʗ عʨʷائॽة 

ʳة تॽانȞار إمॼʱلإخ ȑʙʽأكʱل العامل الʽلʴام تʙʵʱإس ʦʱاً یॽائʸق إحʙʸار الॼʱة ، ولإخʺʤʱʻع أو مॽʺ

ॼɦار درجة تʺʽʲل الॽʰانات للهȞॽل  الॽʰانات وتʺʽʲلها Ǽعامل أو عʙة عʨامل ومʧ ثʨȞǽ ʦن الهʙف هʨ إخ

الʺʨʱقع . وقʙ إعʙʺʱت الʙراسة في الʺʛحلة الأولى على تقʦॽʽ مȐʙ ملائʺة الʺقایʝॽ الʺʙʵʱʶمة في 

غʛʽ الʺعȄʨʻة مॽʀ ʧاس ॼɺارات الʙراسة Ǽإسʙʵʱام إخॼʱارات الॼʲات والʙʸق لإسॼʱعاد الॼɻارات 

  مʴاور الʙراسة       عʙد الॼɻارات     

 1 الॼعʙ الʺالي 6

 Ǽ 2عʙ العʺلاء 6

 Ǽ 3عʙ العʺلॽات الʙاخلॽة 6

6 ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ 4 

 5 الʛʢॽʶة على الأسʨاق  4

 6 الʨʳدة  4

4 ʦॽلʶʱ7 ال 

4  ʛȄʨʢʱؔار والʱ8 الإب  

   الʺʨʺʳع  40
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مقایʝॽ الʙراسة والʴʱقȘ مʧ الॼɻارات الʱي إسʙʵʱمʗ لॽʁاس مفهʨم معʧʽ تǼ ʝॽʁالفعل هʚا الʺفهʨم 

  . وॽɾʺا یلي تعʛض الॼاحʲة نʱائج الʴʱلʽل للʺقایʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة : 

I . : اسॻɿال Ȏʦʯʲق مʗار صॺʯإخ  

ف̋هʨم وذلʥ مʧ تʦ إجʛاء إخॼʱار صʙق الʺȐʨʱʴ لॼɻارات الʺقایʝॽ مʧ خلال  تقʦॽʽ صلاحॽة ال

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ʝॽارات الʺقایॼɺ ضʛخلال ع

بهʙف تʴلʽل مʹامॼɺ ʧʽارات الʺقایʝॽ وتʙʴیʙ مȐʙ الʨʱافȘ بॼɺ ʧʽارات ؗل مॽʁاس والهʙف مʻه 

ة أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة في وفقاً لʛأیهʦ تʦ قʨʰل وتعʙیل Ǽعॼɺ ʠارات الʺقایʝॽ مʺا جعل الإسॼʱان

 ʦت ʥلʚȃه ، وॽعل ʗحʛʱي أقʱیلات الʙعʱاء الʛإج ʦث ʧʽʺȞʴʺال ʧامة مॼɦ الॽʁاس . وȃعʙ إسʱعادة الإس

  تʦॽʺʸ الإسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة . 

II. :انॻʮʯارات الاسॺɸ اتॺار ثॺʯاخ  

ʰʱات الإسॼʲب ʙʸقǽॽ ان أنǽʚي هʢاع ʰʱالإسॽت ان ʨة لʳॽʱʻال ʝنفʦ   عȄزʨإعادة تʰʱالإسॽنا  ʛʲأك

ʰʱات الإسॼأن ث Ȑʛارة أخॼɻǼ أو ،ȋوʛʷوف والʛʤال ʝنف ʗʴة تʛم ʧمॽي ناʻعǽ ارʛقʱائج  الاسʱفي ن

ʰʱالإسॽانʙعʨت  م ʨا لʺॽɾ ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʛʽ̔  مʛات خلال فʛʱاتعʙة  الأفʛاد على إعادة تʨزȄعه  ʦتغ

  زمॽʻة معʻʽة.

 Cronbach's Alphaالʙارسة مʧ خلالʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ  انॽمʧ ثॼات إسʰʱ ةالॼاحʗ ʲوقʙ تʴقق

Coefficient :ا یليʺॽɾ ائجʱʻال ʗو ؗان  

  )3/2/5( رقʦ جʙول                                  

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼاتॼɻارات الॼعʙ الʺالي                       

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ   الॼɻارة

 0.923  المنشأة إلى نمو الإیرادات وزیادة الربحیة.تسعى إدارة . 1

 0.914  .تسعى المنشأة إلى تعظیم المبیعات للعملاء الحالیین وفتح أسواق جدیدة . 2

3 .. ً  0.916  ھنالك نسبة نمو وزیادة في  الموجودات المالیة سنویا
الربح تقوم المنشـأة بإستخدام أدوات تمكن من تحدید عوامل تحسین ھامش . 4

 0.907  التشغیلي .

 0.914  تستغل الموارد بالطریقة الأمثل لتقلیل التكلفة .. 5

لوضع اتتوفر لدى المنشأة البیانات المالیة بشكل دائم لتوفیرصورة كاملة عن  . 6
 0.910  المالي للشركة .

  ʸॻɾ  0.927ة معامل ألفا ʙؕونॺاخ الاجʸالॻة للॺعʗ الʸالي
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  ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

 للॺعʗ الʸالي) نʙʳ أنॽʁʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ الاجʺالॽة 6مʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة Ǽالʙʳول (

) ʧم ʛʰارات 60أكॼɻع الॽʺʳاخلي لʙات الॼʲال ʧاً مʙة جॽدرجة عال ʛافʨت ʦॽʁه الʚي هʻوتع ، (%

ॽʁʺارات الॼɺ عॽʺج Ȑʨʱʶا أو على مʙارة على حॼɺ لؔل ʥاء ؗان ذلʨة سʺॽʀ ʗبلغ ʘʽاس ح

Ǽأن الʺॽʁاس الʱي وهʨو ثॼات مʛتفع ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل 0.927مॽʁاس ألفا ʛؗنॼاخ للʺॽʁاس الؔلي 

إعʙʺʱت علॽه الʙراسة لॽʁاس ॼɺارات (الॼعʙ الʺالي ) تʱʺʱع Ǽالॼʲات الʙاخلي لॼɻاراتها مʺا ʻʻȞʺǽا 

Șʽقʴات في تǼه الإجاʚاد على هʺʱالإع ʧل  مʽلʴراسة وتʙاف الʙها .أهʳائʱن  

  )3/2/6( رقʦ جʙول

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼاتॼɻارات Ǽعʙ العʺلاء

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الॼɻارة

  8630.  تعمل المنشأ ة على إختیار كل من العملاء الذین تستھدف التعامل معھم . . 1

 8580.  تقوم المنشأة بإختیار المناطق التوسویقیة التي ترغب المنافسة فیھا . . 2

 8510.  نسبة  زیادة  في رضا العملاء الحالیینھنالك  . 3
تقدیم توجد نسبة زیادة في عدد العملاء الجدد ، وذلك من خلال تحسین الأداء و . 4

 8530.  منتجات جدیدة .

 8680.  تحتفظ المنشأة بقاعدة بیانات عن العملاء ونسبة رضاھم وإحتیاجاتھم . . 5
 تغیرات قد تطرأعلى سلوكھنالك إستعداد لدى إدارة المنشأة لمواجھة أي  . 6

 8630. العملاء لدى المنشأة

 ʸॻɾ  0.880ة معامل ألفا ʙؕونॺاخ الاجʸالॻة لॺعʗ العʸلاء

 ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

ʙول(مʧ خلال الʱʻائج  rالǼ ةʴضʨʺة ) 3/2/6الॽاخ الاجʺالॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʁأن ʙʳن ʗعॺل

%) ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ تʨافʛ درجة عالॽة جʙاً مʧ الॼʲات الʙاخلي لॽʺʳع 60أكʛʰ مʧ ( العʸلاء

 ʗبلغ ʘʽاس حॽʁʺارات الॼɺ عॽʺج Ȑʨʱʶا أو على مʙارة على حॼɺ لؔل ʥاء ؗان ذلʨارات سॼɻال

Ǽأن الʺॽʁاس ثॼات مʛتفع ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل  وهॽʀ0.880 ʨʺة مॽʁاس ألفا ʛؗنॼاخ للʺॽʁاس الؔلي 

ʙʺʱت علॽه الʙراسة لॽʁاس ॼɺارات (Ǽعʙ العʺلاء ) تʱʺʱع Ǽالॼʲات الʙاخلي لॼɻاراتها مʺا الʱي إع

  ʻʻȞʺǽا مʧ الإعʱʺاد على هʚه الإجاǼات في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل نʱائʳها . 

  )3/2/7( رقʦ جʙول                                      

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼاتॼɻارات Ǽعʙالعʺلॽات الʙاخلॽة                  
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  معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الॼɻارة

ة تعمل إدارة المنشأة إلى إبراز مسببات حدوث التكلفة التي تقوم بترجم . 1
 8580.  وتحویل المدخلات إلى مخرجات ذات قیمة بالنسبة للعملاء .

 8610.  التشغیلیة .تعمل المنشأة على إعادة صیاغة ھیكل عملیاتھا  . 2

 8840.  .ھنالك إلمام تام من إدارة المنشأة بنقاط القوة والضعف لدى المنشأة  . 3

 8660.  . تسعى المنشأة إلى خفض  التكالیف وزیادة كل من الكفاءة ومعدل الجودة . 4

 8650.  تستجیب المنشأة بفاعلیة وسرعة للمتغیرات السوقیة . . 5

 8710.  الموارد والطاقة المتاحة.یوجد تحسن في معدلات إستثمار  . 6

 ʸॻɾ  0.887ة معامل ألفا ʙؕونॺاخ الاجʸالॻة لॺعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة

   ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽh ʱم .2021الإس  

ʧول ( مʙʳالǼ ةʴضʨʺائج الʱʻ3/2/7خلال ال ʙعॼة لॽاخ الاجʺالॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʁأن ʙʳن (

%) ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ تʨافʛ درجة عالॽة جʙاً مʧ الॼʲات الʙاخلي 60أكʛʰ مʧ (  العʸلॻات الʗاخلॻة

 ʘʽاس حॽʁʺارات الॼɺ عॽʺج Ȑʨʱʶا أو على مʙارة على حॼɺ لؔل ʥاء ؗان ذلʨارات سॼɻع الॽʺʳل

Ǽأن وهʨو ثॼات مʛتفع ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل  0.887بلغॽʀ ʗʺة مॽʁاس ألفا ʛؗنॼاخ للʺॽʁاس الؔلي 

إعʙʺʱت علॽه الʙراسة لॽʁاس ॼɺارات (Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة) تʱʺʱع Ǽالॼʲات الʙاخلي الʺॽʁاس الʱي 

  لॼɻاراتها مʺا ʻʻȞʺǽا مʧ الإعʱʺاد على هʚه الإجاǼات في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل نʱائʳها . 

  

  )3/2/8( رقʦ جʙول                                   

                     ʨʺʻو ال ʦعلʱال ʙعॼاراتॼɻاتॼاس ثॽʁاخلॼونʛؗ معامل ألفا  

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الॼɻارة

 9330.  تھتم المنشأة بتطویر قدرات الموظفین وتحسینھا . . 1

 9310.  تعمل إدارة المنشأة على تنمیة الطاقات المبدعة للموظفین ودعمھا . . 2

 9370.  .المبدعین فیھا تمتلك المنشأة نظام فعال للحوافز والترقیات لمكافـأة  . 3

شكل تقدم المنشأة برامج تدریبیة مختلفة لتطویر مھارات وقدرات الموظفین ب . 4
  مستمر .

.9340 

 9280.  تیجیةتعمل المنشأة على التعلم وإضافة قیمة لھا من خلال التحالفات الإسترا . 5

فة توجد زیادة في نسبة الموظفین الذین یشكل وجودھم في المنشأة قیمة مضا . 6
  . لھا

.9460 



103 
 

ʦʸʹو ال ʤعلʯال ʗعॺة لॻالʸاخ الاجॺونʙؕ ة معامل ألفاʸॻɾ  0.945 

  ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

ʙول رقʦ (م rالǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧ3/2/8 ( ةॽاخ الاجʺالॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʁأن ʙʳن

 ȑاوʶت ʨʺʻو ال ʦعلʱالʙعॼو  0.945ل ، أنॽʁʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ للॼɻارة الʶادسة  و هي مʛتفعة جʙاً

 ȑاوʶا   0.946تʚاس لॽʁʺة و هي تʹعف الॽاخ الاجʺالॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ʧم ʛʰو هي أك

 ʧیʚال ʧʽفʣʨʺة الॼʶادة في نȄز ʙجʨلة في: تʲʺʱات  و مॼʲال ʙȄʜارة یॼɻه الʚف هʚفها لأن حʚح ʖʳǽ

ذلʥ لأن حʚف الॼɻارة ʳǽعل ॽʀʺةمعامل ألفا Ȟʷǽل وجʨدهʦ في الʺʷʻأة ॽʀʺة مʹافة لها؟ و 

 ʨʺʻو ال ʦعلʱالʙعॼة لॽاخ الاجʺالॼونʛ0.946ك  ʧلاً مʙارات  0.945بॼɻه الʚي أن إعادة هʻعǽ اʚو ه

  ॼɻارة الʶادسة سॽعʢي نفʝ الʱʻائجمʛة أخǼ ȑʛعʙ حʚف ال

  

  

  

  

  

  

  

  )3/2/9جʙول (

  الاسʨاقمعامل ألفا ʛؗونॼاخلॽʁاس ثॼاتॼɻاراتॼعʙ الʛʢॽʶة علي 
  معامل ألفا ʛؗونॼاخ الॼɻارة

  8390.  تساھم التقنیة الموجودة في الشركة على زیادة الحصة السوقیة . . 1

ً في حصتھا السوقیة في السنوات الأخیرة مق . 2 ارنة حققت المنشأة تقدما ملحوظا
  بمنافسیھا .

.8450 

 8560.  تجاوزت المنشأة الأسالیب التقلیدیة في ترویج وتوزیع منتجاتھا . . 3

 8670.  تتوفر لدى المنشأة الإمكانیات الكافیة لخدمة السوق ككل .ة . 4

 ʸॻɾ  0.884ة معامل ألفا ʙؕونॺاخ الاجʸالॻة لॺعʗ الʙʠॻʴة علي الاسʦاق

  ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  
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 ʧول (مʙʳالǼ ةʴضʨʺائج الʱʻة 3/2/9خلال الॽاخ الاجʺالॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʁأن ʙʳن ( ʗعॺل

%) ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ تʨافʛ درجة عالॽة جʙاً مʧ الॼʲات 60علي الاسʨاق أكʛʰ مʧ ( الʙʠॻʴة

الʙاخلي لॽʺʳع الॼɻارات سʨاء ؗان ذلʥ لؔل ॼɺارة على حʙا أو على مȐʨʱʶ جʺॽع ॼɺارات الʺॽʁاس 

وهʨو ثॼات مʛتفع ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل  0.884س الؔلي حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مॽʁاس ألفا ʛؗنॼاخ للʺॽʁا

ʱ̋ع Ǽالॼʲات  ʱت ( اقʨة على الأسʛʢॽʶال) اراتॼɺ اسॽʁراسة لʙه الॽت علʙʺʱي إعʱاس الॽʁʺأن الǼ

الʙاخلي لॼɻاراتها مʺا ʻʻȞʺǽا مʧ الإعʱʺاد على هʚه الإجاǼات في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل 

  نʱائʳها .
  

  )3/2/10جʙول (

ʨدةمعامل  rال ʙعॼاراتॼɻاتॼاس ثॽʁاخ لॼونʛؗ ألفا 

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الॼɻارة

 8750.  المنتجات التي تقدمھا المنشأة متنوعة . . 1

 8610.  المنتجات التي تقدمھا المشأة تتصف بالجودة . . 2

 9070.  تبادر المنشأة بطرح منتجات جدیدة تلبي حاجات العملاء . . 3

 أجل الحصول على جوائز التمیز والجودةلدى المنشأة توجھ واضح للعمل من  . 4
  في تقدیم المنتجات .

.9020 

 ʸॻɾ  0.913ة معامل ألفا ʙؕونॺاخ الاجʸالॻة لॺعʗ الʦʱدة

 ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

 ʧول (مʙ rالǼ ةʴضʨʺائج الʱʻة 3/2/10خلال الॽاخ الاجʺالॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʁأن ʙʳن ( ʗعॺل

%) ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ تʨافʛ درجة عالॽة جʙاً مʧ الॼʲات الʙاخلي لॽʺʳع 60أكʛʰ مʧ (الʦʱدة

 ʗبلغ ʘʽاس حॽʁʺارات الॼɺ عॽʺج Ȑʨʱʶا أو على مʙارة على حॼɺ لؔل ʥاء ؗان ذلʨارات سॼɻال

Ǽأن الʺॽʁاس وهʨو ثॼات مʛتفع ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل  ॽʀ0.913ʺة مॽʁاس ألفا ʛؗنॼاخ للʺॽʁاس الؔلي 

ʙʺʱت علॽه الʙراسة لॽʁاس ॼɺارات (الʨʳدة ) تʱʺʱع Ǽالॼʲات الʙاخلي لॼɻاراتها مʺا ʻʻȞʺǽا الʱي إع

  مʧ الإعʱʺاد على هʚه الإجاǼات في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل نʱائʳها  

  )3/2/11( رقʦ جʙول

ʦॽلʶʱال ʙعॼاراتॼɻاتॼاس ثॽʁاخ لॼونʛؗ معامل ألفا 
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  معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الॼɻارة

  8560.  المنشأة إلى تسلیم طلبات الزبائن في الوقت المحدد . تسعى إدارة . 1

 8440.  تدعم إدارة المنشأة تقلیل وقت التصنیع . . 2

 8800.  تسعى المنشأة على تقلیل زمن الحصول على المواد الأولیة . . 3

 8270.  تسعى المنشأة على تقلیل فترة تطویر المنتجات . . 4

ʗعॺة لॻالʸاخ الاجॺونʙؕ ة معامل ألفاʸॻɾ ʤॻلʴʯ0.885  ال 

ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

لॺعʗ ) نʙʳ أنॽʁʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ الاجʺالॽة ʧ3/2/11 خلال الʱʻائج الʺʨضʴة Ǽالʙʳول(م
ʤॻلʴʯال) ʧم ʛʰع 60أكॽʺʳاخلي لʙات الॼʲال ʧاً مʙة جॽدرجة عال ʛافʨت ʦॽʁه الʚي هʻوتع ، (%

 ʗبلغ ʘʽاس حॽʁʺارات الॼɺ عॽʺج Ȑʨʱʶا أو على مʙارة على حॼɺ لؔل ʥاء ؗان ذلʨارات سॼɻال
Ǽأن الʺॽʁاس وهʨو ثॼات مʛتفع ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل  ॽʀ0.885ʺة مॽʁاس ألفا ʛؗنॼاخ للʺॽʁاس الؔل 

ʱي إعʱا الʻʻȞʺǽ اراتها مʺاॼɻاخلي لʙات الॼʲالǼ عʱʺʱت ( ʦॽلʶʱال) اراتॼɺ اسॽʁراسة لʙه الॽت علʙʺ
  مʧ الإعʱʺاد على هʚه الإجاǼات في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل نʱائʳها .

  

  

  

  

  )3/2/12(رقʦ جʙول 

ʛȄʨʢʱؔار و ال ɦالاب ʙعॼاراتॼɻاتॼاس ثॽʁاخ لॼونʛؗ معامل ألفا 
  ʛؗونॼاخمعامل ألفا   الॼɻارة

  8570.  تحرص المنشأة على تقدیم منتجات جدیدة وحدیثة بشكل مستمر . . 1

تعمل المنشأة على تحسین وتطویر طرق وعملیات قائمة أو إستحداث أخرى  . 2

  جدیدة بھدف تقلیل التكالیف وزیادة الإنتاج .
.8070 

 افسینأدخلت المنشأة تقنیات متطورة من أجل رفع جودة منتجاتھا مقارنة بالمن . 3

.  
.8450 
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تشجع المنشأة الموظفین على إعطاء إقتراحات فیما یخص تحسین وتطویر  . 4

  منتجاتھا .
.8330 

ʙȂʦʠʯاؒر و ال ʯالاب ʗعॺة لॻالʸاخ الاجॺونʙؕ ة معامل ألفاʸॻɾ  0.872 

 ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

ʙول رقʦ (م rالǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧ3/2/12 ( ةॽاخ الاجʺالॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʁأن ʙʳن

%) ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ تʨافʛ درجة عالॽة جʙاً مʧ الॼʲات الʙاخلي 60أكʛʰ مʧ (الʙȂʦʠʯلॺعʗ الابʯؒارو 

 ʘʽاس حॽʁʺارات الॼɺ عॽʺج Ȑʨʱʶا أو على مʙارة على حॼɺ لؔل ʥاء ؗان ذلʨارات سॼɻع الॽʺʳل

Ǽأن وهʨو ثॼات مʛتفع ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل  0.872ي بلغॽʀ ʗʺة مॽʁاس ألفا ʛؗنॼاخ للʺॽʁاس الؔل

ʛȄʨʢ ) تʱʺʱع Ǽالॼʲات الʙاخلي  ɦؔار والʱارات (الإبॼɺ اسॽʁراسة لʙه الॽت علʙʺʱي إعʱاس الॽʁʺال

  لॼɻاراتها مʺا ʻʻȞʺǽا مʧ الإعʱʺاد على هʚه الإجاǼات في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل نʱائʳها . 

  ة : تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵ ثانॻاً :

1: ʙʸالع.  

)ʦول رقʙʳضح الʨ5/2/3ی) ʦل رقȞ د غʻʽة الʙراسة وفȘ ) الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ والॽʰاني لأفʛا5/2/3) وال̫

ʛʺالع ʛʽغʱم  

  

  

  

  
  )3/2/13(رقʤ جʗول 

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الفʭة العȂʙʸة

ʧʺ24.3 17 30 أقل 

30-40 32 45.7 
41-50 15 21.4 

51 ʛʲ8.6 6 فأك 

 100.0 70  الʺʨʺʳع

                      ʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺل  ةالʽلʴائج تʱن ʧان مॽʰʱم2021الإس  
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) ʤل رقȜʵ5/2/3ال(  

  لأفʙاد العʻʹة وفȖ مʯغʙʻ العॻʮ ʙʸانيیʦضع الʦʯزȂع ال

  
ائج ت الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة ɦن ʧل مʽلʴ انॽʰʱم .2021الإس  

% مʧ عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح أعʺارهʦ 45.7نʙʳ أن  )5/2/3(والȞʷل رقʦ )5/2/3(مʧ خلال الʙʳول 

 ʧʽ40و  30ما ب  ʧأقل م ʦهʽة، تلʻة  30سॼʶʻة بʻ24.3س ʧʽما ب ʦة  50و  41% ثॼʶʻة بʻس

سʻة. و Ǽالʛʤʻ إلي مȌʢʵ الاعʺʙة  51% فقȌ للʚیʧ اعʺارهʦ أكʛʲ مʧ 8.6% و أخʛʽة نॼʶة 21.4

أكʛʲ تʛؔاراً ثʦ تلʽها الفʯة العʺȄʛة  40-30) نʙʳ أن الفʯة العʺȄʛة 5/2/3(الॽʰانॽة الʺǼ ʧʽʰالȞʷل 

 ʧاب. 30أقل مॼʷال ʧراسة مʙة الʻʽل علي أن عʽا دلʚة و هʻس  

  .الʓʸهل العلʸي :2

) ʦول رقʙʳضح الʨ3/2/14ی) ʦل رقȞʷة 3/2/6) والʻʽاد عʛاني لأفॽʰع الȄزʨʱوال ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال (

  الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي 

  

  )3/2/14( رقʤ جʗول

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقاً للʓʸهل العلʸي

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي
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 ȞǼ 45 64.3الʨȄʛس

ʛʽʱʶ31.4 22 ماج 

 2.9 2 الʳامعي فʨق  دبلʨم

 1.4 1 دʨʱؗراة 

 100.0 70  الʺʨʺʳع

                    ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺلالʽل ɹائج تʱانة  نॼʱم 2021الإس  

) ʤل رقȜ3/2/6ش(  

  لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي الॻʮانيیʦضح الʦʯزȂع 

  
لʽل الإسॽʰʱانالʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة  ɹائج ت ɦن ʧم2021 م  

Ȟل رقʦ )3/2/14مʧ خلال الʙʳول ( % مʧ عʻʽة الʙراسة مʕهلهʦ 64.3نʙʳ أن  )3/2/6( وال̫

% فقȌ دʨʱؗراة. و 1.4% دبلʨم فʨق الʳامعي و 2.9% ماجʛʽʱʶ، 31.4العلʺي ȞǼالʨȄʛس، 

) نʙʳ أن الʺʕهل العلʺي ȞǼالʨȄʛس Ǽ3/2/6الʛʤʻ إلي مȌʢʵ الاعʺʙة الॽʰانॽة الʺǼ ʧʽʰالȞʷل (

ॽhة عʻʽة الʙراسة ʴǽʺلʨن درجةأكʛʲ تʛؔاراً ثʦ یلॽه الʺاجʛʽʱʶ و هʚا دلʽل علي أن    الȞॼالʨȄʛس. غال

  .الʝʶʳʯ العلʸي :3

) ʦول رقʙʳضح الʨ3/2/15ی) ʦل رقȞʷة 3/2/7) والʻʽاد عʛاني لأفॽʰع الȄزʨʱوال ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال (

  الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ الʟʸʵʱ العلʺي

  )3/2/15جʗول  (                                      
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  وفقاً للʝʶʳʯتʦزȂع عʻʹة الʗراسة 

ʝʶʳʯار  الʙؒʯة  الॺʴʹال  

 27.1 19 إدارȄة تؔالॽفʨمʴاسॼة

 20.0 14 أعʺال إدارة

 27.1 19 وتʺȄʨل مʴاسॼة

 11.4 8 ومالॽة مॽɾʛʸة دراسات

 14.3 10 اقʸʱاد

 100.0 70  الʺʨʺʳع

لʽɹل                 م2021الإسॽʰʱان  الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج ت

  

  

  

  

  

  

  

  
ʤل رقȜ3/2/7( ش(  

  لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʝʶʳʯ الॻʮانيیʦضح الʦʯزȂع 
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لʽل الإسॽʰʱانالʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة  ɹائج ت ɦن ʧم2021 م  

% لؔل مʧ عʻʽة الʙراسة الʚیʧ 27.1جʙ أن )3/2/7والȞʷل رقʦ ( )3/2/15( مʧ خلال الʙʳول

 ʦهʸʸʵةتȄةإدارॼاسʴمʨفॽل،تؔالȄʨʺةوتॼاسʴاد و 14.3و  إدارةأعʺال% 20.0و  مʸʱإق %

ʛʤ إلي مȌʢʵ الاعʺʙة الॽʰانॽة الʺǼ ʧʽʰالȞʷلدراساتʺॽɾʛʸةومالॽة% 11.4 نʙʳ أن  أعلاه . و Ǽال̒

و هʚا دلʽل علي  إدارةأعʺالهʺا أكʛʲ تʛؔاراً ثʦ تلʽها  مʴاسॼةوتʺȄʨل،ʱؔالॽفʨمʴاسॼةإدارȄةالʸʸʵʱان

رجة الʺاجʛʽʱʶ في الʱؔالʅॽ و الʺʴاسॼة أن عʻʽة الʙراسة مʲلʗ الʺʨʴॼثʧʽ خʛʽ تʺʽʲل لʽʻل د

  الإدارȄة.  

  الॻʡʦفي : .الʸʴʸى4

) ʦول رقʙʳضح الʨ3/2/16ی) ʦل رقȞʷة  )3/2/8) والʻʽاد عʛاني لأفॽʰع الȄزʨʱوال ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال

  لʙراسة وفȘ مʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفيا

  

  

  

  

  )3/2/16جʗول  (

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸʴʸي الॻʡʦفي
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  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الॻʡʦفيالʸʴʸي 

ʖنائ ʛیʙ1.4 1 عام م 

ʛیʙ5.7 4 إدارة م 

ʛیʙع مʛ4.3 3 ف 

ʖاقʛ8.6 6 م 

ʝॽرئ ʦʶ35.7 25 ق 

 44.3 31 مʣʨف

 100.0 70  الʺʨʺʳع

لʽɹل ا                 م 2021الإسॽʰʱان لʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج ت

  

  

                                    ʤل رقȜ3/2/8( ش(  

  لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي الॻʮایʥ الʦʯزȂع                

  
  م2021 من نتائج تحلیل الإستبیانالمصدر : إعداد الباحثة 

  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ3/2/16م (لȞʷوال ʦرق)أن )3/2/8 ʙʳ44.3ن ʧʽفʣʨراسة مʙة الʻʽع ʧم %

% فقȌ 1.4% مʙیʛ فʛع و 4.3% مʙیʛ إدارة، 5.7% مʛاقʖ، 8.6% رؤساء أقʶام، 35.7و 
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نʙʳ  أعلاهحॼʶالʺʶʺي الॽʣʨفي. و Ǽالʛʤʻ إلي مȌʢʵ الاعʺʙة الॽʰانॽة الʺǼ ʧʽʰالȞʷل  نائʙʺॼیʛعام

و هʚا دلʽل علي أن  نائʙʺॼیʛعاملها و أق ʛئʶॽقʦʶأن الʺʶʺي الॽʣʨفي مʣʨف أكʛʲ تʛؔاراً ثʦ یلʽه

  عʻʽة الʙراسة تʙʱرج في الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة.  

  .سʹʦات الʙʮʳة:5

) ʦول رقʙʳضح الʨ3/2/17ی) ʦل رقȞ الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ والʨʱزȄع الॽʰاني لأفʛاد عʻʽة  )3/2/9) وال̫

 ʛʽغʱم Șراسة وفʙة الʛʰʵات الʨʻس  

) ʦول رقʙ3/2/17ج(  

  لʦʹʴات الʙʮʳة تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقاً 

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة

 14.3 10 فأقل 5

6-10 19 27.1 
11-15 16 22.9 
16-20 10 14.3 
21-25 11 15.7 

26 ʛʲ5.7 4 فأك 

 100.0 70  الʺʨʺʳع

  م 2021الإستبانة من نتائج تحیل لمصدر: إعداد الباحثة ا                 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜ3/2/9ش(  

  لأفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة الॻʮاني االʦʯزȂع 
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  م2021من بیانات الإستبانة  المصدر : إعداد الباحثة 

مʧ عʻʽة الʙراسة سʨʻات الʛʰʵة  19نʙʳ أن  )3/2/9(رقʦ الȞʷل و )3/2/17(مʧ خلال الʙʳول 

 ʧʽما ب ʦیهʙة  10و  6لॼʶʻة بʻ16% و 27.1س  ʧʽما ب ʦتهʛʰات خʨʻد سʙة  15و  11عʻس

لؔل مʧ  10% و 15.7سʻة بॼʶʻة  25و  21عʙد سʨʻات خʛʰتهʦ ما بʧʽ  11% و 22.9بॼʶʻة 

 ʧأقل م ʦتهʛʰات خʨʻد سʙع ʧیʚة 5الʻة  20-16‘ سॼʶʻة بʻهʺا و  % لؔل14.3سʻ4م   Ȍفق

 ʧم ʛʲأك ʦتهʛʰات خʨʻد سʙع ʗة  26كانॼʶʻة بʻ5.7س.Ȍفق %  

: تʲلʻل الفʙضॻات :    ثالʰاً

  نʦʸذج الʖʲॺ الافʙʯاضي (نʦʸذج الॻɿاس): . 1

في ضʨء الʺȞʷلة مʨضʨع الʙراسة وأهʙافها تʦ تʛȄʨʢ نʺʨذج الʙراسة لॽʁاس دور ʢǼاقة ॽʀاس 

Ȟل الʱالي :الأداء الʺʨʱازن في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة    وتʦ وضع نʺʨذج الʙراسة في ال̫

  

  

  

) ʤل رقȜʵ3/2/10ال(  
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ʸــن  ʦذج الʗراسةـ

  
  م .2021 مʧ نʱائج تʴلʽل الإسॽʰʱان الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة

 ʦذج إتʨʺة نʴص ʧم Șقʴʱلة شاملة للʽوس ʛفʨة تǽʙʽؗʨقة تȄʛʡ ة و هيॽائʻʰجة الʚʺʻام الʙʵʱس

إجʛاء الʴʱقȘ مʧ الʴʸة الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ و له القʙرة ॽʀاس الʺʱغʛʽات الؔامʻة. و ʶǽʺي 

علي تقʦॽʽ أǼعاد الʺʱغʛʽات الؔامʻة و صلاحʱʽها و مʨثʨقʱʽها. قامʗ الॼاحʲة Ǽعʺل الʴʱلʽل العاملي 

الȑʙʽؗʨʱ لʺॽʺʳع الʺʱغʛʽات الؔامʻة الʺʛاد اخॼʱارها في الʙراسة قʰل نʺʚجة العلاقة بʻʽها في الʨʺʻذج 

  : ؔانʗ الʱʻائجالʻʰائي ف

  ؗʺا یلي: نʺʨذج یʨضح العلاقة بʧʽ أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن 

  

  

  

  

                                    ) ʦل رقȞʷ3/2/11ال(  
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ʻɦافॽʶة.عʺلاء وȃعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة وȃعʙ الʱعلʦ و ȃعʙ العلاقة الॼعʙالʺالي و     الʨʺʻ بʙعʦ الʺʜʽة ال

 
  م .2021مʧ نʱائج تʴلʽل الإسॽʰʱان  الॼاحʲةالʺʙʸر : إعʙاد 

  حʘʽ أن: )3/2/11( رقʦ مʧ الȞʷل

Yةॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛʽغʱم :  

X1الʺالي ʙعॼال :  

X2العʺلاء ʙعǼ :  

X3ةॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ :  

X4ʨʺʻو ال ʦعلʱال ʙعǼ :  

  

حʘʽ تعʜʱم الॼاحʲة تʴلʽل العلاقات بʧʽ مʱغʛ)3/2/11(  ʧȄʛʽ نʺʨذج هʚه الʙراسة في الȞʷل ʤǽه

ة في هʚه الʙراسة هي:   كامʧʽʽʻ و ثʺانॽة أǼعاد في الʨʺʻذج. الʺʱغʛʽات الؔامʻة الʺʷارؗ



116 
 

أǼعاد. الॼعʙ  4) و هʨ مʱغʛʽ مʱʶقل  تॽʀ ʦاس هʚه الʺʱغǼ ʛʽاسʙʵʱام ॽʀXاس الأداء الʺʨʱازن (

، و هي الॼɻارات مॽʀItems ʧاسه ʱʶǼة ॼɺارات  ) الॼعʙ الʺالي و الȑʚ تX1ʦالأول مʲʺʱل في (

I11  إليI61 )اني ، Items) مʲʺʱل في Ǽعʙ العʺلاء  و الȑʚ تॽʀ ʦاسه ʱʶǼة ॼɺارات X2و الॼعʙ ال̡

 ʧارات مॼɻو هي الI12  إليI62 )ʘالʲال ʙعॼو الX3 ȑʚة  و الॽاخʙات الॽالعʺل ʙعǼ ل فيʲʺʱم (

) مʲʺʱل X4و الॼعʙ الʛاǼع ( I63إلي  I13ات مʧ ، و هي الॼɻار Itemsتॽʀ ʦاسه ʱʶǼة ॼɺارات 

 I64إلي  I14، و هي الॼɻارات مItems ʧفي Ǽعʙ الʱعلʦ و الʨʺʻ و الȑʚ تॽʀ ʦاسه ʱʶǼة ॼɺارات 

.  

أǼعاد. الॼعʙ الأول مʲʺʱل  4) و هʨ مʱغʛʽ تاǼع تॽʀ ʦاس هʚه الʺʱغǼ ʛʽاسʙʵʱام Yالʺʜʽة الʻʱافॽʶة (

، و هي الॼɻارات Itemsو الȑʚ تॽʀ ʦاسه Ǽأرȃعة ॼɺارات  ) Ǽعʙ الʛʢॽʶة علي الاسʨاقY1في (

 ʧمI15  إليI45 )اني ) مʲʺʱل في Ǽعʙ الʨʳدة و الȑʚ تॽʀ ʦاسه Ǽأرȃعة ॼɺارات Y2و الॼعʙ ال̡

Items ʧارات مॼɻو هي ال ،I16  إليI46 )ʘال ) مʲʺʱل في Ǽعʙ الʶʱلʦॽ  و الY3 ȑʚو الॼعʙ ال̡

) مʲʺʱل Y4و الॼعʙ الʛاǼع ( I47إلي  I17، و هي الॼɻارات مItems ʧتॽʀ ʦاسه Ǽأرȃعة ॼɺارات 

 I18، و هي الॼɻارات مItems ʧفي Ǽعʙ الابʱؔار و الʛȄʨʢʱ و الȑʚ تॽʀ ʦاسه Ǽأرȃعة ॼɺارات 

  . I48إلي 

  اخॺʯار الʶلاحॻة  و الʦʸثॻɾʦة: . 2

 ʛʽغʱʺاسه في الॽʀ دʨاس ما یॽʀ علي (انॽʰʱالاس) راسةʙرة اداة الʙة هي قॽلاحʸة الॽلاحʸال .ʧالؔام

الʺʢلȃʨة للʨʺʻذج الॽʁاسي هي الʸلاحॽة الʺʱقارȃة تʴʱقȘ هʚه الʸلاحॽة عʙʻما تʨؔن جʺॽع 

العʻاصʛ (الॼɻارات) في الʨʺʻذج الॽʁاسي ذات دلالة إحʸائॽة، و یʦʱ الʴʱقȘ مʧ صلاحॽة الʱقارب 

ؔل لAVE (Average Variance ExtractedعȘȄʛʡ ʧ حʶاب مʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج (

  أو أكʛʰ لʴʱقȘʽ هʚه الʸلاحॽة. 0.5مʱغʖʳǽ .ʛʽ أن تʨؔن ॽʀʺةمʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج 

 ʦʱد. و یʨʸالʺق ʧالؔام ʛʽغʱʺاس الॽʀ اسي عليॽʁذج الʨʺʻة في الʛفʨʱʺقة الʲال ȑʙة هي مॽʀʨثʨʺال

ॼة ( ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺار الॽɻام مʙʵʱاسǼ اسॽʁذج الʨʺʻة لॽʀʨثʨʺال ʦॽʽتقCR(Composite 

Reliability  ةʺॽʀ ةȃʨلʢو م ،ʧالؔام ʛʽغʱʺاخلي للʙاق الʶقة و الاتʲإلي ال ʛʽʷي تʱأو  0.6و ال

ॼة ومʨʱسȌ الॼʱایʧ أكʛʰ لॽʁʴʱق ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʦॽʀ ضحʨالي یʱول الʙʳوال ،ʛʽغʱʺة للॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال

  الʺʛʵʱʶج :

  )3/2/18(رقʦ جʙول 
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ʦॽʀ ةॽʀʨثʨʺازن  الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ جʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱة ومॼ ʛؗʺال  

ʙʻغʯʸال(ʗعॺال)  ارةॺɹالItem   عॺʵʯال

  العاملي

P ةʸॻɿال

 الاحʸʯالॻة

CR ةॻɾʦثʦʸال

ॺة ʙؕʸال  

AVE Ȋسʦʯم

  الॺʯایʥ الʙʳʯʴʸج

X1  
  

  المالي

I11 0.87  0.00   
 

0.99  

 
 

0.99 
 

I21  0.95  0.00  
I31  1.04  0.00  
I41  1.08  0.00  
I51  1.02  0.00  
I61  1.00  0.00  

X2  
  

  العملاء
  

I12 0.99  0.00   
 

1.02  

 
 

0.79 
 
 
  

I22  0.94  0.00  
I32  1.09  0.00  
I42  0.94  0.00  
I52  0.93  0.00  
I62  1.00  0.00  

X3  
  

 العملیات الداخلیة

I13 0.93  0.00   
 

1.00  

 
 

1.02  
I23  1.01  0.00  
I33  0.94  0.00  
I43  1.07  0.00  
I53  1.09  0.00  
I63  1.00  0.00  

X4  
  

 التعلم و النمو

I14 1.18  0.00   
 

1.05  

 
 

1.39  
I24  1.22  0.00  
I34  1.44  0.00  
I44  1.15  0.00  
I54  1.25  0.00  
I64  1.00  0.00  

   ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺائج  الʱان نॽʰʱم .2021الإس  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ3/2/18(م( :  

ॼة ( . 1 ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة الʺॽʁأن ال ʙʳنCR  ȑاوʶالʺالي ت ʙعॼارات الॼɻ0.99) ل  ʧم ʛʰوهي أك

 0.99) لॼɻارات الॼعʙ الʺالي تʶاوAVE ȑمʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج (ن ونʙʳ أǽʹاً أ 0.6

 ʧم ʛʰالʺالي  و 0.5وهي أك ʙعॼارات الॼɻةلॽȃقارʱة الॽʀاʙʸʺة و الॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʗققʴه تॽعل

. 
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ॼة ( . 2 ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة الʺॽʁأن ال ʙʳنCR ( اراتॼɻالعʺلاءل ʙعǼ   ȑاوʶ1.02ت  ʧم ʛʰ0.6وهي أك 

وهي أكʛʰ  . 79تʶاوǼ  ȑعʙ العʺلاء) لॼɻارات AVEمʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج (أن ونʙʳ أǽʹاً 

 ʧة و 0.5مॽȃقارʱة الॽʀاʙʸʺة و الॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʗققʴه تॽالعʺلاء عل ʙعǼ اراتॼɻل .  

ॼة ( . 3 ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة الʺॽʁأن ال ʙʳنCR ( اراتॼɻةلॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ   ȑاوʶ1.00ت  ʛʰوهي أك

 ʧاً  0.6مʹǽأ ʙʳج ( أن ونʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال ȌسʨʱمAVE اراتॼɻة ) لॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ 

 ȑاوʶ1.02ت  ʧم ʛʰارات  و 0.5وهي أكॼɻةلॽȃقارʱة الॽʀاʙʸʺة و الॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʗققʴه تॽعل

  . Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة 

ॼة ( . 4 ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة الʺॽʁأن ال ʙʳنCR اراتॼɻل (ʨʺʻوال ʦعلʱال   ȑاوʶ1.05ت  ʧم ʛʰ0.6وهي أك 

وهي أكʛʰ  1.39اوȑ تʶ الʱعلʦ والʨʺʻ) لॼɻارات AVEمʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج ( أنونʙʳ أǽʹاً 

 ʧارات  و 0.5مॼɻةلॽȃقارʱة الॽʀاʙʸʺة و الॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʗققʴه تॽه علʚوه ، ʨʺʻوال ʦعلʱال

 دلالة على وجʨد دلالة إحʸائॽة عالॽة . 

  كما تم إستخراج قیم الموثوقیة المركبة ومتوسط التباین لدعم المیزة كما في الجدول التالي :

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )3/2/19(رقʦ جʙول 
ʦॽʀ ةॽʀʨثʨʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦج دعʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱة ومॼ ʛؗʺال  
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ʙʻغʯʸال(ʗعॺال)  ارةॺɹال 

Item  
الॺʵʯع 

  العاملي

P  ةʸॻɿال

 الاحʸʯالॻة

CR  ةॻɾʦثʦʸال

ॺة ʙؕʸال  

AVE  Ȋسʦʯم

  الॺʯایʥ الʙʳʯʴʸج

Y1  
  

  السطرة علي الاسواق

I15 1.00  0.00   
1.02  

 
1.10  I25  1.05  0.00  

I35  1.17  0.00  
I45  0.97  0.00  

Y2  
  

  الجودة

I16 1.00 0.00   
0.98  

 
0.91  I26  1.07 0.00  

I36  0.87 0.00  
I46  0.86 0.00  

Y3  
  

 التسلیم

I17 1.00 0.00   
1.05  

 
1.22  I27  1.12 0.00  

I37  1.11 0.00  
I47  1.18 0.00  

Y4  
  

 الابتكار و التطویر

I18 1.00 0.00   
1.02  

 
1.34  I28  1.25 0.00  

I38  1.17 0.00  
I48  1.19  0.00  

 ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

  نʙʳ أن :) 3/2/19مʧ خلال الʙʳول(
ॼة ( . 1 ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة الʺॽʁأن ال ʙʳنCR ( اراتॼɻاق لʨة على الأسʛʢॽʶة الʜʽم  ȑاوʶ1.02ت 

 ʧم ʛʰاً أ 0.6وهي أكʹǽأ ʙʳج (ن ونʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال ȌسʨʱمAVE اراتॼɻة ) لʛʢॽʶة الʜʽم

) أقل مP )0.00 ʧالʦॽʁ الاحʱʺالॽة  و 0.5وهي أكʛʰ مʧ  1.10تʶاوȑ  على الأسʨاق

ॼة و الʺʙʸاॽʀة 0.05مȑʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة ( ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʗققʴه تॽعل (

  . الʛʢॽʶة على الأسʨاق الʱقارॽȃةلॼɻارات 

ॼة ( . 2 ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة الʺॽʁأن ال ʙʳنCR اراتॼɻدة ) لʨʳة الʜʽم   ȑاوʶ98ت . ʧم ʛʰوهي أك

 0.91تʶاوȑ  مʜʽة الʨʳدة ) لॼɻارات AVEمʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج (ن ونʙʳ أǽʹاً أ 0.6

 ʧم ʛʰة  و 0.5وهي أكॽالʺʱالاح ʦॽʁالP )0.00ةȄʨʻلالة الʺعʙال ȑʨʱʶم ʧ0.05( ) أقل م (

ॼة و الʺʙʸاॽʀة الʱقارॽȃةلॼɻارات  ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʗققʴه تॽدةعلʨʳة الʜʽم .  

ॼة ( . 3 ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة الʺॽʁأن ال ʙʳنCR اراتॼɻل (ʦॽلʶʱة الʜʽم   ȑاوʶ1.05ت  ʛʰوهي أك

 ʧاً أ 0.6مʹǽأ ʙʳج (ن ونʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال ȌسʨʱمAVE اراتॼɻل (ʦॽلʶʱة الʜʽم  ȑاوʶت

1.22  ʧم ʛʰة  و 0.5وهي أكॽالʺʱالاح ʦॽʁالP )0.00 ةȄʨʻلالة الʺعʙال ȑʨʱʶم ʧأقل م (

ॼة و الʺʙʸاॽʀة الʱقارॽȃةلॼɻارات 0.05( ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʗققʴه تॽعل (.ʦॽلʶʱة الʜʽم  
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ॼة ( . 4 ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة الʺॽʁأن ال ʙʳنCR اراتॼɻل (ʛȄʨʢʱؔار والʱة الإبʜʽم   ȑاوʶ1.02ت 

 ʧم ʛʰ0.6وهي أك ǽأ ʙʳج (ن ʹاً أونʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال ȌسʨʱمAVE اراتॼɻؔار ) لʱة الإبʜʽم

ʛȄʨʢʱوال  ȑاوʶ1.34ت  ʧم ʛʰة  و 0.5وهي أكॽالʺʱالاح ʦॽʁالP )0.00 ȑʨʱʶم ʧأقل م (

ॼة و الʺʙʸاॽʀة الʱقارॽȃةلॼɻارات 0.05الʙلالة الʺعȄʨʻة ( ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʗققʴه تॽعل (

لʥ دلالة إحʸائॽة عالॽة لॼɻارات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الإبʱؔار والʛȄʨʢʱ و هʚا دلʽل علي أن هʻا

.  

  اخॺʯار الفʙضॻات:راǺعاً : 

  أن الفʛضॽة الاساسॽة في نʺʨذج الॽʁاس تʲʺʱل في:

ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لها أثʛ في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة و ذلʥ مʧ خلال أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

ॽʁة، مʧ خلال و أǼعاد دعʦ الʺ ʧȞʺǽ تॼʱع مʶار أثʛ هʚه العلاقة و  )3/2/11الȞʷل (ʜʽة الʻʱاف

  تʜʳʱأ مʻها الفʛضॽات الʱالॽة:

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن (الॼعʙ الʺالي ، العʺلاء  . 1

ʺʨ ) ودعʦ مʜʽة الʛʢॽʶة على الأسʨاق .   العʺلॽات الʙاخلॽة ، الʱعلʦ وال̒

إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن (الॼعʙ الʺالي ، العʺلاء  تʨجʙ علاقة ذات دلالة . 2

ʨدة . rة الʜʽم ʦودع ( ʨʺ   العʺلॽات الʙاخلॽة ، الʱعلʦ وال̒

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن (الॼعʙ الʺالي ، العʺلاء  . 3

 ʦودع ( ʨʺ  مʜʽة الʶʱلʦॽ .العʺلॽات الʙاخلॽة ، الʱعلʦ وال̒

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن (الॼعʙ الʺالي ، العʺلاء  . 4

. ʛȄʨʢʱؔار وال ɦة الإبʜʽم ʦودع ( ʨʺ   العʺلॽات الʙاخلॽة ، الʱعلʦ وال̒

  :ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول ادناه  و ॽɾʺا یلي اخॼʱار لهʚه العلاقات

  

  )3/2/20جʙول (

  ॼʱار الفʛضॽات و دلالʱها الإحʸائॽةنʱائج اخ
ʙʻغʯʸار العلاقة  الʴم  ʙʻغʯʸال  ʙیʗقʯال   ȏارॻɹʸأ الʠʳة   الॻالʸʯة الاحʸॻɿالP  ةʱॻʯʹال  

X ←  Y1  0.12 0.046 0.012  اً  دالةॻائʶإح  

X  ←  Y2  0.16 0.059 0.008  اً  دالةॻائʶإح  
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X    ←  Y3  0.36 0.101 0.000  اً  دالةॻائʶإح  

X  ←  Y4  0.11 0.046 0.019  اً  دالةॻائʶإح  

  ʧة مʲاحॼاد الʙر : إعʙʸʺان  الॽʰʱم .2021الإس  

 :نʙʳ أن ) 3/2/20ل الʙʳول (مʧ خلا

لأن (Y1)لها علاقة بʙعʦ مʜʽة الʛʢॽʶة على الأسʨاق  (x)أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن  . 1

) ، فإذا زادت أǼعاد ʧ0.05 مȑʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة () أقل مP )0.012الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة فإن مʜʽة الʛʢॽʶة على الأسʨاق سʨف تʜداد 

تʱأكʙ صʴة الفʛضॽة إذن وهʚا یʙل على وجʨد دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغǼ12.  . ʧȄʛʽʺقʙار 

تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ أǺعاد ʠǺاقة ॻɾاس الأداء الʦʯʸازن (الॺعʗ الʸالي :الأتॽة

 العʸلॻات الʗاخلॻة ، الʯعلʤ والʹʦʸ ) ودعʤ مʚʻة الʙʠॻʴة على الأسʦاق .  ، ، العʸلاء 

لأن الॽʁʺة  (Y2)لها علاقة بʙعʦ مʜʽة الʨʳدة  (X)أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن  . 2

) وهʚا یʙل على وجʨد 0.05) أقل مʧ مȑʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة (P )0.008الاحʱʺالॽة 

دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات ، فإذا زادت أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن Ǽʺقʙار وحʙة 

تʦجʗ علاقة .إذن تأكʙʽ صʴة الفʛضॽة الأتॽة :  .16فإن مʜʽة الʨʳدة سʨف تʜداد Ǽʺقʙار 

Ǻ عادǺأ ʥʻة بॻائʶلاء ذات دلالة إحʸالي ، العʸال ʗعॺازن (الʦʯʸاس الأداء الॻɾ اقةʠ

  العʸلॻات الʗاخلॻة ، الʯعلʤ والʹʦʸ ) ودعʤ مʚʻة الʦʱدة .

لأن الॽʁʺة (Y3)لها علاقة بʙعʦ مʜʽة الʶʱلʦॽ   (x)أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن  . 3

وهʚا یʙل على وجʨد  )0.05) أقل مʧ مȑʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة (P )0.000الاحʱʺالॽة 

دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات ، فإذا زادت أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن Ǽʺقʙار وحʙة 

: تʦجʗ علاقة إذن تأكʙʽ صʴة الفʛضॽة الآتॽة  .36فإن مʜʽة الʨʳدة سʨف تʜداد Ǽʺقʙار 

عʸلاء ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ أǺعاد ʠǺاقة ॻɾاس الأداء الʦʯʸازن (الॺعʗ الʸالي ، ال

ʤॻلʴʯة الʚʻم ʤودع ( ʦʸʹوال ʤعلʯة ، الॻاخلʗات الॻلʸالع . 

لأن (Y4)لها علاقة بʙعʦ مʜʽة الإبʱؔار والʛȄʨʢʱ  (X)أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن  . 4

) وهʚا یʙل على ʧ0.05 مȑʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة () أقل مP )0.019الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

فإذا زادت أǼعاد ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن Ǽʺقʙار ‘ وجʨد دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات 
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، إذن تأكʙʽ صʴة الفʛضॽة  11.وحʙة فإن مʜʽة الإبʱؔار والʛȄʨʢʱ سʨف تʜداد Ǽʺقʙار 

تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ أǺعاد ʠǺاقة ॻɾاس الأداء الʦʯʸازن (الॺعʗ الآتॽة : 

 الʹʦʸ ) ودعʤ مʚʻة الإبʯؒار والʙȂʦʠʯ .الʸالي ، العʸلاء العʸلॻات الʗاخلॻة ، الʯعلʤ و 

ومʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن لها دور في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (مʜʽة الʛʢॽʶة 

 . ( ʛȄʨʢʱؔار والʱة الإبʜʽوم ʦॽلʶʱة الʜʽدة ومʨʳة الʜʽاق ومʨعلى الأس  
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  الخاتمة                                    

  

  : تشتمل على الأتي

  أولا: النتائج 

  ثانیاً : التوصیات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أولا: الʹʯائج : 

  الʺʙʽانॽة والʴʱلʽل الإحʸائي إلى الʱʻائج الʱالॽة :ʗ الʙراسة تʨصل

ة العاملʧʽ للإدارة العلॽا Ǽإتʵاذ القʛارات لإبʙاء الʛأȑ لأنهʦ على إتʸال  . 1 تهʦʱ إدارة الʺʷʻأة ʷʺǼارؗ

 مॼاشǼ ʛالʱفاصʽل الॽʀʙقة للعʺل .
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2 .  ʦل دائȞʷǼ ةॽانات الʺالॽʰأة الʷʻʺال Ȑʙل ʛافʨʱازن في أن تʨʱʺاقة الأداء الʢॼالʺالي ل ʙعॼال ʙاعʶǽ

ة . ʛؗʷضع الʺالي للʨال ʧرة ؗاملة عʨص ʛʽفʨʱل 

 تʶاعʢǼ ʙاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن على تʨفʛʽ الإمȞانॽات لȐʙ الʺʷʻأة لʙʵمة الʨʶق Ȟؗل . . 3

ؔلفة . . 4 ɦل الʽقلʱارد لʨʺل للʲغلال الأمʱالإسǼ أةʷʻʺم الʨتق 

5 .  ʖʰʶǼ ʥع وذلȄʛل سȞʷǼ اتʳʱʻʺال ʦॽʺʸة على تȄʛهʨیلات جʙاء تعʛع إجॽʢʱʶآت لا تʷʻʺة الॽʰغال

ʺʸʱال ʛʽʽتغ ʅॽإرتفاع تؔالʴॼفي ال ʟʸʵʱم ʦʶد قʨوج ʙات وعʺॽʘ . ʛȄʨʢʱوال 

في الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ ومعʛفة أماكʧ الʵلل وحلها إن إسʙʵʱام مॽʁاس الأداء الʺʨʱازن له دور Ǽارز   . 6

 وتقʦॽʽ ومʱاǼعة الإسʛʱاتॽʳॽات وتʻفʚʽها وتʴقȘʽ أهʙافها .

7 .  ʥهلʱʶʺك الʨأ على سلʛʢي تʱات الʛʽغʱاجهة الʨفي م ʙاعʶǽ ازنʨʱʺاس الأداء الॽʀ اقةʢǼ Șʽʰʢت

 وتلॽʰة إحॽʱاجاتهʦ وȃالʱالي زȄادة نॼʶة رضاء العʺلاء .

  .  ت الʙاخلॽة إلى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وزȄادة ؗل مʧ الؔفاءة ومعʙل الʨʳدةʶǽاعǼ ʙعʙ العʺلॽا . 8

  ثانॻا: الʦʯصॻات :

 ʧʺʹʱي تʱات والॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳة مʲاحॼض الʛائج تعʱن ʧراسة مʙه الॽإل ʗصلʨء ما تʨفي ض

  الآتي :

بهʙف تقʦॽʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن وذلʥ ودعʦ هʱʺام الإ ʖʳǽ على الإدارة العلॽا . 1

 أدائها الإسʛʱاتʳॽي وȃالʱالي دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها .

ʛȄʨʢ وزȄادة مʸʸʵاته الʺالॽة وذلʖʳǽ ʥ الإهʱʺام  . 2 ɦوال ʘʴॼالǼ امʺʱجي والإهʨلʨʻؔʱر الʨʢʱعامل الǼ

 لʹʛورة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة ʨؗنها تعʙʺʱ على الʳانʖ الإبʙاعي .

توجھ واضح للعمل من أجل الحصول على جوائز التمیز والجودة في یجب أن یكون لدى المنشأة  . 3
 تقدیم المنتجات .

ॽrة الʺʷʻأة لʴʱقȘʽ الʱؔامل في إسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة . . 4 ॽاتʛʱسȂة وॽالʺال ʛʽة وغॽالʺال ʝॽالʺقای ʧʽب Ȍȃʛال 

الأمʛ الȑʚ  الʱأكʙ مʧ دمج سلʶلة الॽʁʺة الʵاصة Ǽالعʺلاء والʺʨردیʶǼ ʧلʶلة الॽʁʺة الʵاصة Ǽالʺʷʻأة . 5

 مʧ شأنه تʨفʛʽ معلʨمات مهʺة تʺʧȞ مʧ تʙʴیʙ رॼɼات العʺلاء في وقʗ مʛʰȞ قʰل تʦॽʺʸ الʺʱʻج .

ʖʳǽ أن تʦʶʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʷʻأة Ǽالʨʱجه الʺʱʶقʰلي وʖʳȄ أن تʨؔن الإدارة العلॽا مقʻʱعة  . 6

ʺʨذج .Ǽإسلʨب ʢǼاقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن لأن دعʺها ومʶانʙتها مهʦ لʳʻاح   هʚا ال̒
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7 .  ʖʳǽ ʧع مʨن ʛفʨی ʥازن لأن ذلʨʱʺاس الأداء الॽʀ اقةʢǼ ذجʨʺʻة بǽدʛافآت الفȞʺوال ʜافʨʴال Ȍȃر

. ʧʽل العامل hق ʧمي مʨأة على أساس یʷʻʺة الॽʳॽاتʛʱام إسʙʵʱالي إسʱالȃو ʧʽي للعاملʸʵʷال ʜافʴال 

ʧ مʨاكॼة الʺʙʳʱʶات العلʺॽة ʙʱرʖȄ وتأهʽل الʨؔادر الȄʛʷॼة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة حʱى تʧȞʺʱ مب الإهʱʺام . 8

 والفȄʛؔة في الʺʳالات الإدارȄة والإنʱاجॽة .

 مقʙʯحات لʗراسات مʯʴقʮلॻة : 

 أثʛ تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن على جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة . . 1

 .الفȑʛؔ وأثʛه في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ॽʀاس الأدء الʺʨʱازن ورأس الʺال الʱؔامل بʢǼ ʧʽاقة  . 2

 أثʛ تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن على الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي .  . 3
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  المصادر والمراجع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

 ʦȄʛؔآن الʛالق  

  لʺʸادر والʺʛاجع Ǽاللغة العॽȃʛة :أولاً : ا

1 . : ʔʯؒال  
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  ، لʺي عليʶة ،( الॻʱॻاتʙʯʴة الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة الʛʷʻلل ʖȄʛة  دار غʛاعة ، القاهॼʢوال

 م) .2000، 
  ، ʛتام ȑʛȞॼال) ، ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯإس ȑازورॽع عʺان ، دار الȄزʨʱوال ʛʷʻم .2008)، لل 
 اȄʛ  .م2005 )للʛʷʻ والʨʱزȄع دار الॼازورȑ عʺان (الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة مʢلȘ ، الʙورȑ، زؗ
  ادॼɺ ةʺȄʛؗ ، اشي زرزارॽɻمات ،الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒامات تʗʳʯة إسʴسʓʸال في الʶوالإت

 . م2015عʺان ، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع) ( ،الإقʶʯادǻة
 ، ʙʺʴم ʙاج ،حامʛʶال ʛشاك ʙʺʴي مʢأداء ح ʤॻʻازن في تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯإس

(الʜʳائʛ: جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف ، الʺلʱقى الʙولي حʨل الإداء الʓʸسʴات الإقʶʯادǻة ، 

ॽ̋ ʻʱل الʣ ة فيʺʤʻʺة الॽامة وفعالʙʱʶʺم) .2009ة ال 
  هॽʹʴǽ ة ، سʺلاليǻادʶʯة الإقʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸفة والʙعʸي للʱॻاتʙʯإس ʙʻʻʴت ʦʲن

الʺلʱقى الʙولي حʨل الʺعʛفة ، ؗلة العلʨم الإقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، جامعة ʛȞʶǼة  ،(

 م) .2005،
  ، يȃʛاح الʺغʱالف ʙʰع ʙʽʺʴال ʙʰخل عʗʸازن الʦʯʸاقة الأداء الʠǺ اس الأداءॻɿل ʙعاصʸال

 م .2009) الʺॼʱȞة العȄʛʸة للʛʷʻ والʨʱزȄع القاهʛة : الإسʙʯاتʱॻي ، (

 ، ةॼȄʛغ ʦॽي ورمʹان فهȃʛاح الʺغʱالف ʙʰازن د.عʦʯʸاس الأداء الॻɿǺ يʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯال

ʨʸʻ̋رة الॼʢعة الʲانॽة ، ،  م .2006مॼʱȞة الʷقȐʛ ، جامعة ال

  ةॽȞǽملا ʛؒار ودو عامʯة " "واقع الإبॻʴافʹʯرات الʗفاء  (ره في رفع القʨة ، دار الȄرʙʻȞالإس

 م   2018 )للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الॼʢعة الأولى

 " ؗاكي ʦȄʛؔال ʙʰة" عॻولʗة الॻʴافʹʯوال ʙاشॺʸي الʮʹار الأجʸʰʯالإس) ʧʶة حॼʱȞوت ،مʛʽب

 م .2013 )والʛʷʻ والʨʱزȄع  العȄʛʸة للॼʢاعة

  ، ʙʽʳʺال ʙʰع ʙأسع ʗلعʡ ȖȂʦʴʯال ʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙات القǻʗʲاجه تʦت ʃॻؕ : الفعال

 م .2002 للʛʷʻ والʨʱزȄع)الʺʙʴʱة القاهʛة : (،

 ، ورʙʻارق قʡ ، ʣهلʯʴʸك الʦلʴخل لʗة مॻʴافʹʯة الʚʻʸع (الȄزʨʱوال ʛʷʻم للʜعʺان : دار زم

 م.2015 )، الॼʢعة الأولى 

  ، يʴॼص ʙʺʴر الغالي ووائل مʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡ ازنʦʯʸال ʤॻʻقʯاقة الʠȁات الأداء وॻأساس

) ʛʷʻم2009 )عʺان، دار وائل لل 
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  ، ʖʢق ʧیʙي الʴة مॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲه في تʙي وأثʱॻاتʙʯار الإسॻʳعʺان : دار (، ال

 م .2012 )حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع
  ، ارقʡ ʛȄʨة ، نॻʴافʹʯلل ʤاعʗمة الʦȜʲدور ال، Ȍॽʢʵʱي للȃʛالع ʙالʺعه: ʗȄʨؔم 2002(ال

 .( 

  يʰالغال ʧʶʴم ʛاهʡ ، ʝȄإدر ʙʺʴازن ، وائل مʦʯʸال ʤॻʻقʯاقة الʠȁات الأداء وॻأساس ،

 م.ॼʡ1( 2009عة ،دار وائل للʢॼاعة والʛʷʻ(،عʺان : 
 الʙسائل الʱامॻɹة : .2
   ، ʧیʙال ʙسع ʙʺة أحॻاملة لفاعلʵدة الʦʱخل إدارة الʗم Ȗʻʮʠل تʡ ازن فيʦʯʸاس الॻɿال

 ʃॻة تؒالǺرقا Ȗʻقʲدة ،تʦʱال) ʛʽʱʶة ،رسالة ماجॽɾʛʸʺم الʨادات للعلʶة الॽة : أكادمʛالقاه

 م ).2013غ مʨʷʻرة ،

  ، رʨن ʙʺʴم ʥȄʛاشǼ ʦॽʂاʛة  إبʰیʗʲع الॻʹʶʯة الʭʻب ʤȂʦازن في تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯإس

في  ʨʡʛʵم : جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ، ؗلॽة الʙراسة العلॽا ، رسالة ماجʛʽʱʶ(ال، 

 . )م2013الʱؔالʅॽ والʺʴاسॼة الإدارȄة غ مʨʷʻرة  
  ʙʺʴم ʙʺاد أحʕوف ȑʛʽات العف ʙؕه في شʙȂʦʠات تॻʱॻاتʙʯسȀي وʮاسʲʸالأداء ال ʤॻʻتق ،

 )، ʥʸॻة في الॻلȂʦʲʯاعات الʹʶرة ،الʨʷʻراة غ مʨʱؗ  م) .2006جامعة دمȘʷ ،رسالة د

  ، ʝȄدو ʙʺʴم ʖʽʢة الॻʴاس تʹافॻɿل ʙشʓاع مʙʯاءة الإخʙول ، بʗات والʴسʓʸال ʛائʜʳال)

 م) .2005: جامعة ورقة ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، 

 ه ، ةأسامʡ ʛʽʷॼال ʦॽʂاʛمات إبʗʳاع الʠازن في قʦʯʸاس الأداء الॻɾ اقةʠǺ بʦأسل Ȗʻʮʠت
(الʨʡʛʵم: جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ، ؗلॽة الʙراسات Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ، 

 م.2008رسالة ماجʛʽʱʶ غ.مʨʷʻرة) العلॽا ، 
  ، د عليʨʺʴوسان مʛالأداء ال ʥʻها بʙي وأثʱॻاتʙʯار الإسॻʳة والॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʥʻالعلاقة ب

) ، ȏʙیʗʶʯاد ، الʙغǼ رة جامعةʨʷʻراة غ مʨʱؗوحة دʛʡم) .1999أ 

  فىʢʸم ʞȄروʙة ، (الॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚل في تعʷارسة الأفʸʸاد ، دور الʸʱة الإقॽكل

 م) .2013جامعة حلʖ ، أʛʡوحة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة ،

 صادق صادق ʙان ماجǼ ، ةॻʲȁʙازن على الʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯإس ʙجامعة ،أث)
 . م2015الʛʷق الأوسȌ : ؗلॽة الأعʺال ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة غ. مʨʷʻرة ) 
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  ، فاتيʛاد عادل الʨاعجʠقǺ ةॻʲʶة الॻات الأهلʸʢʹʸرة الʗق Ȏʗاقة  مʠǺ Ȗʻʮʠة على تʚغ

 م ) .2011غʜة :الʳامعة الإسلامॽة رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة  (الأداء الʦʯʸازن ، 

  ، رʨعاش ʦȄʛؔال ʙʰام عʶات حॻɽʵʯʴʸاس أداء الॻɿازن ؕأداة لʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯإس

ماجʛʽʱʶ  غʜة : أكادمॽة الإدارة للॽʶاسة والʙراسات العلॽا : رسالة(الʦȜʲمॻة الفلॻʹʻʠʴة ، 

 11م ) 2015غ مʨʷʻرة ، 

 ، ʖقʛال ʧʽʶلح حʸم ʙة( خالॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʙȂʦʠمات في تʦعلʸال ʤʢة" دور نʜامعة ، غʳال

 م 2009 )الإسلامॽة ، ؗلॽة الʳʱارة ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال غ مʨʷʻرة 

  ، لʽخل Șفʨل مʽة خلʚʻʸال Ȗʻقʲازن في تʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯة ، دور أسॻʴافʹʯة الʜغ)

 م) .2017، جامعة الأزهʛ ،كلॽة الإقʸʱاد ،رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة غʛʽ مʨʷʻرة 

  ، ʧʽʶة حॼʽة ،( داسي وهॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲفة ودورها في تʙعʸإدارة ال Șʷجامعة دم

 م .2007 )رسالة ماجʛʽʱʶ غ م  ،كلॽة الʙراسات العلॽا ،

   ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄأداء ار ʤॻʻازن ، ،تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯإسǺ ةॻɸاʹʶات الʴسʓʸل

جامعة قʻʽʢʻʶة ،كلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ،رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة (

 م ).2014،

  ، ابʛش ʙة ،( سائॻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ هʯي وعلاقʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯال ، ʛة : جامعة الأزهʜغ

 م ،) .2011ة ماجʛʽʱʶ كلॽة الʙراسات العلॽا ، رسال

   ، ةȞة في صالح بلاسॻʱॻاتʙʯالإس ʤॻʻقʯازن ؕأداة لʦʯʸاقة الأداء الʠǺ Ȗʻʮʠة تॻقابل

(الʜʳائʛ ، سʅॽʢ ، جامعة فʛحات ॼɺاس الʙراسات العلॽا ، الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة ، 

 م ).2011رسالة ماجʛʽʱʶ غ مʨʷʻرة 

  القادر ʙʰي عʴإصالǺ ʥʻأداء العامل ʤॻʻازن ، ،تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯغ س ʛʽʱʶرسالة ماج

 ، ʛائʜʳاح  ، ورقلة ، الȄʛم ȑادʸرة (جامعة قʨʷʻم).2012م 

  ، ضʨع ʦلȄʨس ȑʙة رشʺʡام  فاʢازن ونʦʯʸالأداء ال ʛॻمقای ʥʻؒامل بʯوال Ȋȁʙال ʙʻتأث

الʳامعة  كلॽة الʳʱارة ،الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة في تʙȂʦʠ أداء الʶʸارف الفلॻʹʻʠʴة ،( 

 م ) .2007الإسلامॽة  ، غʜة ، رسالة ماجʛʽʱʶ غ 
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 ، ʛʺق ʨأب ʙʺʴم ʙʺأح ʙʺʴاس الأداء مॻɾ اقةʠǺ امʗʳʯإسǺ ودʗʲʸال ʥʻʠʴفل ʣʹأداء ب ʤȂʦتق

الʳامعة الإسلامॽة: عʺادة الʙراسات العلॽا :كلॽة الʳʱارة : رسالة ماجʛʽʱʶ غʜة (الʦʯʸازن ، 

 م ).2009غ.مʨʷʻرة 

 ʙʰع ȑلة الهادʽʰن ، ʧʶح ʧʺحʛي الʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯال ʤॻʻازن ودورها في تقʦʯʸاقة الأداء الʠǺ

ʨʻؔلʨجॽا ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا ،، ʱم والʨدان للعلʨʶدان ، جامعة الʨʶم : الʨʡʛʵال) ʛʽʱʶرسالة ماج

 م 2016 ،غ مʨʷʻرة ) 

 ، ʧȄʜأول ʛیʚن ʧب ʧیʙال ʛʸات  نʸʢʹامة في مʗʯʴة مॻʴة تʹافʚʻاب مʴʯخل لإكʗʸؕ اعʗالإب

رسالة ماجʛʽʱʶ جامعة سعʙ دحلʖ ، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ،:الʜʳائʛ الأعʸال ،(

 م 2004 )غ مʨʷʻرة 

3 .  ʗلاتالʱʸة والॻʸات العلȂور :  

  ، القادر ʙʰع ʙʺʴي مʢʶǽʙازن للاداء ،(الʦʯʸال ʙȂʙقʯال  ʙلʳʺة الȄارʳʱراسات الʙة للȄʛʸʺلة الʳʺال

 م).2003، الʺʨʸʻرة ،  27

 ، الهاشʺي ȑʙعلى أساس أسʺاء مه ʃॻؒالʯب الʦازن وأسلʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ʥʻؒامل بʯدور ال

 م .2018 ) 15، مʳلة العȃʛي ،العʙد الʲاني ، الʺʳلʙ الأنʠʵة في تقʤȂʦ الأداء ( 

  ، بʨʰʴاد مʛم ، ȑداود ʖʽʢالʚȂʚي(  تعʱॻاتʙʯاح الإسʱʹال Ȗʻقʲخلال ت ʥة مʴسʓʸة الॻʴتʹاف

ʛȞʶǼة، جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ ، رسالة ماجʛʽʱʶ م ، مʳلة العلʨم 

 م.2014 )12الإنʶانॽة ، العʙد

 ، ʧʽʶح ʙʽول ʧʽʶح ʖʲǺ : اتʸʢʹʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚعʯار لॻʳؕ ةॺʀʦʸام إدارة الʗʳʯإس

(Ǽغʙاد ، جامعة Ǽغʙاد ، ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد ، رسالة مʗʻاني في وحʗات الأداء الʱامعي ، 
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 ، ȑʙʽʻج ʙʺʴمऎ ʙʽسع ʙʺʴالأداءفم ʤॻʻقʯح لʙʯذج مقʦʸمة نʗʳة لǻادʶʯآت الإقʵʹʸي ال
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  ، ʙʺʴاح مʱالف ʙʰة عǺقاʙوال Ȋॻʠʳʯازنات ؕأدوات للʦʸازن والʦʯʸذج الأداء الʦʸن ʥʻالعلاقة ب
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) ʦرق Șʴ1مل(  

  بسم الله الرحمن الرحيم
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  كلية الدراسات العليا

  برʭمج ماجستير التكاليف والمحاسبة الإدارية

  

  الفاضلة . الأخت الفاضل   ، الأخ 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .
  

  الميزة التنافسية للقطاع الصناعي (السوداني) في تحقيقالموضوع : استبيان حول : بطاقة الأداء المتوازن 
 

 )الميزة التنافسية للقطاع الصناعي(السوداني وأثرها  في تحقيقبطاقة الأداء المتوازن (تقوم الباحثة ϵجراء دراسة بعنوان 

إستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التكاليف والمحاسبة الإدارية ، حيث نؤمن أنكم خير مصدر  ،

عداد الدائم لمؤازرة الأبحاث تللوصول للمعلومات المطلوبة كونكم أهل خبرة وإختصاص ، ونعهد بكم الإهتمام والإس

علي الإجابة بوضوح وشفافية علي عبارات الإستبانة ، علماً  شاكراً لكم حسن التعاونالعلمية التي تخدم مجتمعنا ، 

ϥن الغرض من هذه الإجاʪت البحث العلمي فقط ولن تستخدم لأي أغراض أخري وتكون في غاية السرية التامة 

  لما تقتضيه الأمانة العلمية .

  

  ،،، وشكراً                                                     

  الباحثة :                                                                          

  سارة يحي وهب الله الفكي                                                                                            

  

  الإستبانة

  -أولاً: البیانات الشخصیة :
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  ) أمام ما يناسبك :علامة (يرجى التكرم بوضع 

  العمر : /1

  سنة      40إلى  30سنة                         من  30أقل من 

  سنة فأكثر      51سنة                          50إلى  41

  المؤھل العلمي :/2

  دبلوم فوق الجامعي                      بكالریوس                 ماجستر    

  أخرى حددھا ........................................                               دكتوراة

  التخصص العلمي : /3

  تكالیف ومحاسبة إداریة              إدارة أعمال              محاسبة وتمویل   

  إقتصاد                  أخرى حددھا .........................   دراسات مصرفیة ومالیة           

  المؤھل المھني : /4

  زمالة المحاسبین القانونیین البریطانیة         زمالة المحاسبین القانونیین الأمریكیة  

  نیة زمالة المحاسبین القانونیین العربیة                 زمالة المحاسبین القانونیین السودا

  المسمى الوظیفي :/5

مدیر عام             نائب مدیرعام           مدیر إدارة             مدیر فرع             مراقب                       
  رئیس قسم          موظف 

  سنوات الخبرة : /6

  سنة     15إلى 11سنة               من  10إلى  6سنوات فأقل                  من  5

  سنة فأكثر     26سنة                25إلى  21سنة            من 20إلى  16من

  

  

  

  -متغیرات الدراسة :

  المتغیر المستقل : بطاقة قیاس الأداء المتوازن  /1

  -مفھوم بطاقة الأداء المتوازن :

بالأھداف المحددة ویترجم الأھداف لمقاییس متوازنة من ھي نظام إداري شامل یربط الرؤیة الإستراتیجیة 
خلال الإعتماد على مقاییس مالیة وغیر مالیة ویتم توزیعھا على أربعة أبعاد (بعد مالي ، بعد العملاء ، بعد 
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  ) أمام العبارة التي تعكس رأیكم حول الفقرات التالیة :یرجى وضع علامة (
  

  -: البعد المالي /1

  العبارة  رقم
أوافق 
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

            الربحیة. تسعى إدارة المنشأة إلى نمو الإیرادات وزیادة  1

            واق جدیدة .تسعى المنشأة إلى تعظیم المبیعات للعملاء الحالیین وفتح أس  2

            ھنالك نسبة نمو وزیادة في  الموجودات المالیة سنویاً .  3

امش تقوم المنشـأة بإستخدام أدوات تمكن من تحدید عوامل تحسین ھ  4
  . الربح التشغیلي

          

            . بالطریقة الأمثل لتقلیل التكلفةتستغل الموارد   5

6  
املة عن كتتوفر لدى المنشأة البیانات المالیة بشكل دائم لتوفیرصورة 

  الوضع المالي للشركة .
  

          

 
  -: بعد العملاء /2

أوافق   العبارة  رقم
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوافق
لا 

أوافق 
  بشدة

            امل معھم .الذین تستھدف التعتعمل المنشأ ة على إختیار كل من العملاء   1

            سة فیھا .تقوم المنشأة بإختیار المناطق التوسویقیة التي ترغب المناف  2

            ھنالك نسبة  زیادة  في رضا العملاء الحالیین  3

ن الأداء توجد نسبة زیادة في عدد العملاء الجدد ، وذلك من خلال تحسی  4
            وتقدیم منتجات جدیدة .

            اجاتھم .تحتفظ المنشأة بقاعدة بیانات عن العملاء ونسبة رضاھم وإحتی  5

أعلى سلوك ھنالك إستعداد لدى إدارة المنشأة لمواجھة أي تغیرات قد تطر  6
            العملاء لدى المنشأة

  -: العملیات الداخلیة /3

  العبارة  رقم
أوافق 
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

قوم بترجمة إدارة المنشأة إلى إبراز مسببات حدوث التكلفة التي ت تعمل  1
  وتحویل المدخلات إلى مخرجات ذات قیمة بالنسبة للعملاء .

          

  تعمل المنشأة على إعادة صیاغة ھیكل عملیاتھا التشغیلیة .  2
          

  المنشأة . ھنالك إلمام تام من إدارة المنشأة بنقاط القوة والضعف لدى  3
          

دل الجودة تسعى المنشأة إلى خفض  التكالیف وزیادة كل من الكفاءة ومع  4
.  

          

  تستجیب المنشأة بفاعلیة وسرعة للمتغیرات السوقیة .  5
          

  یوجد تحسن في معدلات إستثمار الموارد والطاقة المتاحة.  6
          

               
  -التعلم والنمو: /4

  العبارة  رقم
أوافق 
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

            تھتم المنشأة بتطویر قدرات الموظفین وتحسینھا .  1

            دعمھا .تعمل إدارة المنشأة على تنمیة الطاقات المبدعة للموظفین و  2

            دعین فیھا .تمتلك المنشأة نظام فعال للحوافز والترقیات لمكافـأة المب  3

4  
لموظفین اتدریبیة مختلفة لتطویر مھارات وقدرات تقدم المنشأة برامج 

            بشكل مستمر .

ات تعمل المنشأة على التعلم وإضافة قیمة لھا من خلال التحالف  5
            الإستراتیجیة
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 المتغیر التابع :دعم المیزة التنافسیة : /

ة قیمة توجد زیادة في نسبة الموظفین الذین یشكل وجودھم في المنشأ  6
            مضافة لھا .

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : السیطرة على الأسواق /1

أوافق   العبارة  رقم
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

            قیة .تساھم التقنیة الموجودة في الشركة على زیادة الحصة السو  1

ً في حصتھا السوقیة في السنوا  2 ت حققت المنشأة تقدما ملحوظا
  الأخیرة مقارنة بمنافسیھا .

          

            . جاتھاتجاوزت المنشأة الأسالیب التقلیدیة في ترویج وتوزیع منت  3

            .تتوفر لدى المنشأة الإمكانیات الكافیة لخدمة السوق ككل   4

  
  -:الجودة /2

  العبارة  رقم
أوافق 
لا   محاید  أوافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة

            المنتجات التي تقدمھا المنشأة متنوعة .  1

            المنتجات التي تقدمھا المشأة تتصف بالجودة .  2

ھي المھارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح للمنظمة إنتاج قیم مفھوم المیزة التنافسیة : 

ومنافع للزبائن تزید عما یقدمھ المنافسون ، ویؤكد تمیزھا وإختلافھا عن ھؤلاء المنافسین من وجھة 

المنافع والقیم التي  نظر الزبائن الذین یتقبلون ھذا الإختلاف والتمیز ، حیث یحقق لھم المزید من

 تتفوق على ما تقدمھ المؤسسات الأخرى
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            تبادر المنشأة بطرح منتجات جدیدة تلبي حاجات العملاء .  3

4  
تمیز ز الئلدى المنشأة توجھ واضح للعمل من أجل الحصول على جوا

            والجودة في تقدیم المنتجات .

  -: التسلیم/3

أوافق   العبارة  رقم
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

            محدد .تسعى إدارة المنشأة إلى تسلیم طلبات الزبائن في الوقت ال  1

            . تدعم إدارة المنشأة تقلیل وقت التصنیع  2

            تقلیل زمن الحصول على المواد الأولیة .تسعى المنشأة على   3

            . تسعى المنشأة على تقلیل فترة تطویر المنتجات  4

  
  : الإبتكار والتطویر /4

أوافق   العبارة  رقم
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

            .تحرص المنشأة على تقدیم منتجات جدیدة وحدیثة بشكل مستمر   1

حداث المنشأة على تحسین وتطویر طرق وعملیات قائمة أو إستتعمل   2
  أخرى جدیدة بھدف تقلیل التكالیف وزیادة الإنتاج .

          

قارنة أدخلت المنشأة تقنیات متطورة من أجل رفع جودة منتجاتھا م  3
  بالمنافسین .

          

ن تشجع المنشأة الموظفین على إعطاء إقتراحات فیما یخص تحسی  4
  . منتجاتھاوتطویر 
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) ʦرق Șʴ2الʺل(  

ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ  

  الʱامعة  الʙتॺة العلॻʸة  الإسʤ  م
ʨʻؔلʨجॽا  أ.مʶاعʙ  أحʺǼ ʙاʛȞǼ مʙʺʴأ .   1 ɦة والॽʰʢم الʨالعل  
  الʦʴدان للعلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا  أ.مʶاعʙ  د. زهʛʽ أحʺʙ علي   2

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


