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 الإهذاء  
إلى الرٓ آمهتُ بٌ َأحببتٌُ دَى أى أزاٍ , َأطعتٌُ دَى أى ألكاٍ , َإشتاقت زَحْ للكّاٍ , َطابت نفطْ 

 بركساٍ , إلى قدَتْ محمد صلٖ الله علٌّ َضلم .

 بسضايما أَفل َأضعد .إلى مَو 

َالدتْ الغالّٕ .. زمص المحبٕ َالعطاء , بطمٕ الحّأ , َنبع الحهاى َمَو حبًا إضتُطو قلبي , حفظًا الله َأمد الله في 

 عمسيا علٖ طاعتٌ .

َالدٓ الغالْ .. مَو أضاء دزبْ نحُ مطتكبلْ َبح الهُز في جُانحْ , إلى مَو ِعجص البّاى عو َصف حبي لٌ , 

 الله َأمد الله في عمسٍ علٖ طاعتٌ . حفظٌ

إلى أخْ َأختي الأعصاء .. مَو أحّا بجطُز محبتًم , َبًم أعسف نفطْ َعهُانْ , إلى مَو لا تكتمل ضعادتْ إلا 

 بًم حفظًم الله .

 إلى خّلانْ َأعمامْ .. ضهدٓ َعصَتْ .

عُنًم , َإخُتْ الرِو لم تلديم أمْ إلى أصدقائْ َصدِكاتْ .. الرِو إشدانت الحّأ بًم , َترللت الصعاب ب

. 
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  تقذيرشكر و

ًٕ أشكس الله عصَجل علٖ فضلٌ أى َفكني بإتمام ير  تكدِسى أتكدم بجصِل الشكس َال, َِطّب لْ أبححالا بداِ

 لجامعٕ الطُداى للعلُم َالتكهُلُجّا  كلّٕ الدزاضات العلّا  َلكل مو ضايم معْ في إنجاش يرٍ الدزاضٕ .

ضاترٍ الخرااء المحكمن  الرِو أضًمُا في تكدِم امللاحظات العلمّٕ التي أفادت الباحجٕ في بهاء َأشكس الأ

 الإضتبانٕ , َإظًازيا بصُزتًا الهًائّٕ .

كما أتكدم بُافس الشكس َالإمتهاى لأضتاذٓ الدكتُز مصطفْ حامد الحكّم , ملا قدمٌ لْ مو ملاحظات 

 إغهاء يرٍ السضالٕ .َتُجًّات ضدِدٔ كاى لها الأثس في 

 وأخص تانشكز إدارج شزكح خياد نهظياراخ انًحذودج وكافح انعايهين فيها نًا قذيىه 

 ين يظاعذج فههى خشيم انشكز.           
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ABSTRACT 

This study aims to identify the relationship between the Process criterion 

in the European Excellence Model and its elements, with the Institutional 

Performance .And the role of the application of the Process criterion as 

one of the criteria of the European Excellence model in the development 

of institutional performance. Also highlighting the strengths and 

weaknesses, identifying areas of improvement and identifying the 

importance of the European Model of Excellence. The study is designed 

to include a five-element (independent) Process criterion and institutional 

performance (dependent). Study community (JiadMotors) is about 150 

staff member was taken using Steven Thambson method to constitute 

108, questionnaires were distributed and101 recovered. Four copies was 

not valid and total recovery rate (92%). Researcher used the Likert scale 

with interval of (0. 80) between each point to quantify responses.Data 

analyzed using (Minitab Statistical Software 19), and Microsoft Excel 

2016 to perform analysis and data illustrations. 

The study concluded a number of results, most importantly: Members 

of the study are well-aware of the European Excellence Model and its 

elements . Training has the greater impact on awareness and application 

of the model. Early application of the Excellence Model in Jiad Motors 

has had a greater impact on the maturity level of excellence practices .

There is a positive correlation between the Process criterion, and the 

Institutional Performance . Design and Management of Processes has a 

strong positive effect on Business Results . The Promotion and Marketing 

of Products and Services affects a relatively low impact on Institutional 

Performance . 

The study also found a set of recommendations, the most important 

of which were : Maintaining the level, and quality of training in the Jiad 

Motors and similar institutions to achieve greater awareness and 

application of the Excellence Model .Maintaining the performance level 

in Development of Products and Services . To take care of the Design and 

Management of Processes and maintain their performance level . Seek to 

strengthen Promotion and Marketing of Products and Services. To 

promote and enhance Management of Customer Relations. 
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 الأداء انمؤسسي معيبر انعمهيبث

 إرتثاط علاقح

 

 تأثيز  علاقح

 تصًيى وإدارج انعًهياخ

 تطىيز انًنتداخ وانخذياخ

 تزويح وتظىيق انًنتداخ وانخذياخ

 وتقذيى وإدارج انًنتداخ وانخذياخ إنتاج

 إدارج علاقاخ انًتعايهين وتعشيشها

 نتائح

الأعًال انزئيظيح 

 انًانيح وغيز انًانيح 
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 انخودج

  تط انخودج

 تأكيد انخودج

 إدارج انخودج انشايهح

 انتييس

 الإتدا  والإتتكار وانتييس انيطتداو
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Control 

 يساعذ قياس الأداء في تقليل الإًحزافاخ التي تحذث أتٌاء العول . 

 Self-Assessment التقيين الذاتي -ب 

 يستخذم القياس لتقيين أداء العولياخ وتحذيذ التحسيٌاخ الوطلىب تٌفيذها. 

 Continuous Improvement التحسيي الوستوز -ج 

يستخذم القياس لتحذيذ هصادر العيىب , وإتجاهاخ العولياخ , وهٌع الأخطاء , وتحذيذ كفاءج 

 وفعاليح العولياخ , وأيضا تحذيذ فزص التحسيي . 

Management Assessmentتقيين الإدارج  -د 
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هجل  الإدارج 

 
هذيز  زكح  ياد 

للسياراخ 

 
 الوزا ع الذاخلي هذيز ه تة

 إدارج الجىدج والسلاهح إدارج الو تزواخ إدارج الوىارد الث زيح قسن الخذهاخ الوساعذج الإدارج الواليح والحساتاخ

إدارج هصٌع تٌاء الجسن 

 3تي

إدارج هصٌع الطلاء تي  إدارج الذعن الفٌي إدارج التسىي  والوثيعاخ

2 

إدارج هصٌع التجويع تي 

1 

 إدارج هصٌع الفلاتز

 هذيز ال زكح

 
 الوىاردالث زيحإدارج

 
قسن التذرية وتٌويح  فسن   ىى العاهليي

 القذراخ
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 انرؤيت وانرسبنت

 نقبط انقىة انفرص

 انتهذيذاث

 إهتمبمبث انمسبهمين
 الإدارة انعهيبإهتمبمبث 

 نقبط انضعف



55 
 

 



56 
 



57 
 

  ( 2جذول رقم )

 مقيبس نيكرث انخمبسي 
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