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  خلص الدراسةمس

اجریت ھذه الدراسة اثر إستخدام تطبیق الواتس اب على نشر المعرفة التسویقیـة  للمزارعیـن  لمعرفة 

مدى تاثیر التطبیق على تطویر مھارات المزارعین فى تسویق الحمص بتفتیش عبد الحكــــم مشروع 

  . الجزیرة  ولایة الجزیرة السودان 

عي و المیداني وتم اختیار عینة عشوائیة صدفیة من استخدم الباحث فى دراستھ منھج المسح الاجتما

  :مائة  مزارع مقسمین علي النحو 

 .مزارع تم ارسال رسائل واتساب ارشادیة  فى شكل مقطع  فیدیو 25 .1

 .مزارع تم ارسال رسائل واتساب ارشادیة  فى شكل مقطع صوتي  25 .2

 .مزارع تم ارسال رسائل واتساب ارشادیة  فى شكل مقطع  مصور  25 .3

 .مزارع تم ارسال رسائل واتساب ارشادیة  فى شكل رسالة نصیة  25 .4

تم جمع البیانات الاولیة مستخدمین الاستبیان و الملاحظة و المقابلة الشخصیة فى حین  .5

  .جمعت البیانات الثانویة من المراجع و التقاریر والبحوث السابقھ ذات الصلة 

  :وخرجت الدراسة بنتائج  عدیده اھمھا 

نا ان مستوى معرفة المبحوثین بالتطبیق كان بدرجة كبیرة  وكذلك درجة استخدام یتضح ل -1

المبحوثین للتطبیق وذلك مؤشر الى انتشار التطبیق بین افراد مجتمع الدراسة بدرجة عالیة 

  .نسبة لسھولة استخدامھ ومناسبتھ للمستوى المعرفي للمبحوثین

للمبحوثین كمادة مصورة في شكل فیدیو ھي الافضل تضح ان المعلومات الارشادیة المقدمة ا -2

من وجھة نظر المبحوثین تلیھا المعلومات المقدمة على شكل صور ومن ثم المقدمة في شكل 

وذلك لان الطریقة التي تخاطب اكثر من حاسة . صوت فقط واخیراً المقدمة في شكل نص 

لى الوصول الى عقول وقلوب عند الانسان في العمل الارشادي ھي الطریقة الاكثر قدرة ع

 .المبحوثین

اتضح لنا ان اكثر المعلومات التسویقیة الصوتیة المقدمة للمبحوثین عبر تطبیق  اال  -3

WhatsApp  والنقل بدرجة ) عالیة(كانت عن الحصاد ومن ثم السوق المناسبة بدرجة

 التخزین،  التحضیر ، أسالیب الترویج،  أسالیب العرضوضعیفة جداً لكلٍ من ) متوسطة(

اما اكثر المعلومات التسویقیة المصورة المقدمة للمبحوثین عبر التطبیق  ال . على التوالي 

WhatsApp  السوق المناسب  ) متوسطة (كانت عن أسالیب العرض وكیفیة النقل   بدرجة
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وبدرجة ضعیفة جداً لكلٍ من التحضیر وأسالیب الترویج  والتخزین والحصاد . بدرجة ضعیفة 

  . التوالي  على

اكثر المعلومات التسویقیة المصورة كافلام فیدیو  والمقدمة للمبحوثین عبر تطبیق  ال  -4

WhatsApp   كانت عن النقل بدرجة عالیة و السوق المناسب  و أسالیب العرض  والتحضیر

بدرجة متوسطة لكلٍ وبدرجة ضعیفة جداً لكلٍ من الحصاد  و أسالیب الترویج و التخزین  اما 

كانت عن  WhatsAppثر المعلومات التسویقیة النصیة المقدمة للمبحوثین عبر تطبیق  ال اك

أسالیب العرض   التخزین الحصاد بدرجة متوسطة وأسالیب الترویج و النقل بدرجة ضعیفة 

  اما التحضیر و السوق المناسب  فكانا بدرجة ضعیفة جداً 

ي الحصول على معلومات عبر تطبیق ال من الجدول اعلاه یتضح لنا ان المبحوثین یرغبون ف -5

WhatsApp بدرجة كبیرة وبدرجة متوسطة للمعلومات حول  السوق المناسبحول التخذین و

  . النقل التحضیر الحصاد و  أسالیب الترویج و أسالیب العرض 
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Abstract 

This study was conducted after the application of WhatsApp on the 

dissemination of marketing knowledge of farmers to find out the impact of the 

application on the development of farmers skills in marketing chickpeas 

inspection Abdul Hakam project Gezira state Gezira Sudan. 

The researcher used the method of social and field survey and a random 

random sample was selected from 100 farmers divided as follows: 

1- 25 farms were sent WhatsApp messages in the form of a video clip. 

2 - 25 farmers were sent messages Whatsapp guidance in the form of an audio 

clip. 

3- 25 farms were sent Whatsapp messages in the form of a video clip. 

4- 25 farms WhatsApp messages were sent in the form of a text message. 

The primary data were collected using the questionnaire, observation and 

interview, while the secondary data were collected from previous relevant 

references, reports and research. 

The study came out with several results, the most important of which are: 

1 - It is clear to us that the level of knowledge of the respondents to the 

application was to a great extent, as well as the degree of use of the 

respondents to the application, an indicator of the prevalence of application 

among members of the study population to a high degree of ease of use and 

suitability of the knowledge level of the respondents. 

2 - It turns out that the information provided to the respondents as video 

material in the form of video is preferable from the viewpoint of the 

respondents, followed by information provided in the form of images and then 

submitted in the form of audio only and finally presented in the form of text. 

This is because the way that it addresses more than one sense of man in the 

extension work is the most capable way to reach the minds and hearts of the 

respondents. 

3. It became clear to us that the most audio marketing information provided to 



 ك 
 

the respondents through WhatsApp was about harvesting and then the 

appropriate market (high) and transport (medium) and very weak for both 

display methods, preparation, promotion methods, storage respectively. The 

most illustrated marketing information provided to respondents through the 

application WhatsApp was about the methods of presentation and how to 

transfer the degree (medium) appropriate market to a weak degree. Very 

poorly prepared, promoted, stored and harvested, respectively. 

4 - The most marketing information pictured Kavlam video and provided to 

the respondents through the application of WhatsApp was about the high 

degree of transport and the appropriate market and methods of presentation 

and preparation of a medium degree for each and a very weak degree for both 

harvesting and promotion methods and storage The most marketing 

information text provided to respondents via the application of WhatsApp was 

about the presentation methods of storage harvest medium degree and 

methods of promotion and transport to a degree of poor preparation and the 

appropriate market was very weak. 

5- From the table above it is clear to us that the respondents want to obtain 

information through the application of WhatsApp on the take and the market 

is appropriate to a large and medium degree of information about transport 

preparation, harvesting, promotion methods and presentation methods. 
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 الاول  الباب

  : المقدمة 1-1

العالم قریھ ان التطور التكنولوجى الذى حدث فى العالم فى ثورة الاتصالات حتى اضحى 

صغیره سھل فیھ بمكان الحصول على المعلومھ اى كان نوعھا واصبح الفھم السائد ھو وصول 

المعلومھ للفرد لا ذھاب الفرد الى المعلومھ مطوعا بذلك الاختراعات التكنولوجیھ و الوسائط الرقمیھ 

رق ومعینات الاتصال مع القفزه الكبیره فى تقنیات الاتصالات وتطور ھائل فى ط) انترنت وخلافھ (

وقد كان  .حتى اصبح التنافس یشتد بین امبراطوریات الاتصال فى استنباط افكار جدیده للاتصال 

الھاتف احد ثمار ھذا الحراك التطورى فاصبح یتطور شئ فشیئ حتى وصل مرحلة الھاتف المحمول 

مستفیدا من خاصیة صغر الذى اضحى اخر صیحھ فى عالم الھاتف غزا العالم واصبح قریبا من الفرد 

 .الحجم وخفة الوزن وقربھ من الشخص 

تعتبر الرسائل القصیرة والاتصالات الھاتفیة شكلا من أشكال الاتصال تقتصر على المرشد 

والمزارع وتستخدم الرسائل على أثر زیارة المرشد للمزرعة ویتعین أن تكون رسالة المرشد دقیقة 

رسل دون تأخیر خاصة إذا كان ھنالك أھمیة لعنصر الوقت وت. وواضحة في متناول فھم المزارع

وتسمح الاتصالات الھاتفیة بتوفیر المعلومة في وقت . عندما یتعلق الأمر بإصابات نباتیة أو حیوانیة

قصیر للرد على استفسارات المزارعین وتتركز ھذه الاستفسارات على قضایا بحتة لا تتطلب 

الھاتفي بأنھ من الطرق الإرشادیة الشائعة الاستعمال والناجحة في ویتمیز الاتصال  .تفصیلات كثیرة 

والاتصال التلفوني یتمیز بقلة التكلفة وبكونھ لا یحتاج إلى مجھود ویجب أن . كثر من الدول المتقدمة

یھتم المرشد الزراعي بما یتلقاه من مكالمات واستفسارات تلفونیة من بعض الزراع ویحاول الرد علیھا 

 ) .2004الطنوبى . (في ذلك مجاملة الحدیث مع سرعة الردمراعیا 

ماعاب الزراعة في دول العالم الثالث الذي السودان منھا أننا لم نواكب التطور العالمي في 

الاتصالات ولم نستفید من ھذا التطور في العمل الزراعي والإرشادي على وجھ الخصوص كما أن 

ضعف قدرة إلى أعلى وعدم توفر قاعدة بیانات زراعیة ثابتة  یھالسكانالكثافةالارتفاع الھائل في 

المعلومة الزراعیة الشاملة  وغیاب تغطیة كل الرقاع الزراعیة الموجودة  المرشدین الزراعیین على 

المتكاملة والدائمة لذا كانت الحاجة إلى خدمة إرشادیة متكاملة ومستدامة ومرشد زراعي قریب في كل 

 .یمده بالمعلومة والمشورة وقت ما احتاج إلیھا وأن یصل للمستھدف في مكانھ الظروف من المستھدف 

   :المشكلھ الحیاتیھ  2.1

للوصول الى رفاھیة المجتمع ورفع المستوى  المعیشى  وزیادة دخل الفرد  لابد من  التحول من 

التقلیدیھ  فى النظم الزراعى ووسائل نقل المعلومات واستنباط نماذج ارشادیھ تتناسب مع التطور 

  .عيخاصة فى مجال التسویق الزراالعلمى والمعرفى للمزارع ومواكبة تطور العلوم والاتصالات 
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 :المشكلھ البحثیة 3.1

اثر إستخدام تطبیق الواتس اب على نشر المعرفة التسویقیـة  لمحصول الحمص  ماھو 

 ؟  للمزارعیـن بتفتیش عبد الحكــــم ولایة الجزیرة) الكبكبي(

  :ھمیة البحثأ 4.1

رسائل الارشاد  الزراعى  نقلستخدام وسائط المعلومات فى تاتى أھمیة البحث من أھمیة إ

د لھ ان حیث یعتبر الارشاد الزراعى ھو المحرك لاى تطور زراعى وتحول من التقلیدیھ للحداثھ ولاب

استخدام وسائل الاتصال والمعلومات فى توصیل رسائل ارشادیھ تتناسب یجارى التطور العالمى فى 

  .مع التطور الفكرى والمعرفى للمزارع فى العصر الحدیث

   :ھداف البحثأ 5.1

 عن طریق تطبیق الواتس اب التسویقي الإرشاد الزراعي لخدماتدراسة مدى تقبل المبحوثین  .1

)Whats App(  

بالھاتف الجوال للحصول ) Whats App(لتطبیق الواتس اب  المبحوثیندرجة استخدام  قیاس .2

  .التسویقیة على المعلومات 

راع في الحصول علیھا عن التي یرغب الز التسویقیة الإرشادیة اھم المعلوماتالتعرف على  .3

  بالھاتف الجوال) Whats App(طریق تطبیق الواتس اب 

  المقارنة ین الطرق المختلفة لنقل المعلومات عبر التطبیق ومدى تفضیل المبحوثین لكل طریقة .4

الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للمبحوثین ودرجة تلقیھم للمعلومات معرفة العلاقة بین  .5

  .)Whats App(عبر تطبیق الواتس اب 

  :سئلة البحثیةالأ 6.1

 .؟ بمنطقة الدراسة   الاجتماعیة والاقتصادیة للمبحوثینالخصائص ماھي أھم  .1

تطبیق الواتس اب ماھو مدى تقبل المبحوثین لخدمات الإرشاد الزراعي التسویقي عن طریق  .2

)Whats App(  ؟.  

للحصول على ) Whats App(لتطبیق الواتس اب ما ھي درجة استخدام المبحوثین  .3

  . ؟  المعلومات التسویقیة بمنطقة الدراسة

ما ھي اھم المعلومات الإرشادیة التسویقیة التي یرغب الزراع في الحصول علیھا عن طریق  .4

 .؟ ) Whats App(تطبیق الواتس اب 

ھي الطرق المفضلة لدى المبحوثین للحصول على المعلومات الارشادیة التسویقیة عن  ما .5

  ؟ )Whats App(طریق تطبیق الواتس اب 
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لتطبیق  ھمئص الاجتماعیة والاقتصادیة للمبحوثین على مستوى استخدامھل تؤثر الخصا .6

 ؟ للحصول على المعلومات التسویقیة بمنطقة الدراسة) Whats App(الواتس اب 

ما ھو اثر الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للمبحوثین على تفضیلھم لبعض المعلومات  .7

 الارشادیة وطرق تقدیمھا ؟

  :ھیكلة البحث 7.1

  :تتضمن ھذه الدراسة خمس أبواب بكل باب عدد من الفصول وھي كالآتي

 :الباب الأول

یشتمل على المقدمة، المشكلة الحیاتیة، المشكلة البحثیة، أھمیة البحث، أھداف البحث، الأسئلة 

 .ھیكلة البحث البحثیة، 

  :الباب الثاني

  :ویحتوي على:  الإطار النظري

 الإرشاد التسویق الزراعي:  الفصل الأول  

 تقنیة الاتصال والمعلومات  : الفصل الثاني  

 مصمحصول الح:  الفصل الثالث  

  :الباب الثالث

 .أدوات جمع وتحلیل البیانات المعاینة ، مجتمع البحث، عینة البحث،البحث منھجیة البحث، منطقة 

  :الباب الرابع

  .تحلیل البیانات والمناقشة

  :الباب الخامس

  .ملخص النتائج، الخلاصة، التوصیات 

   :المصطلحات البحثیة  

  :   الارشاد التسویقي

  بتطویر مھارات المزارعین فى التسویق الجید للمحاصیل الزراعیة  یھتم

  :تطبیق الواتس اب 

یق مراسلة الكتروني یستخدم الانترنت عبر الموبایل یتیح التواصل وارسال الرسائل و الصور ھو تطب

  .و المقاطع المصوره بین المستخدمین 

  : صغار المنتجین

  ).حواشتین ( فدان  10ھي الفئة التى تملك مساحات اقل من 
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 الباب الثانى

  يالاطار النظر

   الفصل الاول

  الارشاد الزراعى

  :مفھوم الإرشاد الزراعي  -2-1-1

المزارعین (الإرشاد الزراعي في الأساس أنھ عملیة تعلیمیة غیر رسمیة موجھھ للقطاعات المنتجة 

سلوكیة مرغوبة من خلال زیادة ھادف إحداث تغیرات ) الأسرة الریفیة ، الشباب الریفي ، وغیرھم 

ً نحو التنمیة أي أنھ نظام غیر مدرس  .المعارف المناسبة وتحسین مھاراتھم وتعدیل إتجاھاتھم إیجابیا

  ) .2012قشطة (

حرفیا یعنى مد المزارعین بوسائل الانتاج الزراعى من بزور ومبیدات   Extensionان مصطلح  

لى  Educationوھذا التفسیر الحرفى ناقص ولا یعطى المعنى الواضح وكمل ذلك بكلمة . وغیرھا 

تعلیم لبمزارع واقناعھ بتطبیق الارشادات المقدمھ لھ وتشجیعھ و ترغیبھ بوسائل مختلفھ لكى یطبقھا 

  )1973ادلى الع. ( فى حقلھ 

عملیة تعلیمیة غیر رسمیة مستمرة، تستھدف مساعدة الزراع على إكساب : الإرشاد الزراعي ھو

المعارف والاتجاھات والمھارات، للاستفادة منھا بطریقة فعاٌلة، تمكنھم من تحسین مستویات معیشتھم 

  ).2005صالح ( .وبالتالي رفع مستوى المجتمع الریفي

وھم في ذلك یجانبھم الصواب ". ونقل التكنولوجیا"المساواة بین الإرشاد الزراعي ویلجأ البعض إلى 

ومن . نظراً لأن نقل التكنولوجیا یشمل مھام إضافیة منھا توفیر مستلزمات الإنتاج والخدمات الزراعیة

ار فإن الإرشاد یھدف إلى تعلیم الزراع المھارات الإداریة ومھارات صنع واتخاذ القر, ناحیة أخرى

وبالإضافة إلى ذلك فإن الإرشاد الزراعي , لأن التكنولوجیا الجدیدة تتطلب المزید من ھذه المھارات

یساعد السكان الریفیین على تطویر مھاراتھم القیادیة والتنظیمیة لكي یستطیعوا تكوین وتنظیم 

ت والدعم الجماعات والجمعیات التعاونیة وغیرھا من الجمعیات والمنظمات التي تقدم الخدما

وعلى الرغم من أن . علاوة على المشاركة بشكل أفضل في تنمیة مجتمعاتھم المحلیة, للمزارعین

. الكثیر من ھذه الأنشطة تسھم في عملیة نقل التكنولوجیا إلا أنھا لا تتدرج كلھا ضمن ھذه العملیة

ساسیة والرئیسیة لنقل ویتضح من ذلك أنھ على الرغم من أن الإرشاد الزراعي یعتبر أحد الأجزاء الأ

 –توعیة المزارعین بكیفیة تحسین المزارعین بكیفیة تحسین التكنولوجیا والاستفادة منھا  –التكنولوجیا 

  )1988عبدالمقصود ( .إلا أن المصطلحین لیسا مترادفین أي لا یعبران عن شيء واحد
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  :أھداف الإرشاد الزراعي 2-1-2

ولكن یتمیز الإرشاد بین . التي تسعى إلى تحقیق التنمیة الریفیة یعتبر الإرشاد الزراعي أحد المؤسسات

إذ أن ھدفھ الأساسي تعلیم السكان الریفیین كیفیة التعرف , مختلف ھذه المؤسسات بأسلوبھ التعلیمي

ویعمل على تزویدھم بالمعارف والمھارات التي , على المشكلات التي تواجھھم ووضع أولویات لھا

  :وبصفة عامة فإنھ یمكن تقسیم أھداف الإرشاد الزراعي إلى. ى حل المشكلاتتمكنھم من العمل عل

یمكن تحقیقھا على المدى القریب من خلال توعیة الزراع وتثقیفھم وتزویدھم :أھداف تعلیمیة  .1

 .بالمعارف والمھارات التي تقابل احتیاجاتھم واھتماماتھم

نسبیاً نتیجة للتغیر الذي یحدث نتیجة یمكن تحقیقھا على مدى زمني متوسط : أھداف اقتصادیة  .2

لتحقیق الأھداف التعلیمیة مما یؤدي إلى زیادة دخل المزارع عن طریق الاستخدام السلیم 

 .للموارد الطبیعیة والبشریة والمالیة الأمر الذي ینعكس على زیادة الإنتاج مع تقلیل التكالیف 

تیجة للتغیرات التي تحدث نتیجة لتحقیق یمكن تحقیقھا على مدى أبعد نسبیانً: أھداف اجتماعیة .3

وتشجیع المبادرة , وھي تستھدف تنمیة القیادات الریفیة المحلیة. الأھداف التعلیمیة والاقتصادیة

وتحسین مستوى الحیاة , وتنمیة المجتمع الریفي المحلي, الفردیة والعمل التعاوني الجماعي

  .الأسریة

, یحاول التوفیق بین وجھة نظر العاملین الإرشادیین من ناحیةومن الجدیر بالذكر أن الإرشاد الزراعي 

ووجھة نظر المزارعین من ناحیة أخرى للوصول إلى ھدف عام یؤدي في النھایة إلى زیادة الإنتاجیة 

  ) .2012قشطة (  .الزراعیة ورفع المستوى الاقتصادي والاجتماعي لجمھور المسترشدین

  :خصائص الأھداف الإرشادیة 2-1-3

  :الصفات الواجب توفرھا في أھداف الإرشاد الزراعي 

لا بد أن تكون ھذه الأھداف متصفة بجملة صفات یمكن تحقیقھا ویسھم . عند تحدید الأھداف الإرشادیة

  :ومن أبرز ھذه الصفات. في خدمة أھل الریف

 .أن تكون واقعیة منبثقة من حاجات الناس ورغباتھم ویساھم في حلھا أو تلبیتھا .1

 . شترك أكبر عدد من أھل الریف في تحدیدھاأن ی .2

 .واضحة المعالم ومحددة .3

 . تعلیمیة مغیرة للسلوك .4

 .أن توضع خطة عمل تنفیذه وتوفیر مستلزمات تنفیذه .5

 .یمكن تحقیقھا في ضوء الإمكانیات المتاحة .6

 .یمكن قیاسھا .7

 .یمكن تقیمھا .8
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 .قابلة للتطور .9

 .وغیر جامدة, متحركة, مرنة .10

 )1985الخولي (  .المجتمعمتوافقة مع نظام  .11

  :أنواع التغیرات التي یسعى الإرشاد الزراعي إلى تحقیقھا 2-1-4

  :یستھدف الإرشاد الزراعي إحداث تغیرات سلوكیة مرغوبة قد تأخذ شكلاً أو أكثر من الأشكال التالیة 

معلومة أو  وھو التغیر الذي یحدث في البنیان المعرفي للفرد ابتداء من اكتساب: تغیر في المعارف .1

إذ أن اكتساب المزارع لمعلومات ومعارف جدیدة . وحتى التغیر الكلي في البنیان المعرفي, فكرة واحدة

  .تتعلق بفكرة معینة ھو أول مراحل التغیر السلوكي المعرفي

ویتعلق ھذا . وھو التغیر الذي یحدث فیما یقوم بھ المزارع من أعمال ومھارات: تغیر في المھارات .2

ً ما في یسر وسھولة وكذلك بعدد الأشیاء التي یتقنھا ومدى تعقیدھا التغیر ب كیفیة أداء المزارع شیئا

  :وقد تكون ھذه المھارات في شكل. وصعوبتھا

مثل القدرة على التفكیر الصائب والقدرة على حل المشكلات التي قد : مھارات فكریة أو عقلیة  - أ

  .یواجھھا المزارع

مثل قدرة المزارع على تطعیم شجرة كان یعجز عن تطعیمھا من :  مھارات یدویة أو أدائیة حركیة  - ب

  .قبل أو قدرتھ على استخدام آلات لم یكن یستخدمھا من قبل

وھو التغیر الذي یحدث في میل المزارع الوجداني أو معتقداتھ إذ أنھ : تغیر في الاتجاھات  .3

/ موالیة " أو " سلبیة / مضادة " ت بالإضافة إلى المعارف والمھارات فإن لدى الزراع میول أو اتجاھا

  .نحو أفكار أو مواقف أو أشیاء معینة " ایجابیة

وھذه الأنواع المختلفة من التغیرات السلوكیة أو التعلیمیة والتي یسعى الإرشاد الزراعي إلى تحقیقھا 

ً وسائل لتحقیق الأھداف الاقتصادیة وا لاجتماعیة بالإضافة إلى أنھا غایات في حد ذاتھا فإنھا أیضا

  ).2004 الطنوبي ( .السابق الإشارة إلیھا والتي یترتب علیھا تنمیة المزارع وأسرتھ ومجتمعھ

  :أغراض ومسؤولیات الإرشاد الزراعي 2-1-5

إلا أن جمیعھا تعكس الحاجات الأولیة , تختلف مسئولیة الخدمات الإرشادیة باختلاف أھدافھا

الإرشادیة أكثر ایجابیة في تحقیق أھداف التنمیة وخدمة أغراض للمزارعین المستھدفین لجعل البرامج 

  :ومن أھم مجالات الخدمة الإرشادیة ما یلي, المجتمع المحلي

 :زیادة الإنتاج الزراعي .1

فزیادة , إن تنمیة الإنتاج غایة ومطلب من مطالب الإرشاد الزراعي كما ھي ھدف التنمیة الزراعیة

الكفاءة الإنتاجیة في الزراعة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد وتوجیھ الفائض من العناصر 

لا وتعظیم الإنتاجیة وخاصة العمل إلى القطاعات غیر الزراعیة الأخرى كقطاع الصناعة والخدمات مث



7 
 

ونموھا لمقابلة الطلب المحلي والأسواق , وتحسین نوعیة المنتجات الزراعیة, الأرباح وتدني التكالیف

تعتبر ھدف التنمیة الزراعیة الذي , التصدیریة العالمیة وتقلیل الفاقد نتیجة الحشرات والأمراض والتلف

ي لتحقیق الأمن الغذائي وتلبیة یتحقق بالتكامل والمساعدة مع الإرشاد الزراعي وھو مطلب أساس

الطلبات المتزایدة على الموارد الغذائیة من الأعداد المتزایدة للسكان وتحقیق التوازن والتكامل 

  .ھذا بجانب رفع رفاھیة سكان الریف والمزارعین, الاقتصادي في المجتمع

 :إدارة تسویق وتوزیع المنتجات  .2

الزراعیة التصدیریة المثلى تضعف من بیع المنتجات  إن الجھل في علوم التسویق الزراعي والخطة

بل ربما یترتب بعض الخسائر على المنتجین الزراعیین، , الزراعیة ومن تحقیق الأرباح والمكاسب

وبكمیات معینة تمتصھا الأسواق المحلیة , فإنتاج المحاصیل بمواصفاتھا المطلوبة وذات الجودة العالیة

. ستضاعف من كمیات البیع وبأسعار مجزیة, وقت المناسب لھافي ال) نمط زراعي(والخارجیة 

ولدیھم علم أو , وھذا لا یحدث إلا إذا كان المزارعین مدركین لھ. وتنافس الأسواق الخارجیة الأخرى

وھنا یأتي . معرفة بالمواصفات التصدیریة المناسبة وفي الوقت المناسب للأسواق الداخلیة والخارجیة

ي بإعطاء الاحتیاجات التعلیمیة المتعلقة بتسویق وتوزیع واستغلال المنتجات دور الإرشاد الزراع

, ومن الاحتیاجات التعلیمیة, وظروف الفرد, وتختلف باختلاف نوع السلعة. الزراعیة الكثیرة والمتباینة

توفیر المعلومات الكافیة وبصفة دوریة ومنتظمة عن الطلب المحلي والخارجي الحالي والمتوقع على 

وإكساب التدریب . والمواسم التي یزید فیھا الطلب على تلك السلع, لسلع التي یمكن إنتاجھا في المنطقةا

وتوفیر المعلومات حول الأصناف ذات الإنتاجیة , والخبرة التي تضمن زیادة الإنتاج والجودة المرتفعة

وتوفیر , المناسبتینوإكساب الخبرات في مجالات الحصاد والجمع , والجودة العالیة , المرتفعة 

, والمساعدة والتجھیز التعاوني للتسویق الزراعي, المعلومات والبیانات عن الأسعار خلال الموسم

ولمواجھة , لتحقیق الكفاءة الإنتاجیة من خلال تخفیض أو تدني التكالیف ورفع الأرباح والعائدات

  .ن في تفھم النظام التسویقيالزیادة في الإنتاجیة الزراعیة من خلال مساعدة السكان الریفیی

 :الاستعمال الأمثل للموارد لتنمیة المصادر الطبیعیة  .3

كما أن دور العائلة الریفیة في عملیة التنمیة الریفیة والقومیة في المجتمع من خلال التطور في استغلال 

عى الإرشاد الموارد، والأسالیب الحدیثة والاقتصاد المنزلي وغیرھا من المجالات الرئیسیة التي یس

إن عملیة صیانة الموارد والمحافظة علیھا واستغلالھا الاستغلال . الزراعي إلى إكسابھا للعائلة الریفیة

الأمثل یزید من طول الفترة الإنتاجیة لھا ومن الأرباح على المدى الطویل فیحقق الرفاه للأجیال الحالیة 

, وأنواع النباتات والحیوانات المھددة بالانقراض, والقادمة ومن أمثلتھا صیانة التربة والموارد المائیة

وھذا یكون من خلال وعي المواطن والمزارعین بأھمیة البیئة والطبیعة , والحفاظ على جمال الطبیعة

ومساعدتھم في استغلال , وزیادة الوعي عندھم من خلال تعریفھم بقیمة صیانة الموارد وحاجتھم لھا

  . ء الدعم والتشجیع لھم من قبل الحكومةمواردھم بالصورة الصحیحة وإعطا
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 :تنمیة القیادة الریفیة .4

یھتم الإرشاد الزراعي في اكتشاف وتطویر القیادات الریفیة لتنظیم العمل الجماعي وتقدیم الموارد 

اللازمة لھم والفرص التي من تمكنھم أداء دورھم وزیادة الثقة بأنفسھم وكسب ثقة الآخرین وھم 

وھم الأداة التي تقوم الجماعة من خلالھا باتخاذ القرارات وتنفیذھا , ن الجماعةالصوت الذي یعبر ع

لمساعدة أھل الریف في تحدید احتیاجاتھم والمشكلات والمعوقات التي تقف أمام تقدمھم وإدخال السكان 

 في مشاركة المرشدین في عملیة التنمیة الریفیة، فالقیادة تستطیع التأثیر على كثیر من المواقف

  .والظروف التنمویة الإنتاجیة المقنعة التي یعمل البرنامج العملي للوصول إلیھا

 :تنمیة وتحسین المجتمع المحلي  .5

, وھنا یأتي دور الإرشاد في تطویر الموارد المحلیة, ویكون من خلال تنمیة وتحسین مصادرھا المحلیة

ة والتعلیم لتنمیة القدرات عند ومن خلال تقدیم النصح والمشور. والبشریة والمؤسسیة, الطبیعیة

المزارعین لتفجیر طاقاتھم الكامنة في المعرفة والقابلیة على إدراك مشاكلھم الریفیة والعمل على حلھا 

  .بأفضل الحلول الممكنة

إن الھدف الأساسي من الإرشاد الزراعي ھو تنمیة المجتمعات الریفیة من خلال تطویر السكان أنفسھم 

واتجاھاتھم والاستغلال المناسب والكفء , ومھاراتھم , ومقدراتھم , معلوماتھم ومساعدتھم لتحسین 

  .للموارد الإنتاجیة المتاحة لدیھم 

 :إدارة المزرعة والمنزل الریفي .6

تقابل موارد محددة ومتعددة  یقوم الفرد بتعظیم منفعتھ من خلال , إن رغبات الإنسان لا نھائیة ومتعددة 

رد المختلفة، ویأتي دور الإدارة باتخاذ القرارات التي تحقق الأھداف المنشودة الاختیار بین ھذه الموا

وبأقصى كفاءة ممكنة لتحقیق أعلى ربح ممكن من خلال توظیف مختلف العلوم الزراعیة والتطبیقیة 

ولتوضیح ذلك فقد یصل , علاقة ممكنة بین المدخلات والمخرجات في العملیة الإنتاجیةعمربما یحقق أح

وقد یتوصل المختصون بوقایة , علماء تربیة النبات إلى إیجاد أصناف زراعیة جدیدة ذات إنتاجیة عالیة

وقد یتوصل علماء الإنتاج الحیواني إلى , النبات إلى وسائل جدیدة لمكافحة الأمراض والحشرات

ج إلى الدراسة إن كل ھذه الأنواع والأصناف الجدیدة تحتا). حلیب, لحم (أصناف ذات إنتاجیة عالیة 

والبحث وتحلیل الفائدة المرجوة منھا وبیان مقدار الربح الذي سیتحقق من إدخالھا في المزرعة، وھذا 

ما یقوم بھ المختصون بعلم إدارة المزرعة لذلك نستطیع القول أن علم إدارة المزرعة ھو علم اتخاذ 

بمساعدة البحث العلمي . ابھ المزرعةالقرار الزراعي الصائب الذي یعتمد على تقلیل المشاكل التي تج

ویساعدھم في التدریب على , والإرشاد الزراعي الذي یوصل ھذه الأصناف الجدیدة للمزارعین لتبنیھا

وطرق تحلیلھا , وعلى حفظ السجلات الخاصة بمزارعھم, اتخاذ القرارات المبنیة على إتاحة البدائل

  .واستعمالھا كدلیل لعملیة اتخاذ القرار
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 :ة الأسرةمعیش .7

یكون دور الإرشاد الزراعي بالنسبة للأسرة الریفیة بتوفیر أفضل السبل للعیش برفاھیة من خلال 

, مشاركتھم في التنمیة، وتعلیمھم المجالات التي یتضمنھا العمل الإرشادي والمتعلقة بمعیشة الأسرة

  .من المجالات الأخرى وغیرھا, وإدارة المنزل الریفي, واقتصاد الأسرة, مثل الاقتصاد المنزلي

 :تطویر الشباب .8

یھتم الإرشاد بالشباب في الریف واستغلال طاقاتھم وتجنید إمكاناتھم وقدرتھم كقیادات ریفیة تؤثر في 

فیقدم , تبني الأفكار الحدیثة وفي تغییر الأفكار والاتجاھات نحو الأفضل والتطور المطلوب والمدروس

  ).2005صالح ( .دیمھاالشباب كل الخدمات التي یستطیعون تق
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  الفصل الثانى

  الارشاد التسویقي 

  :المقدمة 2-2-1

یعتبر القطاع الزراعي ذو أھمیة قصوى في البنیان الإقتصادي كقطاع رائد في مجال التنمیة 

وھو یزود القطاع ,وھو بحق مستودع الأمن الغذائي ومصدر رزق نسبة كبیرة من السكان. الإقتصادیة

ولكن القطاع الزراعي یعاني في الوقت نفسھ من , الصناعي بالمواد الأولیة اللازمة للتنمیة الاقتصادیة 

معوقات ومشاكل تحد من قدرتھ علي النمو وأداء دوره المطلوب في تحقیق الأمن الغذائي وتحقیق 

ھمیة التسویق ولأ, مستوي معیشي أفضل للعاملین فیھ من مزارعین وفنیین وعمال ومھندسین زراعیین

الزراعي كعنصر مكمل للإنتاج الزراعي وما للتسویق الجید من دعم لجمیع الجھات ذات العلاقة 

بالإنتاج الزراعي من مزارعین ومستھلكین ومسوقین و لتوفیر المعلومات المتعلقة بأسعار المنتوجات 

لمستھلك وللتقلیل من والعوامل المؤثرة فیھا من دور في ضمان سعر مناسب للمنتج وا,الزراعیة 

إن نشاط التسویق الزراعي، لا یزال یشكل معضلة ..المخاطر التسویقیة ومن الفاقد بعد الحصاد 

على تحسین جودة منتوجاتھ الزراعیة وھاجسھ أن جھوده  وھاجساً للمزارعین، وأن المُزارع یحرص

 قد لا یكون لھا مردود إیجابي

یعتبر التسویق الزراعي ھو العامل الأساسي لاستمراریة التعامل في إنتاج أي محصول من عدمھ .

وعلیھ فإن الاھتمام بھذا الجانب یصبح من الأمور الھامة والتي تأخذ جانب كبیر من إعداد البرامج 

واء على والخطط من أجل إنجاح العملیة التسویقیة الزراعیة وحصول المنتجین والمسوقین على حد س

عوائد مناسبة والتي تجعلھم یستمرون في ھذا النشاط ولذلك فان الاقتصادیین والمھتمین في الجانب 

, الاقتصادي یحاولون توفیر كافة السُبل التي تخدم القطاع الزراعي أولاً وكذلك القطاع الصناعي ثانیا

ھذه القطاعات ومن ھذه السُبل وكافة القطاعات على المستوى العام من اجل رفع كفاءة وتحسین أنشطة 

توفیر المعلومات التسویقیة بشكل ما یمكن أن تصل إلى المستھدفین وإنشاء مواقع ربط إلكترونیة بین 

القنبیط  إسماعیل و  (الزراعي . كافة المزارعین والقطاعات ذات العلاقة بالمعلومات الزراعیة 

1995. (  

وتوطنت  وتوافر التقنیة الحدیثة وتولدت معھ الخبرات،ونتیجة للنقلة النوعیة في القطاع الزراعي 

  .التي أحدثت تطورات إیجابیة في كفاءة المُنتج,التقنیة في الشق الإنتاجي لدى العاملین في ھذا القطاع

وذلك بدراسة المستھلك الأخیر من حیث , السلعة والتسویق بصفة عامة وظیفة شاملة مستمرة قبل إنتاج

 وتقالیده، ودوافعھ، وقدرتھ الشرائیة من حیث الجنس والمھنة والمنطقة وعاداتھ، احتیاجاتھ، ورغباتھ،

والموارد المالیة والبشریة،  الجغرافیة التي یعیش فیھا، وكذلك ظروف المنافسة وأشكالھا في السوق،

ویتطلب ذلك توفیر البیانات عن المستھلك، ورجال البیع،  والإداریة، وتقدیر حجم المبیعات المرتقبة،
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تمھیداً  والعاملین في المشروع، إضافة إلى البیانات المتوافرة في سجلات المنشأة والوكلاء والوسطاء،

المناسبتین في المكان والوقت والسعر  لتحلیلھا واستخلاص النتائج منھا لیتم إنتاج السلع بالجودة والكمیة

یرجع إلى سریان مفھومھ القدیم لدى بعض المزارعین وإلى  لا أن ضعف الشق التسویقي قدالمناسب، إ

الأسواق المركزیة لبیع (النوع من التسویق وخاصة منافذ التسویق الزراعي  ضعف مقومات ھذا

یر الزراعي ودورھا فقط یتمثل في توف ولم تتأثر إیجابیاً بما یتحقق في مجال الإنتاج, )والفواكھ الخضار

  .وكذلك غیاب المعلومة التسویقیة مكان البیع مع نقص في الجانب التقني،

  :نشأة وتطور التسویق 2-2-2

حیث بدأ مع بدایة المجتمعات الإنسانیة وظھور نشاط ,یعتبر التسویق من أقدم نواحي النشاط الإنساني 

ً بمعني الكلم) المقایضة(تبادل سلعة بسلعة ً تسویقیا إلا أن التسویق في العصر . ةولم یكن ھناك نشاطا

وإنما شمل ,ولم یصبح مقصوراً علي بیع السلع,أصبح یمثل مفتاح النجاح في مجال الأعمال ,الحدیث 

وھذا لھ أھمیة كبیرة في ظل المنافسة الشدیدة بین .البحث عن إشباع حاجات ورغبات المستھلكین

  .شركات الإنتاج والتسویق

بل شمل معظم مجالات الإقتصاد ,لتسویق یشمل المجال الصناعي فقط وفي الوقت الحالي لم یعد نشاط ا

الرعایة (یشمل المجال الزراعي ومجال الخدمات المتنوعة, فھو إلي جانب المجال الصناعي .

التي یحتاجھا الإقتصاد ) الخ...وخدمات التامین, الخدمات السیاحیة,الخدمات المصرفیة ,الصحیة

فالتسویق أصبح شریان حیوي في حیاة الأمم وعلم قائم بحد .د سواءالوطني وأفراد المجتمع علي ح

  )1995القنبیط  إسماعیل و (   .ذاتھ

   :تعریف علم التسویق 

ویضم مجموعة من المعارف الإقتصادیة یھتدي بھا الإنسان للحصول علي ,ھو فرع من علم الإقتصاد 

والخدمات إلي المستھلكین بأقل قدر ممكن اكبر قدر من الخدمات التسویقیة التي تسھل وصول السلع 

  )1995القنبیط  إسماعیل و (   .من التكالیف 

   :تعریف التسویق الحدیث** 

الجھود التي یبذلھا الأفراد والجماعات في إطار إداري واجتماعي معین للحصول علي " یعُرف بأنھ

ویشیر ھذا التعریف إلي أن ". رینحاجاتھم ورغباتھم من خلال إیجاد وتبادل المنتوجات والقیم مع الآخ

  :التسویق ھو مزیج من عدة عناصر ھي

ویختلف إشباع ھذه ,وتعتبر الحاجات الإنسانیة نقطة البدایة لدراسة النشاط التسویقي   :الحاجات) 1(

والتأثیر ,لذا فان رجل التسویق یقوم بإشباع الرغبات وتوجیھھا . لطبیعة المجتمع وتقدمھ" الحاجات وفقا

القرارات الخاصة باختیار السلع والخدمات اللازمة لھذا فھي وسائل إشباع ھذه الحاجات في 

  . والرغبات
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ویؤثر علي عدة ,أي خدمة أو نشاط أو شخص أو مكان أو منظمة أو فكرة " المنتج ھو:المنتوجات ) 2(

منتج جدید وتغیر  فإیجاد طلب علي.مؤثرات كالمال والتوقیت وعادات العملاء والمنافسة والتكنولوجیا 

وإدخال تكنولوجیا جدیدة من شانھ أن یتسبب في ,من المستحیل" عادات المستھلك الشرائیة یعد ضربا

  . زیادة التكلفة

فالتبادل ھو لب العملیة ,ھو الشكل الطبیعي لإشباع الرغبات "التبادل من خلال العملیات  : التبادل) 3(

وقد تكون العملیة نقدیة أي ,وتتضمن شیئین ذاتا قیمة ,رفین والتي تبني علي متاجرة بین ط,التسویقیة 

وقد تتم العملیة في شكل , یتم التبادل للسلع والخدمات بوحدات نقدیة في عملیة بیع وشراء عادیة

  .مقایضة حیث تتم مبادلة بین منتوجات بمنتوجات أخري

التسویقي فان المعاملات التجاریة تمثل إذا كان التبادل ھو جوھر النظام  :المعاملات التجاریة ) 4(

وجود  -أ:(وتتطلب عملیة المعاملات التجاریة عدة عوامل قابلة للقیاس ھي,وحدة قیاس لھذا النظام

  .).مكان للإتفاق -د.وقت للإتفاق –ج .حالة یتم الإتفاق علیھا -ب.شیئین علي الأقل لھما قیمة

البائعین والمشترین لسلعة معینة من الاتصال الدائم   الأسواق ھي الأماكن التي تمكن :الأسواق )  5(

وبتقدم وسائل الاتصال وتعددھا . ببعضھم البعض والإحاطة بجمیع المعلومات المتعلقة بھذه السلعة

أي منطقة جغرافیة معینة , ویمكن أن یكون السوق في مكان ما.اتسعت الأسواق وقویت الروابط بینھا

ویختلف حجم ".أو الكترونیا" و الشركات أو الدول متصلة ببعضھا فعلیاأو یكون مجموعة من الأفراد أ

ً لمجموعة من الاعتبارات فمقدمتھا السعر المعروض بھ السلعة أو الخدمة، وكذلك عدد  السوق وفقا

.  الأشخاص الذین لھم اھتمامات بالسلعة وتحقق لھم منفعة ولدیھم الرغبة في اقتنائھا والقدرة على ذلك

تضح أن التسویق ھو مجموعة من الأنشطة المتكاملة والتي تقوم على توجیھ انسیاب السلع مما سبق ی

  )1995القنبیط  إسماعیل و  (  . والخدمات الأفكار، وذلك في حدود تأثیرات البیئة المحیطة

  :اھداف التسویق 2-2-3

  :یمكن تحدید أھداف التسویق في العناصر التالیة

  .بشراء أو اقتناء السلعة أو الخدمةإیجاد المستھلك المقتنع . 1

إشباع حاجات و رغبات المستھلك من خلال دراسة سلوكھ و العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذه . 2

  .لقراره الشرائي

المحافظة على المستھلك و العمل على إبقاء القناعة لدیھ في أن سلعتنا أو خدمتنا التي نقدمھا لھ ھي . 3

   إمكانیاتھ .اع حاجاتھ و رغباتھا في ضوء ظروفھ و الخاصةالأفضل و الأقدر على إشب

الاقتناع بالربح القلیل في البدایة لتحقیق الربح الكبیر و الأوفر في المستقبل، من أجل القناعة و . 4

  )1995القنبیط  إسماعیل و  (  .الرضا و الولاء لدى المستھلك بالسلعة و الخدمة
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  : أھمیة التسویق

التسویق في تقدیم السلعة أو الخدمة للعملاء وبذلك یعتبر التسویق من المؤثرات الرئیسیة تساھم أنشطة 

المحددة لقدرات المشروع على الحیاة والاستمرار، وعلى وجھ العموم تساعد أنشطة التسویق على 

  :زیادة الحركة الاقتصادیة في المجتمع وتنعكس أھمیة الوظیفة التسویقیة في المجالات التالیة

تقوم الوظیفة التسویقیة بإنشاء منافع زمانیة ومكانیة، بالإضافة إلى منفعة التملك : إنشاء منافع)1

والمنفعة الشكلیة، والشكل التوضیحي التالي یوضح الوظائف التسویقیة والمنافع الناشئة عنھا الوظائف 

ورغبات ھي قدرة المنتج علي تحقیق حاجات :"  حیث تعرف المنفعة.التسویقیة ومنافعھ

   :وھناك أنواع من المنافع التي یحققھا العمل التسویقي للمستھلك وھي كما في الشكل التالي"المستھلك

  

  

  

                                

  

  

  

  

  

إن عملیة التسویق الزراعي یعتبر الركیزة الأساسیة التي تبني علیھا محور عملیة الإنتاج إذا كانت 

  :المنفعة أو المنافع التي تتمثل فيعملیة الإنتاج تعني إضافة أو خلق المنفعة للسلعة المنتجة فإن ھذه 

  .والتي تتم بنقل السلعة الزراعیة من أماكن الإنتاج إلي أماكن الاستھلاك :المنفعة المكانیة  

القائمة علي أساس تخزین السلعة للتحكم بالعرض علي أساس الطلب والحفاظ علي : المنفعة الزمانیة

  .,الأسعار عند مستوي معین

ولھذا یمكن القول وكما . التي تقوم بنقل ملكیة السلعة من المنتجین إلي المستھلكین :  المنفعة التملكیة

  تؤكده العدید من الدراسات والبحوث

وھي الناتجة من إجراء تحول في شكل السلعة حتى تصل إلي المستھلك في الشكل :  والمنفعة الشكلیة

تجمیدھا أو تحویل القمح لخبز  المرغوب والمناسب مثل تنظیف الخضار وتعبئتھا وحفظھا أو

  .والصوف والقطن لمنسوجات وغیره من الصناعات المعتمدة علي المنتوجات الزراعیة

تتوقف درجة التخصص على مدى المجتمعات فكلما تقدم المجتمع زادت درجة : تدعیم التخصص) 2

التخصص، ومع تقدم الزمن بدأ التخصص في الإنتاج، وكان نتیجة لھذا التخصص زیادة حجم الإنتاج 

الكلى للمجتمع والتركیز على درجة إتقان وتطور ما ینتجھ، ومع زیادة مستوى المعیشة في المجتمعات 

 ةمنافع الوظائف التسویقی

 المنافع الشكلیة المنافع الزمانیة منافع التملك المنافع المكانیة

التمویل وتحمل  التخزین والنقل النقل والتخزین

 المخاطر

المعلومات 

 التسویقیة

 الشراء والبیع
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ھور المنتجون الذین یقومون بإنتاج كمیات ضخمة من السلع والخدمات، أصبح من المختلفة وظ

الصعوبة بیع ھذه السلع بشكل مباشر إلى المستھلك النھائي، وكان من الضروري بعد التخصص في 

للعمل كوسطاء بین المنتجین . إلخ... الإنتاج أن تكون ھناك منشآت متخصصة في التوزیع والبیع 

  .من ثم نشأت المراكز والتجمعات التجاریةوالمستھلكین و

التسویق یمكن من إشباع حاجات الإنسان ورفع مستوى المعیشة لأفراد : تطویر مستوى المعیشة) 3

المجتمع، وذلك من خلال قدیم المنتجات المطلوبة من سلع وخدمات وأفكار بقصد إشباع الحاجات 

ى التعرف على الاحتیاجات والرغبات الكامنة الحالیة والمرتقبة للمستھلك كما یعمل التسویق عل

ومواءمة ھذه الحاجات مع استخدام ما توصلت إلیھ التكنولوجیا الحدیثة في توفیر سلع وخدمات جدیدة 

  ).2005عبیدات (  .وتطویر المنتجات الحالیة بما یساعد على رفع مستوى معیشة الأفراد

  :يالتسویق الزراع 2-3-4

أحــد الأعمدة الأســاسیة في العملیـة الزراعیة برمتھا ، ویقصد ھنا بتسویق  یعتبر التسویق الـزراعي

المنتوجات الزراعیة ، ھي عملیة وصول المنتج الزراعي في نھایة المطاف إلي المستھلك في أجود 

صورة وبأسعار مناسبة ، وقد یتبادر إلي الذھن أن مفھوم التسویق الزراعي ھو تصدیر عمروأح

حیث تشمل العملیة تسویق المنتوجات .راعیة إلي خارج البلاد، وھو مفھوم غیر دقیق الز  المنتوجات

الزراعیة في الدائرة الأولي وھي المكان الذي تنتج فیھ السلعة ، أو الدائرة الثانیة المدن والمناطق 

كان ھناك  وتشمل كذلك داخل الدولة بصفة عامة ، والدائرة الثالثة ھي خارج الدولة إذا. المجاورة لھا 

فائض من الإنتاج ، وقد تعتمد بعض الدول سیاسات تصدیر المنتوجات الزراعیة التي تتمیز بإنتاجھا 

الوفیر وذو الجــودة العالیة و التي لا یمكن إنتاجھا في منــاطق أخري نتیجة لعوامـــل منـاخیة أو تقنیة 

في دول شمال أفریقیا حیث تصدر إلي  الخ..الخ ،ومثـال ذلك التمور ،زیت الزیتــون ، البرتقال … 

أوروبا والعالم وكـذلك الأمر بالنسبة لــدول أمریكا اللاتینیة حیث یصدر الموز والقھوة إلـي جمیع 

  .أنحاء العالم، والھدف دائماً دعم الاقتصاد الوطني وفتح أفاق العمل أمام المواطن 

زراعیة ما إلي خارج الدولة ، فأنھ یتطلب وفي كل الأحوال فـانھ عند إعتماد سیاسات تصدیر سلعھ 

بدایة من البحث عن أسواق وعقد اتفاقیـــات ثنائیة إلـي اختیار الأصناف . كثیراً من الإجراءات 

المطلوبة والمرغوبة في تلك الأســــواق أو الأصناف ذات القـدرة التنافسیة من حیث الجودة 

مناولة و التعبئة والتغلیف وتحمل الظروف المناخیة وكذلك الأصناف الملائمة للنقل وال,والأسعـار

  ).2005عبیدات (  )الخ…برد ،حرارة ، رطوبة (المتبانیھ عند عملیات النقل 

   :تعریف التسویق الزراعي

یھدف التسویق الزراعي إلي تسھیل تبادل السلع الزراعیة بین الأطراف المعنیة بھا وبالنوعیات 

  .والكمیات والأسعار المناسبة
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ذلك النظام المرن الھادف إلي تسھیل تدفق السلع الزراعیة " یعرف التسویق الزراعي علي أنھ 

بالأوضاع والأسعار والنوعیات ,والخدمات المرتبطة بھا من أماكن إنتاجھا إلي أماكن إستھلاكھا 

  ".المناسبة والمقبولة من كافة أطراف العملیة الزراعیة

 ً جمیع الأنشطة المتعلقة بنقل السلع الزراعیة من المنتج إلي  ھو العلم الذي یدرس" ویعرف أیضا

بحیث یضاف إلیھا المنافع ,المستھلك النھائي أي بعد إجراء العدید من الخدمات التسویقیة للسلعة 

  .المطلوبة وتصل للمستھلك بأقل قدر ممكن من التكالیف

العلم الذي یدرس المھام أو الوظائف  بأنھ: علم التسویق الزراعي من الناحیة الاقتصادیة" ویعرف أیضا

اللازمة لتحریك المنتوجات الزراعیة من أماكن إنتاجھا الأولي إلي أماكن استھلاكھا الاستھلاك النھائي 

  ).2005عبیدات ( ).الشكل والمكان والزمن المناسب( متوفاة الشروط

  :تعریف النظام التسویقي الزراعي

  . بد من أن یكون ھناك نظام تسویقي مناسب لكل مجموعةولكي یكون لدیك تسویق زراعي سلیم لا

العملیات التسویقیة ابتداء من الحصاد والنقل والتخزین والتحضیر والسوق "  -:والنظام التسویقي ھو 

  " .المناسب وأسالیب العرض والترویج المناسبة لكي یصل المنتج للمستھلك بالشكل المطلوب

   -:لابد من أخذ الاعتبارات التالیة)المنتوجات الزراعیة(موعاتوعند عمل الأنظمة التسویقیة لمج

  .یوجد العدید من الأنظمة التسویقیة ولیس نظام تسویقي واحد   )1

  .رغم التسلیم بالعناصر المشتركة فلكل نظام تسویقي مشكلاتھ الخاصة    )2

  -:تنحصر طبیعة العلاقات بین أطراف أي نظام تسویقي في   )3

  ) .في الاتجاه الأفقي ( لعلاقات التنافسیة ا  - أ      

  ) .في الاتجاه الرأسي ( العلاقات التساومیة  - ب     

  - :یمكن أن یساعد التنظیم التسویقي في  )  4

  .تحویل بعض العلاقات التنافسیة إلى تعاونیة   -أ      

  .تحویل بعض العلاقات التساومیة إلى تكاملیة   -ب    

  .ض التوازن في القوى السوقیة تحقیق بع  -ج    

یجب الاتفاق على شكل التنظیم الذي یحقق مصالح عامة للمجتمع ولیس لأطراف معینة على ) 5

  .حساب أطراف أخرى 

  ).2005عبیدات ( .یجب أن یكتسب شكل التنظیم المطلوب الصفة القانونیة والتنظیمیة ) 6

  : القیمة المضافة للتسویق الزراعي

مع أنھ یجب ,سلعة زراعیة ھو خلق منفعة مادیة إمتلاكیة وزمانیة ومكانیة للمستھلكإن إنتاج أي 

معرفة أن مواصفات السلع الزراعیة والغذائیة تختلف بإختلاف البلدان المنتجة لھا ونوعیة المدخلات 

  .التي أسھمت أو تسھم في إخراجھا أو إنتاجھا
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  - :لتسویق الزراعي ھي كما یليولكن عملیاً ھناك عدة أنواع من القیمة المضافة ل

  ).والمیاه وغیرھا,البذور ,الأسمدة ,المعدات (المدخلات وتشمل ) أ

 .المُزارع وثقافتھ وخبراتھ السابقة) ب

ً ) ج  .السوق المُستھدفة من الأغذیة الزراعیة التي تم إنتاجھا فعلیا

ھو الذي یعمل علي ) مارستھاطبقاً للأنشطة التي تتم م(ومما سبق یتبین أن طبیعة التسویق الزراعي 

من لحظة إنتاجھا من المزرعة ,للسلة الزراعیة الغذائیة)  Value Added(إعطاء القیمة المضاف

بالإضافة للخدمات مابعد الحصاد ,حتى وصولھا للمستھلك وتسویقھا عبر منافذ التوزیع المألوفة 

القنبیط  وصبحي (  ).الخ...وبیع,یج وترو,تعبئة ,دراسات ,تأمین ,نقل (المرافقة لعملیة التوزیع من

1995(  

  :منافذ التسویق الزراعي

ویعمل ,من المعروف أن النظام التسویقي یعمل كحلقة وصل بین المُزارع المنتج والمستھلك المُستھدف

  -:نظام التسویق الزراعي من خلال عدة أشكال أو منافذ ھي كما یلي

لنسبة للسلع الغذائیة من خلال ترتیبات تأسیس أو إنشاء وتتم با: من المزارع للمستھلك مباشرة: أولا

مساحة في السوق یتم نقل السلع الزراعیة المنتجة لیبیعھا المزارع بنفسھ (الأسواق الموازیة

وھنا تكون الإیرادات مجزیة لكل من المزارع والمستھلك حیث یتم إختصار ھوامش , )للمستھلكین

  .الربح التي تذھب لتجار الجملة

بأنھ الفرق بین سعر الشراء المدفوع وسعر البیع المقبوض لوحدة "  :رف الھامش التسویقيویع 

المسلك التسویقي بأكملھ، وفي ھذه   وقد یعمم ذلك لیشمل. السلعة في بدایة ونھایة مرحلة تسویقیة معینة

والسعر  )المزرعةسعر السلعة في (الحالة یمثل الھامش التسویقي الفرق بین السعر الذي باع بھ المنتج 

إما نسبیاً، فالھوامش ووقد یكون الھامش التسویقي إما مطلقاً . )سعر التجزئة(الذي یشتري بھ المستھلك 

  . التسویقیة المطلقة یعبر عنھا على نحو نقدي بالنسبة لوحدة المحصول 

وھنا ,للمستھلك ثم إلي تجار التجزئة وصولاً ): الأسواق المركزیة(من المزارع إلي تجار الجملة: ثانیا

  .بسبب أرباح تجار الجملة والتجزئة,تكون الأسعار التي یدفعھا المستھلك عالیة نسبیاً 

وھذا یؤدي إلي إنخفاض ملحوظ في : من المُزارع إلي تجار المفرق ومن ثم إلي المستھلك: ثالثا

  .أسعار السلع الغذائیة للمستھلكین المستھدفین

ة تكون محكومة بمجموعة من القوانین والقواعد والأعراف الخاصة إن نظام التوزیع للسلع الزراعی

  .حسب كل دولة زراعیة وقوانینھا 

لفھم النظام التسویقي الزراعي لابد من معرفة مكوناتھ وفلسفتھ الكلیة التي تتضمن أھداف وركائز 

التي یراد ) اعیةوالاجتم,الاقتصادیة ,الأھداف السیاسیة (النظام الزراعي لكل دولة ككل من الناحیة

والي البرامج والسیاسات لتفعیل ھذا النظام من ناحیة إدارتھ الداخلیة والأنشطة ,إنجازھا متجھة
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بالإضافة لأمور أخري ترتبط ,التسویقیة الواجب ممارستھا لتسویق أو تصریف ھذه السلعة أو تلك 

ً ,بعملیة التعبئة  ً وتكنولوجیا ً ومادیا لك لتعظیم المخرجات من الناحیتین وذ,وكیفیة دعم الإنتاج محلیا

  ).2005عبیدات (. الكمیة والنوعیة

  :أھداف التسویق الزراعي

فئة  - 1( إن العملیات التسویقیة الزراعیة تجمع بین ثلاث فئات أساسیة للتسویق الزراعي وھي

افھا الخاصة وكل واحدة من ھذه الفئات الثلاث لھا أھد.) فئة المستھلكین -3. فئة الوسطاء -2. المنتجین

وكذلك فإن تحقیق أھداف كل من ھذه , التي قد تتعارض في بعض الأحیان مع أھداف الفئة الاخري

مما یؤدي إلي زیادة رفاھیة , الفئات الثلاث ھو في نفس الوقت تحقیق لكفاءة النظام التسویقي القائم

عارضة وتعمل ضد بعضھا في ھذا مع العلم بان ھذه الفئات الثلاث لیست فئات مت.المجتمع بصفة عامة 

والوسیط , في نفس الوقت " فالمنتج قد یكون مستھلكا. كل الأحیان بل إنھا تتداخل مع بعضھا لحد كبیر 

قد یكون ھو المنتج أو من ینوب عنھ كالجمعیة التعاونیة الزراعیة التي تعمل في مجال التسویق وبذلك 

مھا علم التسویق الزراعي سوف تزید بدون شك فتحقیق نظام تسویقي كفء في ظل المعارف التي یقد

إن ھدف التسویق الزراعي ھو تأدیة خدمة إجتماعیة إنتاجیة إنسانیة تسعي . من رفاھیة المجتمع كلھ

ثم ,في الوقت اللازم والمكان المناسب وبالكمیة والنوعیة والشكل المطلوب ,لتأمین السلعة المطلوبة

وعموما یمكن تحدید أھداف علم .اة قدرة المستھلك الشرائیةمع مراع) المزارع(تحقیق ربح للمنتج

  :التسویق الزراعي في النقاط التالیة

وضع نظام تسویقي كفء یعمل علي توزیع المنتجات الزراعیة وتسویقھا بطریقة منتظمة ومستقرة  )1

  .وبذلك یكون ھو الأساس الذي یبني علیھ الوضع الاقتصادي المستقر للإنتاج الزراعي

في الدول النامیة بالعمل علي توجیھ الاستھلاك والاستفادة " یھتم علم التسویق الزراعي وخصوصا )2

 .من المنتوجات الزراعیة بأكبر قدر ممكن

العمل علي تحسین الخدمات والوظائف التسویقیة لأقل قدر ممكن وذلك باستخدام واستحداث   )3

 .لزیادة دخل المنتجین والمستھلكین كل علي حداالوسائل العلمیة والتكنولوجیة الحدیثة مما یؤدئ 

 .العمل علي تحقیق المزید من الدخل الصافي للمزارعین  )4

لاینحصر اھتمام علم التسویق الزراعي بالتسویق المحلي بل یجب أن تمتد اھتماماتھ وتطلعاتھ  )5

وتحسین ظروفھ والعمل علي تنمیتھ وتطویره مما یؤدي لزیادة الدخل ,للتسویق الزراعي الخارجي 

 .القومي عن طریق تنمیة الصادرات الزراعیة

 .س مراعاة الزمن والكمیةالعمل علي موازنة بین العرض والطلب علي أسا )6

  )1995القنبیط  وصبحي (  .توزیع المنتوجات الزراعیة علي الأسواق ومنھا إلي المستھلك )7
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  :إقتصاد السوق والتسویق الزراعي 2-3-5

 ً توجد عدة شروط لابد من توافرھا لإنجاح نھج إقتصاد السوق وبما یخدم مصالح كافة أطراف ,عملیا

  -:یلي العملیة التبادلیة كما

لتحفیز المالكین الزراعیین للمزید من الإنتاج ,لابد من إقرار بأھمیة الملكیة الزراعیة الخاصة  -1

  .الزراعي لتحقیق ھوامش ربح معقولة

لأجل أن تعمل كافة المنافذ أو ,لابد أن تكون طبیعة المنافسة في مجال تسویق الإنتاج الزراعي كاملة -2

 .الوسطاء بكفاءة وفاعلیة 

ً إلا في أضیق الحدود -3 ً مركزیا ً تسعیریا یجب أن یكون نظام التسعیر ,أن لا یكون ھناك نظاما

لمساعدة المھتمین بالزراعة لتخطیط میزانیاتھم وفقاً لأولویات الإنفاق المقررة بالنظر ,لامركزي أحیاناً 

الضروریة أو  مع تدخلات الحكومة في نطاق ضیق خاصة للمواد الغذائیة,لمعادلة العرض والطلب 

 .الأساسیة

وجود التشریعات اللازمة لتنظیم علاقات التجار والصناع والمستھلكین مع بعضھم البعض تحت   -4

 .رعایة الحكومة ووضع برامج رقابة فاعلة علي ممارسات كافة الأطراف في السوق

علي تقدیمھ أو  توفیر الحریة وإتاحة الفرصة لكل من الصناعیین والمستھلكین لما یكون قادراً   -5

 .شراؤه وفق التشریعات الحكومیة للمحافظة علي حالة التوازن بین حقوق كافة أطراف العملیة التبادلیة

عندما یكون ھناك نقص ,أن یكون دور الحكومات فاعلاً وخاصة في حالات الأزمات أو المشاكل -6

الحلیب , الذرة,القمح (الزراعیةأو ضبط طوعي للأسعار كالسلع ,في الكمیات المطروحة للسلعة

 ).الخ.....والألبان , الأرز,السكر,

  :السلبیات لتطبیق إقتصاد السوق والتي یمكن إیرادھا كما یلي

التلوث البیئي عند الاستخدام المفرط للأسمدة والمبیدات لإنتاج المنتوجات الزراعیة كالخضار . 1

  والفاكھة 

احة للزراعة بھدف المنافسة والتي لاتحقق أھدافھا وخاصة في بیئة المبالغة في إستخدام الموارد المت. 2

أو الاعتماد علي ,تسویقیة زراعیة محكومة لاعتبارات سیاسیة بھدف السیطرة علي الآخرین أولا

 .الاستیراد 

لایحصل المنافسون غالیاً في مجال الإنتاج والتسویق  الزراعي علي نفس نوعیة وكمیة المعلومات . 3

 .تاجونھا لاتخاذ القرارات الإنتاجیة والتسویقیةالتي یح

إن تطبیق إقتصاد السوق والمنافسة الحرة في المجال الزراعي في الأجلین القصیر والمتوسط قد . 4

  ) .2001الدیوه جي( .التضخم والكساد والجمود الاقتصادي,یؤدي لزیادة البطالة 
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  :التطور التاریخي للتسویق الزراعي   2-2-6

ایة القرن التاسع عشر كانت الزراعة بدائیة كما كانت تستعمل أدوات وأسالیب تسویق للمنتوجات في بد

من ,حیث إعتمدت عملیة الإنتاج الزراعي علي المقایضة والتبادل التجاري المباشر ,الزراعیة بدائیة

اعیة وواكب ھذه الفترة ظھور الإقطاعیات الزر) الأرز,القمح,الدخان(المزارع للمستھلك مثل

واتصفت ھذه المرحلة ,ووجود إعداد كبیرة من العمال الذین یعملون مقابل أجور زھیدة,الواسعة

بعد .والتسعیر للجھات المعنیة بتسویق وإستھلاك ھذه السلع الزراعیة ,والتصنیف ,بمشاكل التعبئة 

ع المنتوجات تم تأسیس العدید من الشركات المتخصصة في تصنی,الحربین العالمیین الأولي والثنیة

وقبل ھذه المراحل لم یوجد أي نظام تسویقي زراعي متكامل ماعدا بعض ) . المعلبات(الزراعیة

لكن بعد ذلك وبعد إنتھاء الحرب العالمیة الثانیة توسع .التأمین والتخزین البدائي,الوظائف المتعلقة بالنقل

ي فعال وخاصة في العالم كما زادت الحاجة لوجود نظام تسویق,الإنتاج الزراعي بشكل كبیر 

وتمیزت مرحلة التسویق الزراعي في العالم الغربي بإصدار سلسلة من التشریعات والقوانین .الغربي

كما بدأت في ھذه المرحلة عملیة التصنیع الزراعي . التي تنظم عملیة الإنتاج والتسویق الزراعي

ولتباع في المحلات الصغیرة ,ل العاملمعظم المواد والسلع الزراعیة التي یحتاجھا المستھلكون طوا

أما في .التخزین والتبرید ,وقد تمیزت ھذه المرحلة بتطور وسائل النقل ,والكبیرة والمنتشرة في كل بلد

السبعینیات والثمانینات تم إصدار العدید من التشریعات الخاصة بعملیة التسویق الزراعي في مختلف 

ً "ً كما(سلع الغذائیة دول العالم والتي تھدف لتأمین وصول ال التي یحتاجھا المستھلكون في بلدان ) ونوعا

والتطورات ,ولقد تمیزت فترة التسعینات بتغیرات ملموسة في ما یفضلھ المستھلكین من الغذاء. العالم

والتأثیرات ,التكنولوجیة الھائلة وظھور مشاكل مرتبطة بمدي سلامة الغذاء المطروح في الأسواق 

كما أن تزاید الشركات العالمیة .كالھرمونات والمبیدات وغیرھا للسلع الغذائیة العدیدةللمواد المضافة 

في تصنیع وتسویق السلع الغذائیة إلي ظھور إھتمامات جدیدة للمُشرع في الدول النامیة حول السماح 

یة بالإضافة عن ضرورة وجود مرجع,أو عدمھ لإدخال سلع معینة وبأیة مواصفات یجب أن تتوفر فیھا

  ) .2001الدیوه جي( .واحدة تتعامل مع قضایا الغذاء المنتج محلیاً أو المستورد من أسواق خارجیة

  :عناصر المزیج التسویقي الزراعي 2-2-7 

یختلف المزیج التسویقي الزراعیة عن المزیج التسویقي للسلع الاخري من ناحیة العدد والمسمیات 

الحبوب ,وأنواع الخضار والفاكھة,محاصیل صیفیة وشتویة(وذلك بسبب تنوع المحاصیل الزراعیة

وكذلك تعدد العناصر أو الأجزاء أو الأنماط السلوكیة الممارسة للمزارعین وكذلك ) وغیرھا

  -:كما یلي ھيالزراعي  عناصر المزیج التسویقيمستھلكین في الأسواق المستھدفة وبشكل عام ال

  .المُزارع والذي یزرع الحبوب أو الخضار أو الفواكھ)  1
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الخبرات السابقة والحالیة للمزارع والتي تختلف فقد تكون عالیة أو متوسطة أو منخفضة أو ) 2

 .من بلد لأخر مع اختلاف تأثیر وعي المزارع,معدومة

 ).أمُي أو متعلم یحمل درجات علمیة( المستوي التعلیمي للمزارع ) 3

 .والتي تحدد نوع الزراعة الممكنة والإنتاج فیھا,نوع الأرض المتاحة للزراعة ) 4

وكذلك مدي صلاحیة وخصائص ,الري  وھل تحتاج السلعة المراد زراعتھا إلي سقي أم أنھا بعلیة) 5

 .وكمیة الري وتكرارھا) جوفیة أمطار أم(المیاه 

وھو یحدد نوعیة ) حار أم معتدل أم بارد(المناخ ومدي إستقراره من حیث درجة الحرارة ) 6

 .المنتوجات الزراعیة الممكن الاستثمار فیھا بربحیة أو خسارة

كمیة تحدد إنتاجیة المزیج الزراعي من الناحیتین ال,طبیعة البذور وأنواعھا وأصنافھا وأسعارھا)  7

 .والنوعیة

كما تسھم درجة إھتمام الأجھزة المركزیة بالزراعة والمزارعین من ناحیة الإرشاد والتوعیة ) 8

 .وكذلك دعمھم بالقروض المیسرة,وإمداد المزارعین بالبذور والتقاوي المحسنة,

 .ونوعھاإن مستوي التكنولوجیا السائدة في الزراعة ومدي حداثتھا یؤثر في الكمبات المنتجة ) 9

حیث الرقابة تؤدي لعدم الاستھتار ,تعتبر درجة فاعلیة الرقابة علي إستخدام الأسمدة في الزراعة ) 10

في إستخدام الأسمدة والمبیدات والتي تؤثر علي صحة وسلامة المستھلك من جھة ویسئ لسمعة البلد 

 .المصدر للسلع الزراعیة من جھة أخر یؤثر بالتالي علي الاقتصاد الوطني

یؤدي إستخدام منافذ التوزیع الأكثر ملائمة من قبل أطراف العملیة التبادلیة من مزارعین ) 11

 .ومستھلكین سواء بسواء لتسھیل تدفق المنتوجات الزراعیة والغذائیة حسب أھداف المسوقین

ستھلاك توفیر مختلف التسھیلات الأساسیة لنقل المنتوجات الزراعیة من أماكن إنتاجھا لاماكن الا) 12

 )الدراسات وغیرھا, ,التخزین,النقل (وتشمل الخدمات التسھیلیة ,بالكمیات والأوضاع المناسبة

یعتب وجود الصناعات الغذائیة التي تستوعب من السل الزراعیة الغذائیة وتحولھا لسلع غذائیة ) 13

یج التسویقي قابلة وصالحة للاستھلاك البشري متي كانت الحاجة إلیھا من الأمور الحسنة للمز

 .الزراعي الغذائي

تعتبر سیاسات الترویج للسلع الزراعیة الغذائیة من الأمور المكملة لباقي عناصر المزیج ) 14

حیث سیؤدي الترویج لتحسین وتطویر قبول عناصر المزیج التسویقي الزراعي من ,التسویقي الزراعي

رؤیة مدي سلامة وقیمة ھذا المزیج من  وھو یمثل المرآة التي یمكن خلالھا,قبل الأطراف المستھدفة

  )2005عبیدات ( .جھة أخري
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  :الأسالیب المستخدمة في التسویق الزراعي 2-2-8 

  -:یمكن التعرف علي الأسالیب المستخدمة في دراسة ماھیة التسویق الزراعي من خلال المداخل التالیة

  :  The Functional Approachالمدخل الوظیفي :أولا

  :فیھ مراحل التسویق الزراعي إلي وظائف محددة كما یليوتقسم 

  .وتشمل نشاطین رئیسین ھما الشراء والبیع  : وظیفة التبادل   ) أ(

أو الخدمات من مالكھا ومنتجھا إلى المشتري سواء كان  بالبیع تنقل ملكیة السلع أو الحاصلات: البیع -أ

 :وتتضمن مراحل البیع.و من خلال سمسارمستھلك نھائي، وقد یكون البیع مباشر أ تاجر أو وسیط أو

وذلك عن طریق تشجیع المستھلك على امتلاك السلع ویتم من خلال رغبة  :خلق طلب على السلع )1 

 .المستھلك، والدعایة والإعلان، ومندوب المبیعات

یجب أن تكون شروط البیع واضحة من حیث السعر، والكمیة، ومواعید التسلیم،  :شروط البیع)  2

  .إلى غیر ذلك من الشروط... یقة السداد وطر

 .وفیھا یتم نقل ملكیة السلع إلى المشتري بعد دفع الثمن أو الاتفاق على طریقة التسدید :نقل الملكیة ) 3

التسویقیة التبادلیة لجمیع القائمین على تعریف السلع سواء  یعتبر الشراء أحدى الوظائف: الشراء -ب 

 د، أو وسیط، أو رجل أعمال مصدر، أو مستھلك نھائي، حیث یحددمؤسسة، أو فر كانت منتج أو

السلع ونوعیتھا، ثم الاتفاق  المشتري أنواع السلع التي یرغب في شرائھا، وتحدید البائعین، ومواصفات

  :ویتم الشراء بعدة طرق منھا على الشراء أو نقل الملكیة للمشتري

i(معینة تحدد مواصفات كل رتبة أو  رتب أو درجاتحیث یوجد لكل سلعة  :طریقة الرتبة أو الدرجة

    معینة یطلبھا المشتري ویتم تحدید السعر والشراء درجة، أو حسب الاتفاق على الشروط ومواصفات

ii (حیث یحصل المشتري من المنتج أو البائع على عینة تمثل السلعة تمثیلا جیدا وعلى  :طریقة العینة

  .أساسھا یتم الشراء

iii( وفیھا ینتقل المشتري لمعاینة السلعة والتعرف على مواصفاتھا وتحدید جودتھا  :المباشرة الطریقة

 .بنفسھ أو من ینوب عنھ ویتم الشراء

وتحدید السعر، وتوضیح  وبصفة عامة عند إجراء عملیة الشراء یجب مراعاة مواعید تورید السلع،

 .الدفع شروط الشراء مثل نسب الخصم أو مواعید التسدید أو

من مكان " ھي تلك الأنشطة التي ترتبط في انتقال وتناول السلع والمواد مادیا :أنشطة مادیة - ) ب(

 .إنتاجھا إلي محل عرضھا المناسب

للسلع والمنتجات حیث یحقق استمرار تدفق السلع  یضیف التخزین المنفعة الزمنیة: التخزین .1

أو  العام والحد من التقلبات السعریھ للسلع ارتفاعاعلى مدار ) موسم الإنتاج) وتسویقھا من وقت الإنتاج

حفظ السلع والمنتجات من  انخفاضا بما یوفر السلع بسعر مناسب طوال العام كما یؤدي التخزین إلى

السلع وقت الأزمات والحروب ویتم التخزین  التلف والفقد، وتسھیل عملیات النقل، وضمان استمرار
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وبطبیعة الحال فأن سعر السلعة یتحدد وفقا .... ثلاجات تبرید  أوفي مخازن عاریة أو مخازن مبردة 

للمدة الزمنیة  السلعة من المشتري أو الوحدة الإنتاجیة مضافا إلیھ تكلفة التخزین وفقا لسعر شراء

 .وطریقة التخزین المناسبة لكل سلعة أو منتج

لسلع والخدمات من أماكن إنتاجھا إلى الرئیسیة، حیث یتم نقل ا النقل من الوظائف التسویقیة:  النقل. 2

ویحقق النقل المنفعة  استھلاكھا، أو نقل السلع إلى الأماكن التي یزداد فیھا الطلب على السلعة، أماكن

إلى مكان آخر في الوقت المناسب لتلك السلع  المكانیة للسلع والمنتجات وذلك عن طریق نقلھا من مكان

ویتم النقل  لطلب على السلع والمنتجات والخدمات التي یتم نقلھاا والطلب على النقل طلبا مشتقا من

  :بوسائل عدیدة منھا

الحدیدیة أو النقل بالعربات وسیارات النقل  ویشمل كافة وسائل النقل البرى سواء السكك :النقل البري

المجاورة والتي أو المنطقة أو داخل الدولة كما یستخدم بین الدول  والبرادات ویستخدم داخل الإقلیم

تتوسط  بشبكة طرق بریة مع بعضھا البعض وتكلفة النقل البري ملائم من حیث سعرھا حیث ترتبط

 .النقل البحري والنقل الجوي من حیث سعر النقل

مراكب أو سفن كبیرة ومتوسطة  ویشمل وسائل النقل النھري والبحري سواء :النقل البحري

أرخص وسائل النقل إلا أنھا تحتاج إلى  جھزة، وھىمتخصصة وغیر متخصصة، مجھزة أو نصف م

  .یحتاجھ النقل الجوي أو البري وقت لنقل السلع والبضائع أكثر مما

إلا أنھ یلاءم السلع والمنتجات سریعة  وھو أحدث وأسرع وسائل النقل وأكثرھا تكلفة :النقل الجوي

ات نقل متخصصة لنقل البضائع الزھور ویوجد حالیا طائر التلف أو التي تنقل بصورة طازجة مثل

ومنافذ  إلى توفیر وسائل النقل الملائمة لكل سلعة أو منتج مع مراعاة مسافة النقل والسلع ویجب التنویھ

الكفاءة التسویقیة للسلع  التوزیع وتكالیف النقل ووصول السلع في الوقت المناسب بما یحقق رفع

 :وفوائد ھذه الوظیفة ھي  .والمنتوجات

 .العملیات التسویقیة وسرعة إنجازھا تسھیل) 1

  .سھولة تداول وتناول السلع والخدمات والحاصلات) 2

 .حمایة السلع من الكسر والتلف والبعثرة أثناء التداول) 3

 .خفض تكالیف النقل والتخزین) 4

 .زیادة المبیعات ورفع الكفاءة التسویقیة للسلع الخاصة إذا ما اتفقت مع أذواق المستھلك) 5

في  بھ تجمیع وتركیز الحاصلات أو السلع أو المنتجات سواء على حالتھا الخام أو یقصد:  التجمیع.3

المناسب للتسویق،  صورة مصنعة أو نصف مصنعة في أماكن تجمیع معینة حتى تصل إلى الحجم

نقل أو  وتساھم عملیة التجمیع في خفض تكالیف وعادة تقوم بھا الوكلاء المحلیین، أو المنتجون أنفسھم،

الوظائف التسویقیة التالیة، وموافاة التجار والأسواق بكمیات كبیرة من  شحن الوحدة من المنتج، وإنجاز

 .تتسم بالتجانس والنوعیة سلع
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 یعتبر الفرز والتدریج من الوظائف التسویقیة الھامة حیث تقسم السلع إلى:  الفرز و التدریج.4

غیرھا من الصفات مع عزل  الخ، أو....ل، واللون، الحجم، مجموعات أو أقسام متجانسة من حیث الشك

درجة معینة أو مسمى معین أو رتبة معینة،  التالف وغیر الصالح منھا، وإعطاء كل قسم من السلعة

وتتضح . المستھلكین، والغرض من استخدام السلعة، وبعد الأسواق یجب أن ترتبط تلك الوظیفة بأذواق

التسویقیة  سھیل البیع بین المنتج والمشتري، تؤدي إلى تحسین الكفاءةوالتدریج في ت أھمیة الفرز

 .بمعرفة الرتب ودرجات الجودة لكل سلعة

السلع في عبوات ملائمة ومناسبة لكل سلعة كما  تعني وضع الحاصلات أو:  التعبئة والتغلیف. 5

لبیانات المدونة عن المستھلك النھائي من حیث شكل العبوة، وحجمھا، وا تناسب تلك العبوات ذوق

. البیانات اللازمة لكل سلعة وغیرھا من....... واسم المنتج، وتاریخ الإنتاج، والعلامة التجاریة،  السلعة

.... عبوات زجاجیة، أو بلاستیكیة، أو كرتونیة أو أقفاص  وتختلف أنواع العبوات وفقا للسلع فقد تكون

  .لخضروات والفاكھة الطازجة في عبوات ملائمةكما یتم تغلیف وتعبئة ا. العبوات أو غیرھا من

تتلخص أنشطة العملیات في كیفیة التعامل مع ) :التسھیلیة(أنشطة العملیات المساعدة  -)ج(

ومن ثم القیام بإجراء التغییرات الضروریة الكفیلة بجعل تلك المنتوجات قابلة , المنتوجات المختلفة 

أما الأنشطة . عملیات بتباین المادة أو المحصول المطلوبوتتباین ھذه ال,للاستھلاك أو الاستخدام

  . فإن من شانھا أن تجعل عملیة التبادل أكثر سھولة واعلي كفاءة) التسھیلیة(المساعدة

ویحقق ذلك , محلیة أو قطریة كانت أو دولیة , وھي خضوع المنتوجات لقیاسات معروفة:  التقییس -1

ویسھل التقییس تحدید الأسعار للمواد ,سھولة في التعامل والاستفادة من الجوانب المتعلقة بالنوعیة

  .مما یسھل عملیة التبادل بین الأطراف,والسلع المختلفة 

وظائف التسویقیة التي تیسر وتسھل انسیاب مختلف الوظائف من ال یعتبر التمویل: التمویل  -2

ویساعد  طریق الاقتراض من البنوك أو الأفراد، أو المؤسسات التمویلیة المختلفة، التسویقیة عن

المنتجات والسلع وعادة یستخدم رأس  التمویل على تدبیر الأموال اللازمة للعملیة التسویقیة أو شراء

... تكالیف الوظائف التسویقیة كالنقل والتخزین والدعایة  والسلع، وسداد المال في شراء المنتجات

 .مثل دفع الأجور وشراء الأجھزة والمعدات اللازمة وغیرھا من الوظائف

تحیط بالسلع والمنتجات عبر انتقالھا من أماكن  یقصد بھا كافة الأخطار التي: تحمل المخاطر -3

 إلى المستھلك والمستفید النھائي مرورا بالوسطاء) حدة الإنتاجیةوالو – والمصانع –المزارع (إنتاجھا 

 :وتنقسم المخاطرة إلى والأسواق والتجار وكافة الوظائف التسویقیة،

. وغیرھا من المخاطر....والسرقة  تتمثل في الحوادث والأمطار، والحریق، والسطو: مخاطر طبیعیة)أ

أو یتحمل تلك الأخطار . تلك السلع بشركات التأمین على ویمكن تجنب تلك الأخطار عن طریق التأمین

 .العاملة في حالة عدم التأمین الأفراد والمؤسسات
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ظھور سلع جدیدة تحل محل  وتنشأ نتیجة لانخفاض أسعار السلعة أو المنتج، أو: مخاطر اقتصادیة)ب

و المنتج، ویمكن المعروضة أو المطلوبة من السلعة أ السلعة موضع الاعتبار، والتغیر في الكمیات

 دراسات دقیقة للأسعار، والأسواق، وأذواق المستھلك، ومدى توافر السلع تجنب ذلك عن طریق إجراء

 .والمنتجات من خلال البیانات والمعلومات التسویقیة الدقیقة

وھي تتلخص في تجمیع وتفسیر البیانات الضخمة ) : معلومات السوق(  الإستخبارات السوقیة -4

فأسعار السلع والمنتوجات ونوعیاتھا واتخاذ القرارات , والمتعلقة بالعملیات التسویقیةوالضروریة 

وكلھا تعتمد علي استخبارات أو ,الصائبة والمناسبة ومعرفة متى وأین وكیف یشتري المزارع ویبیع

یة فسعة الأسواق وتنوع المعروض فیھا وحاجة المستھلكین المختلفة والقدرة الشرائ,معلومات السوق 

كلھا لا تنجز في الوقت الحاضر من دون .والتخزین المناسب والنقل الفاعل وتسلم المواد,عند المستھلك

  .توفر واطلاع كاف علي معلومات السوق

  : المدخل المؤسسي : ثانیا 

ویرتبط بتحدید مختلف الجھات العاملة في مجال التسویق الزراعي من ناحیة الترتیبات والتنظیمات 

  - :والجھات العاملة تنقسم إلي.التي تطبقھا في أنشطتھاالإداریة 

ھم أفراد أو ھیئات تعمل كوسیط بین المنتج والمستھلك أو المستعمل للسلعة، : الوسطاء التسویقیون -1

. لإتمام نقل ملكیة السلعة، أو تملكّھا ثم إعادة بیعھا. وتختص في عملیتي البیع والشراء أو في إحداھما

ویصنف الوسطاء . ى أو شركاء و قد ینتظمون في شركات ومنظمات تعاونیةفقد یعملون فراد

  :التسویقیون إلى ثلاث فئات، كما یأتي

. تجار الجملة وتجار التجزئة:ینقسم التجار إلى فئتین ھما : merchant middlemenالتجار ) أ 

  .تسعى إلى شراء السلع وبیعھا مقابل ھامش ربحي معین

یعمل الوكلاء مندوبین لعملائھم، من دون أن تنقل ملكیة السلعة : agent middlemenالوكلاء )ب 

السماسرة والوكلاء : إلیھم، ویحصلون على عمولة تتناسب مع المھمات التسویقیة التي یؤدونھا، أھمھم

  .ووكلاء الشراء  بالعمولة

ت وھم الوسطاء الذین ینجزون بعض العملیا: speculative middlemenالمضاربون ) ج 

التجاریة غیر النظامیة في السوق، بھدف الحصول على الربح السریع، نتیجة لتقلبات الأسعار في 

  .السوق

حیث تقوم بتقدیم عدداً من :   Food Marketing Firmالمؤسسات التسویقیة الزراعیة   -2

, ة للاستھلاكوالشكلیة للمواد الزراعیة سواء مواد خام أم مواد جاھز, المكانیة ,المنافع الزمانیة 

وكل ذلك مقابل مبالغ یتفق ) الخ...التسعیر,النقل ,تصنیف السلع,التدریج( بالإضافة لأنشطة أخري منھا

  .علیھا
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یساعد المدخل المؤسسي علي فھم طبیعة النظام المستخدم في عملیة توزیع السلع الزراعیة إلي أسواقھا 

الزراعیة بسبب تزاید عدد الوسطاء المتخصصین وكذلك وجود نظم توزیع متخصصة للسلع ,المستھدفة

وھناك نظامین لعملیة التوزیع ). تصنیف وتجمیع وتخزین السلع الزراعیة,تأمین ,نقل (في عملیات 

  :للسلع الزراعیة وھما كما بالأشكال التالیة

  الشكل الأول نظام التوزیع المباشر -أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  الش�ل الثا�ي يمثل منفذ توز�ع متعدد القنوات -ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1995القن�يط  وصب�� ( المصدر  

  

مزارع 

2 

مزارع 

3 
مزارع 

1 

 1مستھلك 
 3مستھلك 

 2مستھلك 

مزارع 

مزارع   3

2 

مزارع 

1 

 السوق المركزي

 تجار التجزئة

مستھلك 

3 

مستھلك 
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مستھلك 
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  :  The Behavioral Approachالمدخل السلوكي  :ثالثا 

ویمكن النظر للمنفذ التوزیعي ,یختص ھذا المدخل بتحدید حجم ومقدار التغیر المتوقع في الأسواق

ویرتبط بھذا . والآلیات المؤدیة لحل مشكلة محددة,القرارات ,كنظام سلوكي یشمل مجموعة من الأفراد 

  :المدخل عدداً من التحدیات ھي

معادلة المدخلات والمخرجات وسعي المؤسسات التسویقیة لتعظیم المخرجات إلي الحد : التحدي الأول

وبالتالي فإن الأنشطة التوزیعیة تھدف لإنتاج اكبر الكمیات وأفضل ,الذي یحقق أقصي الأرباح 

(  .)مادیة وبشریة وغیرھا(النوعیات الممكنة من المخرجات وعلي ضوء ما تم إدخالھ من مدخلات

  )1995القنبیط  وصبحي 

وھي تھني إھتمام المؤسسة أو المنفذ التوزیعي ) Power System(یرتبط بقوة النظام : التحدي الثاني

 ً   .بالأدوار والأنشطة التي تقوم بھا حالیا

یمكن النظر للمدخل السلوكي كشكل من أشكال الاتصال الذي یشتمل علي تسھیل التدفق المعلوماتي من 

سة المعنیة وبھدف تحدید كمیات ونوعیات المعلومات التي یحتاجھا النظام ككل لتسھیل والي المؤس

ولابد أن یوفر ھذا المدخل كافة الطرق والآلیات التي تساعده علي التكیف مع .تنفیذ أنشطتھ وأعمالھ

 ً   .مخلف التغیرات التي قد تصدر إما من عوامل البیئة الداخلیة أو الخارجیة أو كلاھما معا

تلك الإجراءات التي یتم إتباعھا من " المقصود بإدارة التسویق الزراعي بأنھا:ارة التسویق الزراعيإد

قبل المؤسسات والمنظمات لتطویر وتنفیذ السیاسات الزراعیة الأكثر تقبلاً من المستھلكین في الأسواق 

الزراعیة وطریقة تري إدارة التسویق الزراعي كمدخل أو أسلوب في تنافس المؤسسات ".المستھدفة

الأسلوب الأمثل لتفعیل نظام التسویق الزراعي لیكون أكثر ,تعاملھا مع أیة تحدیات أو فرص للتسویق 

إشباع (ویستوجب توفر الفھم الصحیح والقناعة بمرتكزات المفھوم الحدیث للتسویق.كفاءة وفاعلیة

لتكامل والتنسیق بین مختلف بالإصافة ل,الحاجات والرغبات للمستھلكین بالقدر المطلوب والممكن

حیث یتم تحلیل ومراجعة مختلف أوضاع المؤسسة والمؤسسات المنافسة ,)إدارات  المؤسسة المعنیة

  .لھا وتحدید إستراتیجیة المزیج التسویقي الزراعي المناسب لھذه الفئة من الأسواق المستھدفة 

زراعي في قیاس وتحدید الأداء الفعلي وھو مدي قدرة نظام التسویق ال:فاعلیة نظام التسویق الزراعي

للجھود التسویقیة التي تم إتباعھا لتصریف المنتج الزراعي بالمقارنة مع مثیلاتھ من المنتوجات 

وتعتبر الفاعلیة الھدف المنشود للمزارعین .الزراعیة الاخري والمقدمة من مؤسسات زراعیة منافسة

وتقاس الفاعلیة بمقارنة نسبة .مجتمع بشكل عامالمستھلكین ولل,المؤسسات التسویقیة الزراعیة,

  .وبالنظر للفوائد للتكالیف,المخرجات إلي المدخلات 

أما ).التقنیة والآلات والطاقة وغیرھا, التعبئة,الأیدي العاملة( وتتضمن المدخلات التسویقیة الزراعیة

لزمنیة التي تشبع حاجات كافة المنافع المادیة وا,الوقت ومنفذ التوزیع(المخرجات التسویقیة فتشمل

أسعار كافة الموارد المستخدمة في الجھد التسویقي (أما تكالیف التسویق فتشمل).المستھلكین المستھدفین
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ویمكن زیادة الفاعلیة التسویقیة في مجال التسویق الزراعي بطریقتین أساسیتین كما ).الذي تم بذلھ

  -:یلي

لي الحد الذي لا یؤثر علي المنافع والأھداف المراد تحقیقھا تقلیل التكالیف التسویقیة وترشیدھا إ :أولا

ویكون بسبب إستخدام تقنیة ,وذلك بإنقاص تكالیف العملیات التسویقیة دون أن یؤثر علي المخرجات ,

  .متطورة بدلا من إستخدام العمالة الكثیفة

  .جوة من السلعة الزراعیةتقلیل تكالیف المناولة أو التخزین دون التأثیر علي المنافع المر  :ثانیا

إن فاعلیة التسعیر والتي ترتبط بقدرة النظام التسویقي علي توزیع الموارد المتاحة وتنسیق وصولھا 

وتضمن وصول السلعة الغذائیة للمستھلك المستھدف ,لكافة الأنشطة التسویقیة والترویجیة والإنتاجیة 

  .ظام التسویقي الزراعيبالأسعار والأوضاع المناسبة والتي تزید فاعلیة الن

  :دور المستھلك في التسویق الزراعي

التمویل والتسویق للسلع الزراعیة ,تعتبر رغبات وإمكانات المستھلك المرشد الذي یقود عملیات الإنتاج

وعمل المؤسسات تحدید رغبات المستھلكین في الأسواق المستھدفة وإمكاناتھم .الأكثر مقبولیة منھ

التدریج والتعبئة یجب أن تخضع لرغبات المستھلكین ,سعیر وشبكات التوزیع كما أن الت.الشرائیة

  وأذواقھم وعاداتھم الشرائیة

إن القوة الشرائیة للمستھلك في تحدید شكل ومضمون المزیج التسویقي الزراعي تعتمد علي ثلثھ 

  :شروط رئیسیة ھي

لیختار ما یتفق مع قدرتھ ,راعیةحق المستھلك في الإختیار من خلال إتاحة عدة بدائل سلعیة ز) 1(

  .الشرائیة وذوقھ

 .حق المستھلك في الحصول علي المعلومات الكافیة والدقیقة لیتمكن من الإختیار ) 2(

 .حقھ في الحصول علي سلع آمنة وسلیمة وذات أسعار تعكس التكلفة الاجتماعیة للسلعة الغذائیة) 3(

  :خصائص تسویق السلع الزراعیة

  - :وتسویق السلع الزراعیة بمجموعة من العوامل التالیةیمتاز إنتاج 

  ).الطقس والأمطار وعوامل أخري(التغیر المستمر في كمیات الإنتاج ومن عام لأخر وذلك لأسباب -1

تغیر شروط تسویق وبیع المنتوجات الزراعیة لأسباب ترتبط بالكمیات المنتجة والظروف السیاسیة  -2

 .سعارللبلد المصدر والمستورد والأ

یفرض التطور التكنولوجي المستمر تعدیلات ملموسة في النوعیات المرغوبة من السلع الزراعیة  -3

 .والغذائیة والكمیات والأسعار

وھل ھي إحتكاریة وصولاً ,طبیعة المنافسة السائدة التي یمكن أن تسود بناء علي العوامل السابقة -4

 .للمنافسة الكاملة
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یؤدي لزیادة الجھد التسویقي وتنوعھ وتعقد البیئة  الذي,ق السلع الغذائیة التنوع في مجال تسوی -5

 .التنافسیة

 .صغر حجم المؤسسات الإنتاجیة وتعدد اسالیبھا في عملیة التسویق الزراعي -6

 .ضعف التنسیق في عملیة وضع أسعار مختلف السلع الزراعیة بین البلدان -7

المزارعین والمؤسسات التسویقیة العاملة في مجال التسویق الفجوة الكبیرة بین أھداف  -8

 ).تجار الجملة والتجزئة(الزراعي

عدم وصول المعلومات الكافیة والدقیقة للمزارعین عما یجري في الأسواق العالمیة بالنسبة للكمیات  -9

 .یؤدي لضعف عملیات الإنتاج وفي الأسعار,والاحتیاطات الزراعیة 

ووجود عبوات ملائمة ومتینة ,بأھمیة إعلان السعر علي المنتج الزراعيیؤدي الإحساس  -10

أصبحت ذات أھمیة في عملیة تسویق ,ومعلومات كافیة ودقیقة عن محتویات السلعة علي بطاقة البیان

 .السلع الزراعیة

  تسویق الإنتاج الزراعي) 3(

صلاحیة زراعة كافة المنتوجات بسبب ,یمتاز الإنتاج الزراعي في العالم العربي بالتنوع والتكامل 

والزراعة العربیة تتصف بمجموعة من المؤشرات ,لوجود كافة أنواع التربة الصالحة للزراعة,

تنامي الصناعات الزراعیة المتخصصة وإدخال التكنولوجیا الزراعیة بأشكالھا , والخصائص منھا

یة بعالمیة الانتشار ومطلوبة في وتتصف المنتوجات الزراعیة العرب. وأنواعھا ومستویاتھا المختلفة

وما تعاني  منھ الزراعة في أقطار عربیة ,)الخضار والفواكھ وغیرھا,القطن(جمیع أنحاء العالم مثل

عدیدة ھو تخلف السیاسات الزراعیة المتبعة بالإضافة لمشاكل نقص المیاه أو الجفاف الذي یصیب 

  .بالدمار منتوجات زراعیة كاملة

وخاصة في مجال ,ات الزراعیة لوقتنا الحالي من ضیق ومحدودیة الأسواق وتعاني بعض المنتوج

ویعزي ھذا الأمر لضعف الأنظمة الإداریة .تصدیر الخضار الفواكھ من والي ھذا القطر أو ذاك

  ).نت  2016محمد یاسین ( .التعبئة والتدریج في معظم الدول العربیة,والتسویقیة الزراعیة 
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  الفصل الثالث  

   ولوجیا المعلومات والاتصالكنن

  :اثر ثورة الاتصالات فى تطور العلوم

  :ثر العلمي والتكنولوجيالأ 1-3-2

  :الأثر العلمي2-3-2

العلمي والتكنولوجي، الذي : ثورة الاتصالات، التي یعیشھا العالم الیوم، ھي نتاج مباشر للتقدم

وثورة . بالغة في كلّ مجالات الحیاة البشریةشھده العالم خلال القرن العشرین؛ وكان لھ تأثیرات 

ً لمجالات عدیدة: الاتصالات، تمخض بھا التطور ً قویا ً ودافعا : العلمي والتكنولوجي، كانت محركا

  .تكنولوجیة وعلمیة؛ فتلك الثورة وذلك التقدیم، قد تأثر لكٌّ منھما بالآخر

ني، أصبحت قصیرة جدا؛ً حتى إن ومن آثار ثورة الاتصالات، أن الدورة الزمنیة للتطور التق

وینطبق ھذا على العدید . كتاباً في التقدم التقني، یصبح مضمونھ متأخر، قبل أن یشُرع في طباعتھ

من المنتجات التقنیة الحدیثة، التي تتراجع مبیعاتھا سریعاً، لدى ظھور الأجیال الأحدث منھا، 

ً ما ینخفض سعرھا؛ ما لا یمكن إھمال دوره في  الوطني والدولي، إذ أضفى : الاقتصادوسریعا

  تكنولوجیة وسائل الأعلام.(  القصیر والطویل:  أبعاداً جدیدة للتخطیط والتنفیذ، على المدییَن

  . وتأثیرھا على المجتمعات

وقد تأثر التعلیم بثورة الاتصالات، حتى استمت بھا ملامحھ كافة؛ وتمثل تأثیرھا البالغ في 

ویكاد التعلیم والتدریب، یكونان مقیاس قابلیة . وتطوره Tele-educationظھور التعلیم من بعد 

فقد نصت الفقرة السادسة عشرة، من خطة عمل مؤتمر قمة . البشریة والاقتصادیة: الدول للتنمیة

تقویة نظُُم التعلیم على المستویات كافة؛ إضافة إلى "، على 1995العمل الاجتماعي العالمي، عام 

ب المھارات والمعلومات؛ والضمان العالمي للحصول على التعلیم الأساسي، كلّ وسائل اكتسا

الثقافیة والاجتماعیة، التي تعوق تطبیق التعلیم الملائم : وفرص التعلیم المتكافئة؛ مع إزالة الحواجز

  ". وممارستھ

للعملیة  وقد أمست ووسائل التعلیم التقلیدیة وطرائقھ، غیر قادرة على مواجھة المطالب المتزایدة

لذلك، فقد وفرت . التعلیمیة، وكذلك المناھج الطامحة إلى القضاء على الأمیة، في عالم سریع التغیر

ثورة الاتصالات إمكانیة التعلیم من بعد، بتسخیر الإذاعة والتلیفزیون وشبكة الإنترنت، في صورة 

وصول الخدمة التعلیمیة إلى مكملة للتعلیم التقلیدي المدرسي، أو مستقلة عنھ؛ فتلك الوسائل تتیح 

المناطق النائیة والمنعزلة، وكذلك إلى المجتمعات الفقیرة، التي لا تستطیع تحمل تكالیف 

  )2018الطحان .(التعلیم
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وتعھدت الحكومات، حدیثاً، حملة للقضاء على . بدأ العدید من الدول النامیة بتطویر برامج التعلیم

كما أطلقت دول مناھج مكثفة لاستخدام إمكانیات . للوسائط المتعددةالأمیة، معتمدة على التأثیر البالغ 

شبكة الإنترنت في العملیة التعلیمیة؛ واستھدفت تحسین نظُُم التعلیم، باستخدام تقنیة ثورة 

إن تسخیر تقنیات ثورة الاتصالات، لتطویر . الاتصالات، وخاصة في مناھج التعلیم التكنولوجي

تأتى بنقل المعلومات وتلقینھا للدارسین فقط؛ وإنما بمتابعة تلك العملیة العملیة التعلیمیة، لا ی

وتخطیطھا والإشراف علیھا، وتوفیر الظروف الملائمة لتأھیل المعلمین وتدریبھم، فضلاً عن 

  . الاستفادة بخبرات المجتمعات والدول المتقدمة في ھذا المجال

  :الأثر التكنولوجي 3-3-2

، بواسطة الأقمار الصناعیة Tele – Medicineمجال الطب من بعد  طالبت ثورة الاتصالات،

الرقمیة، أو الشبكات اللاسلكیة عریضة النطاق الترددي؛ بل الاتصالات كافة بوسائلھا المختلفة، 

 ً صوتیاً ومرئیاً، بین أطباء تفصل : وكذلك بعض التقنیات الطبیة المتقدمة، التي توفر اتصالاً تفاعلیا

إن عملیة تشخیص الأمراض، وإجراء التحالیل الطبیة المختلفة، من بعد، . كبیرةبینھم مسافات 

تعوض، إلى حدّ كبیر، من نقص الأطباء المتخصصین المھرة؛ حتى إن المؤسسات الطبیة الكبیرة، 

تعقد اجتماعات استشاریة لتشخیص بعض الحالات الحرجة، یشارك فیھا، من خلال وسائل 

  .تفاعلیة ناشطة، أطباء من مختلف أنحاء العالم الاتصال الحدیثة، مشاركة

وقد أسھمت ثورة المعلومات والاتصالات في تیسیر التعلیم الطبي الأكادیمي، وخاصة في الدول 

كما أسھمت في توفیر المعلومات الطبیة والكتب والمراجع، . النامیة، ذات الإمكانیات المتواضعة

وقد أنشئت مواقع علمیة على شبكة الإنترنت، توفر  .الطبیة والصحیة والبیئیة: ونشر الثقافة

  .الطبیة والصحیة والبیئیة، في صورة مبسطة وسھلة: الاستشارات

وفي مجال الاستشعار من بعد، الذي یعُدَّ طفرة علمیة وتقنیة، ساعدت ثورة الاتصالات على 

ھزة ومعدات خاصة، المعدنیة والبیئیة والحیوانیة؛ إذ تستشعرھا وتصورھا أج: اكتشاف الثروات

على متن أقمار صناعیة، تجوب الفضاء، في مدارات حول الكرة الأرضیة؛ وترسل المعلومات 

المكتشفة، إما مباشرة إلى مراكز المراقبة الأرضیة، أو من خلال أقمار اتصالات خاصة، إلى أيّ 

دى سمات ، ووسائلھ، ھي إحRemote Sensingإن علوم الاستشعار من بعد . مكان في العالم

عسكریة ومدنیة، وھي تقنیات مرتفعة النفایات، : وتطبق في میادین عدیدة. عصر ثورة الاتصالات

أمّا الدول النامیة فیمكنھا أن تشتري نتائج الاستشعار، . لا تستخدمھا سوى الدول المتقدمة والغنیة

  .للاستشعارمن خلال مؤسسات خاصة، ذات صفة تجاریة، تمتلك وتدیر أقماراً صناعیة خاصة 

وتستغل تقنیات الاتصالات الحدیثة كذلك، في مراقبة حركة الھبوط والإقلاع، وتنظیم حركة 

و تزخر مطارات العالم بالعدید من المعدات الإلكترونیة . الطیران، في المطارات الدولیة العملاقة



31 
 

بالطائرات وبمراكز  الدقیقة، التي تتصل، لاسلكیاً، مباشرة أو من خلال الأقمار الصناعیة الخاصة،

  .المراقبة المماثلة في سائر المطارات

د الطائرات الحدیثة، بمساعدات طیران، وأجھزة اتصال ومراقبة، لتنبیھ  إلى جانب ذلك، تزوَّ

الطیار أو معاونیھ وتحذیرھم، ومعاونتھم على إنجاح رحلتھم؛ وذلك باستقبال معلومات عن الموقع، 

  .Global Positioning System GPSلخاصة من منظومة الأقمار الصناعیة ا

تسھم تقنیات الاتصال الحدیثة، كذلك، في مراقبة خطوط الإنتاج، في مؤسسات الصناعات 

مراقبة حرارة : الثقیلة، وخاصة في المواقع، التي قد یتعرض فیھا المراقب البشري للأخطار، مثل

تي یصاحبھا تولد مواد أو غازات ضارة الأفران، التي تنتج الحدید والصلب، أو خطوط الإنتاج، ال

كما تسخر ھذه التقنیات لإنتاج العدید من الصناعات الإلكترونیة الدقیقة ومراقبة . بصحة الإنسان

إنتاج اللوحات المطبوعة، أو شرائح المعالجات الدقیقة؛ بالاستفادة من أسلوب العمل : جودتھا، مثل

  ).2008عبدالھادي .(من بعد

     :والاتصالات فى توصیل العلوم المعلومات تكنولوجیا 4-3-2

أن مجتمعات ما قبل التعلم كانت تحتفظ بالمضمون الثقافي في ذاكرة أجیال متعاقبة، ولكن تغیرّ أسلوب 

تخزین المعرفة حینما أصبحت المعلومات تختزن عن طریق الحروف الھجائیة، وبھذا حلتّ العین 

یكتسب بفضلھا الفرد معلوماتھ، وسھّل الكلام البشري الذي  محل الأذن كوسیلة الحس الأساسیة، التي

) ً   .الآن بفضل الحروف الھجائیة،إقامة إدارات بیروقراطیة قویة،واتجاھات قبلیة) تجمّد زمنیا

ولمدة تزید عن ثلاثة آلاف سنة تشكل التاریخ الغربي بظھور الحروف الھجائیة الصوتیة، وھي وسیلة 

ھا، والحروف الھجائیة تقوم على بناء الأجزاء أو القطع المجزأة، لیس لھا تعتمد على العین فقط لفھم

في حد ذاتھا معنى دلالي، والتي یجب أن توضع مع بعضھا في أسطر، وفي ترتیب معین لیصبح لھا 

معنى، وقد روجت وشجعت استخدام تلك الحروف عادة إدراك كل الظروف المحیطة على أساس 

فالسطر مجال ).ط.ب.ت.ر.م(و مرتبط ) ر.م.ت.س.م(توحید مستمر  المساحة والزمن، على أساس

  .مستمر

یقول ماكلوھان أن تطور الصحافة المطبوعة في القرن الخامس عشر بفضل اختراع جوتنبرج 

للحروف المتحركة، كان أكثر الابتكارات التكنولوجیة تأثیراً على الإنسان، فالمطبوع جعل الإنسان 

خلال الحروف الھجائیة تمكن من ضغط الواقع وتقدیمھ من خلال مرشح  یتخلص من القبیلة، فمن

الحروف الھجائیة، وأصبح الواقع یأتي إلینا قطرة قطرة في الوقت الواحد، فالواقع یأتي مجزئاً، ویأتي 

بتسلسل فھو مجزأ على طول خط مستقیم، وھو تحلیلي، وھو مختصر ویقتصر على حاسة واحدة، 

   .، ویمكن تكرارھاوعلى وجھة نظر موحدة
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العین لا تستطیع أن تختار ما تراه، ولا تستطیع أن ترجو الأذن أن تتوقف عن :كما یقول ماكلوھان

الاستماع، فأجسامنا أینما وجدت تشعر، سواء بإرادتنا أو الرغم منا، وكأن على الفرد لكي یشرح رد 

أن یضعھ في كلمات وفي جملة بعد  فعلھ البسیط على طلوع الفجر مثلاً، الذي قد یستغرق خمس ثوان،

جملة، لكي یستطیع أن یقول لشخص آخر ما الذي یعنیھ طلوع الفجر بالنسبة لھ، وقد أكمل اختراع 

جوتنبرج ثورة الحروف الھجائیة، فأسرعت الكتب بعملیة فك الشیفرة التي نسمیھا قراءة، وتعددت 

 –كوسیلة أو أداة شخصیة للتعلیم  –شجع  النسخ المتطابقة، وساعد المطبوع على نشر الفردیة لأنھ

المبادرة والاعتماد على الذات، ولكن عزل المطبوع البشر فأصبحوا یدرسون وحدھم، ویكتبون 

وحدھم، وأصبحت لھم وجھات نظر شخصیة، عبرّوا بھا عن أنفسھم للجمھور الجدید الذي خلقھ 

 ً    .المطبوع، وأصبح التعلیم الموحد ممكنا

لمطبوعة حدث تغیر جذري، فبدأ الأفراد یعتمدون في الحصول على معلوماتھم وبفضل الصحافة ا

ً على الرؤیة، أي على الكلمة المطبوعة، لذلك أصبحت حاسة الأبصار ھي الحاسة المسیطرة،  أساسا

وحوّل المطبوع الأصوات إلى رموز . بدلا من الاعتماد على الاستماع، أي على الكلمة المنطوقة

ً للتجرید، وللرموز البصریة، وساعد مجردة، إلى حروف ً منتظما ، وأصبح المطبوع یعتبر تقدما

) الأسعار(و) المھن(المطبوع على تطویر عادة عمل فئات، أي وضع كل شيء بنظام في فئات 

وأدى المطبوع في النھایة إلى خلق الاقتصاد الحدیث، والبیروقراطیة، )).التخصصات (و) المكاتب (و

  .قومیة نفسھاوالجیش الحدیث وال

 1962الذي صدر في سنة  (The Gutenberg Galaxy عالم جوتنبرج(ویقول ماكلوھان في كتابة 

أن اختراع الطباعة بالحروف المتحركة ساعد على تشكیل ثقافة أوروبا الغربیة، في الفترة ما بین سنة 

القومیة، لأنھ سمح  م، فقد شجع الإنتاج الجماھیري للمواد المطبوعة على انتشار1900وسنة  1500

بانتشار المعلومات بشكل أكبر وأسرع عما تسمح بھ الوسائل المكتوبة بالید، كذلك أثرت الأشكال 

للمطبوع على الموسیقى وجعلتھا تتخلى عن التكوین القائم على التكرار،  Linear Forms السطریة

نما اعتبر الرجل الغربي الخبرة وقد ساعد المطبوع أیضاً على إعادة تشكیل حساسیة الرجل الغربي، فی

 - كقطاعات فردیة، وكمجوعة من المكونات المنفصلة، كان الإنسان في عصر النھضة ینظر إلى الحیاة 

   .كشيء مستمر -كما ینظر إلى المطبوع 

كذلك جعل المطبوع انتشار البروتستانتیة ممكناً، لأن الكتاب المطبوع بتمكینھ الناس من التفكیر 

   .الكشف الفرديوحدھم، شجع 
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جمیع الأشكال المیكانیكیة برزت من الحروف المتحركة، فالحروف ((وفي النھایة، یقول ماكلوھان أن 

العلم عن (و ) القلب عن العقل(،ھذه الثورة التي حدثت بفضل المطبوع فصلت ))نموذج لكل الآلات 

  )2003الرویلي(  .مما أدى إلى سیطرة التكنولوجیا والمنطق السطري) الفنون

   : العودة إلى الاتصال الشفھي

، كما تتمثل بشكل خاص في ) الدوائر الإلكترونیة(یسمي ماكلوھان المرحلة التي نعشیھا حالیا عصر 

التلیفزیون والكومبیوتر، فالإلكترونیات، بتوسیعھا وتقلیدھا لعمل العقل البشري، وضعت نھایة لأسلوب 

  .ة أخرى، مما أحدث نتائج ثقافیة واسعة النطاقتجرید الواقع، وأعادت القبلیة للفرد مر

یقول ماكلوھان أن الأنماط الكھربائیة للاتصال، مثل التلغراف والرادیو والتلیفزیون والسینما والتلیفون 

والعقول الإلكترونیة، تشكل ھي الأخرى الحضارة في القرن العشرین وما بعده، وبینما شاھد إنسان 

شيء واحد، في الوقت الواحد، في تسلسل متوال، مثل سطر من عصر النھضة الطباعة، وھي 

الحروف، فإن الإنسان الحدیث یجرب قوى كثیرة للاتصال، في نفس الوقت، وأصبحت عادة قراءة 

الكتاب، تختلف عن الطریقة التي ننظر بھا إلى الجریدة، ففي حالة الجریدة لا نبدأ بقصة واحدة نقرؤھا 

لكن تنتقل أعیننا في الصفحات لتستوعب مجموعة غیر مستمرة من كلھا ثم نبدأ قصة أخرى، و

" ویقول ماكلوھان.العناوین والعناوین الفرعیة، والفقرات التي تقدم الموضوعات، والصور، الإعلانات

 ً ، والمساھمة أو "أن الناس لا یقرؤون الجریدة فعلا، بل یدخلونھا كل صباح مثلما یأخذون حماما ساخنا

أساسیة في ھذه الحالة، لأنھ یجعل الجریدة من المطبوعات التي تستخدم كوسیلة  الاشتراك كلمة

ولیست سطریة، فالصفحة الأولى في الجریدة تعرضك في نفس الوقت للأخبار عن كل ) شفھیة(

الموضوعات في كل أنحاء العالم، والقصص في الجریدة الحدیثة مطبوعة، ولكن قد تم استقاءھا 

لقارئ، كما یقول ماكلوھان، لا یعرف سوى القلیل جداً عن الجریدة بذكاء أو بواسطة التلغراف، وا

بحاسة نقدیة، فھذا لیس الھدف من وجودھا، فالجریدة موجودة للإحساس بالاشتراك، بالمساھمة في 

شيء، یستخدمھا الفرد بشكل كلي یقفز فیھا كأنھا حمام سباحة، ویقول ماكلوھان أنھ حینما یزید اشتراك 

وفقا لوجھة النظر السطریة القدیمة، أن یكون )) الفھم ((یقل فھمة لھ، ولكنھ یعني .في شيء الفرد

 ً    .الإنسان مبتعدا أو منطقیا

وفقا لماكلوھان فإن العالم الذي كنا نعیش فیھ قبل عصر الكھرباء كان عالماً مجرداً ومتخصصاً ومجزأً 

طبوع على تشجیع وتطویر عملیة التجزئة جداً، فبینما عملت الحروف الھجائیة وتكنولوجیا الم

والتخصص والابتعاد، نجد أن تكنولوجیة الكھرباء تقوي وتشیع التوحید والاشتراك، حتى فكرة 

في العصور القدیمة ) وظائف(الوظائف، ھي نتیجة لتكنولوجیة المطبوع، وتحیزاتھ، فلم تكن ھناك 

ءت مع المطبوع والتنظیم البشري الوظائف جا.والعصور الوسطى، بل كانت ھناك فقط أدوار
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المتخصص جداً، فھي نمط حدیث إلى حد ما للعمل، ظھر في القرن الخامس عشر، واستمر حتى 

الیوم، ویرجع السبب في وجود الوظائف إلى أنھ كأن ھناك تقدم مطرد لتجزئة مراحل العمل التي تقوم 

أت تغییراً كبیراً في توزیع الإدراك وسائل الأعلام الإلكترونیة بد). التخصص(و ) المیكنة (على 

اللوحة أو المكتبة  Sensory Ratios (نسب استخدام الحواس(الحسي،أو كما یسمیھا ماكلوھان 

أما السینما والتلفزیون فتجذبنا لیس بواسطة المشاھدة، لكن .نشاھدھا من خلال حاسة واحدة وھي الرؤیة

المحیطة بنا لأنھا تجعل نسب استخدام حواسنا تتغیر وتعدل وسائل الأعلام الظروف . أیضاً بالاستماع

في عملیة الإدراك، امتداد أي حاسة یعدل الطریقة التي نفكر ونعمل بمقتضاھا، كما یعدل امتداد تلك 

حینما تتغیر تلك النسب یتغیر الإنسان، وسائل الأعلام الجدیدة . الحواس الطریقة التي ندرك بھا العالم

مساھمة، ویرى ماكلوھان أن استخدام الحواس بھذا الوجود الجدید الذي یعتمد تحیط بنا وتتطلب منا 

على استغلال الفرد لحواس كثیرة یرجع بنا إلى تأكید الرجل البدائي على اللمس التي یعتبرھا أداة 

   لأنھا تتكون من تلاقي الحواس( الحس الأولى 

 Global قریة عالمیة(لجدیدة تحول العالم إلى ومن الناحیة السیاسیة، یرى ماكلوھان أن سائل الإعلام ا

Village )  تتصل في إطارھا جمیع أنحاء العالم ببعضھا مباشرة، كذلك تقوّي تلك الوسائل الجدیدة

في الحیاة الإنسانیة، فعالمنا أصبح عالماً من نوع جدید، توقف فیھ الزمن واختفت فیھ ) للقبلیة(العودة 

رى في بناء شعور بدائي ومشاعر قبلیة، كانت قد فصلتنا عنھا قرون قلیلة لھذا بدأنا مرة أخ) المساحة(

علینا الآن أن ننقل تأكید انتباھنا من الفعل إلى رد الفعل، ویجب أن نعرف الآن مسبقا نتائج .من التعلیم

أي سیاسة أو أي عمل، حیث أن النتائج تحدث أو یتم تجربتھا بدون تأخیر، وبسبب سرعة الكھرباء لم 

عد نستطیع أن ننتظر ونرى، ولم تعد الوسائل البصریة المجردة في عالم الاتصال الكھربائي السریع ن

صالحة لفھم العالم، فھي بطیئة جداً مما یقلل من فاعلیتھا، ولسوء الحظ نواجھ ھذا الظرف الجدید بعقلیة 

بیرة جداً، فقد أجبرنا قدیمة، فالمعروف أن الكھرباء تجعل الأفراد یشتركون في المعلومات بسرعة ك

عالمنا من خلال الوسائل الكھربائیة على أن نبتعد عن عادة تصنیف المعلومات، وجعلنا نعتمد أكثر 

لم یعد في الإمكان أن نبني شیئا في تسلسل، لأن الاتصال الفوري . على أدراك النمط أو الشكل الكلي

ما یجعل التجربة تتواجد في حالة تفاعل یجعل كل العوامل الموجودة في الظروف المحیطة تتفاعل، ك

  .نشط

أو تحطیم أو تقسیم المجتمع إلى فئات، تعمل وسائل الأعلام ) تفجیر(وبینما عمل المطبوع على 

الإلكترونیة على إرجاع الناس مرة أخرى للوحدة القبلیة، وتجعلھم یقتربون مرة أخرى من بعضھم 

لى السیطرة، وأصبح الناس یحصلون على معلوماتھم البعض، فقد عادت حاسة الاستماع مرة أخرى إ

   .أساساً بالاستماع إلیھا
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وھناك اختلاف كبیر بالطبع، فالرجل الذي لا یستطیع أن یقرأ سیحصل على كل المعلومات عما حدث 

في الماضي، وما یحدث من الأمور التي لا یستطیع أن یراھا،عن طریق السمع، سیجعل ھذا عالمھ 

وأكثر تنوعاً وتغیراً من الرجل المتعلم الذي یستخدم عیونھ أكثر، في عملیة القراءة، لأنھ أكثر انتشاراً 

عن طریق الأذن لا یستطیع التركیز، ولكن یمكن للعین أن تركز في عملیة القراءة، التي یمكن أن 

المجتمعات والاختلاف بین   .نعرفھا بأنھا استخدام العینین لتعلم الأشیاء التي لا نستطیع أن نراھا

المتعلمة ومجتمعات ما قبل التعلم ھائلة فالإنتاج على نطاق واسع لم یبدأ بالثورة الصناعیة، ولكن بأول 

صفحة مطبوعة سحبھا جوتنبرج من المطبعة، فقد أصبح في الإمكان للمرة الأولى، إنتاج المواد 

الأخرى وكان لكل الوحدات الإعلامیة على نطاق واسع بحیث لا یستطیع الإنسان أن یفرق واحدة عن 

المنتجة، أي الطبعات، نفس القیمة،ك ن ذلك إنجازاً كبیراً بعد سنوات طویلة كان یتم فیھا عمل شيء 

   .واحد، في الوقت الواحد، وكانت كل سلعة تختلف بعض الشيء عن السلعة الأخرى

كلمة بعد أخرى، وجملة : لكن الأھم من ذلك ھو الظرف المحیط الذي فرضتھ وسیلة الأعلام المطبوعة

وقد كأن تأثیر ھذا .بعد أخرى، وفقرة بعد أخرى، وشيء واحد في الوقت الواحد، في خط منطقي متصل

من ناحیة أخرى، فإن   .التفكیر السطري عمیقاً، وأثر على كل جانب من جوانب المجتمع المتعلم

مل أو یستجیب بھذا الأسلوب أكثر، لن یع Ear-Oriented المجتمع الذي یعتمد على حاسة الاستماع

ولكنھ سیمیل إلى استقبال خبرات كثیرة، في نفس الوقت، والتعبیر ) شيء واحد في الوقت الواحد(

عنھا، وربما یفسر ھذا مقدرة المراھقین على الاستماع إلى الرادیو المرتفع الصوت والمذاكرة في نفس 

لیا عن المراھقین قبل ذلك، فھذا الجیل ھو وربما یفسر ھذا السر في اختلاف المراھقین حا.الوقت، 

الجیل الأول أو الثاني لعصر الإلكترونیات، ویختلف أفراده عمن سبقوھم، لأن الوسیلة التي تسیطر 

على الظروف المحیطة بھم لیست المطبوع، أي الشيء الواحد في الوقت الواحد، وشيء بعد آخر، كما 

التلیفزیون الذي یقدم كل شيء مرة واحدة ویغطي كل كان الوضع لمدة خمسمائة عام مضت، فبفضل 

 ).2005(جعفر .( شيء، أصبح الإنسان ینظر إلى الأمور بنظرة شمولیة،أو كلیة 

  :ةفى المجتمعات الریفیھ  والزراعی استخدام الھاتف 5-3-2

) الأونكتاد(الصادر عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة  2010یذكر تقریر اقتصاد المعلومات .

. العالم یشھد فجرا جدیدا لتسخیر إمكانات تكنولوجیات المعلومات والاتصالات في مكافحة الفقر" أن 

ت الدخل المنخفض عن فلأول مرة تلوح فرص اتصال واقعیة أمام سكان المناطق النائیة في البلدان ذا

فالمزارعین والصیادین فضلا عن أصحاب المشاریع في . طریق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

المناطق الحضریة آخذون في التبني السریع للھواتف الجوالة كأداة رئیسیة للتوسع في أنشطتھم 

ورغم أن القاعدة ... جاه التجاریة، كما أن بعض الفقراء یجدون سبل جدیدة للكسب من وراء ھذا الات

المعرفیة مازالت في حاجة إلى التوسع، فإن الأدلة الواردة في ھذا التقریر تشیر إلى ضرورة توجیھ 
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المزید من اھتمام صناع القرار وأصحاب المصلحة الآخرین إلى ھذه المجموعة الجدیدة من الفرص 

  ویقیةاثر استخدام التجاره الالكترونیة في تخفیض التكالیف التس(

 العبیدي                   جاسم عیدان براك المعموري                  جلیل كاظم مدلولعمرعلي قاسم ح

جامعة كربلاء                –جامعة كربلاء    كلیة الادارة والاقتصاد  –كلیة الادارة والاقتصاد  العارضي

 )جامعة الكوفة

ز أعمالھم المتعلقة بالزراعة، فقد كان من نتائج مشروع وقد انتشر استخدام الزراع للمحمول لإنجا

الذي نفذتھ منظمة الإیفاد في جمھوریة تنزانیا المتحدة أن أدى استخدام زراع البطاطس " المیل الأول"

للھاتف المحمول في الاتصال بالتجار في أسواق العاصمة دار السلام إلى زیادة بیع محاصیلھم بنسبة 

التي تربط المنتجین  Market Chainالھاتف أداة جیدة لبناء سلسلة السوق  ، حیث كان% 150بلغت 

  .بالمستھلكین

ویستفید المزارعین في جنوب وجنوب غرب الصین من خدمات الھاتف الجوال المبتكرة نظرا لعدم 

ھي خدمة  Nongxintonفخدمة الھاتف الجوال الصینیة نونجكسنتن . استطاعتھم استخدام الإنترنت

ویتلقي . ملیون مشترك 20المعلومات الزراعیة بتكلفة دولارات في الیوم، ویشترك فیھا أكثر من  لتقدیم

التوصیات الزراعیة، والتحذیرات، وفرص العمل، وأسعار السوق عن طریق الرسائل : المشتركون

علم اللجنة المعنیة بتسخیر ال(( .النصیة أو حتى الصوتیة بأسلوب مصمم خصیصا لیناسب احتیاجاتھم

جدول  2012مایو  25-ایار  21 –جنیف  –والتكنولوجیا لاغراض  التنمیة الدورة الخامسة عشر 

 ٢١ جنیف، - ٢٠١٢ مایو/أیار )الاعمال المؤقت 

  )المؤقت الأعمال جدول من (أ)٣ البند

وات العمرأما في السودان، فقد حقق قطاع المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات في نموًا سریعاً خلال 

الماضیة، وبخاصة مع زیادة الاستثمارات الموجھة لھذا القطاع، مما أدى إلى زیادة خطوط التلیفون 

الأرضي والمحمول، وزیادة استخدام الكمبیوتر الشخصي والوصول للإنترنت   وتشیر الاحصائیات 

تلیفون، ان الشباب من الذكور والإناث بغض النظر عن العمر یمیل إلى الحدیث مع الأصدقاء عبر ال

ویذكر التقریر . بدلاً من الخروج معھم، حیث یتحدثون ھاتفیاً لمدة خمس عشرة دقیقة یومیاً في المتوسط

فالحجاب ). للشباب(أیضا أن المظھر والمقتنیات الحدیثة یعتبرا من أھم انعكاس للوضع الشخصي 

ازه یعتبروا مؤشرات لوضع بأشكالھ الكثیرة من ھذه الأمثلة، ونوع التلیفون المحمول، وماركتھ، وطر

  .وشخصیة الشاب الذي یمتلك ھذا الجھاز 

قد انتشر في المناطق الریفیة وأخذ یشكل نمطا اتصالیا  الھاتف المحمولولا یمكن تجاھل حقیقة أن 

ومن المنطقي أن یستعان بالھاتف . عیشیة بھا خاصة تلك المتعلقة بالزراعةیؤثر على الأنشطة الم

المحمول في الأنشطة الاتصالیة الإرشادیة باعتباره أداة یمكن بھا الوصول إلى المزارع في أي وقت، 

وبأسلوب مقبول، إلا أن ضمھ إلى مجموعة الطرق الاتصالیة المستخدمة في العملیة الإرشادیة یجب 

http://kenanaonline.com/users/AgriculturalInformation/tags/25589/posts
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ورغم ھذا، فلا تتوفر بیانات یمكن الاعتماد علیھا عن أھمیھ . لى أسس علمیة صحیحةأن یتم ع

  . المحمول بالنسبة للزراع، واستخداماتھم لھ، وتفضیلاتھم لأسالیب الاتصال بھ

فلا یمكن التوصیة باستخدام المحمول كطریقة إرشادیة ما لم یتم التأكد من أن اقتناء الزراع لھ یرتبط 

عي لھذه الأداة، ولا ینبع من مجرد كونھ أحد مظاھر المكانة الشخصیة أو الاجتماعیة كما بالجانب النف

كما ولابد من التعرف على درجة كثافة اتصالات . ھو الحال مع الشباب كما ذكر التقریر السابق

الزراع بآخرین عن طریق المحمول لأغراض تتعلق بالزراعة، حیث أنھا تحدد درجة اعتماد الزراع 

وكذلك التعرف على طبیعة محتوى المعلومات التي یتم تبادلھا باستخدام . ى ھذه الطریقة وثقتھم فیھاعل

الھاتف، وما إذا كانت ترتبط بالزراعة أم ترتبط فقط بالأنشطة الاجتماعیة؟ وما ھي المصادر الزراعیة 

یوفر مؤشرا واضحا عن للمعلومات المتبادلة من أفراد وجھات على طول سلسلة القیمة الزراعیة، مما 

إضافة إلى أن التعرف على الخدمات الإرشادیة التي . احتیاجات الزراع للمعلومات من ھذه الجھات

یرغب الزراع في الحصول علیھا عن طریق الھاتف المحمول، وأسالیب تقدیمھا سواء كانت صوتیة 

رشادیة المناسبة للزراع، أو مكتوبة أو صور أو فیدیو؛ یوفر مؤشرا عن قوالب صیاغة الرسائل الإ

وقد كانت ھناك عدة تجارب ومحاولات منھا تجربة استخدام الرسائل  .والمحتوى الذي یحتاجونھ

موقع الادارة العامة لارشاد ( . و التى طبقتھا الادارة العامة للارشاد الزراعي  smsالقصیرة ال 

  )الزراعي 

 :تقنیة الواتساب 6-3-2

من أشكال الإتصال الجماھیري والشخصي حیث یمكن أن تخاطب  تعتبر الرسائل القصیرة شكل

ً تخاطب جمھور مختلف حسب الغرض والھدف من إرسال الرسالة وقد  الرسالة الشخص وأیضا

تطورت الرسائل تطوراً مطرداً حالھا حال كل التقنیات التي تتطور مع مرور الأیام وتقدم العلوم 

اً كبیراً في عملیات التواصل الإجتماعي  بین الأفراد علي مر وسرعة إیقاع الحیاة ولعبت الرسائل دور

العصور وعلي مر التاریخ ، إستقل الإنسان نمو معرفتھ بالبیئة المحیطة وإكتشافھ لقوانین الطبیعة في 

تطویر وسائل الإتصال حتى إشتملت علي ھاتف لاسلكي وبرق كاتب وھاتف خلوي وشبكات الحاسب 

  .الآلي 

المباشر ھو الإسلوب الأقدم لتقنیات الإتصال التي عرفھا الإنسان أستمر استخدامھ  ویعتبر الإتصال

حتى الآن والإتصال المباشر یعتمد علي نقل الرسالة لشخص بواسطة مندوبین لتوصیل مضمونھا وقد 

یختلف الوقت المتاح لإدارة المتلقي لمعني الرسالة ، من موقف لآخر فالزمن والمسافة والعوائق 

یعیة كانت تحول دون الإتصالات المباشرة فلا یمكن نقل الرسالة الأ بتقابل المرسل والمتلقي في الطب

وقت واحد وللتغلب علي تلك العقبة إستحدثت وسائل لنفل مضمون الرسائل مثل إستخدام الدخان نھاراً 

ان أو ضوء ، وجنود المشاعل لیلاً ، مع وضع مفھوم خاص للفترة الزمنیة التي یستمر فیھا الدخ
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المشعل فكان ھناك مفھوم للمدة الطویلة وللمدة المتوسطة وللمدة القصیرة  وقد إستخدم الإنسان مبدأ 

الإنتقال في نقل الرسائل المتطوفة من مكان لاخر بواسطة أشخاص لھم قدرات خاصة من حیث سرعة 

  .بات العدو والقدرة اللیاقة البدنیة التي تساعدھم علي إجتیاز الموانع والعق

ومع ظھور الكتابة بزغ فجر عصر جدید أخذت كتابة الرسائل علي أوراق ومن ثم نقلھا مكتوبة مع 

بدائیة وسرعة النقل وتطورت الرسائل مع ظھور تقنیات الھاتف السلكي لتكون مسموعة وتطورت 

م وأخذت تتطور ختي وصلت مرحلة الرسائل 1939بعدھا مع ظھور أجھزة الحاسب الألي عام 

 - مركز التطویر -سعد عبد الله عیسي. محاضرة د (.النصیة مع ظھور الھاتف المحمول أو الجوال 

  .)م        شبكة الانترنت2004الریاض 

والواتساب ھو تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف النقالة فقط ولم یتم اصدار اي نسخھ منھ للحواسیب أو 

في التواصل عن طریق الرسائل القصیرة أو الصور كما ویستخدم برنامج الواتساب . الھواتف الثابتھ 

وعند تحمیل ھذا البرنامج فانھ یطلع على قائمة الأسماء . یمكن ارسال مقاطع فیدیو عن طریقھ 

  .الموجودة مسبقاً بالھاتف

ویعتمد برنامج , وبشكل تلقائي یضیف كل من یستخدم ھذا البرنامج لقائمة الاسماء الخاصة بالبرنامج 

ساب على خدمة الانترنت في الھواتف بشكل اساسي حیث یتوجب وجود اتصال بشبكة الانترنت الوات

وعند ارسال الرسالھ واستقبالھا لاتوجد اي تكلفة اضافیة یتم اقتطاعھا من قبل , لكي یعمل البرنامج 

لفة حیث یتم احتساب فقط خدمة الانترنت ولتجنب التك, شركة الھاتف المتنقل التي تزود الخدمة 

  .الاضافیة یمكن الاشتراك بالحزم التي تقدمھا مختلف شركات الھواتف النقالھ 

وفي الواقع , یغطي برنامج الواتساب العدید من الھواتف المطروحھ في الأسواق في الوقت الحاضر 

  .ان نظام التشغیل المستخدم في ھذه الھواتف ھو المعنى في ما اذا یمكن للواتساب أن یعمل او لا

استیحاء اسم البرنامج من عبارة اللغة الانجلیزیة والتي تستخدم بین الاصدقاء للسؤال عن كل جدید  تم 

 )WHAT’S UP ( إن فریق العمل الذي ابتكر ھذا البرنامج مكون من شخصین كانا یعملان عشرون

  .عاماً في شركة یاھو وكانت فكرتھم ایجاد بدیل للرسائل النصیة القصیرة التقلیدیة

یتمیز بعدم وجود تكلفة مالیة على الراسل بخلاف الانترنت حیث وجود المستخدم داخرل الشبكھ وھو 

كما یتمیز بقدرتنھ على تداول مقاطع الفیدیو و الصوت . المشغلھ للھاتف تكفى لاستخدامھ للتقنیة 

  .بالاضافة للرسائل النصیة 
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  الفصل الرابع

  محصول الحمص

   :الوصف النباتى 1-4-2

لحمص محصول بقولى شتوى ویزرع الحمص بقصد استھلاك بذورة بعد معالجتھا بالحرارة ویعرف ا

وفى عملیات الطھى  العمرباسم الحمص المجوھر كما یستخدم فى تحضیر أغذیة الأطفال وكبار 

المختلفة وكذلك یستخدم مع السكر فى صناعة الحلوى وقد تؤكل بذورة خضراء وتعرف باسم الملائة 

  .ضافة الى بعض البذور المكسرة بعد الغربلة كعلف للحیوانلإم السیقان والأوراق الجافة باوتستخد

 –الذرة  –القمح (وتبلغ نسبة البروتین فى بذور الحمص ثلاثة أمثال نسبتھا فى محاصیل الحبوب 

ى وھو غنى بالأحماض الأمینیة مثل اللیسین والتریتوفان كما یحتوى عل% 20حیث تصل الى ) الأرز

السقاف  ( %.9والرطوبة % 3 – 2.5والأملاح المعدنیة % 4.5-4والدھون % 61.5الكربوھیدرات 

 ،1986( 

  :و البیئة حتیاجات المائیةلإا  2- 4- 2  

المجموع الجذرى للحمص وتدى متعمق ولذلك فان احتیاجات الحمص المائیة بسیطة فھو یعتبر من 

  .الرطوبة المتبقیة اذا ما زرع بعد الأرزالمحاصیل نصف الجافة حیث یمكنة أن یعیش على 

  :التلقیح البكتیرى 3-4-2 

تتمیز المحاصیل البقولیة بقدرتھا على تثبیت الأزوت الجوى ویتطلب ھذا توفر بكتریا العقد الجذریة 

وقد أمكن تمییزالبكتریا المتخصصة لمحصول الحمص وعزلھا حیث یتم معاملة بذور ) الریزوبیا(

زراعة ب�ستخدام محلول صمغى لیساعد على تثبیتھا على القصرة الخارجیة للبذور الحمص بھا قبل ال

وضمان التلقیح البكتیرى الجید للبذور یؤدى الى الحصول على محصول جید، ویتم ٳجراء التلقیح 

البكتیرى فى الأراضى التى لم یسبق زراعتھا بالحمص أو التى لم تزرع حدیثاً بالحمص، ویلاحظ أن 

ة البذور باللقاح البكتیرى قبل الزراعة مباشرة على أن تنتھى عملیة الزراعة خلال ساعة من تتم معامل

  .وقت التلقیح

  :التربة المناسبة 4-4-2 

ینمو الحمص فى أنواع عدة من الأراضى ماعدا الأراضى القلویة والسیئة الصرف وعلى ھذا تعتبر 

نبات اذا زرع الحمص لإحصول وتنخفض نسبة االتربة الرملیة جیدة الصرف مناسبة جداً لزراعة الم

   )1986السعیدي  ( .فى التربة الثقیلة جداً خاصة الحمص كبیر الحجم
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  :الرى  5-4-2

الحمص من أكثر المحاصیل حساسیة لمیاة الرى لذلك یجب مراعاة أن یتم الرى ب�حكام وعلى الحامى 

ً یحتاج الحمص لثلاث ریات الأولى ھى ریة  المحایاة، والریة الثانیة وقت التزھیر، والریة وعموما

ریات علىفترات ) 8(الأخیرة أثناء العقد وتكوین القرون ، أما فى الأراضى الرملیة فیحتاج لحوالى 

  .منتظمة

  :التسمید والوقایة  6-4-2

  :التسمید النیتروجینى

سلفات نشادر فدان أزوت كجرعة تنشیطیة فى صورة / كجم 20-15یتم تسمید الحمص بحوالى 

  .وذلك عند الزراعة% 15.5أو نترات % 33.5أو نترات نشادر % 20.6

 التسمید الفوسفاتى:  

كجم سماد سوبر 200-150یستجیب الحمص بدرجة كبیرة للتسمید الفوسفاتى ولھذا ینصح ب�ضافة 

  .عند الخدمة وتخلط جیداً بالتربة% 15فوسفات 

 التسمید البوتاسى:  

ستجابة الحمص الجیدة لھذا لإكجم كبریتات بوتاسیوم للفدان وذلك 50بمعدل  ینصح بالتسمید البوتاسى

  .العنصر

  :التسمید بالعناصر الصغرى    #

فى حالة ظھور أعراض نقص العناصر الصغرى على أوراق النبات فى مناطق زراعتة فانة یجب 

ة كالكبریتات أو استخدام محالیل العناصر الصغرى رشاً على المجموع الخضرى اما فى صورة معدنی

لتر ماء، / جرام  3تستخدم بمعدل ) منجنیز –زنك  –حدید (فى صورة مخلبیة فبالنسبة للكبریتات 

وبالنسبة للصورة المخلبیة تستخدم بمعدل نصف جرام لكل لتر ماء ویجرى الرش مرتین، الرشة 

ما فى الصباح الباكر أو الأولى عند اكتمال النمو الخضرى، والثانیة فى بدایة التزھیر ویكون الرش ا

  ) . 1986الخشن ( .عند الغروب

  :مقاومة الحشائش    #

الحمص محصول ضعیف المنافسة للحشائش نظراً لبطء نموة فى بدایة حیاتة فانة ینبغى مقاومة 

یوماً من الزراعة، والثانیة بعدھا بشھر كما أن 30الحشائش بكل عنایة فیتم اجراء عزقتین الأولى بعد 

  .الحراتى تساعد فى تقلیل الحشائش خصوصاً فى الأراضى الموبوءةالزراعة 

  :الأمراض   #

  .یصاب الحمص بالعدید من الأمراض الفطریة التى تؤثر على المحصول

  :أھم أمراض الحمص    #
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  عفن الجذور والذبول  *

یصیب ھذا المرض جمیع زراعات الحمص یھاجم المرض الباردات الصغیرة ویسبب موتھا قبل أو 

  عد ظھورھا فوق سطح التربة مما یؤدى الى غیاب كثیر من النباتات،ب

كما یھاجم المرض جذور النباتات عند اتصالھا بالساق فیظھر تقرحات بنیة مسودة غائرة تزید فى 

صابة وتصفر الأوراق بشكل عام كما یسھل خلع النباتات المصابة من التربة لإمساحتھا عند ٳشتداد ا

  .نبیةمع غیاب الجذور الجا

 المقاومة:  

  .زراعة الأصناف الموصى بھا  -

  .اعتدال الري  -

لتر ماء مع مراعاة استخدام / جرام  4بمعدل ) جم/ جزء فى الملیون 30(ان  –المعاملة بمبید بریزو   -

  .ماء خالى من الكلور وأوانى نظیفة

  :لفحة الأسكوكتیا   *

بالرش وقد یظھر بحالة وبائیة مما یؤدى  من أھم الأمراض التى تصیب المجموع الخضرى عند الرى

  .الى حدوث خسائر كبیرة فى المحصول ولكن فى مناطق محدودة مما تستخدم الرى بالرش

 الأعراض:  

صغیرة سوداء وتحاط البقع ) بكنیدیا(ظھور بقع مستدیرة أو متطاولة على الوریقات بھا أجسام ثمریة 

ضراء فتكون مستدیرة محاطة بحواف غامقة، أما مظھر أما البقع على القرون الخ. بحواف حمراء بنیة

بھا أجسام ثمریة سوداء قد تكون ) سم4-3(الأصابة على الساق فھو عبارة عن بقع لابنیة متطاولة 

صابة فى منطقة التاج فى الساق الرئیسى موت النبات ویتقدم لإحلقیة عند الجزء المصاب وینتج عن ا

  .بة تنتشر ببطء لتعم الحقل بأكملةالمرض تظھر بؤر من النباتات المصا

 دورة المرض:  

ً على أن تكون ھذة  - بقاء الجراثیم خلال الفترة غیر الملائمة على بقایا المحصول اذا كان الجو جافا

  .البقایا قرب سطح التربة أو أن تحتوى البذور المصابة على الفطر فى الغلاف الخارجى والفلقات

ودرجة %) 89-85(المرض عند درجة رطوبة تتراوح ما بین نتشار لإأنسب الظروف البیئیة  -

صابة فى الحقل محدودة ومحددة لإساعة وتكون بؤر ا 84على أن تستمر الرطوبة لمدة ) م°20(حرارة 

  .الا أن الریاح والظروف الرطبة تساعد على انتشار المرض

ً بواسطة الجراثیم البكنیدیة الناتجة فى الأج - سام البكنیدیة فى البقع، أو جنسیاً یتكاثر الفطر لا جنسیا

  .على بقایا المحصول بواسطة الجراثیم الأسكیة

 المقاومة:  

  .اتباع أصناف مقاومة -
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اتباع عملیات زراعیة سلیمة للتخلص من بقایا المحصول عند الحصاد واتباع دورة زراعیة یدخل  -

ة لمنع البذور المصابة النابتة فیھا محاصیل لا تصاب بالفطر المسبب للمرض وكذلك الزراعة العمیق

  .من الخروج على سطح التربة وكذلك اضافة الأسمدة البةتاسیة لتقلیل حدة المرض

  :عفن الساق  *

 أعراض المرض:  

تظھر الأعراض خلال شھرى دیسمبر وینایر بشكل میسلیوم لونة أبیض كریمى على قاعدة الساق 

الأوراق المصابة وتنحنى وقد تجف وقد تظھر أجسام یكون بشكل غزیر عند اشتداد الاصابة وتمیل 

  .حجریة سوداء صغیرة على الجذور المصابة

 المقاومة:  

  .اتباع دورة مناسبة عند ظھور المرض -

  . اعتدال الرى -

  :الحصاد  2- 6-4

ً فى مصر حیث تكون النباتات فى أكوام صغیرة لتجف تحت الشمس وینبغى ترك  یتم الحصاد یدویا

  ).رطوبة% 10(د النضج الفسیولوجى حتى تصل لدرجة الجفاف المناسب للبذرة النباتات بع

  :الدراس  

یتم الدراس اما یدویاً بالدق بالعصى وھذا یتم فى المساحات الصغیرة أو باستخدام ماكینات دراس فى 

من المساحات الكبیرة ثم یغربل الناتج ویعبأ فى الأجولة ویخزن مع اجراء تبخیر للبذرة للوقایة 

  ) 2004ابو الخمایل ، ( .صابة بحشرة خنافس البقوللإا
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  الباب الثالث

  منھجیة البحث 

  :ةمنطقة الدراس 1.3

تفتیش عبدالحكم یقع فى مشروع الجزیره فى ولایة الجزیره فى وسط السودان وتبلغ مساحتھ 

 8مزارع متوسط حیازة كل منھم  670قناه فرعیھ وبالتفتیش حوالى 12تروى من   ھكتار 5,500

یزرع فى التفتیش زراعھ حره . مزارعا  55ویبلغ متوسط عدد المزارعین فى القناه الفرعیھ  ھكتار

الان الغالب الاعم یزرع فى الموسم الشتوى محصول الحمص او  ،بعد قانون مشروع الجزیره الجدید

  ).الكبكبى(

  :منھج البحث 2.3

لمعرفة مستوى قابلیة تعامل المزارعین  مع وسائل  الاجتماعي استخدم الباحث منھجیة المسح 

المعلومات كتقنیة الواتساب فى تقبل رسائل الارشاد الزراعى لاستخلاص النتائج التى تؤدى الى تعمیم 

  .الفكره التى تقدم دراستھا 

  :مجتمع البحث 3.3

مزارع  حاول الباحث  670 ارعى تفتیش عبدالحكم البالغ عددھمیشمل مجتمع البحث مز

تحدیدھم من خلال معایشتھ لھم والاستعانھ بادارة الارشاد الزراعى بمشروع الجزیره والقاده المحلیین 

  .بالتفتیش 

  :ةعینة الدراس 4.3

لبحث نسبھ لعدم وجود قوائم باسماء المزارعین تم اختیار عینھ عشوائیھ صدفیھ من مجتمع ا

مبحوث لكل  25بواقع  مبحوث وتم توزیعھم على اربعھ مجموعات لعمل التجربھ 100عددھا 

مبحوث  25مبحوث تم ارسال رسائل صوتیھ و  25مجموعھ مجموعة تم ارسال رسال فیدیو فقط و 

ومن ثم عمل استبیانات الدراسھ وملئھا وتفریغھا ثم  مبحوث كرسائل نصیة 25رسائل مصوره و 

مجموعة الفیدیو رسائل فیدیو و ( حیث قام الباحث بارسال رسائل ارشادیة حسب  ترتیبھا  .تحلیلھا

  ) .الصوتیة مقطع صوتي وھكذا 

  :مصادر جمع البیانات  5.3

  :المصادر الاولیھ   - أ

 :  الاستبیانھ -
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تم تصمیم عدد من الاستبیانات حسب مراحل التجربھ وتم ملئھا بواسطة المبحوثین انفسھم وبمساعدة 

  .لباحث شخصیا ا

 :   المقابلھ -

قابل الباحث بعض المزارعین من منطقة الدراسھ وتم التحدث معھم  استخدام الواتس اب فى حیاتھم 

  .العامھ وامكانیة تقبلھم لفكرة الارشاد الزراعھ باستخدام تقنیة الواتس اب 

 الملاحظھ   -

   :مصادر ثانویھ   - ب

الكتب والتقاریر والمجلات والنشرات والصحف اعتمد الباحث اثناء كتابة ھذا البحث على 

  ) .الانترنت(ھ فى مجال الارشاد الالكترونى باضافھ الى الشبكھ العنكبوتیھ قوالتجارب الساب

 :تحلیل البیانات واسلوب المعالجھ الاحصائیھ المستخدمھ  6.3

لیلھا بادخالھا فى تح ومن ثم ھاوترمیز ھاوتبویب ھاتم تفریغالبیانات التي تم جمعھا عبر الاستبیان 

 Statistical Packages forتخدام  برنامج الحزم الاحصائیھ للعلوم الاجتماعیھ ساالحاسب الالى و

Social Sciences (SPSS).  

  : متغیرات البحث 7.3

  یوضح متغیرات البحث ) 1.3(جدول رقم 

  المتغ��ات التا�عة  المتغ��ات المستقلة

  ا��صائص �جتماعية و�قتصادية للمبحوث�ن 

 العمر   

  مستوى التعليم  

  ا��الة �جتماعية  

  م ا��يازة��  

  ملكية ا��يازة  

  مستوى المعرفة بالتطبيق  

  درجة استخدام التطبيق  

  خصائص ال��نامج �رشادي المقدم ع�� التطبيق 

 طرق ا��صول ع�� المعلومات ع�� التطبيق  

  ا��دمات المقدمة ع�� التطبيقدرجة الرضا عن  

  المعرفة ال�سو�قية للمبحوث�ن

نوع المعلومات ال�سو�قية المقدمة للمبحوث�ن ع�� الطرق 

   ا��تلقة

  ا��صاد  

  النقل  

  التخز�ن  

  التحض��  

  السوق المناسب  

  أساليب العرض  

  أساليب ال��و�ج  
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  :فرضیات البحث 8.3

بین )  0.05(دلالة احصائیة عند مستوى معنویة لا توجد علاقة ذات :  )H1(الفرض الاول 

نسبة رضا المبحوثین عن طرق عرض المعلومات للمبحوثین و  الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة

  على التطبیق

بین )  0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة :  )H2(الفرض الثاني 

ومستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة ثین و للمبحو الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة

 )WhatsApp (المقدمة عبر تطبیق ال 

بین )  0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة ) : H3( الفرضیة الثالثة

ومستوى معارف المبحوثین )  WhatsApp (خصائص البرنامج الارشادي المقدم عبر تطبیق ال

  .بالمعلومات التسویقیة المقدمة 
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  الباب الرابع 

  التحلیل والمناقشة 

  : التحلیل الوصفي لبیانات الدراسة 1.4

  :اھم الخصائص الشخصیة للمبحوثین 1.1.4

  المئویة للمبحوثین حسب الخصائص الشخصیةیوضح التوزیع التكرارى والنسب ) 1 .4(جدول رقم 

  2017الم�� الميدا�ي : المصدر 

%) 21(من افراد مجتمع الدراسة و %) 60(یشیر الى ان المتزوجون یشكلون نسبة ) 1:4(جدول رقم 

ومنھ یتضح لنا ان نسبة  . على التوالي%) 11و% 8(مطلقون بینما شكل الارامل والعزاب نسبة 

المتزوجون في مجتمع الدراسة أعلى نسبة وھو مؤشر الى ان ھناك استقرار اسري ومسؤولیة لدى 

فزیادة نسبة .  ورغبة في التسویق لتعظیم العائدات نسبة عالیة من المجتمع وبالتالي زیادة في الانتاج

  .لھ انعكاس ایجابى على تنمیة المجتمعات  المتزوجون

 ومؤشر  شبابیةعمروھي  )54 - 35( یةالعمر من المبحوثین في الفئة%)  53(من الجدول ان  ویتضح

ان غالبیة المبحوثین في فئة سنیة تمتلك الطاقة الداعمة للانتاج و الوعي الكافي باھمیة التوسع في الى 

  . التسویق وقریبة من معطیات العصر التكنولوجیة

  % ال�سبة  العدد  العمر  ال�سبة  العدد  ا��الة �جتماعية

 7 7 25اقل من  60 60  م��وج

 24 24 25 -  34  21 21  مطلق

 25 25  44 - 35  8  8  ه/ارمل 

 28 28 54  - 45 11 11  اعزب

 10 10 64 - 55  % 100 100  ا��موع

 6 6  سنة 64اك�� من   ال�سبة  العدد  ا��يازة��م 

 %100 100  ا��موع 46 46  كب��

  ال�سبة  العدد  مستوى التعليم 44 44  متوسطة 

 8 8  امي  10 10  صغ��ة

 82 82  اساس 100% 100 ا��موع

 7 7  ثانوي   ال�سبة  العدد ا��يازةملكية 

 2 2  جام�� 47 47 ملك 

 1 1  فوق ا��ام��  39 39 شراكة 

  %100 100  ا��موع 14 14 ورثة 

       %100 100  ا��موع
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یملكون مساحات  )% 46(للمبحوثین یشیر الجدول اعلاه الى ان من حیث حجم الحیازاة المملوكة 

مساحات متوسطة من الاراضي %)  44(بینما یملك ) فدان    50اكثر (كبیرة من الاراضي الزراعیة 

فلم یتجاوزون نسبة فدان  5اقل من  اما اصحاب المساحات الصغیرة ) فدان    50اقل من (الزراعیة 

من المبحوثین یمتلكون اراضي زراعیة بین المتوسطة والكبیرة %)  90(ومنھ یتضح لنا ان %)  10(

  .مما یعني ان ھناك امكانیة للانتاج التجاري من ھذه المساحات وبالتالي التوسع في التسویق 

)  %7(اكملوا تعلیمھم الاساسي فقط بینما اكمل %) 82(المبحوثین  الى ان غالب) 1:4(یشیر الجدول 

و %  2(مھم الثانوي ولم یتجاوز الذین اكملوا تعلیمھم الجامعي وفوق الجامعي نسبة من المبحوثین تعلی

من %)  92(وعلیھ نجد ان %)  8(لكلٍ على التوالي بینماغ بلغت نسبة الامیین في المبحوثین %)  1

 ال المبحوثین یجیدون القراءة والكتابة مما یمكنھم من الاستفادة من الخدمات المقدمة لھم عبر تطبیق

Whats App  

من المبحوثین لدیھم ملكیة كاملة للاراضى الزراعیة بینما %)  47( نسبةان ) 4: 1(یظھر من الجدول 

 من المبحوثین ھم شركاء في الاراضي المزروعة اما الوراث وھو شكل من اشكال الشراكة%)  39(

 ً یستطیعون اتخاذ قرارات لا %) 53(علیھ یتضح لنا ان اغلب المبحوثین  )% 14(یشكلون نسبة  ایضا

انتاجیة منفردین دون الرجوع الى شركائھم الشئ الذي یتطلب وجود تواصل دائم وسریع بین المنتجین 

  بغرض التشاور في القرارات الانتاجیة مما یشجع على استخدامھم للتطبیق في التواصل

  خصائص البرنامج الارشادي المقدم عبر التطبیق   2.1.4

  WhatsAppال یوضح مستوى المعرفة ودرجة استخدام المبحوثین لتطبیق  )2 .4(جدول رقم 

  2017المسح المیداني : المصدر 

) 3.66(یتضح لنا ان مستوى معرفة المبحوثین بالتطبیق كان بدرجة كبیرة ) 1.4(من الجدول رقم 

وذلك مؤشر الى انتشار التطبیق بین افراد مجتمع ) 3.52(وكذلك درجة استخدام المبحوثین للتطبیق 

  .مستوى المعرفي للمبحوثینالدراسة بدرجة عالیة نسبة لسھولة استخدامھ ومناسبتھ لل

  

  

  

  

  المتوسط ا��سا�ي  خصائص ال��نامج �رشادي 
�نحراف 

  المعياري 
  التقدير

  درجة كب��ة 1.091 3.66 مستوى المعرفة بالتطبيق

  درجة كب��ة 1.051 3.52 درجة استخدام التطبيق
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یوضح ترتیب طرق عرض المعلومات على التطبیق حسب الافضلیة من وجھة نظر   )3 .4(جدول رقم 

  المبحوثین

 طرق عرض المعلومات
  ال��ت�ب حسب �فضلية من وج�ة نظر المبحوث�ن

 الرا�ع التالث الثا�ي  �ول 

 5 12 16 67 الفيديو

 18 11 26 45 الصورة 

 28 8 54 10 الصوت

 67 2 21  10 النص

  2017المسح المیداني : المصدر 

من الجدول اعلاه یتضح لنا ان المعلومات الارشادیة المقدمة للمبحوثین كمادة مصورة في 

من وجھة نظر المبحوثین تلیھا المعلومات المقدمة على شكل  جائت فى المرتبھ الاولى شكل فیدیو 

وذلك لان الطریقة التي . صور ومن ثم المقدمة في شكل صوت فقط واخیراً المقدمة في شكل نص 

تخاطب اكثر من حاسة عند الانسان في العمل الارشادي ھي الطریقة الاكثر قدرة على الوصول الى 

  .ن المبحوثی و تغییر اتجاھات  عقول

= ن (یوضح نوع المعلومات التسویقیة المقدمة للمبحوثین عبر الطرق المختلقة  )4 .4(جدول رقم 

100( .  

المعلومات 

 ال�سو�قية

  طر�قة العرض

  نص  فيديو  صورة  صوت

المتوسط 

  ا��سا�ي
�نحراف 

  المعياري 
المتوسط 

  ا��سا�ي
�نحراف 

  المعياري 
المتوسط 

  ا��سا�ي
�نحراف 

  المعياري 
المتوسط 

  ا��سا�ي
�نحراف 

  المعياري 

  1.290 2.68  1.005 2.42  1.033 1.21 0.956 3.92  ا��صاد 

  0.986 2.11  0.883 4.01  1.064 3.20 1.068 2.20  النقل 

  1.228 3.04  0.899  51.0  0.956  1.38  1.068 1.00  التخز�ن 

  1.225 1.53  0.825 2.90  1.095  1.58  1.132  1.54  ض�� التح

  1.079 1.32  0.767 3.21  1.260 2.10  0.999 3.42  السوق المناسب 

 1.042 3.15  0.836 2.92  1.127 3.30  1.000 1.57  يب العرض أسال

 0.767 2.55  0.892 2.10  1.223 1.50  1.071 1.20  أساليب ال��و�ج

  2017المسح المیداني : المصدر 

الصوتیة المقدمة للمبحوثین عبر اعلاه یتضح لنا ان اكثر المعلومات التسویقیة ) 4.4(من الجدول 

) عالیة(بدرجة ) 3.42(ق المناسبة اسوومن ثم الا) 3.92(كانت عن الحصاد  WhatsAppال اتطبیق  

 التحضیر ، أسالیب الترویج،  أسالیب العرضوضعیفة جداً لكلٍ من ) متوسطة(بدرجة ) 2.20(والنقل 
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اما اكثر المعلومات التسویقیة المصورة  . على التوالي )1.00،  1.20،  1.54،  1.57( التخزین، 

وكیفیة النقل ) 3.30(كانت عن أسالیب العرض  WhatsAppالمقدمة للمبحوثین عبر التطبیق  ال 

وبدرجة ضعیفة جداً لكلٍ من . بدرجة ضعیفة ) 2.10(السوق المناسب ) متوسطة (بدرجة )  3.20(

وھذا   على التوالي)  1.21،   1.38،  1.50، 1.58(التحضیر وأسالیب الترویج  والتخزین والحصاد 

  .  یوضح ان ھناك حوجة لارشاد عن الحصاد واختیار السوق المناسب 

 WhatsAppاكثر المعلومات التسویقیة المصورة كافلام فیدیوا والمقدمة للمبحوثین عبر تطبیق  ال 

) 2.92(و أسالیب العرض ) 3.21(بدرجة عالیة و السوق المناسب ) 4.01(كانت عن النقل 

  بدرجة متوسطة) 2.90(والتحضیر 

اما ) 51.0(و التخزین  2.10)(یج  و أسالیب الترو)  2.42( وبدرجة ضعیفة جداً لكلٍ من الحصاد لكلٍ 

كانت عن أسالیب  WhatsAppاكثر المعلومات التسویقیة النصیة المقدمة للمبحوثین عبر تطبیق  ال 

النقل )  2.55(أسالیب الترویج و بدرجة متوسطة )2.68(الحصاد ) 3.04(التخزین ) 3.15(العرض 

  فكانا بدرجة ضعیفة جداً  )1.32( السوق المناسب) 1.53(التحضیر اما  بدرجة ضعیفة) 2.11(

عبر  التي یرغب المبحوثین في الحصول علیھاالتسویقیة المعلومات یوضح نوع ) 5 .4(جدول رقم 

   WhatsApp تطبیق ال

  المعلومات ال�� يرغب المبحوث�ن �� ا��صول عل��ا
المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

 المعياري 

حسب ال��ت�ب 

 الدرجة

  5  1.095  3.13  ا��صاد

  3  1.015  3.23  النقل

  1  0.951  4.10  التخز�ن

  4  1.064  3.23  التحض��

  2  1.033  3.68  السوق المناسب

  7  0.977  2.83  أساليب العرض

  6  1.071  2.93 أساليب ال��و�ج

  2017المسح المیداني : المصدر 

من الجدول اعلاه یتضح لنا ان المبحوثین یرغبون في الحصول على معلومات عبر تطبیق ال 

WhatsApp  بدرجة كبیرة وبدرجة متوسطة ) 3.68( السوق المناسبو) 4.10(حول التخذین

أسالیب ) 2.93(أسالیب الترویج ) 3.13( الحصاد) 3.23(التحضیر )3.23(للمعلومات حول النقل 

  ) . 2.83(العرض 
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  :إختبار فرضیات الدراسة 

  : الفرض الاول  

نسبة رضا للمبحوثین و  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة

  المبحوثین عن طرق عرض المعلومات على التطبیق

  یوضح نوع )6 .4(جدول رقم 

 المعلومات ع�� التطبيق عرض�سبة رضا المبحوث�ن عن طرق  و�قتصاديةا��صائص �جتماعية 

 فيديو نص  صوت  العمر

 26 18  9  24  - اقل من 

25-34  15 45  41  

35-44 25 16 14  

45-54 13 9 7 

55-64 31 6 7  

 5  6 7  65اك�� من 

Chi-square Estimates 0.040* 0.689 0.015* 

    مستوى التعليم

  6 8 7 خلوه

 77 76  79  اساس

 13 12 10 ثانوي 

  2  2 2  جام�� 

 2 2 2 فوق ا��ام��

Chi-square Estimates 0.176 0.016* 0.002** 

    ا��الة �جتماعية

  54  69  62  م��وج 

  31  20 21 عازب 

 8 5 8 مطلق

  7 6 9 م��ور 

Chi-square Estimates 0.241 0.025* 0.026* 

    ��م ا��يازة

 38  52 30 كب��ة 

 43  27  48 متوسطة 

 19 21 22 صغ��ة

Chi-square Estimates 0.224 0.003** 0.051 

    ملكية ا��يازة 

  37  43 46 ملك 

  43  32  31 شراكة

 20 25 23 ايجار

Chi-square Estimates 0.253 0.073 0.061 

  2017الم�� الميدا�ي : المصدر 
* significant at 0.05,  
**significant at 0.01.  
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  : الفرض الاول 

نسبة رضا للمبحوثین و  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة

  المبحوثین عن طرق عرض المعلومات على التطبیق

یة المختلفة یتلقون المعلومات من العمریشیر الى ان كل المبحوثین بمستویاتھم ) 6:4(الجدول رقم 

كما اوضحت النتائج ان ھناك .  )نص ، صوت ، فیدیو(الطرق المختلفة للعرض في التطبیق خلال 

المبحوث ودرجة الرضا عن طرق عرض المعلومات من خلال الصوت  عمر علاقة معنویة بین 

)P=0.040* ( والفیدیو)P =0.015* (P<0.05     المبحوث تؤثر  على ودرجة  عمربمعنى ان

  .ة عرض المعلومات من خلال الصوت و والفیدیورضا المبحوثین عن طریق

المبحوثین ودرجة الرضا عن طرق عرض عمرمن ناحیة اخري اضحت الدراسة ان العلاقة بین 

ودرجة المبحوث لا تؤثر  على عمربمعنى ان ) P=0.689(المعلومات من خلال النص غیر معنویة 

  .عن طرق عرض المعلومات من خلال النص المبحوثین رضا

توضح ان مستوى تعلیم المبحوثین یؤتر على درجة رضاھم عن طرق  )6:4(النتائج في الجدول 

عرض المعلومات على التطبیق حیث تشیر نتائج تحلیل مربع كاي عن وجود علاقة بین مستوى تعلیم 

 و  P=0.016 (درجة رضاھم عن طرق عرض المعلومات من خلال النص والفیدیو  المبحوثین و

P=0.002 ( على التوالیى وتشیر النتائج الى ان درجة رضا المبحوثین عن تلقي المعلومات من خلال

النص والفیدیو تختلف بین المتعلمین واصحاب التعلیم المحدود بمعنى انھ كلما زاد مستوى التعلیم لدى 

  . المبحوثین زاد مستوى الرضا عن المعلومات المقدمة عبر  النصوص والفیدیو 

خرى لا توجد علاقة بین درجة رضا المبحوثین عن طرق عرض المعلومات من خلال من ناحیة ا

بمعنى ان عرض المعلومات للمبحوثین عن طریق )  P=0.176(الصوت ومستواھم التعلیمي  

الصوت لا یتاثر بمستواھم التعلیمي فاستخدام الصوت في تلقي المعلومات یجد درجة رضا متساویة 

  .النظر عن مستواھم التعلیمي  بین جمیع المبحوثین بغض

جیة یتلقون المعلومات ل المبحوثین بمختلف حالاتھم الزوتوضح ان ك) 6:4(ایضاً النتائج في الجدول 

حیث تشیر نتائج اختبار مربع ) . نص ، صوت ، فیدیو(من خلال طرق العرض المختلفة في التطبیق 

رجة رضا المبحوثین عن طرق عرض كاي الى وجود علاقة معنویة بین الحالة الاجتماعیة ود

 ذلك ان الحالة الاجتماعیة ویؤكد)  P=0.026(والفیدیو ) p=0.025(المعلومات من خلال النص 

النص والفیدیو   عن تلقي المعلومات من خلالن العوامل المؤثرة على مستوى رضاھم م للمبحوثین

حیث یؤثر وجود الزوجین معا على درجة رضاھم عن طرق عرض المعلومات من خلال النص 

  والفیدیو بالسلب او الایجاب 
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درجة رضا المبحوثین عن المعلومات المقدمة من خلال الصوت لا ترتبط بالحالة الاجتماعیة 

لومات المقدمة من خلال الصوت لا درجة رضا المبحوثین عن المع بمعنى ان) P=0.241(للمبحوثین 

   . تتاثر بالحالة الزواجیة للمبحوثین 

یشیر الى ان حجم الحیازة یؤثر على درجة رضا المبحوثین عن طرق عرض ) 6:4(الجدول رقم 

بمعنى ان زیادة حجم الاراضى المزروعة یزید ) **0.003(المعلومات على التطبیق من خلال النص 

  .حوثین عن تقدیم المعلومات من خلال النصوص من درجة الرضا لدى المب

علاقة معنویة بین حجم الحیازة و درجة رضا المبحوثین عن طرق  لاتوجدایضا تشیر النتائج الى

على التوالي )  P=0.026 و   p=0.025(عرض المعلومات على التطبیق من خلال الصوت والفیدیو 

، بمعنى ان حجم الحیازة لا یؤثر على درجة رضا المبحوثین عن طرق عرض المعلومات على 

  . التطبیق من خلال الصوت والفیدیو 

توضح انھ لا توجد علاقة بین درجة رضا المبحوثین عن طرق عرض ) 6:4(ایضاً النتائج في الجدول 

  اضي بمنطقة الدراسة المعلومات على التطبیق  ومسوى ملكیتھم للار

  : الفرض الثاني  

ومستوى  للمبحوثین لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة

  )WhatsApp( معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة المقدمة عبر تطبیق ال 

العلاقة بین بعض الخصائص یتناول ھذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة الخاصة بتحدید معنویة 

، مستوى التعلیم ، الحالة الاجتماعیة ، حجم  العمر(للمبحوثین  المدروسة الاجتماعیة والاقتصادیة

 (ومستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة المقدمة لھم عبر تطبیق ال ) الحیازة ، ملكیة الحیازة 

WhatsApp(  ،  

  :ض الاحصائي التالي ولاختبار ھذا الفرض البحثي تم صیاغة الفر

المدروسة للمبحوثین  بعض الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیةلا توجد علاقة معنویة بین 

 )Whats App( ومستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة المقدمة لھم عبر تطبیق ال 
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ھ مستقلال اتمتغیرالقیم معامل الارتباط البسیط ومربع كاي للعلاقة بین یوضح  )7 .4(جدول رقم 

ـ عبر تطبیق ال لھم ومستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة المقدمةللدراسة 

)WhatsApp( 

  العمر  المعلومات ال�سو�قية

  0.158  ا��صاد   

  0.015  النقل  

  0.049  التخز�ن  

  0.042  التحض��  

  0.018  السوق المناسب  

  0.041  أساليب العرض  

  0.264 أساليب ال��و�ج **  

  )0.199) = (0.05(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة *

  )0.260) = (0.01(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة **

 المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیةعمرلاختبار معنویة العلاقة بین 

تم صیاغة الفرضیة الاحصائیة التالیة  )Whats App( عبر تطبیق ال  لھم المقدمة الخاصة بالحصاد

 لھم المقدمة الخاصة بالحصاد لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة(

یط ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البس ) وبین سنھم) Whats App( عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى  )0.158(كانت قیمة معامل ارتباط بیرسون لبیرسون و

  .) 0.199(والتي تساوي )  0.05(معنویة 

المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات عمرعلاقة معنویة بین  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) .Whats App( التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  سنھم

المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة عمرلاختبار معنویة العلاقة بین 

لا (تم صیاغة الفرضیة الاحصائیة التالیة ) Whats App( الخاصة بالنقل  المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

المقدمة لھم عبر بالنقل توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط ) وبین سنھم ) Whats App( تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى ) 0.015(لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

  ) .0.199(والتي تساوي )  0.05(معنویة 
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المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات عمرعلاقة معنویة بین  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) .Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالنقل  التسویقیة الخاصة 

لاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف وعلى ھذا یمكن قبول الفرض ا

وبین ) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالنقل  المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

  سنھم

المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة عمرلاختبار معنویة العلاقة بین 

تم صیاغة الفرضیة الاحصائیة التالیة  )Whats App( عبر تطبیق ال الخاصة بالتخزین المقدمة لھم 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم (

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط )  وبین سنھم) Whats App( عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى ) 0.049(قیمة معامل ارتباط بیرسون  لبیرسون وكانت

  ) .0.199(والتي تساوي )  0.05(معنویة 

المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات عمرعلاقة معنویة بین  لاتوجدوھو مایشیر الى

   ) .Whats App( التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  سنھم

ة المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیعمر لاختبار معنویة العلاقة بین 

تم صیاغة الفرضیة الاحصائیة التالیة  )Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال  بالتحضیرالخاصة 

المقدمة لھم بالتحضیر لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (

الارتباط البسیط  ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل)  وبین سنھم) Whats App( عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى ) 0.042(لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

  ) .0.199(والتي تساوي )  0.05(معنویة 

المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات  عمر علاقة معنویة بین  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) . Whats App( لھم عبر تطبیق ال  المقدمةبالتحضیر التسویقیة الخاصة 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالتحضیر المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

  سنھم
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المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة عمرلاختبار معنویة العلاقة بین 

تم صیاغة الفرضیة الاحصائیة  )Whats App( الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب (التالیة 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل )  وبین سنھم) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا ) 0.018(الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

  ) .0.199(والتي تساوي )  0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة 

مستوى معارفھم بالمعلومات المبحوثین وبین عمرعلاقة معنویة بین  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) . Whats App( التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  وبین سنھم

یقیة المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسوعمرلاختبار معنویة العلاقة بین 

تم صیاغة الفرضیة الاحصائیة  )Whats App( الخاصة اسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة اسالیب العرض (التالیة 

تخدام معامل ولاختبار ھذه العلاقة تم اس)  وبین سنھم) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا ) 0.041(الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

  ) .0.199(والتي تساوي )  0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة 

المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات عمرعلاقة معنویة بین  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) . Whats App( العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال التسویقیة الخاصة اسالیب 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة اسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  وبین سنھم

المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة عمرلاختبار معنویة العلاقة بین 

تم صیاغة الفرضیة الاحصائیة  )Whats App( الخاصة اسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة اسالیب الترویج (التالیة 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل )  وبین سنھم) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وھي اكبر من مثیلتھا **)  0.264(الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

  ) .0.260(والتي تساوي  )95(ودرجة حریة  ) 0.01(الجدولیة عند مستوى معنویة 
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المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات عمروھو مایشیر الى وجود علاقة معنویة بین 

  ) . Whats App( التسویقیة الخاصة اسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن رفض الفرض الاحصائي السابق وتبني الفرض البدیل وبالتالي توجد علاقة 

بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة اسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق 

  وبین سنھم) Whats App( ال 

معامل الارتباط البسیط ومربع كاي للعلاقة بین مستوى التعلیم كمتغیر قیم یوضح  )8 .4(جدول رقم 

  )WhatsApp ( مستقل ومستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة المقدمة عبر تطبیق ال

  مستوى التعليم  المعلومات ال�سو�قية

  0.015  ا��صاد-  

  0.015  النقل  

  0.129  التخز�ن-  

  0.013  التحض��  

  0.132  السوق المناسب  

  0.156  أساليب العرض  

  0.009 أساليب ال��و�ج 

  )0.199) = (0.05(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة *

  )0.260) = (0.01(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة **

لاختبار معنویة العلاقة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض الاحصائي  )Whats App( التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ة لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدم(التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل )  وبین مستواھم التعلیمي) Whats App( لھم عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا ) 0.158(الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

قة معنویة علا لاتوجدوھو مایشیر الى ) .0.199(والتي تساوي )  0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة 

بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم 

  ) .Whats App( عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( د المقدمة لھم عبر تطبیق ال المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصا

  مستواھم التعلیمي

لاختبار معنویة العلاقة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض الاحصائي  )Whats App( التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم عبر تطبیق ال 
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لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم (التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل )  وبین مستواھم التعلیمي) Whats App( عبر تطبیق ال 

ن مثیلتھا وھي أصغر م) 0.015(الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

علاقة معنویة  لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة 

بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم 

  ) .Whats App( عبر تطبیق ال 

سابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي ال

وبین ) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  مستواھم التعلیمي

لاختبار معنویة العلاقة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض الاحصائي  )Whats App( مقدمة لھم عبر تطبیق ال التسویقیة الخاصة بالتخزین ال

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة (التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل )  وبین مستواھم التعلیمي) Whats App( لھم عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا ) -0.129(بسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون الارتباط ال

علاقة معنویة  لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة 

بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم 

  ) .Whats App( عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( لتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة با

  مستواھم التعلیمي

لاختبار معنویة العلاقة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة لا توجد علاقة (الاحصائي التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة )  وبین مستواھم التعلیمي) Whats App( بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وھي أصغر ) 0.013(تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

 لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(ند مستوى معنویة من مثیلتھا الجدولیة ع

علاقة معنویة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

  ) .Whats App( بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 
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وجد علاقة بین مستوى معارف وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا ت

وبین ) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  مستواھم التعلیمي

لاختبار معنویة العلاقة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( عبر تطبیق ال التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (الاحصائي التالي 

ولاختبار ھذه )  وبین مستواھم التعلیمي) Whats App( بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

) 0.132(لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون  العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط

وھو مایشیر ) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

علاقة معنویة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة  لاتوجدالى

  ) .Whats App( م عبر تطبیق ال الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھ

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  وبین مستواھم التعلیمي

تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات لاختبار معنویة العلاقة بین مستوى 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (الاحصائي التالي 

ولاختبار ھذه )  وبین مستواھم التعلیمي) Whats App( باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

) 0.156(العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

وھو مایشیر ) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة علاقة معنویة بین مستوى  لاتوجدالى

  ) .Whats App( الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

 Whats( لھم عبر تطبیق ال  المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة

App (وبین مستواھم التعلیمي  

لاختبار معنویة العلاقة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة لا توجد علاقة بین مست(الاحصائي التالي 
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ولاختبار ھذه )  وبین مستواھم التعلیمي) Whats App( باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

) 0.009(العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

وھو مایشیر ) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(ند مستوى معنویة وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة ع

علاقة معنویة بین مستوى تعلیم المبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة  لاتوجدالى

  ) .Whats App( الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لي لا توجد علاقة بین مستوى معارف وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتا

) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  وبین مستواھم التعلیمي

قیم معامل الارتباط البسیط ومربع كاي للعلاقة بین الحالة الاجتماعیة  یوضح  )9 .4(جدول رقم 

( كمتغیر مستقل ومستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة المقدمة عبر تطبیق ال 

WhatsApp(  

  مستوى التعليم  المعلومات ال�سو�قية

  0.590  ا��صاد**  

  0.115  النقل  

  0.067  التخز�ن  

  0.079  التحض��  

  0.140  السوق المناسب  -  

  0.005  أساليب العرض  

  0.008 أساليب ال��و�ج  

  )0.199) = (0.05(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة *

  )0.260) = (0.01(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة **

لمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات للاختبار معنویة العلاقة بین الحالة الاجتماعیة 

تم صیاغة الفرض الاحصائي  )Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال  بالحصادالتسویقیة الخاصة 

المقدمة بالحصاد لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام ) الاجتماعیة حالاتھموبین ) Whats App( لھم عبر تطبیق ال 

من  أكبروھي ) **0.590(معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

وجود علاقة  وھو مایشیر الى) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

بالحصاد وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة الحالة الاجتماعیة للمبحوثین معنویة بین 

  ) .Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال 
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 توجد علاقةوبالتالي  وقبول الفرض البدیل الفرض الاحصائي السابق رفض یتمعلى ھذا 

بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق بین مستوى معارف المبحوثین  معنویة

  .وبین حالاتھم الاجتماعیة) Whats App( ال 

لاختبار معنویة العلاقة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض الاحصائي  )Whats App( التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

المقدمة لھم بالنقل لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل ) وبین حالاتھم الاجتماعیة) Whats App( عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا ) 0.115(بیرسون  الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط

علاقة معنویة  لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة 

المقدمة بالنقل بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

  ) .Whats App( لھم عبر تطبیق ال 

ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف  وعلى

وبین ) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالنقل المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

  .حالاتھم الاجتماعیة

م بالمعلومات لاختبار معنویة العلاقة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى معارفھ

تم صیاغة الفرض الاحصائي  )Whats App( التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

المقدمة بالتخزین لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام ) وبین حالاتھم الاجتماعیة) Whats App( لھم عبر تطبیق ال 

وھي أصغر من مثیلتھا ) 0.067(معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

علاقة معنویة  لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة 

بالتخزین ارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى مع

  ) .Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالتخزین المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

  .تھم الاجتماعیةحالا

لاختبار معنویة العلاقة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (الاحصائي التالي 
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ولاختبار ھذه ) وبین حالاتھم الاجتماعیة) Whats App( بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

) 0.079(اط بیرسون العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتب

وھو مایشیر ) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

علاقة معنویة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة  لاتوجدالى

  ) .Whats App( الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  .حالاتھم الاجتماعیة

معارفھم بالمعلومات لاختبار معنویة العلاقة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (الاحصائي التالي 

ولاختبار ھذه ) لاجتماعیةوبین حالاتھم ا) Whats App( بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

) - 0.140(العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

وھو مایشیر ) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة علاقة معنویة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین  لاتوجدالى

  ) .Whats App( الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  .وبین حالاتھم الاجتماعیة

مستوى معارفھم بالمعلومات لاختبار معنویة العلاقة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (الاحصائي التالي 

ولاختبار ھذه ) ھم الاجتماعیةوبین حالات) Whats App( باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

) 0.005(العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

وھو مایشیر ) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

ن وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة علاقة معنویة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثی لاتوجدالى

  ) .Whats App( الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 
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وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

 Whats( ال  المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق

App (وبین حالاتھم الاجتماعیة.  

لاختبار معنویة العلاقة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة لا توجد علاقة بین مستوى مع(الاحصائي التالي 

ولاختبار ھذه ) وبین حالاتھم الاجتماعیة) Whats App( باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

) 0.008(العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

وھو مایشیر ) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(ستوى معنویة وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند م

علاقة معنویة بین الحالة الاجتماعیة للمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة  لاتوجدالى

  ) .Whats App( الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  .وبین حالاتھم الاجتماعیة

معامل الارتباط البسیط ومربع كاي للعلاقة بین حجم الحیازة  كمتغیر قیم یوضح  )10 .4(جدول رقم 

  )WhatsApp ( مستقل ومستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة المقدمة عبر تطبیق ال

  مستوى التعليم  المعلومات ال�سو�قية

  0.002  ا��صاد  

  0.025  النقل  

  0.131  التخز�ن  

  0.185  التحض��  

  0.001  السوق المناسب  

  0.044  أساليب العرض  

  0.009 أساليب ال��و�ج  

  )0.199) = (0.05(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة *

  )0.260) = (0.01(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة **

لاختبار معنویة العلاقة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم صیاغة  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (الفرض الاحصائي التالي 

) وبین حجم الحیازة الخاصة بھم) Whats App( د المقدمة لھم عبر تطبیق ال الخاصة بالحصا
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ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.002(

علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم  لاتوجدالى وھو مایشیر

  ) . Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( لتسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال المبحوثین بالمعلومات ا

  . حجم الحیازة الخاصة بھم

لاختبار معنویة العلاقة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم صیاغة الفرض  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

بالنقل لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة (الاحصائي التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة تم ) وبین حجم الحیازة الخاصة بھم) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وھي أصغر ) 0.025(استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

 لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة 

  ) . Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالنقل الخاصة 

مكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف وعلى ھذا ی

وبین ) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالنقل المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

  . حجم الحیازة الخاصة بھم

ھم لاختبار معنویة العلاقة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارف

تم صیاغة  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (الفرض الاحصائي التالي 

) وبین حجم الحیازة الخاصة بھم) Whats App( الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون ولا

) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.131(

علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) . Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 
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وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال المبحوثین بالمعلومات التسویقیة 

  .حجم الحیازة الخاصة بھم

لاختبار معنویة العلاقة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم صیاغة  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (ي التالي الفرض الاحصائ

) وبین حجم الحیازة الخاصة بھم) Whats App( الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(ھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة و) 0.185(

علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) . Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف وعلى ھذا یمكن قب

وبین ) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  .حجم الحیازة الخاصة بھم

لاختبار معنویة العلاقة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم  )Whats App( لمعلومات التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال با

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (صیاغة الفرض الاحصائي التالي 

وبین حجم الحیازة الخاصة ) Whats App( الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط ) بھم

والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.001(بیرسون 

ستوى علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین م لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(

  ) . Whats App( معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App (المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  .حجم الحیازة الخاصة بھموبین 

لاختبار معنویة العلاقة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (صیاغة الفرض الاحصائي التالي 
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وبین حجم الحیازة الخاصة ) Whats App( الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

عامل ارتباط ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة م) بھم

والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.044(بیرسون 

علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى  لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(

  ) Whats App(  معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

 Whats( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

App ( حجم الحیازة الخاصة بھموبین.  

اصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم لاختبار معنویة العلاقة بین حجم الحیازة الخ

تم  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (صیاغة الفرض الاحصائي التالي 

وبین حجم الحیازة الخاصة ) Whats App(  الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط ) بھم

والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.009(بیرسون 

ن حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى علاقة معنویة بی لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(

  ) . Whats App( معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App( سالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة با

  .حجم الحیازة الخاصة بھموبین 

قیم معامل الارتباط البسیط ومربع كاي للعلاقة بین ملكیة الحیازة  كمتغیر یوضح ) 11 .4(جدول رقم 

  )WhatsApp( مستقل ومستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة المقدمة عبر تطبیق ال 

  مستوى التعليم  المعلومات ال�سو�قية

  0.110  ا��صاد  

  0.002  النقل  -  

  0.042  التخز�ن  

  0.001  التحض��  

  0.101  السوق المناسب  -  

  0.034  أساليب العرض  

  0.035 أساليب ال��و�ج  

  )0.199) = (0.05(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة *

  )0.260) = (0.01(ومستوى دلالة ) 95(قيمة معامل �رتباط ا��دولية عند درجة حر�ة **
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لاختبار معنویة العلاقة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم صیاغة  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (الفرض الاحصائي التالي 

) وبین ملكیة الحیازة الخاصة بھم) Whats App( الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ارتباط بیرسون  ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل

) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.110(

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) . Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  . ملكیة الحیازة الخاصة بھم

مبحوثین وبین مستوى معارفھم لاختبار معنویة العلاقة بین ملكیة الحیازة الخاصة بال

تم صیاغة الفرض  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالنقل (الاحصائي التالي 

ولاختبار ھذه العلاقة تم ) الحیازة الخاصة بھموبین ملكیة ) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وھي أصغر ) -  0.002(استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

 لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

ة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات التسویقیة علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاص

  ) . Whats App( الخاصة بالنقل المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( ل المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم عبر تطبیق ا

  .  ملكیة الحیازة الخاصة بھم

لاختبار معنویة العلاقة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم صیاغة  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة  لا توجد علاقة بین مستوى(الفرض الاحصائي التالي 

) وبین ملكیة الحیازة الخاصة بھم) Whats App( الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(مستوى معنویة  وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند )0.042(
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علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم  لاتوجدوھو مایشیر الى

  ) . Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

تالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبال

وبین ) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  .  ملكیة الحیازة الخاصة بھم

لاختبار معنویة العلاقة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم صیاغة  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (الفرض الاحصائي التالي 

) وبین ملكیة الحیازة الخاصة بھم) Whats App( تحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال الخاصة بال

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

) . 0.199(والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.001(

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم  لاتوجدمایشیر الىوھو 

  ) . Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

وبین ) Whats App( معلومات التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال المبحوثین بال

  .  ملكیة الحیازة الخاصة بھم

لاختبار معنویة العلاقة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (صیاغة الفرض الاحصائي التالي 

وبین ملكیة الحیازة الخاصة ) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالسوق المناسب الخاصة 

انت قیمة معامل ارتباط ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وك) بھم

والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) - 0.101(بیرسون 

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى  لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(

  ) . Whats App( ھم عبر تطبیق ال المقدمة لبالسوق المناسب معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App( المقدمة لھم عبر تطبیق ال بالسوق المناسب المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة 

  .  وبین ملكیة الحیازة الخاصة بھم
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لاختبار معنویة العلاقة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم  )Whats App( بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (صیاغة الفرض الاحصائي التالي 

وبین ملكیة الحیازة الخاصة ) Whats App( ة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال الخاص

ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط ) بھم

والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.034(بیرسون 

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى  لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(

  ) Whats App( معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

 Whats( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

App (وبین ملكیة الحیازة الخاصة بھم  .  

لاختبار معنویة العلاقة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم 

تم  )Whats App( عبر تطبیق ال  بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم

لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة (صیاغة الفرض الاحصائي التالي 

وبین ملكیة الحیازة الخاصة ) Whats App( الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

اط البسیط لبیرسون وكانت قیمة معامل ارتباط ولاختبار ھذه العلاقة تم استخدام معامل الارتب) بھم

والتي تساوي )  0.05(وھي أصغر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوى معنویة ) 0.034(بیرسون 

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى  لاتوجدوھو مایشیر الى) . 0.199(

  ) . Whats App( ب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال معارفھم بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالی

وعلى ھذا یمكن قبول الفرض الاحصائي السابق وبالتالي لا توجد علاقة بین مستوى معارف 

) Whats App( المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

  .  وبین ملكیة الحیازة الخاصة بھم
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  الباب الخامس 

  والتوصیات والخلاصة النتائج ملخص 

  :النتائج 1.5

  .المبحوثین  اكملوا تعلیمھم الاساسي فقط  % 82ان -1

یتضح لنا ان المعلومات الارشادیة المقدمة للمبحوثین كمادة مصورة في شكل فیدیو ھي الافضل  -2

  .من وجھة نظر المبحوثین

كانت  WhatsAppان اكثر المعلومات التسویقیة الصوتیة المقدمة للمبحوثین عبر تطبیق  اال  -3

  .عن الحصاد 

كانت  WhatsAppاكثر المعلومات التسویقیة المصورة المقدمة للمبحوثین عبر التطبیق  ال  ان  -4

  عن أسالیب العرض 

بحوثین عبر تطبیق  ال اكثر المعلومات التسویقیة المصورة كافلام فیدیوا والمقدمة للم -5

WhatsApp  كانت عن النقل.  

كانت عن  WhatsAppاكثر المعلومات التسویقیة النصیة المقدمة للمبحوثین عبر تطبیق  ال  -6

  .أسالیب العرض 

حول  WhatsAppیتضح لنا ان المبحوثین یرغبون في الحصول على معلومات عبر تطبیق ال  -7

  .التخذین 

المبحوثین یؤتر على درجة رضاھم عن طرق عرض المعلومات على توضح ان مستوى تعلیم  -8

  .التطبیق

لا توجد علاقة بین درجة رضا المبحوثین عن طرق عرض المعلومات من خلال الصوت  -9

  .ومستواھم التعلیمي

ویؤكد ذلك ان الحالة الاجتماعیة للمبحوثین من العوامل المؤثرة على مستوى رضاھم عن تلقي  -10

النص والفیدیو  حیث یؤثر وجود الزوجین معا على درجة رضاھم عن  المعلومات من خلال

  طرق عرض المعلومات من خلال النص والفیدیو 

  .ان حجم الحیازة یؤثر على درجة رضا المبحوثین عن طرق عرض المعلومات على التطبیق -11

، بمعنى ان حجم الحیازة لا یؤثر على درجة رضا المبحوثین عن طرق عرض المعلومات 

  . التطبیق من خلال الصوت والفیدیو  على

توضح انھ لا توجد علاقة بین درجة رضا المبحوثین عن طرق عرض المعلومات على التطبیق   -12

  .ومسوى ملكیتھم للاراضي بمنطقة الدراسة
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لا توجد علاقة بین مستوى معارف المبحوثین بالمعلومات التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة  -13

 .وبین سنھم ) Whats App( لھم عبر تطبیق ال 

علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات  لاتوجد  -14

  ) . Whats App( بیق ال التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تط

علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات لاتوجد  -15

  ) . Whats App( التسویقیة الخاصة بالسوق المناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

معلومات علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم باللاتوجد  -16

  ) . Whats App( التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

علاقة معنویة بین حجم الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات لاتوجد  -17

  ) . Whats App( التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات علاقة معنویلاتوجد  -18

 )Whats App( التسویقیة الخاصة بالحصاد المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات لاتوجد -19

 ) .Whats App( تطبیق ال التسویقیة الخاصة بالنقل المقدمة لھم عبر 

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات لاتوجد -20

 ) .Whats App( التسویقیة الخاصة بالتخزین المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات لاتوجد -21

  ) . Whats App( التسویقیة الخاصة بالتحضیر المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات لاتوجد -22

  ) . Whats App( لمناسب المقدمة لھم عبر تطبیق ال التسویقیة الخاصة بالسوق ا

علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثین وبین مستوى معارفھم بالمعلومات لاتوجد -23

  ) .Whats App(التسویقیة الخاصة باسالیب العرض المقدمة لھم عبر تطبیق ال 

ن وبین مستوى معارفھم بالمعلومات علاقة معنویة بین ملكیة الحیازة الخاصة بالمبحوثیلاتوجد -24

  ) . Whats App( التسویقیة الخاصة باسالیب الترویج المقدمة لھم عبر تطبیق ال 
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  :الخلاصة 2.5

من الدراسة اتضح انھ یمكن استخدام الواتس اب كوسیلة ارشادیة لتطویر مھارات المزارعین فى 

  .تسویق محصول الحمص  بتفتیش عبدالحكم مشروع الجزیرة 

  :التوصیات 3.5

  :من خلال النتائج التى تم  التوصل االیھا یتقدم الباحث بمجموعة من التوصیات 

  :الدولة 

 .   الاھتمام بتقویة البنیات التحتیة للمناطق الریفیة خاصة شبكات الاتصال  .1

 .دعم قطاع الارشاد الزراعي  .2

 .العمل الارشادي و الحرص علي تحدیثھا باستمرار توفیر معینات  .3

  :للارشاد الزراعي

 .تطویر واسالیب ووسائل الارشاد الزراعي لتتناسب مع ثورة المعلوماتیة  .1

 .استنباط طرق ارشادیة جدیدة  .2

ضرورة الاھتمام بوسائل الاتصال الجماھیریة فى الارشاد الزراعي للتغلب على معوقات  .3

 .وصول المعلومھ للمزارع 

الارشادیة باعتبار انھا من التقنیات المنتشره فى السودان استخدام تقنیة الواتس اب فى العملیة  .4

 .والعالم ككل 

الاھتمام بالارشاد الالكتروني باعتباره تحدیث للارشاد الزراعي یجعلھ یتماشى مع ثورة  .5

 .الاتصالات 

                                                                                :                                                                           المرشدین الزراعیین

استخدام المجموعات الافتراضیة فى الواتس اب كمدارس مزارعین افتراضیة لنقل التقانات  -

 .الزراعیة 

 .تصمیم الرسائل على حسب احتیاجات المزارعین المستھدفین  -

 .رشاد الزراعي للتناسب تطویر العلوم الحرص على تطویر طرق ووسائل الا -
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