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1 الفرل الثالث 
 نمهذج وفرضيات ومنهجية الدراسة

 :ديهمت 3-0

وفخضيات ومشيجية ومجتسع وعيشة الجراسة ، ونبحة تاريخية  يذتسل الفرل الثالث عمى نسػذج

عغ مجتسع الجراسة ، ومرادر الحرػل عمى البيانات وتصػيخ أداة قياس متغيخات الجراسة ) الاستبانة( 

 واختبار جػدة الاستبانة والإجخاءات الأولية قبل التحميل والأساليب الإحرائية السدتخجمة.

 منهج الدراسة:  3-1

 شيج الستبع في ىحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي التحميميالس   

  كمسة "مشيج" تعشي الصخيقة أو الأسمػب، وكمسة "الػصفي" يقرج بيا الرفات أو الدسات التي

 تسيد شخرًا أو شيئًا محجدًا.

  تعخيف السشيج الػصفي: "ىػ شخيقة لجراسة الطػاىخ أو السذكلات العمسية مغ خلال القيام

ة عمسية، ومغ ثع الػصػل إلى تفديخات مشصقية ليا دلائل وبخاىيغ تسشح الباحث بالػصف بصخيق

 القجرة عمى وضع أشخ محجدة لمسذكمة، ويتع استخجام ذلظ في تحجيج نتائج البحث".

 الحؼ يقػم فيو الباحث العمسي  السشيج الػصفي التحميمي أنو ذلظ السشيج الػصفي الستعسق

و حل السذكلات و التداؤلات التي تقع في دائخة  العمسية السختمفةبػصف الطػاىخ و السذاكل 

حتى يسكغ إعصاء التفديخ و الشتائج   البحث العمسي ثع يتع تحميل البيانات التي تع جسعيا

ان  السشاسبة عغ تمظ الطاىخة ويدتصيع الباحث كحلظ عغ شخيق تعخيف السشيج الػصفي التحميمي

ارنات بيغ الطػاىخ السذابية حتى يسكغ تجسيع البيانات السختمفة يزع الطػاىخ السختمفة في السق

  عغ الفخوق و الستذابيات
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  نظرية الدراسة :3-2
(  السػارد بتعخيف شامل بأنيا " Barmeyتدتشج دراستشا إلى نطخية السػارد : فقج عخف )

ذخكة، تذسل عمى كل الأصػل ، القجرات ، العسميات التشطيسية، الخرائز الستعمقة بال
السعمػمات و السعخفة، وتترف السػارد بإمكانية التحكع فييا والديصخة عمييا مغ جانب 
السشطسة ، وأيزا تسكشيا مغ وضع وتشفيح استخاتيجيات تدسح ليا بتحديغ وتصػيخ نذاشيا 
وأدائيا". ولقج صشفيا إلى ثلاثة أنػاع أصػل مادية، أصػل بذخية ، أصػل تشطيسية ، في 

ترشيف مػارد السشطسة حدب شبيعتيا إلى مػارد ممسػسة أو مادية ومػارد  حيغ أنو يسكغ
 ( .Barmey, 1991غيخ ممسػسة أؼ غيخ مادية. )

 

نمهذج الدراسة:  3-3  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ري التهجه الريادي الجزر 
 العدائي

رري التهجه الريادي الجز 
 الاستقلالي

  التهجه الريادي الجزرري 

 
 الساليالأداء 
 التذغيميالأداء 
 التشطيسية الفعالية

 اليقطة التكشػلػجية الأداء 

اليقطة التدػيقية 

اليقطة البيئية 
التشافدية اليقطة 

 

 متغير تابع متغير مدتقل ةالإستراتيجي اليقظة

 انبحث نموذج 1-1  انشكم
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 الدراسة:فروض 3-3

 عمي الأداء؟ الخيادؼ الجدرؼ  ( ىل يؤثخ التػجو١

 عمي اليقطة الإستخاتيجية؟ الخيادؼ الجدرؼ  ( يؤثخ التػجو٢

 الإستخاتيجية عمي الأداء التشطيسي؟ يقطة( ىل تؤثخ ال٣

 ؟ والأداء الخيادؼ الجدرؼ  التػجو بيغ العلاقة تتػسط الإستخاتيجية اليقطة ( ىل٤

 

 

 ( تهجد علاقة ذات دلالة معنهية بين أبعاد التهجه الريادي والجزري والأداء 1

 :الفرعية الفرضيات

  السالي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الفعالية إيجابيةىشاك علاقة 

  السالي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الفعالية إيجابيةىشاك علاقة 

 علي اليقظة الإستراتيجية؟ الريادي الجزري  ( يؤثر التهجه2

 :الفرعية الفرضيات

  بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و اليقطة التكشػلػجيةإيجابية  ىشاك علاقة 

  بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و اليقطة التدػيقية إيجابية ىشاك علاقة 

  بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و اليقطة البيئية إيجابيةىشاك علاقة 
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  التشافدية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و اليقطة إيجابيةىشاك علاقة 

  يقطة التكشػلػجيةبيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و ال إيجابيةىشاك علاقة 

  بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و اليقطة التدػيقية إيجابيةىشاك علاقة 

  بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و اليقطة البيئية إيجابيةىشاك علاقة 

  التشافدية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و اليقطة إيجابيةىشاك علاقة 

 الإستراتيجية علي الأداء التنظيمي؟ يقظة( هل تؤثر ال3

 :الفرعية الفرضيات

  السالي بيغ اليقطة التكشػلػجية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التذغيمي بيغ اليقطة التكشػلػجية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التشطيسية الفعالية بيغ اليقطة التكشػلػجية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  السالي بيغ اليقطة التدػيقية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التذغيمي بيغ اليقطة التدػيقية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التشطيسية الفعالية بيغ اليقطة التدػيقية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  السالي بيغ اليقطة البيئية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التذغيمي لبيئية و الأداءبيغ اليقطة ا إيجابيةىشاك علاقة 

  التشطيسية الفعالية بيغ اليقطة البيئية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  السالي بيغ اليقطة التشافدية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التذغيمي بيغ اليقطة التشافدية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

  التشطيسية الفعالية بيغ اليقطة التشافدية و الأداء إيجابيةىشاك علاقة 

 ؟ والأداء الريادي الجزري  التهجه بين العلاقة تتهسط الإستراتيجية اليقظة ( هل4
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 :الفرعية الفرضيات

 السالي العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء تتػسط اليقطة التكشػلػجية 

 التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء العلاقة تتػسط اليقطة التكشػلػجية 

  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الفعالية العلاقة تتػسطاليقطة التكشػلػجية 

 السالي العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء اليقطة التكشػلػجية تتػسط 

  التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء العلاقة تتػسطاليقطة التكشػلػجية 

  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الفعالية العلاقة تتػسطاليقطة التكشػلػجية 

 

 السالي العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء اليقطة التدػيقية تتػسط 

 التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء العلاقة سطتتػ  اليقطة التدػيقية 

  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الفعالية العلاقة تتػسطاليقطة التدػيقية 

 السالي العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء اليقطة التدػيقية تتػسط 

  التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء العلاقة تتػسطاليقطة التدػيقية 

  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الفعالية العلاقة تتػسطاليقطة التدػيقية 

 السالي العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء تتػسط اليقطة التكشػلػجية 

 التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء العلاقة ػسطتت اليقطة التكشػلػجية 

  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الفعالية العلاقة تتػسطاليقطة التكشػلػجية 

 السالي العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء اليقطة التكشػلػجية تتػسط 

  التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء العلاقة تتػسطاليقطة التكشػلػجية 
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  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الفعالية العلاقة تتػسطاليقطة التكشػلػجية 
 

 ساليال العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء اليقطة التشافدية تتػسط 

 التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الأداء العلاقة تتػسط اليقطة التشافدية 

  التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ العجائي و الفعالية العلاقة تتػسطاليقطة التشافدية 

 يالسال العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء اليقطة التشافدية تتػسط 

 التذغيمي بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الأداء العلاقة تتػسط اليقطة التشافدية 

 التشطيسية بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ الاستقلالي و الفعالية العلاقة تتػسط اليقطة التشافدية 

 حدود الدراسة: 3-4

 م2020الحجود الدمانية:  .1

 الغحائيةدال لمسػاد الحجود السكانية:  شخكة  .2

الحج البذخؼ :الادارة العميا لذخكة دال الغحائية متسثمة في رئيذ مجمذ الادارة والسجيخ التشفيحؼ  .3

 ومجراء الجوائخ لمذخكة.

الحج السػضػعي : دراسة الجورالػسيط لميقطة الاستخاتيجية في العلاقة بيغ التػجو الخيادؼ الجدرؼ  .4

 والاداء.

 إجراءات الدراسة الميدانية  3-5

الإجخاءات التي اتبعيا الباحث في الجراسة التصبيقية مغ  تحجيج مجتسع الجراسة السيجانية ، 

واختيار مفخدات العيشة السسثمة ليحا السجتسع ووصفيا. مع بيان الأداة السدتخجمة لجسع البيانات وكيفية 

يا لمجراسة. كسا يتع التػصل إلييا ، وإجخاء اختبارات الثبات والرجق ليحه الأداة لمتأكج مغ صلاحيت
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تػضيح السقاييذ والأساليب الإحرائية التي استخجمت لجراسة وتحميل البيانات واختبار فخوض الجراسة ؛ 

 وذلظ عمى الشحػ التالي:

 مجتمع وعينة الدراسة 3-5-1

مدتػؼ الادارة العميا والادارة الػسصي  )الغحائية(دال يتكػن السجتسع الأساسي لمجراسة مغ شخكة   

التشفيحية . وتعَّ اختيار مفخدات عيشة البحث بصخيقة عيشة عذػائية بديصة لمحرػل عمى بيانات الجراسة ، 

فصبيعة مذكمة وفخضيات ىحا البحث يػجج ليا اىتساماً مقجراً وسط مجتسع البحث ، وتع تػزيع عجد 

وتع استخجاع  ( استبيان عمى أن يذسل التػزيع جسيع السدتػيات السػضحة في مجتسع البحث142)

 ( استبيان سميسة تع استخجاميا في التحميل بيانيا كالآتي:129)

 ترميم أداة الدراسة 3-5-2

مغ أجل الحرػل عمى السعمػمات والبيانات الأولية ليحه الجراسة قام الباحث بترسيع استبيان 

والاستبيان ىػ مغ  داءالدور الهسيط لليقظة الاستراتيجية فى العلاقة بين التهجه الريادي الجزري والأ

الػسائل السعخوفة لجسع السعمػمات السيجانية ويتسيد بإمكانية جسع السعمػمات مغ مفخدات متعجدة مغ 

 عيشة الجراسة ويتع تحميميا لمػصػل لمشتائج السحجدة.

 :ولقج اتبع الباحث خلال عسمية بشاء أداة الجراسة الخصػات التالية

الدور الهسيط لليقظة الاستراتيجية فى العلاقة بين الاشلاع عمى العجيج مغ الجراسات الستعمقة  .1

بالإضافة إلى الاشلاع عمى الجراسات الدابقة ، وذلظ للاستفادة مشيا  التهجه الريادي الجزري والأداء

 في إعجاد أداة جسع البيانات. 

 قدام:إعجاد قائسة الاستبيان والتي تتألف مغ ثلاثة أ  .6

 القدم الأول:

 اشتسل عمى خصاب مػجو لمسدتجيبيغ يبيغ ىجف الجراسة وعشػانيا.
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: وشسل البيانات الخاصة بأفخاد عيشة الجراسة : وىى وشسمت البيانات الذخرية الستعمقة  القدم الثاني

 بػصف عيشة الجراسة وىي:

 الجشذ. .1

 العسخ. .2

 السؤىل العمسي . .3

 سشػات الخبخة. .4

 السدسي الػضيفي . .5

 

 القدم الثالث: 

وشسل متغيخات الجراسة الأساسية )بيانات الجراسة(: وىى التي مغ خلاليا يتع التعخف عمى   

 ( عبارة تسثل محاور الجراسة.41محاور الجراسة . و يذتسل ىحا القدع عمى عجد )

والتهجه الجزري الاستقلالي ( عبارة ( 8) ويتكػن مغ )التهجه الريادي الجزري  العدائي المحهر الأول :

 ( عبارة(.8)ويتكػن مغ )

 ( عبارة .12وتتكػن مغ ) )يقظة تكنهلهجية،تنافدية، تدهقية ،بيئية( اليقظة الإستراتيجيةالمحهر الثاني : 

 ( عبارة .9ويتكػن مغ ) )الاداء انماني،انتشغيهي، انفعانية انتنظيمية(الأداء المحهر الثالث : 

( الخساسي . حيث Likert Scaleفي إعجاد ىحا القدع عمى مقياس ليكخت ) وقج اعتسجت الباحثة

( ، أوافق 5تع إعصاء كل درجة مغ درجات مقياس ليكخت الخساسي وزن تخجيحي كالآتي: أوافق بذجة )

 (  .1(، لا أوافق بذجة )2(، لا أوافق )3( ، محايج )4)
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 أسلهب التحليل الإحرائي المدتخدم في الدراسة : 3-5-3

 تقام الباحث بتخميد أسئمة الاستبيان ومغ ثعَّ تفخيغ البيانات التي تعَّ جسعيا مغ خلال الاستبيانا

 Statistical Package for( SPSSوذلظ باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

Social Sciences" ومغ ثعَّ تحميميا مغ خلال مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة لصبيعة "

 .البيانات ونػع متغيخات الجراسة،  لتحقيق أىجاف البحث واختبار فخوض الجراسة 

 تطهير الاستبيان: 3-5-4

 الججول التالي يػضح مرادر العبارات التي مغ خلاليا تع قياس متغيخات الجراسة 

 الاستبيان مقاييس مصادر 1-1  جدول

 المردر المقياس
 (2014)سميسان، ،  (2017)غشام،  التػجو الخيادؼ الجدرؼ 
 (2016)راضية سػيج ،زغجؼ فػذية، ،  (2019)حسيج،  اليقطة الاستخاتيجية

 )البػعيشيغ( الاداء
 المردر:اعداد الباحثة
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                                      نبذة تاريخية عن مجتمع الدراسة:  3-6

 :DALمجمهعة   

حياة السلاييغ  DAL كل يػم  تسذ مشتجات وخجمات مجسػعة،  أكبخ تكتل في الدػدان وأكثخىا تشػعًا
سػاء كان ذلظ خبازيغ يرشعػن الخبد عشج الفجخ ، أو السيشييغ الحيغ يتشقمػن  -مغ الشاس في الدػدان 

البيػت الحيغ يعجون وجبات مغحية لعائلاتيع ، أو الأشباء الحيغ يقػمػن عبخ الخخشػم ، أو ربات 
 .بإجخاءات مشقحة لمحياة ، أو الذباب ببداشة الاستستاع بسذخوب غازؼ مشعر عمى ضفاف الشيل

،  Sayer & Colley برفتيا وكالة ىشجسية تحت اسع 1951إلى بجاياتيا في عام  DAL يعػد تاريخ
الشجاح ، والتي ضيخت مشيا أكبخ مجسػعة مسمػكة لمقصاع الخاص وأكثخىا غشي بقرز  DAL وتاريخ

تشػعًا في الدػدان والتي تقجم مجسػعة واسعة مغ السشتجات والخجمات لمذخكات والسدتيمكيغ عمى حج 
 .سػاء ، يستج مجػ انتذاره عمى شػل وعخض الجولة

ا الالتدام ىػ الحؼ يحفد الاستثسار الكبيخ الخئيدي ىػ إنتاج وبيع ودعع مشتجات عالية الجػدة. ىح ياىجف
 .القػة الجافعة وراء سعي السجسػعة السدتسخ لمتسيد -في تصػيخ السشتجات وأنطسة الجػدة 

السداواة ميسة لالتدامشا العسيق ببشاء علاقات دائسة مع عسلائشا وشخكاء الأعسال وأصحاب السرمحة 
 (1). يةالآخخيغ مغ خلال قجرتشا عمى تقجيع قيسة إضاف

 (DALرئيذ مجسػعة _  أسامة داوود عبج المصيف )رسالة 

 التدامشا بالدػدان معخفة عسيقة وخبخة

نعتقج أن قػتشا مدتسجة مغ تشػع كل مغ مػضفيشا وعسلائشا ؛ لجيشا امتياز التعامل مع مجسػعة مغ "
مغ خلال مشتجاتشا الذخكات والسدتيمكيغ عبخ العجيج مغ القصاعات. نحغ نمسذ حياة الشاس كل يػم 

سيؤدؼ تخكيدنا عمى .وخجماتشا ، وبقجر ما نعتقج أنو امتياز ، فإنشا نجرك السدؤولية الكبيخة التي تأتي معو
الجػدة في الشياية إلى تحديغ التسيد السالي والتذغيمي. نحغ ممتدمػن بالشسػ في أعسالشا الحالية وأعسالشا س

 يل. ىحا الالتدام ىػ الحؼ يحفد استثسارنا الكبيخالججيجة ، بيجف تحقيق أعمى معاييخ التذغ

https://dalgroup.com/(1) 
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سشعسل .في الابتكار وتصػيخ السشتجات وأنطسة الجػدة ؛ القػة الجافعة وراء سعي السجسػعة السدتسخ لمتسيد
السيع ججًا بذكل مشيجي لتحقيق التحديشات السدتسخة وتحجيج الأىجاف وإضافة القيسة وقياس التقجم. مغ 

 ." أن تتػافق أعسالشا مع تصمعاتشا

 (Our Values :)يسشاق

نحغ ، جمات مع بشاء علاقات شػيمة الأمجنحغ نخكد عمى عسلائشا ، ونقجم ليع أفزل السشتجات والخ
ندعى جاىجيغ لمحفاظ عمى قػة عاممة متشػعة حيث يتع تقجيخ الشاس ومعاممتيع فقط عمى أساس الججارة 

 .س الشطخ عغ الجشذ والسعتقجات والعخق والكفاءة ، بغ

نحغ نبشي عسميات عمى مدتػػ عالسي ، ونقػد الصخيق للآخخيغ في السشصقة ، ونمتدم بالتشسية الاجتساعية 
ليذ لجيشا انتساءات سياسية ، ونمتدم بالقانػن في جسيع  .والبيئية والاقترادية في الدػدان والسشصقة

 .الأوقات ، ونترخف بشداىة وأمانة

 نيجف إلى أن نكػن روادًا عالسيًا في الأعسال السدؤولة ولا نشخخط في أنذصة تزخ بالشاس أو البيئة.

 (Our Mission :)رسالتياميستشا

نعتقج أنو مغ واجبشا إثخاء نػعية حياة الشاس والترخف بسدؤولية في ىحه العسمية. مع نسػ أعسالشا ، تدداد 
   تأثيخ الأوسع لأعسالشا ونبحث دائسًا عغ شخق ججيجة لجعل مجسػعةمدؤولياتشا كحلظ. نحغ نيتع بذجة بال

DAL  شخكة أفزل وأكثخ مدؤولية. 

 :مغ أجل تحقيق ذلظ ، سػف نقػم بسا يمي

السداىسة في التشسية السدتسخة لمدػدان والسشصقة مغ خلال تػفيخ مشتجات وخجمات عالية الجػدة وذات 
مغ خلال متابعة الفخص التي تعدز خبختشا وتسيدنا تشسػ بذكل مخبح .قيسة مزافة لعسلائشا

تدويج السػضفيغ ببيئة عسل تحفد الابتكار والتشػع والعسل الجساعي والتعمع والتصػيخ ، مع تقجيع .التذغيمي
 فخص عسل مميئة بالتحجيات ومخضية مع التقجيخ والسكافأة عمى الأداء الستسيد.
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 لمتاريخ لسجسػعة دال : الدمشي الججول

 1951 - في الذخكة تتخرز. بخيصانييغ أعسال رجمي قبل مغ وكػلي سايخ شخكة تأسدت 
 كاتخبيمخ وكالة بعج فيسا مشحيا وتع ، والأحدمة السحامل مثل ، اليشجسية السشتجات تجارة

 .لمدػدان
 1966 - شخكة إلى الػكالة نقل كاتخبيمخ شخكة قخرت ، الدػدان استقلال مغ سشػات عذخ بعج 

 عبج داود لمديج العقج مشح تع. أقمية بحرة الأصميػن  البخيصانيػن  السالكػن  واحتفع ، سػدانية
 (.SUTRAC) الدػدانية لمجخارات الججيجة وشخكتو المصيف

 1970 - 1971 مغ كل تأميع تع SUTRAC و Sayer & Colley .تع ، عام غزػن  في 
 (.البخيصانييغ الذخكاء شخاء تع) أقمية بحرة الحكػمة احتفاظ مع الذخكات مغ الجشدية سحب

 1975 ، إلى ، المصيف عبج داوود أسامة الديج ، المصيف عبج داوود لمديج الأكبخ الابغ انزع 
SUTRAC. 

 1978-1979 مبيعات مجيخ المصيف عبج داود أسامة الديج أصبح SUTRACs .عادت 
 داود أسامة الديج قام كسا. الأقمية حكػمة حرة شخاء وتع الكاممة الخاصة السمكية إلى الذخكتان

 بعج) DAL Engineering إلى Sayer & Colley مغ الذخكة اسع بتغييخ المصيف عبج
 (.والجه مغ الأولى الأحخف

 1984 - وبشاء تأسيذ تع DAL Agriculture ، عمى ، الدراعية السقاولات خجمات تقجم التي 
 جشػب) الخربة الجديخة ولاية في العسل معطع. الدراعي القصاع مع SUTRAC علاقات أساس

. الدراعية الأراضي مغ فجان مميػن  مغ أكثخ بحخاثة لمدراعة DAL شخكة تقػم حيث( الخخشػم
 .الخفيعة الحرة وزراعة الأراضي شخاء في الذخكة بجأت كسا

 1988 - تأسيذ تع ، الشسػ في السجسػعة بجء مع DAL Property Development لتقجيع 
 .السخافق وصيانة والبشاء السعسارؼ  الترسيع خجمات

 1994 تأسدت DAL Motors وكالة مشحيا وتع لمذخكة اليشجسية للؤنذصة شبيعي كامتجاد 
 .لمدػدان الحرخية ميتدػبيذي

 1995 - 1996 تُجفع ما غالبًا ، التدعيشيات أوائل خلال DAL Agriculture دفعة صػرة في 
 .الجقيق تجارة في المصيف عبج داود عائمة بجأت ، لفخصة اقتشاصًا. نقجًا مغ بجلاً 
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 بيع مع ، الدػدان في الجػدة وعالية الشصاق واسعة دقيق مصاحغ كأول صايجا مصاحغ إنذاء تع 
 الصحغ عسميات أكبخ مغ واحجة اليػم Sayga تعتبخ. الدػدان أنحاء جسيع في لمسخابد الجقيق

 .سشػيًا الحبػب مغ شغ مميػن  مغ أكثخ شحغ بقجرة السشصقة في
 1997 - 1998 الألبان ترشيع شخكة إشلاق تع Blue Nile Dairy (اليػم DAL Dairy )، 

 DAL Medical تأسيذ تع. السكتب في شػيمة أيام بعج للاستخخاء لمعائمة كسكان السذخوع وبجأ
 في الخائجة التجارية العلامات مغ السشتجات مئات اليػم السحفطة تزع. باسسيا فقط واحج بسشتج ،

 السشتجة الذخكة -( SLA) ايخ ليكػيج الدػدانية الذخكة تشزع. الجشديات متعجدة الأدوية مجال
 مغ كفخع 1949 عام الذخكة تأسدت. السجسػعة إلى - والرشاعية الصبية لمغازات والسػزع
 .1964 عام الدػدانية لمسمكية وانتقمت ، الفخندية ايخليكيج شخكة

 2000 - تع. الأيدو شيادة عمى تحرل الدػدان في شخكة أول تربح للؤلبان الأزرق  الشيل 
 تقشيات عمى ، بعج فيسا البيػت وربات ، الخبازيغ تجرب. Sayga مخابد تصػيخ مجرسة إشلاق
 .الحجيثة الخبد

 2002 - كػكاكػلا شخكة لعلامات الػحيج والسػزع السعبئ لتربح عقج عمى السجسػعة حرمت 
(. DFI) الغحائية لمرشاعات DAL شخكة وتأسيذ ، الدػدان في( فانتا ، سبخايت ، كػكاكػلا)

 .والسعاييخ الجػدة حيث مغ إقميسي معيار بسثابة التعبئة مرشع يعتبخ
 2003 - مجسػعة" تحت الفخدية الذخكات تػحيج تع DAL." 
 2004 - السجتسعية الجولية الخخشػم مجرسة إنذاء تع (KICS )الجرجة مغ دولي تعميع لتػفيخ 

 ، مذتخكًا عقاريًا مذخوعًا العقارية دال تؤسذ. الخخشػم في والجولية السحمية لمسجتسعات الأولى
 .الأبيس الشيل ضفاف عمى ، الخخشػم قمب في الشصاق واسع وسكشي تجارؼ  مذخوع ، السقخان

 2005 - كذفت Sayga التجارية علامتيا وأشمقت بيا الخاص السعكخونة مرشع عغ الشقاب 
Nobo Pasta لمتشػيع استخاتيجيتيا مغ كجدء. 

 2006 - حرمت DAL Motors امتياز عمى Mercedes-Benz ، وأشمقت SUTRAC 
 أصبحت. الدػدان في لمسقاوليغ متكامل حمػل مدود أول وأصبحت بالتجدئة Caterpillar متجخ

DAL Engineering الستخررة التجارية لمعلامات السػزع Manitou و Valtra و Sampo 
 .Grove و
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 2008 - تدسى ججيجة شخكة SUTRAC .أصبحت. الدػدان جشػب ليغصي الجشػب تأسذ 
DAL Engineering الستخررة التجارية لمعلامات السػزع Sonalika و Pottinger و 

Jacto و Tatu .اختيار تع Sayga لذخكة كسػزع Kraft و Unilever. 
 2009 - حرمت DAL Motors ممعب إشلاق. كيا امتياز عمى Fenti السخحمة: لمجػلف 

(. الخخشػم شخق  جشػب) سػبا في الجػدة عالي عقارؼ  تصػيخ لإنذاء مذتخك مذخوع مغ الأولى
 .الخميج إلى لمترجيخ البخسيع مغ التجارؼ  الإنتاج DAL Agriculture شخكة بجأت

 2010 - DAL Dairy شخكة تشتقل. أستخاليا مغ فخيديان/  ىػلذتايغ بقخة 1،000 تدتػرد 
DAL Dairy مع بالاشتخاك ترسيسيا تع والتي ، الججيجة الألبان معالجة مشذأة إلى Tetra 

Pak .أصبحت SUTRAC كاممة فتخة لجييع العالع أنحاء جسيع في وكلاء ثلاثة أول مغ واحجة 
 لذخكة كسػزع DAL Medical اختيار تع. Caterpillar مغ السعتسجيغ التجريب مجربي مغ

GlaxoSmithKline. 

 

 :نظرة عامة على المدؤولية الاجتماعية

إلى أن يكػن ليا مدؤولية الذخكات كسيدة تشافدية إستخاتيجية مغ خلال التكامل  DAL تصسح مجسػعة
الإبجاعي والقائع عمى القيسة في استخاتيجيات وعسميات الأعسال. نحغ ممتدمػن بالسداىسة في التشسية 

 .رفاىية السجتسع مغ خلال مسارسات الأعسال السدؤولة والتقجيخيةالسدتجامة وتحديغ 

، مغ الستػقع أن نمعب دورًا كبيخًا في تعديد صػرة السجسػعة بالإضافة إلى  DALبرفتشا مجسػعة 
، وضسان التدام  DALالسداىسة في العلامات التجارية لمسشتجات: تعديد الدسعة الجيجة لسجسػعة 

والاستجامة ، وتحديغ بيئة الأعسال مغ أجل التقجم في السدتقبل وتصػيخ  CRبسفاىيع  DALمجسػعة 
 .علاقات جيجة وشخاكة مع مختمف أصحاب السرمحة.

DAL Food  : 

ىي أكبخ شخكة أغحية وأكثخىا تشػعًا في الدػدان وتخكد عمى تػفيخ الأشعسة والسذخوبات الأساسية 
الشاجحة التي  DAL مل رؤػ لعجد مغ أقدام مجسػعةوالأساسية بأسعار معقػلة. الذخكة عبارة عغ تكا

اجتسعت معًا لتذكيل مشطسة أغحية زراعية أكبخ وأكثخ تساسكًا مغ شأنيا أن تداعج في زيادة الػصػل إلى 
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عالية الجػدة ، وبالتالي تمعب دورًا رئيديًا في تحديغ الحياة اليػمية لـ الشاس في جسيع  DAL مشتجات
 .أنحاء الدػدان وخارجو

في تػسيع مكانتيا كأكبخ مدود لمسشتجات الغحائية والسذخوبات الأساسية  DAL Foodتتسثل ميسة 
السػثػقة والسيدػرة التكمفة والأساسية لاستيلاك الدػق الذامل في الدػدان. يدتخشج عسمشا بالتدامشا بتػفيخ 

قيقو مغ خلال جعل مشتجاتشا السشتجات التي "تعسل عمى تحديغ الحياة". نعتقج أن تحديغ الحياة يسكغ تح
 بديصة ومغحية ويسكغ الػصػل إلييا وبأسعار معقػلة وذات جػدة عالية.

 

 : DAL Foodتاريخ 

 التقميج ، الابتكار ، السرادر السحمية ، التعميع

ىي واحجة مغ  DAL Agriculture .1984في عام  DAL Agriculture بجأ كل شيء عشجما تأسدت
 DAL Food ، حيث تقػم بتػريج وترجيخ الكثيخ مغ السػاد الخام لـ DAL لسجسػعةالخكائد الأساسية 

 Sayga Investment تع تأسيذ شخكة 1996مغ البخسيع والحرة الخفيعة إلى الحميب. في عام 
وتصػرت مشح ذلظ الحيغ لتربح الذخكة الأولى لصحغ الجقيق والتعبئة والتغميف في الدػدان ، مع مكانة 

ػريج الجقيق لمسخابد ومػقع مييسغ في تػريج الجقيق السعبأ والحرة الخفيعة والسعكخونة رائجة في ت
للؤلبان ليكػن رائجًا في تػفيخ الحميب الصازج  DAL ، تع إنذاء مرشع 1997لمسدتيمكيغ. في عام 

بان الخائجة )السعالجة بالحخارة الفائقة( في الدػدان ، وأصبح في الشياية شخكة الأل UHT السبدتخ والحميب
 لإنتاج وتعبئة وتػزيع مشتجات 2002في عام  DAL Food Industries في البلاد. ثع تع إنذاء شخكة

Coca-Cola.  ية الخائجة في مجال السياه "صافية" ومجسػعة مغ عرائخ التجار  العلامةكسا أنيا تزع
 .الفاكية

في الدراعة ومشتجات الألبان الأربع العاممة  DAL ، انجمجت شخكات مجسػعة 2013في ديدسبخ 
بيجف أن تربح أكبخ  DAL Food والجقيق والحبػب والسذخوبات الغازية لتذكيل شخكة الأغحية الدراعية

 مدود للؤغحية الأساسية في الدػدان

 انتاج دال:
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  كػب زبادؼ / يػمياً   200000

 مغ مشتجات السذخوبات لجيشا 20في كل ثانية ، يتع استيلاك أكثخ مغ 

مميػن شغ / سشة تعج عسميات الصحغ لجيشا واحجة مغ أكبخ عسميات الصحغ في  1ة الصحغ< قجر 
 .السشصقة

شخز في جسيع أنحاء  60،000تع تجريبيع لقج قسشا بتجريب أكثخ مغ  60،000تجريب عمى الخبد< 
 البلاد عمى الخبد وصشع الخبد

 بقخة ىػلذتايغ / فخيديان 3،000

 بقخة ىػلذتايغ / فخيديان ، تع اختيارىا خريرًا لإنتاجيا العالي مغ الحميب 3000لجيشا قصيع ألبان مغ 

 )الدقيق(: طحين

Sayga ىي العلامة التجارية الخائجة في مجال الجقيق في الدػدان ، و DAL Food  ىي أكثخ عسميات
 بعلامة 1996صشاعة الصحغ في عام  DAL Food الصحغ ديشاميكية ونجاحًا في السشصقة. دخمت

Sayga  التجارية ودقيق السخبػزات كسشتج رئيدي ليا. نجاحيا ىػ نتيجة لسعاييخىا العالية بذكل استثشائي
عبخ جسيع السشتجات والخجمات. يتع ترشيع مشتجات دقيق القسح والحرة الخفيعة باستخجام آلات سػيدخية 

ع السشتجات لتمبية احتياجات كل ، ويتع تغميف جسي Buehlerمتصػرة لمغاية مغ الذخكة الخائجة عالسيًا ، 
، شحيغ الحرة الخفيعة ، تحت  DAL Food مغ قصاعي الأغحية بالتجدئة والرشاعية. أحجث ابتكارات

 .، ىػ تصػر ىام لجقيق الحرة السصحػن تجاريًا عمى نصاق صشاعي Zadna العلامة التجارية

حرمت عمى  2001ن ، وفي عام دائسًا دورًا محػريًا في صشاعة الأغحية في الدػدا Saygaلعبت 
، أصبحت أول شخكة سػدانية تحرل عمى اعتساد  2009. في عام ISO 9001: 2000شيادة 

HACCP -  لسرشع السعكخونة الخاص بيا.  -وىػ نطام شيادات سلامة الأغحية السعتخف بو دوليًا
تجارية الستسيدة والقػػ العاممة تداىع معاييخ الترشيع العالية لمذخكة ونيج الإدارة السدتشيخ والعلامات ال

في الخيادة في صشاعة الأغحية في  DAL Foodالساىخة والذخاكات الإستخاتيجية في ضسان استسخار 
 الدػدان.
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 :ألبان

DAL Food ىي شخكة الألبان الخائجة في الدػدان ، وتدػق مشتجاتيا تحت العلامة التجارية CAPO. 
 DAL جرات إنتاج الألبان ومجسػعة السشتجات الخاصة بذخكة، تصػرت ق 1997مشح تأسيديا في عام 

Food  بذكل مصخد. اليػم ، يقجم الحميب السبدتخ شػيل الأمج والدبادؼ العادؼ والفاكية والجبغ والقذجة
 .والدبجة والسير )شعام سػداني تقميجؼ شيى(

بابتكار مشتجاتيا وتدػيقيا الإبجاعي كابػ ىي العلامة التجارية الخائجة في مجال الألبان في البلاد وتذتيخ 
وريادتيا في مجال الألبان. تخكد العلامة التجارية عمى الجػدة والسحاق ، وقج اكتدبت ولاء السدتيمكيغ 

 .الدػدانييغ مغ خلال الإنتاج السدتسخ لسشتجات الألبان المحيحة ، والسرشعة وفقًا لأعمى معاييخ الجػدة

عسميات التػزيع  DAL Food ائع التجدئة في حالة مستازة ، تجيخإلى ب CAPO لزسان وصػل مشتجات
الخاصة بيا عبخ أسصػل مغ أحجث الذاحشات السبخدة. يتع تػفيخ السبخدات ذات العلامات التجارية 

 .لسباني تجار التجدئة لزسان ضخوف التخديغ السثمى وضسان عخض السشتجات بذكل صحيح لمسدتيمظ

 2000سدتسخ والسشتجات عالية الجػدة والابتكار معتخف بو دوليًا ؛ في عام تخكيد كابػ عمى التحديغ ال
 Lloyd’s Register of Quality مغ قبل ISO 9001: 1994 ، تع مشحيا شيادة اعتساد

Assurance مسا يجعميا أول مؤسدة في الدػدان تحرل عمى وضع ، ISO.  تع تججيج الذيادة مشح
 لا تدال شخكة .(ISO 9001: 2008) إلى أحجث شيادة - 2010 آخخىا في عام -ذلظ الحيغ مختيغ 

DAL Dairy  2008ىي شخكة الألبان الػحيجة في الدػدان الحاصمة عمى ىحا الاعتساد. في عام  ،
حققت كابػ السختبة الأولى في الدػدان عشجما حرمت عمى جائدة أفزل حسمة اترالات في الذخق 

 .الأوسط وأفخيقيا

لبان مؤخخًا إلى مرشع ألبان عالسي السدتػػ في الخخشػم بحخؼ ، تع ترسيسو بالاشتخاك انتقمت أعسال الأ
لإحجاث ثػرة في تػزيع الحميب الرحي الآمغ  CAPO. يسيج السرشع الججيج الصخيق لـ TetraPakمع 

الخائجة ، ويعج علامة  CAPOلمسدتيمكيغ في مشصقة الخخشػم الكبخػ. يعدز ىحا الاستثسار مكانة 
CAPO التجارية لسدتقبل مغ الشسػ السدتسخ والتػسع الػششي 
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 :معكرونة

، وأصبحت رائجة في ترشيع السعكخونة في  2006سػق السعكخونة في عام  DAL Food دخمت
بدعة  Swiss Bühler باستخجام أربعة خصػط إنتاج HACCP الدػدان. يعسل مرشع الترشيع السعتسج

 .شغ متخؼ في اليػم 336إجسالية تبمغ 

السعكخونة السرشػعة مغ الدسيج بشدبة  DAL Food ، تقجم Milli و Noboمع علامتيغ تجاريتيغ ، 
٪ ، ويتع إنتاجيا باستخجام أفزل أنػاع القسح الأستخالي والكشجؼ وتتصمب فقط نرف وقت الصيي 100

 .لمعلامات التجارية الأخخػ الستاحة

 و Elbow  ،Penne  ،Spiral (Fusilli)  ،Shellخيارات السشتج الحالية ىي الذعيخية ، 
Suksukaniya  حبيبات السعكخونة 

٪  80في إدخال السعكخونة في الشطام الغحائي الدػداني إلى تغمغل أكثخ مغ  DAL Foodأدػ نجاح 
عمى مشتجات الخاحة عالية الجػدة التي ترل إلى أكبخ عجد  DAL Foodمغ الأسخ الدػدانية. تخكد 

 غ ، مع دمج السعكخونة في الشطام الغحائي الدػداني.مسكغ مغ السدتيمكي

 :المذروبات

كان قدع السذخوبات بذخكة دال للؤغحية ، السعخوف سابقًا باسع دال لمرشاعات الغحائية ، ىػ السشتج 
الخائج في الدػدان لمسذخوبات الغازية والسػزع الػحيج لتعبئة السذخوبات والسػزع لذخكة كػكاكػلا في 

السذخوبات الغازية )كػكاكػلا ، فانتا وسبخايت( ومياه الذخب السعبأة  DAL Foodشتج شخكة الدػدان. ت
 )الرافية وروان( والعرائخ )ريػ وبيبػ( مغ مرشعيا في الخخشػم بحخؼ.

يخجم السرشع جسيع أنحاء الدػدان ، ويجعسو شبكة مدتػدعات متدايجة باستسخار وأسصػل تػزيع حجيث 
أركان الدػدان. يعتبخ السخفق واحجًا مغ أكثخ السشذآت تقجمًا في إفخيقيا والذخق يرل إلى كل ركغ مغ 

 الأوسط ، وقج وضع معيارًا ججيجًا ليحه الرشاعة.
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 : الأعلاف الحيهانية

 Kafi forبعلامتيغ تجاريتيغ:  2011سػق الأعلاف الحيػانية في عام  DAL Foodدخمت 
Concentrated Feed  وعلامةDESSI رية لمسكػنات. يتع ترشيع مشتجات الأعلاف الحيػانية التجا

في مرشع حجيث باستخجام أحجث التقشيات في إنتاج الأعلاف ، وتتع إدارة العسمية بأكسميا بسختبخ حجيث 
ونطام مخاقبة الجػدة الحؼ يفحز كل دفعة مغ السػاد الخام والسشتجات الشيائية. يتع تػزيع مجسػعة عمف 

في جسيع أنحاء الدػدان تقخيبًا مغ خلال شبكة تػزيع رائعة ومخاكد  DAL Foodالحيػانات لذخكة 
أعلاف متخررة تػفخ مجسػعة واسعة مغ السشتجات ، مثل مشتجات تخبية الألبان وأعلاف تدسيغ 

 الأبقار والأغشام ومخكدات الجواجغ والأعلاف.

علاف الحيػانية الدػداني لتدويج أيزًا بكػنيا العلامة التجارية الأولى في سػق الأ DAL Foodتفخخ 
عسلائيا بخجمات الجعع الفشي ، حيث تػفخ فخقًا مغ الاستذارييغ البيصخييغ ذوؼ السيارات العالية الحيغ 
يقجمػن مذػرة الخبخاء بذأن مسارسات التغحية وصحة الحيػان وإدارة السدارع. خجمة تجارية رئيدية أخخػ 

 DAL Foodأكبخ مػرد لمحميب الصازج لتذغيل  -مغ السدارعيغ  ىي إدارة مخاكد تجسيع الحميب الصازج
 لسشتجات الألبان.

 

 :سياسة الرحة والدلامة والبيئة

ممتدمػن بإضيار الخيادة في تبشي وتشفيح وصيانة أنطسة مػثػقة  DAL Food Companyنحغ في 
 ( ، وخمق قيسة للؤشخاف السيتسة.OHSEلمرحة والدلامة والبيئة السيشية )

 الغحائية ىي: DALسياسة 

( EMS ISO 14001: 2015الامتثال قانػنيًا لمستصمبات الجولية والػششية لشطام الإدارة البيئية )• 
( والرحة والدلامة السيشية OHSAS 18001: 2007) -وسمدمة تقييع الرحة والدلامة السيشية 

(OHS ISO 45001.) 

( مغ خلال تصػيخ الأىجاف OHSEة والبيئة السيشية )التحديغ السدتسخ لأداء أنطسة الرحة والدلام• 
 ومؤشخات الأداء الخئيدية والإجخاءات وتعميسات العسل والبخامج السصمػبة.



98 
 

الحؼ يحجد السدؤوليات والسدؤوليات عمى مدتػيات الإدارة والسػضفيغ  OHSEالحفاظ عمى نطام إدارة • 
 والسقاوليغ وتػفيخ السػارد السصمػبة لشفدو.

ج وتقييع السخاشخ الستعمقة بالعسل والجػانب البيئية وتشفيح تجابيخ استباقية لمديصخة عمى ىحه تحجي• 
 السخاشخ ومشع / الديصخة عمى الانبعاثات البيئية.

حساية السيشة والرحة والدلامة لمسػضفيغ والأصػل ، ومشع / تقميل الآثار البيئية ، والػفيات السختبصة • 
تلال الرحة السيشية مغ خلال الحفاظ عمى معجل حػادث الػقت الزائع ضسغ بالعسل ، والإصابات واع

 السعجلات الجولية.

تصػيخ كفاءة الرحة والدلامة البيئية لمسػضفيغ والسقاوليغ ، وتذجيع مذاركة العسال ومذاركتيع • 
 الإيجابية والتذاور في تصػيخ أداء الرحة والدلامة والبيئة.

 مة السيشية والػعي والجورات التجريبية والتعميسات السصمػبة.تعديد ثقافة الرحة والدلا• 

 (1)مخاعاة مبادغ التشسية السدتجامة والسسارسات البيئية الدميسة في تخصيط وتشفيح أعساليا• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 /https://dalgroup.com ، 2017تذخيغ الثاني )نػفسبخ( ، السجيخ العام، ايياب داود( 1)
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وتقييع أنطسة العسل الآمشة والزػابط والعسميات لزسان سلامة الرحة والدلامة البيئية مخاقبة ومخاجعة • 
 والامتثال.

تصػيخ والحفاظ عمى خصط الاستجابة لمصػارغ لإدارة حػادث الصػارغ بيجف الحفاظ عمى الأرواح ومشع • 
 (1)الإصابات ومشع الخدائخ في السستمكات.

  

عمى  DAL Motorsحرمت  2013في عام  Mitsubishi Fusoجائدة حرة الدػق الخائجة جػائد 
عغ حرة الدػق الخائجة وأفزل مبيعات لقصع الغيار في مؤتسخ  2013لعام  Mitsubishi Fusoجػائد 

 Mitsubishiو  DAL Motors، حرمت  2013السػزعيغ الحؼ عقج في شػكيػ في نػفسبخ. في عام 
Fuso دػدان ؛ بالإضافة إلى ذلظ ، فقج تجاوزت الدجلات عمى مكانة رائجة في سػق الذاحشات في ال

 DAL Motors، تع مشح  2006مسا أكدبيا الجائدة الثانية. مشح عام  -الدابقة لسبيعات قصع الغيار 
مغ حيث  -سشػيًا لأدائيا الستسيد في سػق الدػدان في فئات مختمفة بسا في ذلظ الإنجاز الستسيد 

السبيعات ، والسخكد الخائج السدتسخ في الدػق ، وأفزل مبيعات الأجداء. لقج كان العسل الجاد والجيػد 
واضح عمى إنجازاتيع واضحًا عمى مخ الدشيغ ، وىحه الجػائد ىي دليل  DAL Motorsالتي بحليا فخيق 

 الاستثشائية.

 

 

 

 

 

 

 


