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 المدتخلص
تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تؾعيف مسارسي العلبقات العامة بؾزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي لذبكات التؾاصل 

مة، وتؼ استخجام السشيج الؾصفي في ىحه الجراسة حيث اعتسجت الجراسة عمى أسمؾب السدح الاجتساعي في مجال العلبقات العا
.و مجتسع البحث في ىحه الجراسة يتسثل في العامميؽ بؾزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي و تؼ اختيار عيشة عذؾائية . 

م و تؾعيف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تفعيل وطخحت الجراسة عجدًا مؽ التداؤلات مؽ أىسيا: إلى أؼ مجػ يتؼ استخجا
 أنذظة العلبقات العامة، وأعتسجت الجراسة في جسع السعمؾمات عمى عجدا مؽ الادوات البحثية ىي الإستبيان والسلبحغة . 
لبقات وتؾصمت الجراسة الى عجة نتائج اىسيا: ان إدارة العلبقات العامة تدتخجم مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في مجال الع

العامة برؾرة فاعمة، وأن شبكة الفيذ بؾك ىي الذبكة الاكثخ إستخجاما بيؽ السسارسيؽ مقارنة مع شبكات التؾاصل الإجتساعي 
الاخخػ. وبشاء عمى الشتائج اوصى البحث بعجة تؾصيات مشيا:  دعؼ البشية التحتية لذبكة الإنتخنت برؾرة عمسية وعسمية، وعجم 

 تؾاصل الاجتساعي الأخخػ مثل: )الؾاتداب، تؾيتخ وغيخىا( .إغفال استخجام شبكات ال

 

 السشيج الؾصفي، شبكات التؾاصل الاجتساعي، العلبقات العامة.الكلمات المفتاحية:  

Abstract  
The study aims to find out the extent of employing social media Websites by practitioners in 

public relations in their work. The descriptive analytical approach was adopted in which a 

sample of workers in the ministry of higher education and scientific research was randomly 

selected. Many questions were posed in the study; the most important was the one about the 

extent of employing social media sites in administering public relations activities. A 

questionnaire and an observation were conducted. Findings revealed that the administration of 

public relations employ these social media sites very efficiently, especially Facebook which is 

the most prominent. According, many recommendations were made including the necessity of 

funding to the internet infrastructure in practical and scientific terms, and giving more attention 

to other social media sites as well (e.g. WhatsApp, Twitter and the rest). 
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  :مقدمةال
تعج مؾاقع التؾاصل الاجتساعي مؽ أحجث ما أفخزتو الثؾرة التكشؾلؾجية الخجمية عمى شبكة الإنتخنت، وأصبحت علبمة 
بارزة في العرخ الحالي وقج حغيت ىحه الذبكات بانتذار كبيخ وسخيع عمى الرعيج العالسي وشيجت إقبالًا غيخ مدبؾق مؽ 

الذبكات بيؽ الأفخاد في فزاء إلكتخوني افتخاضي، وكدخت الحؾاجد الجغخافية بيؽ البذخ جسيع شخائح السجتسع، فقج قخبت ىحه 
حتى أصبحت تذكل جدءاً حياً مؽ حياة الشاس، بل غجت وسيمة لمتفاعل والسذاركة عمى مدتؾػ عالسي، وذلػ ما يسيد 

 ئط. الذبكات الاجتساعية الخقسية بذكل أساسي ىؾ التفاعمية الستشؾعة الستعجدة الؾسا
ن تأثيخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى السجالات السختمفة لاسيسا مجال الاترال بأساليبو وأدواتو، نغخاً لسا تتستع بو إ

مؽ إمكانيات ىائمة يسكؽ لسسارسي العلبقات العامة الاستفادة مشيا لإدارة وبشاء سسعة طيبة عؽ مؤسداتيؼ وتخويج خجماتيؼ 
 لجساىيخ.وتحديؽ الرؾرة الحىشية لجؼ ا

واليؾم ومع التظؾر الخقسي الحؼ يذيجه عرخ التكشؾلؾجيا، لابج أن تتاثخ العلبقات العامة بالتظؾرات التكشؾلؾجية وما اتاحتو مؽ 
ميدات، غيخت مسارستيا مؽ التقميجؼ الى الالكتخوني. مسا أحجث ثؾرة ىائمة في عالؼ العلبقات العامة لؼ يقترخ تاثيخىا عمى 

 اصل التي يتبعيا الستخررؾن في ىحا السجال فحدب بل ساعجت عمى تغييخ ملبمح ىحه العلبقات كمياً. تغييخ طخق التؾ 
 :مذكلة الدراسة

انظلبقا مؽ اىسية مؾاقع التؾاصل الاجتساعي التي أصبحث أكثخ استخجاما بيؽ فئات السجتسع بأطيافيؼ وأعسارىؼ كافة، 
ياسية و الثقافية الأنذظة التجارية، وقج دفع ذلػ الذخكات للبىتسام بيحه التقشية ليذسل بالاضافة الى الأنذظة الاجتساعية و الد

 الحجيثة كاداة تخويجية فقج تبمؾرت مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي:
ما مجػ تؾعيف مسارسي العلبقات العامة لذبكات التؾاصل الاجتساعي في تفعيل أنذظة العلبقات العامة بؾزارة التعميؼ 

 العالي و البحث العمسي ؟

 :أهمية الدراسة
أىسية الجراسة تأتي في سج حاجة الجراسات الدؾدانية الاعلبمية التي تجرس دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في عسل 
 العلبقات العامة حيث تفتقخ السكتبة العخبية الى مثل ىحا الشؾع مؽ الجراسات عمى الخغؼ مؽ اىسية الجور الحؼ تمعبو وسائل

 التؾاصل الاجتساعي في مجال العلبقات العامة.
 :أهداف الدراسة

 تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق الاىجاف التالية:

 معخفة دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التخويج لأنذظة العلبقات العامة.  .1

 التعخف عمى مجػ استخجام وتؾعيف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في العلبقات العامة.  .2

 ثخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي استخجاماً مؽ قبل إدارة العلبقات العامة.معخفة أك .3
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 :تداؤلات الدراسة
 ما دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التخويج لمعلبقات العامة؟ .1

 ما أبخز مؾاقع التؾاصل الاجتساعي التي يسكؽ تؾعيفيا لمكيام بعسل العلبقات العامة بالؾزارة؟  .2

 و تؾعيف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تفعيل أنذظة العلبقات العامة؟ الى أؼ مجػ يتؼ استخجام  .3

 ما السعؾقات التي تؾاجو إدارة العلبقات العامة في إستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي؟ .4
 المنهج المدتخدم: 

 السشيج الؾصفي التحميمي. 
 مجتمع الدراسة:  

 التعميؼ العالي و البحث العمسي بالدؾدان.مجتسع البحث في ىحه الجراسة يذسل العامميؽ في وزارة 
 عينة الدراسة: 

 العامميؽ بإدارة العلبقات العامة بالؾزارة. 
 

 الحدود الزمانية والمكانية:
 : الإطار الزماني

 م( إطاراً زمانياً لمجراسة. وىي الفتخة التي تست فييا الجراسة .2221 –2222تسثمت الفتخة مؽ  )
 : الإطار المكاني

 ىحه الجراسة مكانياً في إطار الحجود السكانية الافتخاضية لسؾقع وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي.تشحرخ 
 أدوات جمع البيانات:

 / الاستبيان:1
يعتبخ الاستبيان ىؾ اندب اداة لجسع البيانات ليحه الجراسة .وىؾ أداة لمحرؾل عمى الحقائق وتجسيع البيانات عؽ 

ائسة بالفعل ويعتسج الاستبيان عمى إعجاد مجسؾعة مؽ الأسئمة تخسل لعجد كبيخ ندبياً مؽ أفخاد السجتسع الغخوف والأساليب الق
  (.355م ، ص 22115)حيث تخسل ىحه الأسئمة لعيشة مسثمة لجسيع فئات السجتسع السخاد فحص آرائيا( )بجر، 

 / الملاحظة: 2
مؾك فخدؼ أو جساعي معيؽ بقرج متابعة ورصج تغيخاتو، تعخف السلبحغة بأنيا الانتباه السقرؾد والسؾجو نحؾ س

 (.  162م، ص 2213ليتسكؽ الباحث بحلػ مؽ وصف الدمؾك فقط أو وصفو وتحميمو أو وضعو وتقؾيسو )الجبؾرؼ، 
 الدراسات الدابقة :

 .(م2219، سعؾدقية)الدراسة الاولى : توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أدا مهام العلاقات العامة في الجامعات العرا
 أهداف الدراسة:

 التعخف عمى مجػ استعسال مسارسي العلبقات العامة لذبكات التؾاصل الاجتساعي . .1
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 تدميط الزؾء عمى التدييلبت الستاحة لسسارسي العلبقات العامة لمؾلؾج الى شبكات التؾاصل الاجتساعي . .2

 مسارسي العلبقات العامة.التؾاصل الاجتساعي استعسالا مؽ قبل  تالكذف عؽ أكثخ شبكا  .3

 المنهج المدتخدم في الدراسة :
 السشيج السدحي 

 أهم النتائج :
 أغمب العامميؽ في دوائخ العلبقات العامة لجييؼ خبخة استعسال شبكات التؾاصل الاجتساعي لاكثخ مؽ ثلبثة سشؾات. .1

قات العامة لمؾلؾج إلى شبكات التؾاصل اليؾاتف الشقالة الؾسيمة السفزمة لجؼ الكثيخ مؽ العامميؽ في دوائخ العلب  .2
 الاجتساعي .

إيسان مسارسي العلبقات العامة في الجامعات العخاقية بان استعسال شبكات التؾاصل الاجتساعي يحقق مكاسب في أداء   .3
 السيام الؾعيفية.

 : م(2213)الذقخاني، الأردنيةالدراسة الثانية: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق برامج العلاقات العامة للجامعات 
 أىؼ أىجاف الجراسة :

التعخف عمى دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في بخامج العلبقات العامة ، و عسمية بمؾرة و تذكيل الؾعي الاجتساعي  .1
 لمعامميؽ و الظمبة في الجامعات الاردنية بقزايا الفخد و السجتسع .

 يؽ في العلبقات العامة ، ومجػ تعخضيؼ لذبكات التؾاصل الاجتساعي .الكذف عؽ اشكال الؾعي لجػ الظمبة و العامم .2

معخفة أىؼ السؾاد و السؾضؾعات في العلبقات العامة التي يحخص العاممؾن و الظمبة الجامعييؽ عمى مذاىجتيا ونؾعية   .3
 ىحه السؾاد و السؾضؾعات .

 : اهم النتائج
 في مجال العلبقات العامة مقارنة مع الذبكات الاخخػ .كثافة استخجام الفيدبؾك و الؾاتداب لجؼ العامميؽ  .1

ان شبكات التؾاصل الاجتساعي قج جدأت الجسيؾر الى قظاعات محجدة بحدب محتؾػ بخامج العلبقات العامة و الذكل   .2
 الحؼ تقجم فيو ىحه البخامج بالاعتساد عمى الدسات الفشية ليحه الذبكات .

تؾعيف الشرؾص و الرؾر و مقاطع الفيجيؾ و الخسؾم الثابتة و الستحخكة مؽ أجل زيادة التاثيخ السظمؾب لجؼ   .3
 مدتخجمي ىحه الذبكات و بالتحجيج الذخائح الاجتساعية السدتيجفة .

ع التجارؼ الأردني م(: تؾعيف مسارسي العلبقات العامة لذبكات التؾاصل الاجتساعي، القظا2218)السداىخة، الدراسة الثالثة 
 إنسؾذجاً 

 : أهم أهداف الدراسة
تدعى ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ تؾعيف شبكات التؾاصل الاجتساعي في العلبقات العامة في الذخكات 

 التجارية في الأردن مؽ خلبل التعخف عمى: 
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العلبقات العامة في القظاع مجػ قيام مسارسي العلبقات العامة في تؾعيف شبكات التؾاصل الاجتساعي في ميام  .1
 التجارؼ الأردني. 

 العؾامل السؤثخة في قبؾل واستخجام مسارسي العلبقات العامة لذبكات التؾاصل الاجتساعي.  .2

 السعؾقات التي تؾاجييا العلبقات العامة في تؾعيف شبكات التؾاصل الاجتساعي في تحقيق أغخاضيا.  .3

 المنهج المدتخدم في الدراسة: 
 م السشيج الؾصفي، أسمؾب السدح. تؼ  استخجا
 :أهم النتائج

أشارة الشتائج تجني ندبة مؽ يدتخجمؾن شبكات التؾاصل الاجتساعي لسجة طؾيمة مؽ عيشة الجراسة والتي بمغت ثلبثة  .1
 أعؾام.

راسة( أشارة الشتائج إلى أن شبكة الفيدبؾك ىي الذبكة الأكثخ استخجاماً مؽ قبل مسارسي العلبقات العامة )عيشة الج .2
 لمتعخيف بالذخكة مؽ بيؽ شبكات التؾاصل الاجتساعي السختمفة والتي لا تقل أىسية عشيا.

إشارة الشتائج إلى وجؾد درجة متجنية عشج مسارسي العلبقات العامة )عيشة الجراسة( مسؽ يقؾمؾن بتؾعيف شبكات التؾاصل  .3
 %. 48ة الأردنية والتي بمغت الاجتساعية في مسارسة ميام العلبقات العامة في الذخكات التجاري

 :مواقع التواصل الاجتماعي
يُظمق مرظمح الذبكات الاجتساعية عمى مجسؾعة مؽ السؾاقع عمى شبكة الإنتخنت، تتيح التؾاصل بيؽ الأفخاد في بيئة 

ا كمو عؽ مجتسع افتخاضي يجسعيؼ وفق مجسؾعات اىتسام أو شبكات انتساء )بمج( أو جامعة، أو مجرسة، أو شخكة. ويتؼ ىح
طخيق خجمات التؾاصل السباشخ مثل إرسال الخسائل، أو الاطلبع عمى السمفات الذخرية للآخخيؽ، ومعخفة أخبارىؼ 

 (.44م ، ص 2215والسعمؾمات الستاحة لمعخض )ىتيسي، 
أو شبو عامة Profileوعخفيا )شخيف المبان( بأنيا: )خجمات تؾجج عمى شبكة الؾيب تتيح للؤفخاد بشاء بيانات شخرية 

عامة خلبل نغام محجد، ويسكشيؼ وضع قائسة لسؽ يخغبؾن في مذاركتيؼ الاترال ورؤية قؾائسيؼ أيزاً لمحيؽ يترمؾن بيؼ، 
 . ( 51م، مخجع سابق ، ص 2215)ىتيسي،  وتمػ القؾائؼ التي يرشعيا الآخخون خلبل الشغام(

يعخفيا بأنيا: )وسيمة إلكتخونية حجيثة لمتؾاصل أما )مخكد الجراسات الاستخاتيجية في جامعة السمػ عبج العديد( 
الاجتساعي، أنيا تكؾن بشية افتخاضية اجتساعية تجسع بيؽ الأشخاص والسشغسات تتسثل في نقاط التقاء مترمة بشؾع محجد مؽ 

خ أو رغبة في الخوابط الاجتساعية، إذ يجسع بيؽ السذاركيؽ فيسا بيشيؼ قخابة أو مرالح مذتخكة، أو تؾافق في اليؾية والفك
 التبادل السعخفي. 

فيسا عخفيا )حدشيؽ شفيق( بؾضؾح أكثخ وتزسيؽ خرائريا بالقؾل بأنيا: )مؾاقع عمى الإنتخنت يتؾاصل مؽ خلبليا 
ملبييؽ البذخ والحيؽ تجسعيؼ اىتسامات أو تخررات معيشة، تتبادل الرؾر ومقاطع الفيجيؾ، وإنذاء السجونات، وإرسال 

سحادثات الفؾرية، وسبب وصف ىحه الذبكات بالاجتساعية، أنيا تتيح التؾاصل مع الأصجقاء وزملبء الجراسة الخسائل، وإجخاء ال
 وتقؾؼ الخوابط بيؽ أعزاء ىحه الذبكات في قزاء الإنتخنت(.
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وعخف )الدؾن وبؾيج( الذبكات الاجتساعية بأنيا: "مؾاقع تتذكل مؽ خلبل الإنتخنت، تدسح لسدتخجمييا بتقجيؼ لسحة 
ؽ حياتيؼ العامة، وإتاحة الفخصة للبترال مع بكية السدتخجميؽ، والتعبيخ عؽ وجية نغخ الأفخاد أو السجسؾعات مؽ خلبل ع

 . (25م ، ص2211)الظاىات،  عسمية الاترال، وتختمف طبيعة التؾاصل مؽ مؾقع لآخخ"

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: 
 اف التي تخمي إلى تحكيقيا إلى الآتي: ترشف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وفقاً للؤىج

 : أ/ شبكات التنمية الاجتماعية
وىي الذبكات التي أنذئت مؽ أجل التخفية والتؾاصل الاجتساعي بيؽ الأعزاء وغالباً ما تدتخجم لمعثؾر وعخض قؾائؼ 

 الأصجقاء السؾجؾدة عمى الذبكة مثل )الفيذ بؾك(. 
 :ب/ شبكات التواصل الاجتماعي

ات التي تدتخجم مؽ أجل إيجاد علبقات ججيجة، وتزؼ عجداً كبيخاً مؽ أسساء السدتخجميؽ غيخ السعخوفيؽ وىي الذبك
 . (Linkedin)مثل مؾقع 

 :/ الذبكات الاجتماعية للإيجار2
ؼ وىي وسيمة لسداعجة السدتخجميؽ عمى إيجاد نؾع معيؽ مؽ السعمؾمات أو السرادر، كسا تدتخجم لشذخ قؾائؼ الاترال، وقؾائ

 تؾفيخ سبل الؾصؾل إلى السعمؾمات، والسؾارد السختبظة بيا. 
 كسا ترشف شبكات التؾاصل الاجتساعي تبعاً لمؾسائل التي تدتخجميا عمى الشحؾ التالي: 

 . (Facebook)الذبكات الاجتساعية مثل  .1

 . (Wikipédia)ووكيبجيا   (Sky blog)السجونات مثل  .2

 . (Flicker)، والرؾر مثل (Deezer)، والسؾسيقى مثل (Youtube) أدوات التذارك لتدجيلبت الفيجيؾ مثل .3

 . (Messenger window live)، نغؼ السخاسمة الآتية (PHpbb)أدوات الجردشة مثل السشتجيات  .4

بالإضافة إلى غيخىا مؽ السؾاقع التي تخبط  (Twitxv)والسؾاقع السذتقة مشيا   (Twitter)وسائل الاشعار الرغيخة  .5
 (.58، ص 2215ؼ تحت مؾضؾع مذتخك)عقمية، شعؾب العال

والبخيج  (Facebook)وقج قدست مؾاقع التؾاصل إلى أدوات مشيا ما ىؾ قائؼ عمى شبكة الإنتخنت وتظبيقاتيا مثل 
ة الإلكتخوني وتظبيقات قائسة عمى الأدوات السسؾلة مثل أجيدة اليؾاتف الحكية والسداعجات الخقسية الذخرية، وىشاك أنؾاعاً قائس

عمى صفة الؾسائل التقميجية مثل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لمقشؾات والإذاعات والبخامج التي أضيفت إلييا التفاعمية والخقسية 
 الاستجابة لمظمب. 

 :خرائص مواقع التواصل الاجتماعي
 تتسيد شبكات التؾاصل الاجتساعي بخرائص كانت سبباً في انتذارىا عمى مدتؾػ العالؼ مشيا:
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: يتدؼ التؾاصل عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي بالتفاعمية إذا يقؾم كل عزؾ بإثخاء صفحتو الذخرية سؾاء ما تفاعلية/ ال1
يتعمق بذخريتو )رياضة، أو أزياء( أو مؾسيقى، أو ما يتعمق بسؾاطشو )أحجاث سياسية، خخائط( أو صؾر لسعخفة الحؼ يخغب 

بتقشيات الاترال الججيجة خاصة الإنتخنت والذبكة العشكبؾتية العالسية  وتعشي قجراً بتقجيسيا للآخخيؽ، ويختبط مفيؾم التفاعمية 
 (.  17م، ص2211مؽ ردود فعل الستمقي)العجوؼ، 

: لا يفتخض فيو تؾاجج أطخاف عسمية الاترال في مكان واحج كسا ىؾ الحال في الاترال / تجاوز وحدة المكان والزمان2
افخ عشرخ السخونة والتفاعمية في الاترال ويفقجىا بالتالي في الاترال الجساىيخؼ الحؼ كان السؾاجيي والحؼ كان شخطاً لتؾ 

يفتقج ويرعب معخفة رجع الرجػ مؽ الستمقي، نغخاً لأن الاترال يتؼ عؽ بعج ويرعب المقاء بيؽ القائؼ بالاترال والستمقي ) 
 ( .  56، ص 2222أحسج ، 

 ت التؾاصل الاجتساعي بأنو تمقائي وغيخ رسسي أو متؾقع. : يتدؼ التؾاصل عبخ شبكا/ التلقائية3
:إن التدجيل في شبكات التؾاصل الاجتساعي مجاني فعمى الرفحة الخئيدية لذبكة الفيذ بؾك مكتؾب "مجاني / قلة التكلفة 4

 ويبقي مجاني". 
ساعي ومعغؼ شبكات التؾاصل :لا يحتاج العزؾ إلى ميارات خاصة لاستخجام شبكات التؾاصل الاجت/ سهولة الاستخدام5

 (. 42م ، ص2214الاجتساعي تؾفخ صفحات خاصة بالمغة الخسسية لكل مجتسع)محمد، 
: حيث تتؾافخ في شبكات التؾاصل الاجتساعي خجمة تتيح للؤشخاص إنذاء مجسؾعات تذتخك بالاختراص / دعم التجمعات6

 (. 7م، ص1982أو الانتساء الجيشي أو الاجتساعي)عبج الخحيؼ، 
:يسثل السحتؾػ السخسل مؽ السدتخجميؽ أغمبية السحتؾػ السشذؾر عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، وذلػ مسا يديج / الانفتاح7

الخغبة لجػ الأعزاء بالسديج مؽ التؾاصل والتفاعل والسذاركة لأنيؼ مؽ يقؾم بعمسية إنتاج السحتؾػ عكذ وسائل الإعلبم 
 الستمقي أو السدتيمػ لمسحتؾػ.  التقميجية التي يسثل بيا الذخص دور

تدسح اللبتدامشية بإرسال واستكبال الخسائل والسؾاد في وقت يشاسب السدتخجم الفخد حيث لا يظمب استخجام / اللاتزامنية: 8
 (. 12م، ص2216السذاركؾن لمشغام في نفذ الؾقت )الذسخؼ، 
 : العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي

 :العلاقات العامة
يختمف مفيؾم وتعخيف العلبقات العامة حدب السيسة الؾعيفة لمعلبقات العامة وحدب رأؼ القائؼ بالاترال ونغخاتو 

 لسيسة العلبقات العامة الؾعيفية بيشسا يخكد بعزيا عمى الجانب الإدارؼ، وبعزيا عمى الجانب الإدارؼ والاترالي. 
عيفة إدارية واترالية في آن واحج(، كسا أن وضع تعخيف لمعلبقات وتتفق معغؼ تعاريف العلبقات العامة عمى أنيا: )و 

 (: 28م، ص1995العامة أمخ يكتشفو العجيج مؽ الرعاب وذلػ للؤسباب الآتية )حجاب وىبي، 
 ان العلبقات العامة عمؼ وفؽ حجيث التكؾيؽ.  .1
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ثة معاني مختمفة كسا قج يدتخجم عجم القجرة عمى تحجيج مزسؾن الألفاظ حيث يذيخ مرظمح العلبقات العامة إلى ثلب .2
 كبجيل ليا وىحه السعاني ىي: )الإعلبم والاترالات والأمؾر العامة(.

ىشاك شبو اتفاق مؽ الشاحية الشغخية بيؽ معغؼ السذتغميؽ بالعلبقات العامة عمى ان ميشتيؼ تشحرخ في بشاء صؾرة 
تقؾم بيا ىحه السشغسات وحخصيا عمى وجؾد اترال  محببة لمجسيؾر عؽ مشغساتيؼ وذلػ عؽ طخيق الأعسال الرادقة التي

متبادل مدتسخ بيشيا وبيؽ جساىيخىا بحيث يسكؽ مؽ خلبليا الؾصؾل إلى التؾافق والتفاىؼ السذتخك بيؽ السشغسات 
 (. 22م ،ص 2215والجساىيخ)رحال،

مفة مؽ الأنذظة فيشاك مؽ يشغخ إلى والسلبحع أنو في الحياة العسمية كثيخاً ما يظمق لفع العلبقات العامة عمى أنؾاع مخت
العلبقات العامة عمى أنؾاع مختمفة مؽ الأنذظة وىشاك مؽ يشغخ إلى العلبقات العامة عمى انيا مجخد عسمية اترالات تتؼ في 
صؾرة ترخيحات تشذخ بالرحف أو السظبؾعات وىشاك مؽ يعتقج أن العلبقات العامة مجخد ضخب مؽ الجعاية والإعلبم 

 (. 14م ، ص2216وىشاك مؽ يعتبخ العلبقات العامة مخادفة لمعلبقات الإندانية )أيؾت، والتخويج 
 وبعج ىحا العخض لسفيؾم العلبقات العامة نعخض بعض ىحه التعخيفات: 

عخفت )جسعية العلبقات العامة الفخندية( العلبقات العامة بأنيا: "الؾعيفة الإدارية التي تعسل عمى تقييؼ اتجاىات رأؼ 
سيؾر وتظابق سياسات السشغسة وإجخاءاتيا مع الرالح العام، وتشفيح بخامج العسل، والإعلبم ييجف إلى كدب تفيؼ الجسيؾر الج

 (. 2222لمسشغسة وتأييجىا ليا") الشجار،
( العلبقات العامة بأنيا: )مجسؾعة مؽ Dictionary Webster’s collegiateيعخف قامؾس )وبدتخ الجولي( )

يا ىيئة أو اتحاد أو حكؾمة أو أؼ تشغيؼ في البشاء الاجتساعي، مؽ اجل خمق علبقات جيجة وطيبة وسميسة مع الأنذظة تقؾم ب
الجساىيخ السختمفة، التي تتعامل معيا، كجسيؾر السدتيمكيؽ والسدتخجميؽ وحسمة الأسيؼ، وكحلػ الجسيؾر بؾجو عام وذلػ 

 لتفديخ نفديا لمسجتسع حتى تكتدب رضاه(. 
( الحؼ تؾلى مدئؾلية إدارة قدؼ العلبقات العامة في شخكة )جشخال مؾتؾرز الأمخيكية(، Paul Garettاريت" )أما "بؾل ج

فيخؼ: أن العلبقات العامة ليدت وسيمة دفاعية لجعل السؤسدة تبجو في صؾرة مخالفة لرؾرتيا الحكيكية، وإنسا ىي الجيؾد 
 ل الكيام بالأعسال التي تحغى باىتسامو. السدتسخة مؽ جانب الإدارة لكدب ثقة الجسيؾر مؽ خلب

( العلبقات العامة بأنيا: "الفمدفة الاجتساعية للئدارة والتي تعبخ عشيا مؽ خلبل أنذظتيا  Canfieldويعخف كانفيمج )
 وسياستيا السعمشة لمجسيؾر، لكدب ثقتو وتفاىسو".  

ت طابع مخظط ومدتسخ وتيجف مؽ خلبليا السشذأة تعخف الجسعية الجولية العلبقات العامة بأنيا: "وعيفة إدارية ذا
العامة والخاصة إلى كدب والسحافغة عمى تفيؼ وتعاطف وتأييج أولائػ الحيؽ  تيتؼ بيؼ وذلػ عؽ طخيق تقييؼ الخأؼ العام بيا 

يق السعمؾمات مؽ أجل ربط سياستيا وإجخاءاتيا قجر الإمكان لتحقيق تعاون مثسخ ومقابمة السرالح العامة بجرجة أكفأ عؽ طخ 
 السخظظة ونذخىا".
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 :ثانياً: العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي
لقج فخض تظؾر وسائل الاترال نسط  حياة مختمف، ودفع إلى تغييخ عادات واستبجليا بأخخػ أكثخ ملبئسة ليحا 

فبجأت تدتجيب ليحه التغييخات، وتتفاعل  العرخ، وىحا التظؾر الكبيخ لؼ يدتثشى العلبقات العامة، بل كان في صمب اىتساميا،
معيا بجرجات متفاوتو حدب الخبخات، والإمكانات فكان لابج مؽ اعتساد العلبقات العامة عمى الإنتخنت، ووسائل التؾاصل 

 الاجتساعي لمتخويج للؤنذظة والفعاليات، والخجمات لمسؤسدات الثقافية. 
ي الاترال، لسا يتيحو لسدتخجميو مؽ تفاعل متبادل كالحؼ يشتجو ليؼ وجاءت أىسية اعتساد العلبقات عمى الإنتخنت ف

الاترال الذخري، ويسكشيؼ التحادث، والتخاسل في مؾضؾعات مختمفة وجسع العجيج مؽ السعمؾمات ترب في اىتساماتيؼ، 
 وفي الؾقت نفدو يداعج السؤسدات الثقافية عمى التدؾيق لمدمع التي تشتجيا. 

قات العامة باستسخار تؾعيف وسائل التؾاصل الاجتساعي والحزؾر بذكل مدتسخ عبخ تمػ يحاول مسارسؾ العلب
الذبكات بيجف استثسار أفزل إمكانياتيا، ومسيداتيا لسؾاكبة تحجيات العرخ، وبشاء صؾرة ذىشية حدشة عؽ مؤسداتيؼ تلبءم 

ت والتحجيات السعاصخة لمكيام بسياميا عمى الجسيؾر، لحلػ فخض عمى مسارسي العلبقات العامة العسل عمى مؾاكبة التغيخا
 أفزل وجو. 

تغل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ىي الظخائق الأمثل لجسيع الذخكات، وفي عل ما تذيجه ىحه السؾاقع مؽ تظؾرات كبيخة 
علبقات ، أصبحت الحاجة إلى استخجام السشرات الخقسية السشذؾدة عمى شبكة الإنتخنت مؽ الزخوريات السمحو في مجال ال

 العامة، لسداىستيا الفعالة في الؾصؾل لميجف الحؼ تدعى إليو الذخكات أو السؤسدات التجارية.
مسا تقجم نجج أن شبكات التؾاصل الاجتساعي ليدت خياراً لسسارسي العلبقات العامة لتدؾيق مؤسداتيؼ ومشتجاتيؼ 

 خجمات عجيجة مشيا: وحدب بل أصبح حتسياً لمكيام بسياميؼ فيي تحقق لمعلبقات العامة 
 نذخ أخبار الذخكة.  .1

 التعخيف بالسؾقع الإلكتخوني لمذخكة.  .2

 بشاء وصيانة صؾرة الذخكة.  .3

 مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي.  .4

 الؾصؾل إلى شخائح ججيجة مؽ السجتسع.  .5

 شخح طبيعة السشتجات والخجمات التي تقجميا الذخكة وتدؾيقيا.  .6

ة آراء الجسيؾر تجاه السؤسدة ومشتجاتيا وتمقي السقتخحات والذكاوؼ لمعسل عمى الكيام باستظلبعات الخأؼ العام ومعخف .7
 تظؾيخ استخاتيجياتيا. 

 ترحيح السفاليؼ عؽ الذخكة.  .8

 زيادة السبيعات.  .9

 جحب كفاءة ججيجة والتعخف عمى السؾعفيؽ عؽ طخيق مؾاقعيؼ وصفحاتيؼ.  .12
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 و)تؾيتخ(.  (Facebook)سبة وفقاً لمحاجة مثل فيدبؾك تحقيق السخونة في الاستعسال فيسكؽ اختيار الإدارة السشا .11

 تحقيق السدؤولية الاجتساعية، فالتخويج عبخ الذبكات صجيق لمبيئة لا يدتمدم تمؾيثاً ليا.  .12
 

 الدراسة الميدانية :
 :اولًا: مجتمع الدراسة

الشتائج ذات العلبقة بالسذكمة يقرج بسجتسع الجراسة السجسؾعة الكمية مؽ العشاصخ التي يدعى الباحث أن يعسؼ عمييا 
( حيث قام الباحث بتؾزيع عجد مؾعفيؽ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي كأنسؾذج (السجروسة. يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ

 استبانة عمى السدتيجفيؽ. (15)
 :  الإجراءت المنهجيةاً: نيثا

( محاور 5محاور الاستبانة يتكؾن مؽ عجد ) مى عجديحتؾػ ىحا عالبيانات الستعمقة بالجراسة حتؾت الاستبانة عمى إ
 طُمب مؽ أفخاد الجراسة أن يحجدوا إستجابتيؼ عؽ ما ترفو كل عبارة 

 ثالثاً: ثبات وصدق أداة الدراسة:
 الثبات والردق الإحرائي:

اثمة كسا يقرج بثبات الاختبار أن يعظي السكياس نفذ الشتائج إذا ما استخجم أكثخ مؽ مخة واحجة تحت عخوف مس
أما الرجق فيؾ مكياس ،يعخف الثبات أيزاً بأنو مجػ الجقة والاتداق لمكياسات التي يتؼ الحرؾل عمييا مسا يكيدو الاختبار

يدتخجم لسعخفة درجة صجق السبحؾثيؽ مؽ خلبل إجاباتيؼ عمى مكياس معيؽ، ويحدب الرجق بظخق عجيجة أسيميا كؾنو يسثل 
 وتتخاوح قيسة كل مؽ الرجق والثبات بيؽ الرفخ والؾاحج الرحيحالجحر التخبيعي لسعامل الثبات 

 كخونباخ-وقام الباحث بحداب معامل ثبات السكياس السدتخجم في الاستبانة عؽ طخيق معادلة ألفا
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 :أدناه  وكانت الشتيجة كسا في الججول
 اور.( مح5الثبات والرجق الإحرائي لإجابات أفخاد العيشة عمى الإستبيان لعجد )

 السحؾر  عجد العبارات الثبات الرجق
 الإستبانة 20 0.539 0.734

يتزح مؽ نتائج الججول اعلبه أن معاممي الثبات والرجق لإجابات أفخاد الجراسة عمى العبارات الستعمقة بفخضية الجراسة تجل 
اض الجراسة، ويجعل التحميل بسا يحقق أغخ  العالييؽ (0.734) والرجق (0.539) عمى أن استبانة الجراسة تترف بالثبات

 الإحرائي سميساً ومقبؾلاً 
 اً: الاساليب الاحرائية المدتخدمةرابع

 لتحقيق أىجاف الجراسة و لمتحقق مؽ فخضياتيا, تؼ إستخجام الاساليب الاحرائية الاتية:
 التؾزيع التكخارػ للبجابات 
 لسعخفة إتجاه السبحؾثيؽ الؾسيط 
  بيؽ الإجابات لجلالة الفخوق  ؼ(مخبع كا)اختبار 
 معامل الفاكخونباخ 

الى الحدمة  ختراراً إ و الحػ يذيخ SPSSلمحرؾل عمى نتائج دقيقة قجر الامكان, تؼ استخجام البخنامج الاحرائى 
 Statistical Package for Social Sciencesالاحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

ؾيل الستغيخات الاسسية الى متغيخات كسية، و بعج إن كل ما سبق ذكخه و حدب متظمبات التحميل الاحرائى ىؾ تح
 ذلػ سيتؼ استخجام اختبار مخبع كاػ لسعخفة دلالة الفخوق فى اجابات أفخاد الجراسة عمى عبارات فخضية الجراسة.

 اً: إختبار صحة فرضية الدراسة:خامد
والتى  الاستبانةبارة مؽ عبارات للبجابة عمى تداؤلات الجراسة و التحقق مؽ فخضيتيا سيتؼ حداب الؾسيط  لكل ع  

( كؾزن لكل إجابة اوافق"، 4والجرجة ) ( كؾزن لكل إجابة "اوافق بذجة"،5تبيؽ أراء أفخاد الجراسة، حيث تؼ إعظاء الجرجة )
". ذجةب( كؾزن إجابة " لا اوافق 1( كؾزن لكل إجابة "لا اوافق "، والجرجة )2( كؾزن لكل إجابة " محايج " والجرجة )3والجرجة )

 . ولسعخفة إتجاه الإستجابة فإنو يتؼ حداب الؾسيط
 عرض ومناقذة نتائج الدراسة:

 المحور الأول: )تقوم إدارة العلاقات العامة بالوزارة بتوظيف مواقع التواصل الإجتماعي في الاتي(
 :الججول التالي يبيؽ التؾزيع التكخارؼ لإجابات أفخاد الجراسة عمي عبارات الفخضية الاولي 

 (1الججول ) 
لا أوافق  لا أوافق  محايج أوافق أوافق بذجة الؾسيمة  الخقؼ

 بذجة
 7 نذخ أخبار الؾزارة 1

46.7% 
8 
53.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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 4 التعخف بالؾزارة وسياستيا 2
26.7% 

9 
60.0% 

2 
13.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 7 التخويج والإعلبن لبخامجيا وأنذظتيا  3
46.7% 

6 
40.0% 

2 
13.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

التعخف عمي أراء جسيؾر السؤسدة تجاه الخجمات التي  4
 تقجميا 

7 
46.7% 

4 
26.7% 

3 
20.0% 

1 
6.7% 

0 
0.0% 

 4 مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي في مجال التعميؼ العالي  5
26.7% 

9 
60.0% 

1 
6.7% 

1 
6.7% 

0 
0.0% 

 تكؾيؽ صؾرة طيبة عؽ الؾزارة لجؼ جسيؾرىا الجاخمي 6
 والخارجي

8 
53.3% 

5 
33.3% 

2 
13.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

الشتائج اعلبه لا تعشى أن جسيع السبحؾثيؽ متفقؾن عمى ذلػ، ولإختبار وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أعجاد 
جابات عمى كل )أوافق بذجة، أوافق، محايج، لااوافق، لاأوافق بذجة( لمشتائج أعلبه تؼ إستخجام مخبع كاؼ لجلالة الفخوق بيؽ الإ

( يمخص نتائج الاختبار ليحه العبارات:)تقؾم إدارة العلبقات العامة  1عبارة مؽ عبارات الجراسة في السحؾر الاول، الججول )
 بالؾزارة بتؾعيف مؾاقع التؾاصل الإجتساعي في الاتي:
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 (1الججول )
الكيسة  الؾسيط التفديخ

 الإحتسالية
قيسة مخبع 

 كاؼ
 الخقؼ الؾسيمة

 1 نذخ أخبار الؾزارة 0.067 0.796 - خ معشؾؼ غي
 2 التعخف بالؾزارة وسياستيا 5.20 0.074 - غيخ معشؾؼ 
 3 التخويج والإعلبن لبخامجيا وأنذظتيا  2.80 0.247 - غيخ معشؾؼ 
 4 التعخف عمي أراء جسيؾر السؤسدة تجاه الخجمات التي تقجميا  5.00 0.172 - غيخ معشؾؼ 

 5 مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي في مجال التعميؼ العالي  11.40 0.010 4 أوافق
 6 تكؾيؽ صؾرة طيبة عؽ الؾزارة لجؼ جسيؾرىا الجاخمي والخارجي 3.60 0.165 - غيخ معشؾؼ 

 يسكؽ تفديخ نتائج الججول أعلبه كالآتي:
فخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة نذخ أخبار الؾزارة حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أ .1

فإن ذلػ يذيخ إلى عجم وجؾد فخوق ( 0.05) وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية( 0.796) وبكيسة احتسالية( 0.067) الاولي
ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة غيخ دالة إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة 

 .لمسبحؾثيؽ
التعخف بالؾزارة وسياستيا حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أفخاد الجراسة عمى ما جاء  .2

فإن ذلػ يذيخ إلى عجم وجؾد ( 0.05) وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية (0.074) وبكيسة احتسالية( 5.20) بالعبارة الثانية
أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة غيخ دالة إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة  فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات

 .لمسبحؾثيؽ
التخويج والإعلبن لبخامجيا وأنذظتيا حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أفخاد الجراسة  .3

فإن ذلػ يذيخ إلى ( 0.05) وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية (0.247) وبكيسة احتسالية( 2.80) عمى ماجاء بالعبارة الثالثة
عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسةىحا يعشي أن العبارة غيخ دالة إحرائياً مسا يعشي عجم 

 .أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ
قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق التعخف عمي أراء جسيؾر السؤسدة تجاه الخجمات التي تقجميا حيث بمغت  .4

 وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية (0.172) وبكيسة احتسالية( 5.00) بيؽ أعجاد أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الخابعة
يخ دالة فإن ذلػ يذيخ إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة غ( 0.05)

 .إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ
مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي في مجال التعميؼ العالي حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد  .5

( 0.05) ؾػ السعشؾيةوىى أقل مؽ مدت( 0.010) وبكيسة إحتسالية( 11.40) أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الخامدة
 فإن ذلػ يذيخ إلى وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اجابات أفخاد الجراسة لرالح السؾافقيؽ.
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تكؾيؽ صؾرة طيبة عؽ الؾزارة لجؼ جسيؾرىا الجاخمي والخارجي حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق  .6
 وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية( 0.165) وبكيسة إحتسالية( 3.600) رة الدادسةبيؽ أعجاد أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبا

فإن ذلػ يذيخ إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة غيخ دالة ( 0.05)
 إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ.
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 التؾاصل الإجتساعي إستخجاماً مؽ قبل إدارة العلبقات العامة بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي ىي( السحؾر الثانى:)أكثخ شبكات
 الججول التالي يبيؽ التؾزيع التكخارؼ لإجابات أفخاد الجراسة عمي عبارات الفخضية الثانية :

 ( 2الججول )
 الؾسيمة الخقؼ

 
لا أوافق  لا أوافق  محايج أوافق أوافق بذجة

 جةبذ
 8 فيذ بؾك  1

53.3% 
4 
26.7% 

3 
20.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 1 تؾيتخ  2
6.7% 

4 
26.7% 

8 
53.3% 

1 
6.7% 

1 
6.7% 

 11 وأتداب 3
37.3% 

3 
20.0% 

0 
0.0% 

1 
6.7% 

0 
0.0% 

 1 إندتغخام 4
6.7% 

3 
20.0% 

6 
40.0% 

3 
20.0% 

2 
13.3% 

ولإختبار وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أعجاد )أوافق بذجة، الشتائج أعلبه لا تعشى أن جسيع السبحؾثيؽ متفقؾن عمى ذلػ، 
أوافق، محايج، لااوافق، لاأوافق بذجةً( لمشتائج أعلبه تؼ استخجام مخبع كاؼ لجلالة الفخوق بيؽ الإجابات عمى كل عبارة مؽ 

كثخ شبكات التؾاصل الإجتساعي أ( يمخص نتائج الاختبار ليحه العبارات:) 2عبارات الجراسة في السحؾر الثانى، الججول )
 إستخجاماً مؽ قبل إدارة العلبقات العامة بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي ىي: 
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  (2الججول ) 
القيمة  الوسيط التفدير

 الإحتمالية
 الرقم الوسيلة قيمة مربع كاي

 1 فيذ بؾك  2.80 0.247 - غيخ معشؾؼ 
 2 تؾيتخ  12.67 0.013 3 محايج

 3 وأتداب 14.60 0.002 5 بذجة أوافق
 4 إندتغخام 4.67 0.323 - غيخ معشؾؼ 

 يسكؽ تفديخ نتائج الججول أعلبه كالآتي:
 فيذ بؾك حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الاولي .1

فإن ذلػ يذيخ إلى عجم وجؾد فخوق ذات ( 0.05) مدتؾؼ السعشؾية وىى أكبخ مؽ( 0.247) وبكيسة احتسالية( 2.80)
دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة غيخ دالة إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة 

 .لمسبحؾثيؽ
 ة عمى ما جاء بالعبارة الثانيةتؾيتخ حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أفخاد الجراس .2

فإن ذلػ يذيخ إلى وجؾد فخوق ذات دلالة ( 0.05) وىى أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية( 0.013) وبكيسة احتسالية( 12.67)
 .احرائية بيؽ اجابات أفخاد الجراسة لرالح السحايجون 

 د الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الثالثةوأتداب حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أفخا .3
فإن ذلػ يذيخ إلى وجؾد فخوق ذات دلالة  ( 0.05) وىى أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية( 0.002) وبكيسة احتسالية( 14.60)

 .إحرائية بيؽ اجابات أفخاد الجراسة لرالح السؾافقيؽ بذجة
 ق بيؽ أعجاد أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الخابعةإندتغخام حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخو  .4

فإن ذلػ يذيخ إلى عجم وجؾد فخوق ذات ( 0.05)وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية ( 0.323) وبكيسة احتسالية( 4.67)
دبة دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة غيخ دالة إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالش

 .لمسبحؾثيؽ

 السحؾر الثالث: )مجؼ تؾعيف العلبقات العامة لسؾاقع التؾاصل الإجتساعي لمتخويج لأنذظة وبخامج الؾزارة(
 الججول التالي يبيؽ التؾزيع التكخارؼ لإجابات أفخاد الجراسة عمي عبارات الفخضية الخابعة :
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 (3الججول )
لا أوافق  ق لا أواف محايج أوافق أوافق بذجة الؾسيمة  الخقؼ

 بذجة
تدتخجم إدارة العلبقات العامة مؾاقع التؾاصل  1

 الإجتساعي لمتخويج برؾرة فعالة 
5 
33.3% 

7 
46.7% 

2 
13.3% 

1 
6.7% 

0 
0.0% 

 1 تدتخجم مؾاقع التؾاصل الإجتساعي برؾرة قميمة  2
6.7% 

7 
46.7% 

2 
13.3% 

4 
26.7% 

1 
6.7% 

ع التؾاصل لا تدتخجم إدارة العلبقات العامة مؾاق 3
 الإجتساعي إطلبقاً 

0 
0.0% 

1 
6.7% 

0 
0.0% 

8 
53.3% 

6 
40.0% 
الشتائج أعلبه لا تعشى أن جسيع السبحؾثيؽ متفقؾن عمى ذلػ، ولإختبار وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أعجاد )أوافق بذجة، 

لالة الفخوق بيؽ الإجابات عمى كل عبارة مؽ أوافق، محايج، لااوافق، لاأوافق بذجة( لمشتائج أعلبه تؼ استخجام مخبع كاػ لج
( يمخص نتائج الاختبار ليحه العبارات:)مجؼ تؾعيف العلبقات العامة لسؾاقع 3عبارات الجراسة في السحؾر الثالث، الججول )

 التؾاصل الإجتساعي لمتخويج لأنذظة وبخامج الؾزارة( .
 

 (3الججول )
الكيسة  الؾسيط التفديخ

 الإحتسالية
خبع قيسة م
 كاؼ

 ؾسيمةال
 

 الخقؼ

تدتخجم إدارة العلبقات العامة مؾاقع التؾاصل الإجتساعي لمتخويج  6.10 0.108 - غيخ معشؾؼ 
 برؾرة فعالة 

1 

 2 تدتخجم مؾاقع التؾاصل الإجتساعي برؾرة قميمة  8.67 0.070 - غيخ معشؾؼ 
 3 لتؾاصل الإجتساعي إطلبقاً لا تدتخجم إدارة العلبقات العامة مؾاقع ا 5.20 0.074 - غيخ معشؾؼ 

 يسكؽ تفديخ نتاغ ج الججول أعلبه كالآتي:
تدتخجم إدارة العلبقات العامة مؾاقع التؾاصل الإجتساعي لمتخويج برؾرة فعالة حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ  .1

وىى ( 0.108) سة احتساليةوبكي( 6.10) السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الاولي
فإن ذلػ يذيخإلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا ( 0.05) أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية

 .يعشي أن العبارة غيخ دالة إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ
قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد  تدتخجم مؾاقع التؾاصل الإجتساعي برؾرة قميمة حيث بمغت .2

( 0.05) وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية (0.070) وبكيسة احتسالية( 8.67) أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الثانية
غيخ دالة فإن ذلكي شيخ إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة 

 .إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ
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لا تدتخجم إدارة العلبقات العامة مؾاقع التؾاصل الإجتساعي إطلبقاً حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة  .3
وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ ( 0.074) وبكيسة احتسالية( 5.20) الفخوق بيؽ أعجاد أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الثالثة

فإن ذلػ يذيخ إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة ( 0.05) السعشؾية
 .غيخ دالة إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ

 إستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي(: السحؾر الخابع:)أىؼ السعؾقات التي تؾاجييا إدارة العلبقات العامة في 
 الججول التالي يبيؽ التؾزيع التكخارؼ لإجابات أفخاد الجراسة عمي عبارات الفخضية الخامدة :

 (4الججول )
لا أوافق  لا أوافق  محايج أوافق أوافق بذجة الؾسيمة  الخقؼ

 بذجة
 3 صعؾبة إستخجام ىحة السؾاقع مؽ قبل بعض العامميؽ 1

20.0% 
4 
26.7% 

2 
13.3% 

6 
40.0% 

0 
0.0% 

 5 ضعف شبكة الأنتخنت والإترالات  2
33.3% 

3 
20.0% 

5 
33.3% 

0 
0.0% 

2 
13.3% 

 2 عجم السرجاقية مؽ قبل بعض العامميؽ 3
13.3% 

4 
26.7% 

3 
20.0% 

1 
6.7% 

5 
33.3% 

لالة إحرائية بيؽ أعجاد )أوافق بذجة، الشتائج أعلبه لا تعشى أن جسيع السبحؾثيؽ متفقؾن عمى ذلػ، ولإختبار وجؾد فخوق ذات د
أوافق، محايج، لااوافق، لاأوافق بذجة( لمشتائج أعلبه تؼ استخجام مخبع كاؼ لجلالة الفخوق بيؽ الإجابات عمى كل عبارة مؽ 

 ( يمخص نتائج الاختبار ليحه العبارات: 4عبارات الجراسة في السحؾر الخابع، الججول )
 (4الججول )

الكيسة  الؾسيط التفديخ
 الإحتسالية

قيسة مخبع 
 كاؼ

 ؾسيمةال
 

 الخقؼ

 1 صعؾبة إستخجام ىحه السؾاقع مؽ قبل بعض العامميؽ 2.33 0.506 - غيخ معشؾؼ 
 2 ضعف شبكة الأنتخنت والإترالات  1.80 0.615 - غيخ معشؾؼ 
 3 عجم السرجاقية مؽ قبل بعض العامميؽ 3.33 0.504 - غيخ معشؾؼ 

 
 الججول أعلبه كالآتي:يسكؽ تفديخ نتائج 

صعؾبة إستخجام ىحة السؾاقع مؽ قبل بعض العامميؽ حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  .1
 وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية( 0.506) وبكيسة احتسالية( 2.33) أعجاد أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الاولي

وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة غيخ  فإن ذلػ يذيخ إلى عجم( 0.05)
 .دالة إحرائياً مسا يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ
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ضعف شبكة الأنتخنت والإترالات حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أفخاد الجراسة   .2
فإن ذلػ يذيخ ( 0.05) وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية( 0.615) وبكيسة احتسالية( 1.80) رة الثانيةعمى ما جاء بالعبا

إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا يعشي أن العبارة غيخ دالة إحرائياً مسا يعشي 
 .عجم أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ

عامميؽ حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كاؼ السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ أعجاد أفخاد عجم السرجاقية مؽ قبل بعض ال  .3
فإن ذلػ ( 0.05) وىى أكبخ مؽ مدتؾؼ السعشؾية (0.504) وبكيسة احتسالية( 3.33) الجراسة عمى ما جاء بالعبارة الثالثة

عشي أن العبارة غيخ دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد الجراسة ىحا ي
 .يعشي عجم أىسيتيا بالشدبة لمسبحؾثيؽ

 :النتائج و التوصيات 
 : أولا : نتائج الدراسة

بيشت الجراسة ان دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بالؾزارة يتسثل في نذخ أخبار الؾزارة و التعخيف بدياساتيا و الإعلبن و  .1
 التخويج لأنذظتيا وبخامجيا .

 .كذفت الجراسة ان أكثخ شبكات التؾاصل الإجتساعي إستخجاماً مؽ قبل إدارة العلبقات العامة بالؾزارة ىي )الفيذ بؾك( .2

ادارة العلبقات العامة العامة تدتخجم مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في مجال العلبقات العامةبالؾزارة وضحت الجراسة الى  .3
 برؾرة فاعمة .

ؼ السعؾقات التي تؾاجو إدارة العلبقات العامة في إستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي ىي ضعف تؾصمت الجراسة الى أن أى .4
 شبكة الأنتخنت.

 توصيات الدراسة: 
 دعؼ البشية التحتية لذبكة الإنتخنت برؾرة عمسية وعسمية.  .1

                               عجم إغفال لإستخجام شبكات التؾاصل الاجتساعي الأخخػ مثل: )الؾاتداب، تؾيتخ وغيخىا(     .2

ترسيؼ صفحة إلكتخونية لكل السيتسيؽ بقزايا التعميؼ العالي وإشخاكيؼ فييا برؾرة مشيجية للبستفادة مؽ آرائيؼ فيسا يتعمق  .3
 بسديخة التعميؼ العالي في الدؾدان شكلًب ومزسؾناً. 

 المرادر والمراجع: 
ىـ 1341 –م 1111ظبعة العخبية الأولى، السكتبة الأكاديسية، الجيدة، القاىخة، أحسج بجر، أصؾل البحث العمسي ومشاىجو، ال .1

 .443، ص

، عسان، دار وفاء لمشذخ والتؾزيع، 1حديؽ محمد جؾاد الجبؾرؼ، مشيجية البحث العمسي مجخل لبشاء السيارات البحثية، ط .1
 . 161، ص 1114
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اء ميام العلبقات العامة في الجامعات العخاقية ، مجمة محسؾد ياسيؽ سعؾد، تؾعيف شبكات التؾاصل الاجتساعي في اد .4
 .161 -131م، ص 1112، فبخايخ  43الفشؾن و الآداب و عمؾم الإندانيات و الاجتساع ، العجد 

رسسية محمد الذقخاني، دور شبكات التؾاصل في تحقيق بخامج العلبقات العامة، بالجامعات الأردنية لتحديؽ صؾرتيا، مجمة   .3
م، جامعة ججرا، 1114، خاص )الجدء الثالث( نؾفسبخ، 4، العجد 2ث العمسي في تشسية السؾارد البذخية، السجمج وحجة البح

 . 136 -131ص 

مشال ىلبل السداىخة، تؾعيف مسارسي العلبقات العامة في شبكات التؾاصل الاجتساعي، القظاع التجارؼ الأردني إنسؾذجاً،  .3
 . 311 -421م، كمية الإعلبم، جامعة البتخاء، الأردن، ص 1112، 4، العجد 11، السجمج السجمة الأردنية لمعمؾم الاجتساعية

ميا محسؾد عبجه، استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وأثخه عمى مذاىجة التمفديؾن، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، جامعة  .6
 . 112م، ص 1112بحخؼ، كمية العمؾم الإندانية، قدؼ الإعلبم، 

عسان،  –تيسي، العلبقات العامة وشبكات التؾاصل الاجتساعي، دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، الأردن حديؽ محسؾد ى .2
 . 26، 23، 21، 31، 31، 33م، ص 1113

م(، ص 1111بخليؽ،  -محمد الأميؽ أحسج، مؾاقع التؾاصل الاجتساعي والحخاك الذعبي )السخكد الجيسقخاطي العخبي، ألسانيا .2
36. 

ج عقمية، الإعلبم الججيج وعرخ التجفق الإخبارؼ، السكتبة العرخية لمشذخ والتؾزيع، مرخ، عبج السحدؽ حامج أحس .2
 .32، ص 1113السشرؾرة، 

محمد العؾض محمد، مؾاقع التؾاصل الاجتساعي دورىا في تشاول قزايا الذباب الجامعي، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، جامعة  .11
 . 31م، ص 1113ترال، قدؼ العلبقات العامة، الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا كمية عمؾم الا

 .61عبج السحدؽ حامج أحسج عقيمة، الإعلبم الججيج وعرخ التجفق الإخبارؼ، مخجع سابق، ص  .11

 .2م، ص 1221محمد عبج الله عبج الخحيؼ، العلبقات العامة، مظبعة دار التأليف، الإسكشجرية،  .11

م، ص 1223لمعلبقات العامة، دار الفجخ لمشذخ والتؾزيع، القاىخة،  محمد مشيخ حجاب وسحخ محمد وىبي، السجاخل الأساسية .14
12. 

محمد مخضي الذسخؼ، السجخل إلى دراسة العلبقات العامة والإعلبم، الظبعة الأولى، العخبي لمشذخ والتؾزيع، القاىخة،  .13
 . 11م، ص 1116

 .12م، ص 1111والتؾزيع، الأردن، عسان،  ، دار أسامة لمشذخ1فيسي محمد العجوؼ، مفاليؼ ججيجة في العلبقات العام ط .13

م، ص 1111عسان،  -، دار يافا العمسية لمشذخ والتؾزيع، الأردن1زىيخ ياسيؽ الظاىان، سيكؾلؾجية العلبقات العامة، ط .16
13 . 

 . 11م، ص 1113الأردن،  –مشال محمد رحال، العلبقات العامة، دار أمجج لمشذخ والتؾزيع، عسان  .12
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