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Abstract 

The study dealt with the impact of the resource planning system on 

improving the quality of accounting information to reduce financial risks 

in Sudanese banks. The study problem represented in the first main 

question: Is there a statistically significant relationship between the 

financial resources planning system and the quality of accounting 

information to reduce financial risks in Sudanese banks?   The second 

main question: Is there a statistically significant relationship between the 

human resource planning system and improving the quality of accounting 

information to reduce financial risks in Sudanese banks?  The study 

mainly aimed to measure the relationship between the resource planning 

system, the quality of accounting information, and the limiting of 

financial risks in Sudanese banks.  The importance of the study stems 

from the importance of the banking sector because it occupies the main 

pillar in the integration of the national economy and the importance of 

the quality of accounting information in Sudanese banks because it has a 

significant impact on rationalizing administrative decisions.  The 

following hypotheses were chosen. First, there is a statistically significant 

relationship between the planning of financial resources and the 

reliability of accounting information to reduce liquidity risks in Sudanese 

banks. Second, there is a statistically significant relationship between the 

planning of financial resources and the appropriateness of accounting 

information to limit credit risks in Sudanese banks.  Third: There is a 

statistically significant relationship between the planning of financial 

resources and the reliability of accounting information to limit credit 

risks in Sudanese banks. Fourth. There is a statistically significant 

relationship between human resources planning and the appropriateness 
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of accounting information to limit liquidity risks in Sudanese banks.   

Fifth: There is a statistically significant relationship between human 

resource planning and the reliability of accounting information to limit 

liquidity risks in Sudanese banks. Sixth: There is a statistically significant 

relationship between human resource planning and the appropriateness of 

accounting information to limit credit risks in Sudanese banks. Seventh: 

There is a statistically significant relationship between human resource 

planning and the reliability of accounting information to limit credit risks 

in Sudanese banks.  Eighth: There is a statistically significant relationship 

between human resource planning and the reliability of accounting 

information to reduce limit risks in Sudanese banks. The study reached 

a number of results, including: Recruiting the right person in the right 

place helped in the planning of human resources in Sudanese banks. 

Providing accounting information on time helped in reducing financial 

risks in Sudanese banks. Providing accounting information with 

predictive power helped limiting financial risks in Sudanese banks.  The 

study made a number of recommendations, including: Paying attention to 

providing information that meets the needs of users for financial reports 

in banks. Working to provide information that is objective and free of 

bias to a certain category of users. There must be a feasibility study for 

the project of the applicant that contains reasonable future results to limit 

credit risks. 
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 رلُ اٌصفست اٌّىضىعػٕىاْ 

 أ الإعزٙلاي

 ة الإ٘ذاء

 ط زمذ٠شاٌشىش ٚاٌ

 د اٌّغزخٍض

Abstract  ٚ 

 ػ اٌّٛػٛهبد لبئّخ 

 ؽ لبئّخ اٌغذاٚي

 ن لبئّخ الأشىبي

 ي اٌّلاؽك لبئّخ

 اٌّمذِت

 2 اٚلا:الإؿبس إٌّٙغٟ

 11 صب١ٔب:اٌذساعبد اٌغبثمخ

 اٌفصً الاوي:  ٔظبَ حخطُط اٌّىارد

 103 : ِب١٘خ ٔلبَ رخـ١ؾ اٌّٛاسداٌّبسث الأوي 

 119 : ِجبدا ٚفٛائذ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّؤعغخ  اٌّبسث اٌثبٍٔ

 136 ِشبوً ٔلبَ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّؤعغخ ِٚو١مبرٗ اٌّبسث اٌثبٌث:

 وخىدحهباٌفصً اٌثبٍٔ:  اٌّؼٍىِبث اٌّسبضبُت 

 144 : اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّبسث الأوي

 158 : عٛدح اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خاٌّبسث اٌثبٍٔ

 176 ِخبؿش إٌلُ اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخاٌّبسث اٌثبٌث: 

 اٌفصً اٌثبٌث:  اٌّخبطر اٌّبٌُت

 194 اٌّخبؿش ٚأٛام  : ِفَٙٛ اٌّبسث الأوي

 221 ِظبدس٘ب: اٌّخبؿش ٚاٌّبسث اٌثبٍٔ

 230 رمٕبد )أدٚاد( إداسح اٌّخبؿشاٌّبسث اٌثبٌث: 

 اٌفصً اٌرابغ:  اٌذراضت اٌُّذأُت

 251 ٔجزح هٓ ِؾً اٌذساعخاٌّبسث الاوي: 

 268 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بداٌّبسث اٌثبٍٔ: 

 276 رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ اٌج١بٔبد اٌّبسث اٌثبٌث :

 اٌخبحّت

 304  إٌزبئظ 

 307 اٌزٛط١بد

 309 اٌّظبدس ٚاٌّشاعن
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294 اٌزبثن ٚاٌّزغش اٌّغزمٍخ شاد١اٌّزغ ث١ٓ اٌولالخ فٟ اٌٛع١ؾ اٌّزغش ربص١ش رؾ١ًٍ ٔزبئظ (17/4/3)

295 اٌزبثن ٚاٌّزغش اٌّغزمٍخ شاد١اٌّزغ ث١ٓ اٌولالخ فٟ اٌٛع١ؾ اٌّزغش ربص١ش رؾ١ًٍ ٔزبئظ(18/4/3)

296 اٌزبثن ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمٍخ شاد١اٌّزغ ث١ٓ اٌولالخ فٟ اٌٛع١ؾ اٌّزغش ربص١ش رؾ١ًٍ ٔزبئظ(19/4/3)
297 اٌزبثن ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمٍخ شاد١اٌّزغ ث١ٓ اٌولالخ فٟ اٌٛع١ؾ اٌّزغ١ش ربص١ش رؾ١ًٍ ٔزبئظ(22/4/3)

(21/4 /3) 
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ً  اٌّبسث اٌثبٌثث:  فٛائذ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌؤعغخِٚجبدا    ٔلابَ  ِشابو

ٗ  اٌّؤعغاخ  ِاٛاسد  رخـ١ؾ ِٚو١مبرا

 اٌّؾبعاج١خ  اٌإلُ  ِخابؿش : اٌثبٌثث  اٌّبسثث  
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اٌّؾٛعاجخ 

اٌّخبؿش إداسح( أدٚاد) رمٕبد :اٌثبٌث اٌّبسث 

1()

. 
. 

.
. 

                                                           
ٟأششٔػـُاٌّؿٍِٛــاخاٌّؽاسـث١حاٌّؽـٛسـثحؾٍــٝ،ؾثذاٌّاظذِؽّذخ١شٞ(1) ِاظسـر١ش سسـاٌح،سفؽوفـاءجالأداءاٌّـاٌـــ

 َ.2007غ١شِٕشٛسج،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ١ٍا،ظاِؿحاٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،
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ٟ،فشؼ٠ٓ١ؽٟأتىشؾثاط(1) غ١ـشسسـاٌحِاظسـر١ش،ٔػُاٌّؿٍِٛاخاٌّؽاسث١حٚدٚس٘افٟذمذ٠شِخاطشاٌر٠ّٛـًاٌّظـشف

 َ.2009،اٌخشط١ٍَٛا،ظاِؿحِٕشٛسج،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ
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(1)ٓ ،أشـشٔػـُاٌّؿٍِٛـاخاٌّؽاسـث١حاٌّؽٛسـثحٌٍشـشواخاٌماتتـحٚاٌراتؿـحؾٍـٝاذخـاراٌمـشاس،ِؿرضإتشا١ُ٘طـاٌػٔـٛساٌـذ٠

 َ.2009غ١شِٕشٛسج،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ١ٍا،ظاِؿحاٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،سساٌحِاظسر١ش
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سسـاٌحدورـٛساٖالإظرّاؾٟاٌتّاْأٔػّحؾٍٟاٌّاٌٟاٌتثطفٟاٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخظٛدجدٚس،ِؽّذاٌؽسٓسؼـاب(1)

 َ.2011غ١شِٕشٛسج،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ١ٍا،ظاِؿحاٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،
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52211 ()

 ( ERP ) 
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ائذؾٍٝالاسرصّاسفـٟاٌشـشواخاٌظـٕاؾ١حل١اطأششذطث١كٔػاَذخط١طِٛاسدإٌّشأجؾٍٝاٌؿ (2011تشواخ،ؾثذالله)(1)

،ٚسلـحتؽص١ـحفـٟاٌٍّرمـٟاٌـذٌٟٚؼـٛيساطاٌسؿٛد٠ح،داسسحذطث١م١حؾٍٝاٌششواخاٌظٕاؾ١حاٌّذسظحفٟتٛسطحاٌسـؿٛد٠ح

َ.2011،الأؾّاياٌؿشت١حفٟالالرظاد٠اخاٌؽذ٠صحاٌّاياٌفىشٞفِٟٕػّاخ
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 اٌّؿٍِٛاخاٌّؽاسث١حاٌّؽٛسثحٚذأش١ش٘اؾٍٝذشش١ذٚاذخاراٌمشاساخالإداس٠حٔػُ،ِؽّذأؼّذاٌشضٟتاتىش(1)

 َ.2011غ١شِٕشٛسج،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ١ٍا،ظاِؿحاٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،سساٌحِاظسر١ش
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ERP)  

32

 ( ERP) :

                                                           
١م١حفٟأِأحؾّاْاٌىثشٜاسّاءاٌفاؾٛسٞ،أششفاؾ١ٍحأٔػّحذخط١طِٛاسدإٌّػّحفٟذ١ّضالأداءاٌّؤسسٟ،داسسحذطث(1)

 َ.2012.ؾّاْ،الاسدْ,،سساٌحِاظسر١ش،ظاِؿحاٌششقالأٚسط
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22112212
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داسسحاخرثاس٠حفٟششوحط١شاْاٌٍّى١ـحالأسد١ٔـح،-،ذم١١ُالأداءاٌّاٌٟتاسرخذاَتطالحالأداءاٌّرٛاص2013ِْش٠ُٔذ٠ُ،(1)

 .2013َسساٌحِاظسر١ش،ظاِؿحاٌششقالأٚسط،الأسدْ
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9 2213()   

24
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.

                                                           
2013ْطــ يســ١ٍّاْظش٠ــشج،(1) (فــٟشــشواخاٌظــٕاؾاخBSC)،ِــذٜذم١ــ١ُالأداءتاســرخذاَأتؿــادتطالــحالأداءاٌّرــٛاص

-274،ص41داسسـح١ِذا١ٔـح،ظاِؿـحظـشلأ،الأسدْ،داسسـاخاٌؿٍـَٛالإداس٠ـح،ِعٍـذ-اٌغزائ١حاٌّساّ٘حاٌؿاِحفٟالأسدْ

259. 2013َ 
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ٞ،ؾٍٝسٔاا١ٌاططاٌػ(1) سسـاٌحِاظسـر١ش،دٚساٌّؿٍِٛـاخاٌّؽاسـث١حفـٟاٌم١ـاطٚالإفظـاغؾـٓذىٍفـحسأطاٌّـاياٌفىـش

 َ.2013،اٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١اغ١شِٕشٛسج،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ١ٍا،ظاِؿح
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ERP

 

 

                                                           
(

1
غخ اٌٛؿ١ٕخ ٌّزٕم١ت ثؾبعٟ ( ، داسعخ ؽبٌخ اٌّؤعERP) رغ١١ش اٌزغ١١ش فٟ كً رـج١ك ٔلبَ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّؤعغخ، خبرّخ ٌٛارٟ ( 

 2213َِغوٛد ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِوخ لبطذٞ ط٠ٍٛؼ ، اٌغضائش
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1222141
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132 

                                                           
(

1
الالزظبد٠خ، داسعخ ؽبٌخ ِؤعغخ ١ٌٕذ غبص، سعبٌخ ِبعغز١ش،  لٕبٚح فز١ؾخ، ِغبّ٘خ ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّؤعغبد(  

 .2214َ، عبِوخ ٚسلٍخ، اٌغضائش
 إعّبه١ً ، أصش اعزخذاَ اٌم١ّخ اٌوبدٌخ وؤعبط ٌٍم١بط ٚالإفظبػ ٚاٌّشاعوخ هٍٝ رؾم١ك عٛدح اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ،إثشا١ُ٘ ٠ومٛة ( 2)

 َ .2216فٟ اٌّؾبعجخ ِٕشٛسح ، عبِوخ اٌغٛداْ ٌٍوٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب( ، غ١ش ِٕشٛسح )اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح 
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غ اٌز٠ًّٛ الإعلاِٟ ٚدٚس٘ب فٟ رم١ًٍ اٌّخبؿش اٌّب١ٌخ فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ اٌّذسعخ ثغٛق ص١٘ش أؽّذ هٍٟ أؽّذ ، ط١ 1

، عبِوخ اٌغٛداْ فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ ِٕشٛسح غ١ش )اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ  اٌخشؿَٛ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ،
 َ .2216ٌٍوٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب( ، 
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()

                                                           
ِـِٟؽعــٛبؼســدٓ،دٚساٌّؿٍِٛــاخاٌّؽاســثدحفــٟسفــؽوفـاءجا٢داءاٌّــاٌٟسســاٌحِاظســر١شغ١ــشِٕشــٛسج،و١ٍــح(ؾض1)

 َ.2016اٌذساساخاٌؿ١ٍا،ظاِؿحاٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،
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(E.Views)  (SPSS) 

                                                           
ِٟؤششاخالأداءاٌّـاٌٟاٌّث١ٕـحؾٍـٝالأستـاغٚاٌّث١ٕـحؾٍـٟ،ؾثذاٌؿػ١ُؾثذاٌشؼّٓاٌثش١شِظطفٟ(1) إٌمذ٠ـحٚدٚس٘ـافـ

 َ.2016غ١شِٕشٛسج،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ١ٍا،ظاِؿحاٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،سساٌحدورٛساُٖاٌرٕثؤتؿٛائذالأسٙ
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() 

. 

                                                           
(2ٟ سسـاٌحِاظسـر١شغ١ـشِٕشـٛسج،و١ٍـح،(أؼّذِؽّذالأ١ِٓ،ظٛدجاٌّؿٍِٛـاخاٌّؽاسـث١حٚأشش٘ـافـٟسفـؽوفـاءجالأداءاٌّاٌ

 َ.2016ٌؿ١ٍا،ظاِؿحاٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،اٌذساساخا
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()
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(1)

إٌــٛسِؽّــذاؼّــذفــشضالله،دٚسٔػــُاٌّؿٍِٛــاخاٌّؽاســث١حاٌّؽٛســثحفــٟسفــؽوفــاءجالأداءاٌّاٌٟ،سســاٌحِاظســر١شغ١ــش

 .2017َِٕشٛسج،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ١ٍا،ظاِؿحاٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،
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ذم٠ُٛالاداءاٌّاٌٌٍّٟظاسفتئسرخذاَاٌّؤششاخاٌّا١ٌحٚدٚس٘افٟاٌرٕثؤتاٌفشًاٌّاٌٟ،ِؽّذاٌٌّٛٝإشرؿايطٗفتً(1)

غ١ــشِٕشــٛسج،و١ٍــحاٌذساســاخاٌؿ١ٍــا،ظاِؿــحاٌســٛداٌٍْؿٍــَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١ــا،سســاٌحدورــٛساٖٚاٌؽــذِــِٓخــاطشٖتــاٌخشطَٛ

2017.َ 
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()

 (SPSS) 

.

                                                           
سسـاٌحدورـٛساٖ،إٌٛؾ١ـحٌٍّؿٍِٛـاخاٌّؽاسـث١حفـٝإداسجاٌّخـاطشاٌّظـشف١حدٚساٌخظـائض،أٔٛسؼّـذسـ١ٍّاْأؼّـذ(1)

 َ.2017،،و١ٍحاٌذساساخاٌؿ١ٍااٌسٛداٌٍْؿٍَٛٚاٌرىٌٕٛٛظ١اغ١شِٕشٛسج،ظاِؿح
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1 

ABC

ERP

                                                           

حطبُك ٔظبَ حخطُط ِىارد اٌّئضطبث ػًٍ اضخخذاَ حىبٌُف الأٔشطت ٌسَبدة  أثرِجبسن ثششٜ ؽ١ّذاْ أؽّذ ، ( 1)

)اٌخشؿَٛ: سعبٌخ ،  اٌخٕبفطُت ٌشروبث اٌّمبولاث : دراضت حطبُمُت ُِذأُت ػًٍ شروت اٌفُصً اٌؼمبرَتاٌمذرة 

 .2217َِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِوخ ا١ٍ١ٌٕٓ( ، غ١ش دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ 
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ABC

ABC

ABC
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ERP

 

 

1 

                                                           

ت اٌذاخٍُت ، اٌذور اٌىضُط ٌّببدئ زىوّت اٌشروبث فٍ اٌؼلالت بُٓ ِؼبَُر اٌّراخؼش١ش٠ٓ ِؤِْٛ ع١ذ أؽّذ ( 1)

ِٕشٛسح ، عبِوخ اٌغٛداْ ٌٍوٍَٛ غ١ش )اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ  ،وخىدة اٌّؼٍىِبث اٌّسبضبُت 

 َ .2217ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب لغُ اٌّؾبعجخ( ، 
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اٌسذ ِٓ اٌّخبطر اٌسىوّت اٌّصرفُت فٍ ظً اٌرلببت اٌّبٌُت ودورهب فٍ ١٘بَ هّش ِؾّذ هضّبْ أثٛ هبلٍخ ،  1

)اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ غ١ش  ، اٌّصرفُت )دراضت ُِذأُت ػٍٍ ػُٕت ِٓ اٌّصبرف اٌطىدأُت(

 َ .2218ِٕشٛسح ، عبِوخ ا١ٍ١ٌٕٓ ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب( ، 
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ERP

                                                           

وفؼبٌُت الاداء أثر حطبُك ٔظبَ حخطُط ِىارد إٌّشؤة فٍ وفبءة ِؾّذ فؼً اٌٌّٛٝ ِؾّذ فؼً اٌٌّٛٝ ، ( 1)

فٟ اٌّؾبعجخ  ِبعغز١ش)اٌخشؿَٛ: سعبٌخ   ، اٌّبٌٍ ٌٍّٕشآث اٌّبٌُت دراضت زبٌت)بٕه فُصً الإضلاٍِ اٌطىدأٍ(

 .2219َِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِوخ ا١ٍ١ٌٕٓ( ، غ١ش
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ضبُت فٍ دور اٌمُبش والافصبذ ػٓ اٌخىبٌُف اٌبُئُت فٍ خىدة اٌّؼٍىِبث اٌّسب٠بع١ٓ هجذاٌشؽ١ُ ادَ ، ( 1)

ِٕشٛسح ، عبِوخ اٌغٛداْ ٌٍوٍَٛ غ١ش، )اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ  اٌشروبث اٌصٕبػُت اٌطىدأُت

 َ .2218ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب لغُ اٌّؾبعجخ( ، 
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TOne 
Sample T-TestChi-Square Test

SPSS

1

ERP
                                                           

ػًٍ زَبدة  (ERP، أثر أضبٌُب اٌّسبضبت الاضخراحُدُت فٍ ظً حخطُط ِىارد اٌّشروع )ِؾّذ اٌّٙذٞ الأ١ِش ( 1)

، )اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ غ١ش  اٌُّسة اٌخٕبفطُت فٍ اٌمطبع اٌصٕبػٍ: دراضت حسٍٍُُت حطبُمُت

 َ .2218ِٕشٛسح ، عبِوخ أَ دسِبْ الإعلا١ِخ ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب( ، 
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ERP

 

 

1

SPSS

                                                           

ػًٍ خىدة اٌّؼٍىِبث ِذي اٌخساَ اٌّراخغ اٌخبرخٍ بمىاػذ اٌطٍىن اٌّهٍٕ أؽّذ ع١ًّ ِؾّذ هجذٖ ، ( 1)

، )اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح  اٌّسبضبُت ِٓ ِٕظىر اضلاٍِ: دراضت ُِذأُت ػًٍ لطبع اٌبٕىن الإضلاُِت الاردُٔت

 َ .2218فٟ اٌّؾبعجخ غ١ش ِٕشٛسح ، عبِوخ أَ دسِبْ الإعلا١ِخ ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب( ، 
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مُك خىدة اٌّؼٍىِبث اٌّسبضبُت : دراضت ُِذأُت ٌؼُٕت دور اٌّسبضبت اٌمضبئُت فٍ حسإٔظبف أؽّذ إدس٠ظ ، ( 1)

)اٌخشؿَٛ : سعبٌخ  ،ِٓ شروبث اٌّطبهّت اٌؼبِت اٌّذرخت فٍ ضىق اٌخرطىَ ٌلأوراق اٌّبٌُت لطبع اٌّصبرف 
ِٕشٛسح ، عبِوخ اٌغٛداْ ٌٍوٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب لغُ اٌّؾبعجخ( ، غ١شدوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ 

2219. َ 



 

   50 

 

SEM
Smart PLS

 

 



 

   51 

 

1

 

SPSS

                                                           

أثر حطبُك ِؼُبر الإبلاؽ اٌّبٌٍ اٌذوٌٍ اٌخبضغ ػًٍ خىدة اٌّؼٍىِبث اٌّسبضبُت: ( أ١ٌٕب فزؾٟ هجذ اٌمبدس ، 1)

، )الأسدْ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ غ١ش ِٕشٛسح ، عبِوخ  دراضت حطبُمُت ػًٍ اٌبٕىن اٌؼبٍِت فٍ الأردْ

 َ.2219، لغُ اٌّؾبعجخ( ، اٌوٍَٛ الإعلا١ِخ اٌوب١ٌّخ ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب 
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Multiple Linear 
RegressionANOVA

 

 

1

                                                           
الأٔشطت اٌسذَثت ٌٍّراخؼت اٌذاخٍُت ودورهب فٍ اٌسذ ِٓ اٌّخبطر اٌّبٌُت )دراضت ِؾّذ ِٛعٝ ثبثىش ؿٗ،  1

ِٕشٛسح ، عبِوخ  غ١ش ، )اٌخشؿَٛ: سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ ُِذأُت ػٍٍ ػُٕت ِٓ اٌّصبرف اٌطىدأُت(

 َ .2219ا١ٍ١ٌٕٓ ، و١ٍخ اٌزغبسح( ، 
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1 

Credit Risk

                                                           

 الأخٕبُتِذخً وٍّ ٌٍّسبضبت ػٓ ِخبطر اٌىضبطت اٌّبٌُت ٌٍبٕىن بُٓ اٌدهبث ( ٘بٟٔ ٔج١ً فّٟٙ علاِخ ، 1)

)ثٛسعو١ذ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ واٌّشروػبث اٌصغُرة ٌخفؼًُ اٌسىوّت اٌّصرفُت ، 

 َ . 2219اٌزغبسح ، عبِوخ ثٛسعو١ذ(، 
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دور ِؼبَُر اٌّسبضبت واٌّراخؼت ٌٍّئضطبث اٌّبٌُت الاضلاُِت فٍ اٌسذ ِٓ ،  ػ١بء اٌؾك هجذ اٌشؽّٓ ؽغٓ 1

اٌخشؿَٛ: سعبٌخ )،  اٌّخبطر اٌّبٌُت وحرشُذ اٌمراراث الاضخراحُدُت )دراضت ُِذأُت ػًٍ بٕه فُصً الاضلاًِ(

 . 2222َِٕشٛسح ، عبِوخ ا١ٍ١ٌٕٓ ، و١ٍخ اٌزغبسح( ، غ١شفٟ اٌّؾبعجخ  دوزٛساح
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اٌذور اٌسىوٍّ ٌٍّراخغ اٌخبرخٍ فٍ حمًٍُ اٌّخبطر اٌّبٌُت )دراضت ُِذأُت ػٍٍ الله هٍٟ اٌجلاي ، ِؾّذ هجذ  1

ِٕشٛسح ، عبِوخ ا١ٍ١ٌٕٓ ، و١ٍخ غ١شفٟ اٌّؾبعجخ  ِبعغز١شاٌخشؿَٛ: سعبٌخ )  ، ػُٕت ِٓ اٌّصبرف اٌطىدأُت (

 . 2222َاٌزغبسح( ، 
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 ثببٌلازِب، دور ٌدبْ اٌّراخؼت فٍ اٌؼلالت بُٓ خىدة اٌّؼٍىِبث اٌّسبضبُت واٌخٕبئ  ( ِؾّذ اثشا١ُ٘ ِؾّذ عو١ذ1)

، )اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ  اٌّبٌُت ببٌّصبرف اٌطىدأُت )دراضت ػُٕت ِٓ اٌّصبرف اٌطىدأُت(

 َ.2222( ، اٌذساعبد اٌو١ٍب ِٕشٛسح ، عبِوخ ا١ٍ١ٌٕٓ ، و١ٍخ غ١ش
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أثر اٌمُبش والإفصبذ ػٓ أدواث اٌهٕذضت اٌّبٌُت ػًٍ حمىَُ الأداء اٌّبٌٍ واٌخٕبئ ٟ ع١ٍّبْ ، ٔوّبد اٌغ١ذ هٍ( 1)

، )اٌخشؿَٛ : سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ  ببٌّخبطر اٌّبٌُت: دراضت ُِذأُت ػًٍ ػُٕت ِٓ اٌّصبرف اٌطىدأُت

 َ .2222 غ١ش ِٕشٛسح ، عبِوخ ا١ٍ١ٌٕٓ ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌو١ٍب ، لغُ اٌّؾبعجخ( ،
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اٌرلببت اٌذاخٍُت ودورهب فٍ حطبُك ٔظبَ حخطُط ِىارد اٌسىىِت ٌذػُ حطبُك اٌسىىِت عّش ِؤِْٛ هجذاٌؾ١ّذ ، ( 1)

، )اٌخشؿَٛ: سعبٌخ دوزٛساح فٟ اٌّؾبعجخ ِٕشٛسح ،  الإٌىخرؤُت )دراضت ُِذأُت ػًٍ دَىاْ اٌسطبببث اٌمىٍِ (

 َ.2222و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِوخ ا١ٍ١ٌٕٓ( ، 
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AnalyticsBig Data

                                                           

بُٓ حسٍُلاث اٌبُبٔبث اٌضخّت ؤظُ حخطُط اٌّىارد ػٍٍ حطىر  اٌخىبًِ أؼىبضبث"ِؾّذ أؽّذ هجذ اٌوض٠ض ، ( 1)

، )اٌمب٘شح : ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ، عبِوخ ه١ٓ  دور اٌّسبضبُٓ الإدارَُٓ وحسطُٓ وظبئف اٌّسبضبت الإدارَت"

 . 723-643َ( ، ص ص 2222اٌوذد اٌضبٌش ، ،  24شّظ ، و١ٍخ اٌزغبسح لغُ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعوخ ، اٌّغٍذ 
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Big Data

Team Work

 

 

1 

ERP

ERP
                                                           

، دور ٔظبَ حخطُط ِىارد إٌّشؤة اٌّذػىَ بّذخً اٌّراخؼت اٌّطخّرة فً ١ٌٚذ ع١ّش هجذ اٌول١ُ ٚأخشْٚ ( 1)

، )اٌغ٠ٛظ : اٌّغٍخ اٌو١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ، عبِوخ لٕبح  دراضت ُِذأُت حطبُمُت –حؼسَس دلت الإبلاؽ اٌّبًٌ 

 . 165-96َ( ، ص ص 2221خ اٌزغبسح ، اٌّغٍذ اٌضبٌش ، اٌوذد الأٚي ، اٌغ٠ٛظ ، و١ٍ
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، دور ٔظُ حخطُط ِىارد إٌّشآث فٍ حذػُُ اٌُّسة اٌخٕبفطُت عٛعٓ فٛصٜ هغبف، أًِ ِؾّٛد اٌغب٠ش ( 1)

، )الإعىٕذس٠خ : ِغٍخ الإعىٕذس٠خ ٌٍجؾٛس اٌّؾبعج١خ ، عبِوخ اٌّطخذاِت ٌطٍطٍت اٌخىرَذ: دراضت اضخطلاػُت 

 .1125-1247َ( ، ص ص 2221الإعىٕذس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍذ اٌخبِظ ، اٌوذد الأٚي ، 
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 وهٍ: ثلاثت ِببزثوَسخىٌ ػًٍ  

 ٔظبَ حخطُط اٌّىارد ِفهىَ  واهُّت اٌّبسث الأوي: 

 ئضطتِّببدئ وفىائذ حخطُط ِىارد اٌاٌّبسث اٌثبٍٔ:  
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(

3
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http://www.el-ixir.com/
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( ِؾّٛد ؽغ١ٓ اٌٛادٞ ، هجذ الله اثشا١ُ٘ هجذالله ٔضاي، ثلاي ِؾّٛد اٌٛادٞ، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِٕلّبد الاهّبي ث١ٓ إٌلش٠خ 

 .117(، ص2212ٚاٌزـج١ك)هّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، 
(

2
ٍٟ، اصش اٌزىبًِ ث١ٓ ٔلبَ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٚٔلبَ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّششٚم فٟ دهُ اداسح اٌزىٍفخ، )ثٕٟ ( د.١ٌٚذ اؽّذ ِؾّذ ه

 .273َ(، ص2214ع٠ٛف، عبِوخ ثٕٟ ع٠ٛف ، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعوخ ، اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، اٌوذد الاٚي، 
(

3
 ERP( عّبػ ؿبسق اؽّذ ؽبفق، دساعخ ربص١ش ِظذس ٌٍؾظٛي هٍٝ خذِبد اٌّشاعوخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ث١ئخ ٔلُ رخـ١ؾ ِٛاسد إٌّشبح 

 .193َ(، ص2214)ؿٕـب: عبِوخ ؿٕـب، و١ٍخ اٌزغبسح ، ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ، اٌوذد اٌشاثن،

(
4

 273( د. ١ٌٚذ اؽّذ ِؾّذ هٍٟ، ِشعن عبثك، ص
(

5
 193ذ ؽبفق ، ِشعن عبثك، ص( عّبػ ؿبسق اؽّ
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 . 18َ(، ص2214إٌّظٛسح ، و١ٍخ اٌزغبسح، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاهّبي، غ١ش ِٕشٛسٖ، 
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 .369َ(، ص2214اٌّششٚم،)الاعىٕذس٠خ: داس اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ، 
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 .165(، ص2213، 113، اٌوذد35الاداسح ٚالالزظبد، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ، اٌّغٍذ 
 (2)  Exforsys Inc, (2006), The Importance of Enterprise Resource Planning 
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 .الأسدْ، 6-7 ص،  125 اٌوذد، اٌّذلك ِغٍخ، اٌذاخّٟ اٌزذل١ك عٛدح ٚروض٠ض إٌّلّخ ِٛاسد رخـ١ؾ ٔلُ، * 2215 ) ١ٌٚذ، ط١بَ ( 
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 Hunton, J. ,B, Lippincott and J. Reck, (2003), Enterprise Resource Planning ERP systems, comparing firm 
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 .ِٛلن إٌىزشٟٚٔ، أعبِخ ِٕزس ِذٚٔخ،  ERP اٌّٛاسد رخـ١ؾ أهّبي رم١ٕخ إداسح، ( 2229 ) ِٕزس، أعبِخ ( 

-WWW.Tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp,10/11/2015 

(
2

 هّبْ أِبٔخ فٟ رـج١م١خ سعخ ا د، الأداء اٌّؤعغٟ ر١ّض فٟ إٌّلّخ ِٛاسد رخـ١ؾ أٔلّخ فبه١ّخ أصش)،  2212(  أعّبء، اٌفبهٛسٞ ( 

 .الاسدْ، هّبْ ،الأٚعؾ اٌششق عبِوخ، ِبعغز١ش سعبٌخ،  اٌىجشٜ



 

  141 

 

1 
2015(SAP

(ERP) 
2

        ,   

     i        

  ,          

   ,         

 (ERP)          

  .
3

                                                           
(

1
 ِٛلن إٌىزشٟٚٔ، أعبِخ ِٕزس ِذٚٔخ،  ERP اٌّٛاسد رخـ١ؾ أهّبي رم١ٕخ إداسح)،  2229(  ِٕزس، أعبِخ ( 

WWW.Saponlinetutorials.com/advantages and disadvantages of ERP, 1/10/2015 (
2
 ) 

(
3
 ) WWW.Saponlinetutorials.com/advantages and disadvantages of ERP, 1/10/2015. 



 

  142 

 

.

. (1)

                                                           
(1) Educational Planning   
 GARLAND PUBLISHIMG, Inc. New York 



 

  143 

 

 

 إٌظُ اٌّسبضبُت ِخبطر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  144 

 

: 

.



 

  145 

 

.

1

1
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 29ص:.2014/2013س٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش، فشؽبد هجبط _عـ١ف ،فٟ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ، و١ٍخاٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغب
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-، هّبْٔظُ اٌّؼٍىِبث اٌّسىضبت، دار إٌّبهح ٌٍٕشر و اٌخىزَغِؾّذ ٔٛس ثش٘بْ ٚ غبصٞ إثشا١ُ٘ سؽٛ،  ( 

 25ص:.2015الأسدْ،،
 

اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠ن، هّبْ، ،اٌـجوخ الأٌٚٝ ،داس ِمذِت فٍ ٔظرَت اٌّسبضبت و اٌّراخؼت ؽ١ذس ِؾّذ هٍٟ ثٕٟ هـب ، ( 2)

9:.ص2007،


 

(
3

، اٌـجوخ اٌضبٌضخ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش -ِذخً ٔظرٌ حطبُمٍ-، حسًٍُ اٌمىائُ اٌّبٌُتِؤ٠ذ ساػٟ خٕفش ٚغغبْ فلاػ اٌّـبسٔخ ( 
 ،هّب2011ْ، ص:.218.ٚ اٌزٛص٠ن ٚ اٌـجبهخ،
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 ـ:89،90.ص2004الأسدْ،، 
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 11ص:.
 

 91ـىّبي هجذ اٌوض٠ض إٌم١ت، ِشعن عبثك، ص:..(  2)
 

 20ِؤ٠ذ ساػٟ خٕفش ٚغغبْ فلاػ اٌّـبسٔخ، ِشعن عبثك، ص:. ( 3)
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، اٌٍّزمٝ اٌٛؿٕٟ ؽٛي ؽٛوّخ دور إٌظبَ اٌّسبضبٍ اٌّبٌٍ فٍ دػُ اٌسىوّت فٍ اٌدسائر١ٍِىخ صغ١ت ٚ عٛعٓ ص٠شق،  ( 
اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚ الإداسٞ، و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ هٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِوخ ِؾّذ خ١ؼش  اٌششوبد وآ١ٌخ ٌٍؾذ ِٓ

 9ـ ـىّبي هجذ اٌوض٠ض إٌم١ت، ِشعن عبثك، ص:.062ص: .2012ِبٞ ،7ٚ 6ـجغىشح، ٠ِٟٛ 
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 8:.ص2212 ثغىشح اٌزغ١١ش،عبِوخ هٍَٛ
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،)دِشـك:دور انًوهوياث انًحسا يت فت ترشيذ قراراث الاستثًاراث فت سوفد  ًاٌ لاورا  انًانيتؼّضجِؽٟاٌذ٠ٓ،(
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 .36َ(،ص2007دورٛساٖ،

(
2
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٘ٛاَ عّوخ، دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ رؾم١ك عٛدح اٌّوٍِٛخ اٌّؾبعج١خ، اٌٍّزمٟ اٌٛؿٕٟ ؽٛي اٌؾٛوّخ اٌّؾبعج١خ ٌٍّؤعغخ، ٚالن ـ  
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دساعخ ؽبٌخ ششوخ ا١ٌٕبط ٌٍزب١ِٕبد اٌغضائش٠خ  –صلاعٟ س٠بع، اعٙبِبد ؽٛوّخ  اٌّؤعغبد فٟ رؾم١ك عٛدح اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  
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 اٌذخٛي ربس٠خ ، articles/ (www.abdelmajid-miled.com ،"اٌسلّٟ اٌوظس فٟ اٌضمخ ٚجٕبء اٌؽّؤ١ٕٕخ ٕشس" ،اٌّغ١د هجد ( 1)

 .1ص َ،2216 ِب٠ٛ  ٌٍّٛلن

 ،ٚاٌزٚص١ن ٚإٌشس نـٌٍؽج خـاٌغبّو١ اٌداس الاغىٕدس١خ: ) ، (إٌفَ يّدخ) الاداس١خ اٌّوٍّٚبد ٕفَ  ،اجسا١َ٘ غٍؽبْ ( 2)

   .396ص ،َ(2222

(3) . Volonino, Linda and Stephen R. Robinson (2004). Op.cit,pp. 91-95. 
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 ربس٠خ ، articles/ (www.abdelmajid-miled.com ،"اٌسلّٟ اٌوظس فٟ اٌضمخ ٚجٕبء اٌؽّؤ١ٕٕخ ٕشس" ،اٌّغ١د هجد  ( 2)

 .2، ص2216َ ِب٠ٛ  ٌٍّٛلن اٌذخٛي
(3) www.arablaw.org/information ; p24 



 

  180 

 

2

 

3

 

1
 

1 

2 

69RSA

RSA Security Incwww.rsasecurity.com

Token

                                                           
 ، articles/ www.abdelmajid-miled.com ،"اٌسلّٟ اٌوظس فٟ اٌضمخ ٚجٕبء اٌؽّؤ١ٕٕخ ٕشس" ،اٌّغ١د هجد ١ّلاد ( 1)

 3ص.2216َ ِب٠ٛ  ٌٍّٛلن اٌذخٛي ربس٠خ
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(2) Abu-Musa, Ahmad A. ‘Important Threats to Computerized Accounting Information Systems,( Saudi 
Arabia: An empirical Study on Saudi Organizations" Pubic Administration, A Professional Quarterly Journal 
Published by The Institute of  Public Administration Riyadh2004), p4 



 

  185 

 

5 

  

  

   

 

i 

  

 

 : 

 



 

  186 

 

ii 

  

 

  

1

iv 

  

 

 

 

v

- 

                                                           
(1) Abu-Musa, Ahmad A. ‘Important Threats to Computerized Accounting Information Systems,op.cit, p4 



 

  187 

 

 

- 

1
 

                                                           
(1) Abu-Musa, Ahmad A. ‘Important Threats to Computerized Accounting Information Systems,op.cit, p5. 



 

  188 

 

1

 

1 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1) www.arablaw.org/information ; p11    



 

  189 

 

 

1

2 

2
 

3 

                                                           
(1) Abu-Musa, Ahmad A. ‘Important Threats to Computerized Accounting Information Systems,op.cit, p7. 
(2) Abu-Musa, Ahmad A. ‘Important Threats to Computerized Accounting Information Systems,ibid, p9. 
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 اٌذخٛي ربس٠خ ،( www.alrakameiat.com) ،ٌّوٍِٛبر١خا ٌٕلُٚا دٌّوٍِٛبا ِٓأ ،بدــاٌسل١ّ ،ٚآخشْٚ ،طــإٔ بسحــز ( 1)

 . 2216َ اثش٠ً  ٌٍّٛلن
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 .402/ص4اٌجغ١شِٟ، ؽبش١خ اٌجغ١شِٟ ، ط 88(، اٌزوش٠فبد اٌفم١ٙخ ، ص1)
 .109اٌغضء الأٚي: الاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ؿ٠ًٛ الأعً، ص –اٌٙٛاسٞ، الإداسح اٌّب١ٌخ ( 2)
 .36آي شج١ت، دس٠ذ وبًِ، ِجبدا الإداسح اٌوبِخ، ص( 3)
 .112فٟ اٌمـبم اٌخبص، صؿ١ٕت ٚهج١ذاد، أعبع١بد الإداسح اٌّب١ٌخ ( 4)
 ِبدح ِخبؿشح. 451اٌجشاٚٞ، اٌّٛعٛهخ الالزظبد٠خ، ص  -.Risk، ِبدح: 278إٌغفٟ، اٌمبِٛط الالزظبدٞ، ص  -( 5)

6244Risk
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16-14َ(صص2006اداسجاٌّخاطش)اٌما٘شج:اٌذاساٌعاِؿ١ح-(فاسٚقؾثذاٌؿايؼعاس 
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141-140َ(طض1997اساس١اخالاداسجاٌّا١ٌح)اٌما٘شج:ِطثؿحِشوضاٌرؿ١ٍُاٌّفرٛغ-(ؾثذاٌؽ١ّذِظطفٟ 
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    101َ ( ص 2009 –خ ) هّبْ :  داس اٌجبصٚسٞ الاداسح اٌّب١ٌخ اٌّزمذِ -(  هذٔبْ رب٠خ إٌو١ُ  ٚاخشْٚ   1)

،)عبِوخ الاعىٕذس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، ِغٍخ و١ٍخ اٌمُبش والافصبذ ػٓ ِخبطر إٌّظّبثِظـفٝ ِؾّذ وّبي ِؾّذ،   (2)
 . 15َ(، ص 2007، 22، اٌوذد 44اٌزغبسح ٚاٌجؾٛس اٌو١ٍّخ، اٌّغٍذ 

، )عبِوخ الاص٘ش، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌو١ٍّخ ٌمـبم اٌذاخٍُت فٍ ادارة اٌّخبطرحفؼًُ دور اٌّراخؼت ٔٙبي أؽّذ اٌغٕذٞ،  (3)
 . 278َ( ، ص 2008، 3و١ٍخ اٌزغبسح، ، اٌوذد 

 . 36َ( ص 2004، )هّبْ: داس إٌّب٘ظ ، ِببدئ الإدارة اٌؼبِت دس٠ذ وبًِ آي شج١ت ،   (4)
 . 278َ( ص 1977داسح اٌّؾ١ٍخ ، ، )ثغذاد: ِـجوخ الإاٌمبِىش الالخصبدٌ ؽغٓ ٌٕغفٟ ،   (5)
، )هّبْ: داس اٌّغزمجً ، أضبضُبث الإدارة اٌّبٌُت فٍ اٌمطبع اٌخبص ؿ١ٕت ٚهج١ذاد ، ِؾّذ شف١ك، ِؾّذ إثشا١ُ٘،    (6)

 . 112َ( ص 1997
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  .25َ( ص2003، )الإعىٕذس٠خ: ِٕشؤح اٌّوبسف،  أضبضُبث الاضخثّبر فٍ الأوراق اٌّبٌُت١ِٕش إثشا١ُ٘ ٕ٘ذٞ،   (1)
، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌوٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ غ١ش ادارة اٌّخبطر الائخّبُٔت فٍ الإدارة اٌضرَبُت الإضلاُِت٘بعش صسالٟ،  (2)

 . 56َ،ص2012ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش ، عبِوخ فشؽبد هجبط ، 
، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ إداسح الأفشاد ٚ ؽٛوّخ  اٌّئضطت الالخصبدَت دور و ِىبٔت ادارة اٌّخبطر فٍهجذٌٟ ٌـ١فٟ ،  (3)

 . 3َ، ص2012اٌششوبد غ١ش ِٕشٛسح،  و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش ،عبِوخ أثٟ ثىش ثٍمبٞ ، 
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  1..230،ص  1111،زّذ صبٌر اٌسٕبوٌ، الإدارة اٌّبٌُت واٌخّىًَ، وٍُت اٌخدبرة، خبِؼت ػُٓ شّص، اٌمبهرة  ( 1) 
 . 3، صِرخغ ضببك  هجذٌٟ ٌـ١فٟ ،  (2) 

 



 

  200 

 

1

2

                                                           
هجذ اٌؾ١ّذ هجذ إٌّوُ اٌومذح ، اٌّشاعوخ ٚاداسح اٌّخبؿش فٝ كً ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ِؤرّش ؽٛوّخ اٌششوبد ٚاثوبدٖ  (1)

 54ص  2005اٌّؾبعج١خ ٚالاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ عبِوخ الاعىٕذس٠خ و١ٍخ اٌزغبسح عجزّجش 
 

بُٓ اٌّراخؼت اٌذاخٍُت واٌّراخؼت اٌخبرخُت. دراضت حطبُمُت ػًٍ بٕه آٌُّ واٌىىَج  اٌغلاَ هجذا لله عو١ذ، اٌزىبًِهجذ  (2) 
، و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ 3، )اٌغضائشاي خّهىرَت إٌُُّت ٌٍخدبرة والاضخثّبر فٍ

   .56َ(، ص 2009غ١ش ِٕشٛسح ،
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 .  62َ( ص2002، )الإعىٕذس٠خ: ِٕشؤح اٌّوبسف، ادارة اٌّخبطر الائخّبُٔتهجذ اٌؾ١ّذ ع١ذ اٌشٛاسة، (1)

 .  213َ( ص1999، )هّبْ: داس ٚائً، ادارة الائخّبْهجذاٌّوـٟ سػب، د. ِؾفٛف أؽّذ عٛدح،     (2)
 (3)

 Haidor, Elinor. “Credit Bureaus: Leveraging Information for the Benefit of Microenterprises.” 
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ؽّذ، الأ١ّ٘خ إٌغج١خ خشاثشخ، هجذ هجذ اٌؾ١ّذ، عبء ٘زا إٌض ػّٓ رو١ٍك اٌذوزٛس اٌخشاثشخ هٍٝ ثؾش اٌذوزٛس أٚطبف أ (3)
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1
)) دور َشاط انتذقید انذاخه  ف  انحوكًت وانًخاطر وانرقا ت((ح١ى٠الأِش١١ٓٓاٌذاخ١ٍحاٌّذلم١ظّؿ 

 .19–18ِشظؽسثكروشٖ،اٌمسُ،صص
2
     .139-136ذ،ِشظؽسثكروشٖ،صصثظٛٔاشاْسٚف 
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 .64-58د.طاسقؾثذاٌؿايؼّاد،ِشظؽسثكروشٖ،صص 
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 .41ذ،ِشظؽسثكروشٖ،ص١ظٛٔاشاْسٚف 
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1 

1
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1
 عبِوخ ٚاٌجؾٛس اٌو١ٍب اٌذساعبد رــ٠ٛش ِشوـض  ، الأٌٚـٝ اٌـجوـخ ، اٌّخـبؿش ٕٚاداسح رم١ـ١ُ.  ٚآخـشْٚ اٌّـٕوُ هجـذ هـبؿف.  د. أ - 

 .   13 ص ، َ 2228  ِظش، ، اٌمب٘شح
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1
.  د ٚساعوٙب اٌزشعّـخ هٍٝ أشـشف ، هجذاٌٙبدٜ ثب٘ش رشعّخ    ، الأٌٚٝ ح اٌـجن ،  اٌّخبؿشح(   1423ٖ) ، وٕذٌش ٘شثشد   وٕذٌش، 

 .    17 ص  ، اٌغوٛد٠خ اٌوشث١خ اٌٍّّىخ  ،  اٌجشـش٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌّوشفخ داس  ،  اٌمو١ـذ ؽّذ  ثـٓ إثشا١ُ٘
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)(   رلُ شىً

   اٌّخبطر حسًّ ّٔىرج

 
1423
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   اٌّىسة   اٌّرٛلؽ

   

    اٌّخاطشج

   

عح١إٌر    ٝ ١ٓم١اٌ   ف    َ    دسظح ؾذ

   

    ٌٍخساسج اٌرؿشع  
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( Net  Present Value)

1 

 

                                                           
1
تذْٚسلُطفؽح) إدارة انًخاطر(َ.ؾثذاٌمادسِتِٜٛؽّذ، 
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1
  

                                                           
1
اٌساتك،تذْٚسلُطفؽح.َ.ؾثذاٌمادسِتِٜٛؽّذ،اٌّشظؽ 
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1
 .    225 - 224   ص  ص  ، روشٖ عجك ِشعن ،  ِؾّذ اٌغوٍٝ ِٛعٝ هجذاٌٛ٘بة 
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-  

 

-  

-  

1

 

 

 

 

 

2 

   

                                                           
1
 James K.Kinciad  and others ,. previous refrence , p 149 . 

   

2
اٌذاخ١ٍحاٌّذلم١ظّؿ  ،١ى٠ٓالأِش١١ٓ ا انًوهوياث(( يم الأ ًال وتكُهووي))تحهح  اٌمسُٖ، ، ِشظؽساتك

 .39ص
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 اٌّظذس: اٌّششذ اٌجٕه  
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2222005

 مجلس الإدارة

 العليا الإدارة 

 مجلس الإدارةنائب 

 التنفيذية الإدارة

 سكزتير مجلس الإدارة

 مديز المكتب التنفيذي
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1

  

10 .934 0.966 
10 .933 0.966 
10 .944 0.972 
30 .966 0.983 

  
  
  
  
  
 (t) 
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 f 

SPSS 
Statistic Package for Social Sciences

SPSS

 ( //وذول رقى )

 انًتوسط انًرحج نقياس نيكارث انخًاست.

ِسرٜٛاٌٛافمحاٌّرٛسطاٌّشظػ

 لااٚافكتشذجاٌِٝٓ

 لااٚافكاٌِٝٓ

 ِؽا٠ذاٌِٝٓ

 اٚافكاٌِٝٓ

 اٚافكتشذجاٌِٝٓ

َؾضؾثذاٌفراغ،،ِمذِحفٟالاؼظاءاٌٛطفٟٚالاسرذلاٌٟاٌّظذس:
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  أولا: البيانات الشخصية:

 المؤهل العلمي:. 1

 423الجدول رقم

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي:

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %61.8 173 بكالوريوس

 %16.8 47 دبلوم عالي

 %16.1 45 ماجستير

 %5.4 15 دكتوراة

 %100 280 المجموع

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
 

 423الشكل البياني رقم 

 :التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي 

 
م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

( اٌعذٚيسلُ )٠3/2/4ٛضػ ٚاٌشىًسلُ ؼسةاٌّؤ1/2/4ً٘( اٌذساسح ؾ١ٕح أفشاد ذٛص٠ؽ اْ )

اٌؿٍّٟ:

%(،16.8ٚ(ِثؽٛشٛتٕسثح)47%(دتٍَٛؾاٌٟ)61.8(ِثؽٛزٚتٕسثحتٍغد)173تى س٠ٛط)

)16.1(ِثؽٛزٚتٕسثح)45ِاظسر١ش) ِٓ%(5.4)ِثؽٛزٚتٕسثحتٍغد(15%(،ٚدورٛساٖ

اٌؿ١ٕحاٌّثؽٛشح.



Series1; 
;  ثىبٌٛس٠ٛط
61.8% 

Series1;  ٍَٛدث

16.8; هبٌٟ % 
Series1; ِبعغز١ش ;

16.1% 

Series1; دوزٛساح ;

5.4% 

 ثىبٌٛس٠ٛط

 دثٍَٛ هبٌٟ

 ِبعغز١ش

 دوزٛساح
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 التخصص العلمي:.2

 424الجدول رقم 

 :التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق التخصص العلمي

 النسبة المئوية العدد التخصص العلمي

 %31.4 88 محاسبة

 %26.4 74 ادارة اعمال

 %22.1 62 اقتصاد

 %5.4 15 محاسبة وتمويل

 %6.1 17 مصرفية وماليةدراسات 

 %4.6 13 نظم معلومات محاسبية

 %3.9 11 نظم معلومات ادارية

 %100 280 المجموع

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
 424الشكل البياني رقم 

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق التخصص العلمي

 
 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

 سلُ اٌعذٚي ِٓ(4/2/4) سلُ ِرغ١ش(2/2/4)ٚاٌشىً ؼسة اٌؿ١ٕح أفشاد اْ اٌثاؼس ٠ ؼع

( ؾذد )88اٌرخظضاٌؿٍّٟ، ٚتٕسثح ِثؽٛزذخظضِؽاسثح )31.4( ٚؾذد ِثؽٛز%74(، )

الرظادِثؽٛزِٓ(62ؾذد)،وّاذتّٕداٌؿ١ٕحؾٍٝ%(26.4ٚتٕسثح)اؾّايذخظضاداسج

%(ذخظضدساساخِظشف١ح،ٚؾذد6.1(ِثؽٛش١ٓٚتٕسثح)17%(،ٚؾذد)22.1ٚتٕسثحتٍغد)

(15( ٚتٕسثح ِثؽٛش١ٓ ذخظض5.4( )محاسبة وتمويل%( ٚؾذد ٚتٕسثح13، ِثؽٛش١ٓ )

ذخظض%(3.9ِٓتٕسثح)ٚ(11)،ت١ّٕأعذاْؾذد%(ذخظضٔػُِؿٍِٛاخِؽاسث١ح4.6)

  ِٓاٌؿ١ٕحاٌّثؽٛشح.نظم معلومات ادارية

 

Series1; ِؾبعجخ ;

31.4% 
Series1;  اداسح

26.4; اهّبي % 
Series1; الزظبد ;

22.1% 

Series1;  ِؾبعجخ

5.4; ٚر٠ًّٛ % 

Series1;  دساعبد

;  ِظشف١خ ِٚب١ٌخ
6.1% 

Series1;  ُٔل

;  ِوٍِٛبد ِؾبعج١خ
4.6% 

Series1;  ُٔل

;  ِوٍِٛبد اداس٠خ
3.9% 

 ِؾبعجخ

 اداسح اهّبي

 الزظبد

 ِؾبعجخ ٚر٠ًّٛ
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 :يالمسمى الوظيف .3

 (  5/2/4الجدول رقم )

 ي:الوظيف المسمى التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية العدد الوظيفة

 %36.4 102 محاسب

 %27.9 78 رئيس قسم

 %12.9 36 مدير مالي

 %5.7 16 مدير اداري

 %5.7 16 موظف إستثمار

 %6.8 19 موظف مخاطر

 %4.6 13 مراجع داخلى

 %100 280 المجموع

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
 

(  3/2/4انشكم انبياَت رقى )  
الوظيفي المسمىالتكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق   

 

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

رئيس محاسب

موظف قسم 

لكل فئة موظف إستثمار مدير اداريمخاطر

مراجع 

 داخلى

Series1; ِؾبعت ;

36.4% 

Series1;  سئ١ظ

27.9; لغُ % 

Series1;  ِذ٠ش

12.9; ِبٌٟ % 

Series1;  ِذ٠ش

5.7; اداسٞ % 

Series1;  ِٛكف

5.7; إعزضّبس % 

Series1;  ِٛكف

6.8; ِخبؿش % 
Series1;  ِشاعن

4.6; داخٍٝ % 

 ِؾبعت

 سئ١ظ لغُ

 ِذ٠ش ِبٌٟ

 ِذ٠ش اداسٞ

 ِٛكف إعزضّبس

 ِٛكف ِخبؿش

 ِشاعن داخٍٝ
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 سنوات الخبرة:.4

  (6/2/4انجذول رقى )

 :عينة الدراسة وفق سنوات الخبرةالتكرارات والنسب المئوية لأفراد 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %16.4 46 سنوات 5أقل من 

 %26.8 75 سنوات 10وأقل من  5

 %33.9 95 سنة 15واقل من  10

 %16.1 45 سنة 20واقل من  15

 %6.8 19 سنة فاكثر 20

 %100 280 المجموع

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
 ( 4/2/4الشكل البياني رقم )

 :التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة

 
 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

سنة 15واقل من  10

سنوات 5أقل من 

سنة 20واقل من  15

 سنة 20

 فاكثر

Series1;  ِٓ ً5أل 

16.4; عٕٛاد % 

Series1; 5  ِٓ ًٚأل

26.8; عٕٛاد 10 % 

Series1; 10  ًٚال

33.9; عٕخ 15ِٓ  % 

Series1; 15  ًٚال

16.1; عٕخ 20ِٓ  % 

Series1; 20  عٕخ
6.8; فبوضش % 

عٕٛاد 5ألً ِٓ   

 10ٚألً ِٓ  5
 عٕٛاد

 15ٚالً ِٓ  10
 عٕخ
 20ٚالً ِٓ  15
 عٕخ
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1  

ٔػاَذخط١طاٌّٛاسداٌّا١ٌح

134

 انـوبـــــــــــــارة

لا اوافد 

  شذة

لا 

 اوافد
 اوافد يحايذ

اوافد 

انوسط   شذة

 انحسا ت

الاَحراف 

 انًوياري

دروت 

 انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انًوافقت

 انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت

 رزجن رىب١ٌف اٌّٛاسد الأزبع١خ.
0 2 13 100 165 4.53 

 

.622 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.7% 4.6% 35.7% 58.9% 

 اداسح اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ثظٛسح ِٕبعجخ
0 1 17 95 167 4.53 

 

.627 

 

 تشذجاٚافك

0.0% 0.4% 6.1% 33.9% 59.6% 

 ِزبثوخ اٌفٛار١ش اٌظبدسح ِٓ اٌّج١وبد
0 3 12 99 166 4.53 

 

.633 

 

 تشذجاٚافك

0.0% 1.1% 4.3% 35.4% 59.3% 

 رٛفش ٔلبَ ؽغبثبد ٠وىظ اٌٛالن اٌؾم١مٟ ٌٍّؤعغخ
0 1 12 95 172 4.56 

 

.595 

 

 تشذجاٚافك

0.0% 0.4% 4.3% 33.9% 61.4% 

 اؽزغبة اٌؼش٠جخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد
0 2 13 103 162 4.52 

 

.622 

 

 تشذجاٚافك

0.0% 0.7% 4.6% 36.8% 57.9% 

 
0 9 67 492 832 4.53 

 

.545 

 

اوافد 

 %59.4 %35.1 %4.8 %6. %0.0  شذة

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

َظاو تخطيط انًوارد 134 -

4.53انًانيت
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2

 

 

243

 

 انـوبـــــــــــــارة

لا اوافد 

  شذة

لا 

 اوافد
 اوافد يحايذ

اوافد 

 انوسط  شذة

 انحسا ت

الاَحراف 

 انًوياري

دروت 

 انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انًوافقت

 انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت

 رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍّٛكف١ٓ ثبعزّشاس.
0 0 13 105 162 4.53 

 

.586 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 4.6% 37.5% 57.9% 

 اٌشٚارت فٟ ٚلذ ِؾذد.اهذاد وشٛفبد 
0 0 14 99 167 4.55 

 

.591 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 5.0% 35.4% 59.6% 

 رٛف١ش ٔلبَ رزجن ٌلاعبصاد.
0 1 15 104 160 4.51 

 

.616 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.4% 5.4% 37.1% 57.1% 

هٕذ رو١١ٓ ِٛكف عذ٠ذ رؼبف اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ 

 ثٗ ٌمبهذح اٌج١بٔبد

0 0 9 100 171 4.58 

 

.556 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 3.2% 35.7% 61.1% 

 رو١١ٓ اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت.
0 0 7 95 178 4.61 

 

.537 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 2.5% 33.9% 63.6% 

 
0 1 58 503 838 4.56 

 

.514 

 

اوافد 

 %59.9 %35.9 %4.1 %1. %0.0  شذة

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

243
4.56
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343

 

 انـوبـــــــــــــارة

لا اوافد 

  شذة

لا 

 اوافد
 اوافد يحايذ

اوافد 

انوسط   شذة

 انحسا ت

الاَحراف 

 انًوياري

دروت 

 انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انًوافقت

 انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت

الا٘زّبَ ثزٛف١ش ِوٍِٛبد رٍجٟ اؽز١بعبد 

 اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

0 0 15 91 174 4.57 

 

.595 

 
تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 5.4% 32.5% 62.1% 

الا٘زّبَ ثزٛف١ش ِوٍِٛبد ٌٙب اٌمذسح هٍٝ رغ١١ش 

 ارغبٖ ِزخز اٌمشاس

0 0 13 93 174 4.58 

 

.582 

 
تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 4.6% 33.2% 62.1% 

اٌوًّ هٍٝ رمذ٠ُ ِوٍِٛبد اٌٝ اٌّغزخذَ فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبعت لارخبر اٌمشاس

0 0 8 101 171 4.58 

 

.549 

 
تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 2.9% 36.1% 61.1% 

رٛف١ش ِوٍِٛبد ٌٙب اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ ٌلاؽذاس 

 اٌّغزمج١ٍخ

1 1 11 110 157 4.50 

 

.628 

 
تشذجاٚافك

0.4% 0.4% 3.9% 39.3% 56.1% 

 رٛف١ش ِوٍِٛبد ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ه١ٍّخ اٌشلبثخ
0 3 10 100 167 4.54 

 

.621 

 
تشذجاٚافك

0.0% 1.1% 3.6% 35.7% 59.6% 

 
1 4 57 495 843 

4.55 .507 
اوافد 

 %60.2 %35.4 %4.1 %3. %1.  شذة
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يلاءيت 343 

4.55انًوهوياث انًحاسبيت



 

2
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443

 

 انـوبـــــــــــــارة

لا اوافد 

  شذة

لا 

 اوافد
 اوافد يحايذ

اوافد 

انوسط   شذة

 انحسا ت

الاَحراف 

 انًوياري

دروت 

 انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انًوافقت

 انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت

 اٌوًّ هٍٝ رٛف١ش ِوٍِٛبد رز١ّض ثبٌذلخ اٌوب١ٌخ
0 0 13 95 172 

 تشذجاٚافك 583. 4.57
0.0% 0.0% 4.6% 33.9% 61.4% 

خب١ٌخ ِٓ الاخـبء رٛف١ش ِوٍِٛبد طؾ١ؾخ 

 اٌغٛ٘ش٠خ

0 0 13 103 164 
 تشذجاٚافك 585. 4.54

0.0% 0.0% 4.6% 36.8% 58.6% 

اٌوًّ هٍٝ رٛف١ش ِوٍِٛبد رز١ّض ثبٌّٛػٛه١خ 

 خب١ٌخ ِٓ اٌزؾ١ض

0 0 13 106 161 
 تشذجاٚافك 586. 4.53

0.0% 0.0% 4.6% 37.9% 57.5% 

اٌّب١ٌخ لبثٍخ اٌوًّ هٍٝ رٛف١ش ِوٍِٛبد ثبٌزمبس٠ش 

 ٌٍزؾمك

1 2 13 112 152 
 تشذجاٚافك 655. 4.47

0.4% 0.7% 4.6% 40.0% 54.3% 

اٌوًّ هٍٝ رٛف١ش ِوٍِٛبد طبدلخ ثبٌزوج١ش هٓ 

 الاؽذاس اٌّب١ٌخ

0 3 11 107 159 
 تشذجاٚافك 628. 4.51

0.0% 1.1% 3.9% 38.2% 56.8% 

 
1 5 63 523 808 

4.52 .509 
اوافد 

 %57.7 %37.4 %4.5 %4. %1.  شذة
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4.52انتوريد  ًهياث



 

5

1

ِخاطشاٌس١ٌٛح
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543

 

 انـوبـــــــــــــارة

لا اوافد 

  شذة

لا 

 اوافد
 اوافد يحايذ

اوافد 

انوسط   شذة

 انحسا ت

الاَحراف 

 انًوياري

دروت 

 انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انًوافقت

 انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت

اٌزؾمك ِٓ الاعزشار١غ١خ ٚاٌغ١بعبد اٌّزوٍمخ ثئداسح 

 اٌغ١ٌٛخ.

0 0 11 105 164 4.55 

 

.572 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 3.9% 37.5% 58.6% 

اٌزؾمك ِٓ اٌخـٛاد اٌلاصِخ ٌّشالجخ اٌغ١ـشح 

 هٍٝ ِخبؿش اٌغ١ٌٛخ.

0 1 11 98 170 4.56 

 

.590 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.4% 3.9% 35.0% 60.7% 

اٌزؾمك ِٓ ِٛلف اٌغ١ٌٛخ ِٓ خلاي أٔلّخ 

 ِوٍِٛبد وبف١خ ٌم١بط ِٚشالجخ ِخبؿش اٌغ١ٌٛخ .

1 0 10 99 170 4.56 

 

.602 

 
 تشذجاٚافك

0.4% 0.0% 3.6% 35.4% 60.7% 

اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد خـؾ ٌذٜ اٌّظشف ِٛػٛهخ 

 ٌّٛاعٙخ ؽبلاد ٔمض اٌغ١ٌٛخ .

0 0 9 102 169 4.57 

 

.557 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 3.2% 36.4% 60.4% 

اٌزؾمك ِٓ ِشالجخ ع١ٌٛخ اٌوّلاد الاعٕج١خ 

 اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠زوبًِ ثٙب اٌّظشف.

0 1 10 104 165 4.55 

 

.585 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.4% 3.6% 37.1% 58.9% 

 
1 2 51 508 838 4.56 

 

.502 

 

اوافد 

 %59.9 %36.3 %3.6 %1. %1.  شذة
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4.56
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  281 

 

643 

 

 انـوبـــــــــــــارة

لا اوافد 

  شذة

لا 

 اوافد
 اوافد يحايذ

اوافد 

انوسط   شذة

 انحسا ت

الاَحراف 

 انًوياري

دروت 

 انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انتكرار انًوافقت

 انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت انُسبت

ثزـج١ك رو١ٍّبد اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّزوٍمخ ثّخبؿش 

 الإلشاع ثشىً ِجبشش .

0 0 11 94 175 4.59 

 

.568 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 3.9% 33.6% 62.5% 

ثبلإٌزضاَ ثًّء الاعزّبساد اٌّوذح ٌغشع ِٕؼ 

 اٌز٠ًّٛ ٚإؽزٛائٙب هٍٝ وبفخ اٌؼّبٔبد اٌّـٍٛثخ.

0 0 8 104 168 4.57 

 

.551 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 2.9% 37.1% 60.0% 

اٌزؤوذ ِٓ ٔٛم إٌشبؽ اٌزٞ ٠ّبسعٗ اٌو١ًّ ٌى١زٗ 

لجً ِٕؾٗ اٌمشع أٚ ٌٍز٠ًّٛ ٚثّب لا ٠زغبٚص اٌؾذ 

اٌّغّٛػ ثٗ لبٔٛٔبً ؽغت رو١ٍّبد اٌجٕه  الأهٍٝ

 اٌّشوضٞ.

0 1 10 100 169 

4.56 

 

.583 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.4% 3.6% 35.7% 60.4% 

ٚعٛد دساعخ عذٜٚ ٌٍّششٚم ٌـبٌت اٌز٠ًّٛ 

 رؾزٜٛ هٍٝ ِجبٌغ ِغزمج١ٍخ ِومٌٛخ.

0 2 21 95 162 4.49 

 

.667 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.7% 7.5% 33.9% 57.9% 

إرخبر وبفخ الإعشاءاد اٌلاصِخ لجً ِٕؼ اٌز٠ًّٛ ِن 

 اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١بد ِغؤٌٟٚ اٌز٠ًّٛ فٟ الإداس.

0 0 21 99 160 4.50 

 

.634 

 
 تشذجاٚافك

0.0% 0.0% 7.5% 35.4% 57.1% 

 
0 3 71 492 834 

4.54 .521 
اوافد 

 %59.6 %35.1 %5.1 %2. %0.0  شذة
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4.54
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One- 

Sample Test 

743

One- Sample Test

      

  41.154 279 .000 90.6%  

  40.778 279 .000 90.6%  

  40.411 279 .000 90.6%  

  
43.977 279 .000 91.3%  

  40.839 279 .000 90.4%  

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
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One- Sample Test

843

One- Sample Test

     
 

  43.772 279 .000 90.6%  

  43.797 279 .000 90.9%  

  41.018 279 .000 90.2%  

  
47.502 279 .000 91.6%  

  50.156 279 .000 92.2%  
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One- Sample Test

943

One- Sample Test

 

      

  
44.107 279 .000 91.4%  

  45.302 279 .000 91.5%  

  
48.217 279 .000 91.6%  

  
40.070 279 .000 90.1%  

  
41.482 279 .000 90.8%  
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One- Sample Test 

1243

One- Sample Test

      

  45.029 279 .000 91.4%  

  44.009 279 .000 90.8%  

  
43.656 279 .000 90.6%  

  37.579 279 .000 89.4%  

  
40.167 279 .000 90.1%  
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One- Sample 

Test 

1143

One- Sample Test

      

  
45.211 279 .000 90.9%  

  
44.299 279 .000 91.2%  

 
 

43.412 279 .000 91.2%  

  
47.205 279 .000 91.4%  

  
44.253 279 .000 90.9%  
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One- Sample 

Test 

1243

One- Sample Test

      

  
46.733 279 .000 91.7% 

 

  
47.760 279 .000 91.4% 

 

 
 

44.763 279 .000 91.2% 
 

  
37.386 279 .000 89.8% 

 

 
 

39.522 279 .000 89.9% 
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22

dependent Variable
Independent Variable

 يلاءيت/1

انًحاسبيت انًوهوياث

انًحاسبيت  انًوهوياث يلاءيت

                                                   1343

انًحاسبيت انًوهوياث يلاءيت

tSig)

0B̂1.502 6.559 .000 

1B̂.283 5.158 .000 

B2 .388 6.663 .000 
R.627a 

2R.393 
F89.772 

ŷ =(1.502)+ 0.283X1+ 0.388X2 
 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
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1343

 

انًحاسبيت  انًوهوياث يلاءيت

0.627 
 

2R

انًحاسبيت  انًوهوياث يلاءيت

 
 

 (F 
4 

 







 

 يوثوقيت2

انًحاسبيت انًوهوياث

 انًحاسبيت  انًوهوياث يوثوقيت
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                                                   1443

انًحاسبيت انًوهوياث يوثوقيت

tSig)

0B̂1.407 6.255 .000 

1B̂.155 2.882 .004 

B2 .529 9.260 .000 
R.649a 

2R.421 
F100.657 

ŷ =(1.407)+ 0.155X1+ 0.529X2

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

1443

 

انًحاسبيت  انًوهوياث يوثوقيت

0.649 
 

2R

 انًحاسبيت  انًوهوياث يوثوقيت
 

 (F
 

4 
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)0.



 

 )0.



 

  انًحاسبيت انًوهوياث يوثوقيت

انًخاطر انًانيت/1/2

انسيونتيخاطر /

يخاطر انسيونت

                                                   1543

يخاطر انسيونت

tSig)

0B̂1.510 6.690 .000 

1B̂.291 5.376 .000 

B2 .379 6.606 .000 
R.632a 

2R.399 
F92.117 

ŷ =(1.510)+ 0.291X1+ 0.379X2 
 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
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1543

انسيونت  يخاطر

0.632 
2R

 انسيونت  يخاطر

 (F 



 يخاطر 

انسيونت



 انسيونت يخاطر 

يخاطر الإئتًا5ٌ
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                                                   1643

يخاطر الإئتًاٌ

tSig)

0B̂1.595 6.543 .000 

1B̂.204 3.488 .001 

B2 .443 7.153 .000 
R.592a 

2R.350 
F74.554 

ŷ =(1.595)+ 0.204X1+ 0.443X2

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

1643

0.592 
2R

 

 (F 
يخاطر الإئتًاٌ 



يخاطر الإئتًاٌ
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 يخاطر الإئتًاٌ 

يخاطر الإئتًاٌ 

ِ ءِح1

اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخ

                                                   1743

 اٌّرؿ١شاٌٛس١ط
انًتغراث 

 انًستقهت
 انًوايلاث

 يخاطرانًتغير انتا ع: 

 انسيونت

 اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخِ ءِح

ٔػاَذخط١ط

 اٌّٛاسداٌّا١ٌح
 343. الاسذثاط

 000. ِسرٜٛاٌّؿ٠ٕٛح

 277 دسؼاخاٌؽش٠ح

ٔػاَذخط١ط

اٌّٛاسد

 اٌّٛاسداٌثشش٠ح

 365. الاسذثاط

 000. ِسرٜٛاٌّؿ٠ٕٛح

 277 دسؼاخاٌؽش٠ح

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخِ ءِح

0.343



 

  295 

 



اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخِ ءِح

0.365



ِٛشٛل١ح2

اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخ

                                                   1843

 انًوايلاث انًتغراث انًستقهت اٌّرؿ١شاٌٛس١ط
 يخاطرانًتغير انتا ع: 

 انسيونت

اٌّؿٍِٛاخِٛشٛل١ح

 اٌّؽاسث١ح

 ٔػاَذخط١طاٌّٛاسداٌّا١ٌح

 348. الاسذثاط

 000. ِسرٜٛاٌّؿ٠ٕٛح

 277 دسؼاخاٌؽش٠ح

ٔػاَذخط١طاٌّٛاسد

 اٌّٛاسداٌثشش٠ح

 278. الاسذثاط

 000. ِسرٜٛاٌّؿ٠ٕٛح

 277 دسؼاخاٌؽش٠ح

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

0.348
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0.482



2

22

الإئتًاٌ يخاطر

اٌّؿٍِٛاخِ ءِح1

الإئتًاٌ يخاطراٌّؽاسث١ح

                                                   1943

 انًوايلاث انًتغراث انًستقهت اٌّرؿ١شاٌٛس١ط
 يخاطرانًتغير انتا ع: 

 الإئتًاٌ

 اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخِ ءِح

ٔػاَذخط١ط

 اٌّٛاسداٌّا١ٌح
 232. الاسذثاط

 000. ِسرٜٛاٌّؿ٠ٕٛح

 277 دسؼاخاٌؽش٠ح

ٔػاَذخط١ط

اٌّٛاسد

 اٌّٛاسداٌثشش٠ح

 340. الاسذثاط

 000. ِسرٜٛاٌّؿ٠ٕٛح

 277 دسؼاخاٌؽش٠ح
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اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخِ ءِح

الإئتًاٌ يخاطر

0.232

الإئتًاٌ يخاطر

اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخِ ءِح

الإئتًاٌ يخاطر

0.340

الإئتًاٌ يخاطر

ِٛشٛل١ح2

الإئتًاٌ يخاطراٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخ

                                                   2243

 انًوايلاث انًتغراث انًستقهت اٌّرؿ١شاٌٛس١ط
 يخاطرانًتغير انتا ع: 

 الإئتًاٌ

اٌّؿٍِٛاخِٛشٛل١ح

 اٌّؽاسث١ح

 ٔػاَذخط١طاٌّٛاسداٌّا١ٌح

 220. الاسذثاط

 000. ِسرٜٛاٌّؿ٠ٕٛح

 277 دسؼاخاٌؽش٠ح

ٔػاَذخط١طاٌّٛاسد

 اٌّٛاسداٌثشش٠ح

 225. الاسذثاط

 000. ِسرٜٛاٌّؿ٠ٕٛح

 277 دسؼاخاٌؽش٠ح

 م2021 الميدانية، الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخِٛشٛل١ح

الإئتًاٌ يخاطر
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0.220

الإئتًاٌ يخاطر

اٌّؽاسث١حاٌّؿٍِٛاخِٛشٛل١ح

الإئتًاٌ يخاطر

0.225

الإئتًاٌ يخاطر



1

(21/4 /3) 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

Cءِحاٌّؿٍِٛاخ ِ

 اٌّؽاسث١ح
<--- 

A ذخط١طاٌّٛاسداٌّٛاسد

 اٌّا١ٌح
 ذٛظذؾ لح *** 7.420 053. 393.

Dِٛشٛل١حاٌّؿٍِٛاخ

 اٌّؽاسث١ح
<--- 

A ذخط١طاٌّٛاسداٌّٛاسد

 اٌّا١ٌح
 ذٛظذؾ لح *** 4.991 052. 262.

Cءِحاٌّؿٍِٛاخ ِ

 اٌّؽاسث١ح
<--- 

B ذخط١طاٌّٛاسداٌّٛاسد

 اٌثشش٠ح
 ذٛظذؾ لح *** 5.984 055. 332.

Dِٛشٛل١حاٌّؿٍِٛاخ

 اٌّؽاسث١ح
<--- 

B ذخط١طاٌّٛاسداٌّٛاسد

 اٌثشش٠ح
 ذٛظذؾ لح *** 8.676 055. 475.

Eِخاطشاٌس١ٌٛح <--- 
Cءِحاٌّؿٍِٛاخ ِ

 اٌّؽاسث١ح
 ذٛظذؾ لح *** 4.708 065. 304.

Eِخاطشاٌس١ٌٛح <--- 
Dِٛشٛل١حاٌّؿٍِٛاخ

 اٌّؽاسث١ح
 ذٛظذؾ لح *** 9.366 064. 601.
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Estima

te 
S.E. C.R. P Label 

Cءِحاٌّؿٍِٛاخاٌّؽاسث١ح ِ <--- A ذخط١طاٌّٛاسداٌّٛاسداٌّا١ٌح  ذٛظذؾ لح 004. 2.892 054. 155. 

Dِٛشٛل١حاٌّؿٍِٛاخاٌّؽاسث١ح <--- A ذخط١طاٌّٛاسداٌّٛاسداٌّا١ٌح  ذٛظذؾ لح *** 6.687 058. 388. 

Cءِحاٌّؿٍِٛاخاٌّؽاسث١ح ِ <--- B اٌثشش٠حذخط١طاٌّٛاسداٌّٛاسد  ذٛظذؾ لح *** 5.177 055. 283. 

Dِٛشٛل١حاٌّؿٍِٛاخاٌّؽاسث١ح <--- B اٌثشش٠حذخط١طاٌّٛاسداٌّٛاسد  ذٛظذؾ لح *** 9.293 057. 529. 

E ِخاطشالإئرّاْ   <--- Cذٛظذؾ لح *** 12.405 048. 589. ِ ءِحاٌّؿٍِٛاخاٌّؽاسث١ح 

E الإئرّاِْخاطش   <--- Dذٛظذؾ لح *** 3.423 048. 163. ِٛشٛل١حاٌّؿٍِٛاخاٌّؽاسث١ح 
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