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ABSTRACT:  

This study dealt with the application of quality management standards and its impact 

on customer satisfaction in light of the quality of banking services Aiming at 

improving their financial performance and ensuring survival and continuity in an 

environment characterized by intense competition. Considering that the services they 

provide must be accepted by various customers and achieve their satisfaction as a 

prerequisite for the success of the bank in its tasks.  Therefore, Sudanese banks should 

focus on banking services through the application   of total quality management 

standards, which will enhance their competitiveness and lead to an increase in 

confidence and good reputation of banks and thus increase their liquidity and 

profitability. This study aimed to identify the level of customer satisfaction with the 

provided banking services. The study relied on the descriptive analytical approach 

where the questionnaire was the main tool for data collection, the study relied on the 

descriptive analytical approach, the questionnaire was a main tool for data collection, 

and an intentional sample of (220) questionnaires was used for employees and clients 

in some Sudanese banks with a recovery rate of (75%) for clients and (98%) for 

employees using SPSS The researchers were able to reach several findings, the most 

important of which are: The application of quality management standards does not 

affect customer satisfaction, and there is no effect of applying quality standards in the 

dimensions of service quality, while tangibility and security affect customer 

satisfaction. The researchers also made several recommendations, the most important 

of which are the necessity of establishing the principle of cooperation and competition 

between banks and applying the dimensions of banking service quality to satisfy the 

customer   .  
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 اٌتروَز عٍي اٌزتوْ 

 اٌتخغَظ الاستراتَجٌ

 اٌتحسَٓ اٌّستّر 

اٌّعٍوِاخ اٌّغٍوتح 

 واتخار اٌمراراخ 

ٌتعاوْ اٌجّاعٌ ا  

 الاِاْ

 اٌٍّّوسَح

 الاعتّادٍح

 الاستجاتح

 رضا اٌزتوْ

 

 اٌتعاعف

H4 

 أتعاد جودج اٌخذِح 
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 ادارج اٌجودج ٌشاٍِح 

 رفع اٌىفاءاخ الإٔتاجَح 

تحمَك رضا اٌعّلاء ِٓ خلاي سٍعح او خذِح راخ 

 ِستوى جودج عاٌٌ ٍثٍغ حذ اٌىّاي 

  تخفَض اٌتىاٌَف
 تحسَٓ اٌجودج

حصح اوثر فٌ 

 اٌسوق 

 جودج عاٌَح 

 اٌثماء الاستّرارٍح ،اٌتفوق عٍي اُخرٍٓ 
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‌ٌوسائًا ائج ــإٌت   

 اٌعٍَّاخ اٌمَادج 
ٔتائج الأداء 

 اٌرئَسَح 

 اٌّوارد اٌثشرٍح 

اٌسَاساخ 

 والاستراتَجَاخ

اٌشرواخ 

 واٌّوارد

 ٔتائج اٌعآٍَِ

 ٔتائج اٌعّلاء 

 ٔتائج اٌّجتّع 

 الإتتىار واٌتعٍَُ 
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 اٌشخصَح 
اتصالاخ اٌىٍّح  اٌخثرج اٌساتمح 

 إٌّغولح 

ٌخذِح اٌّتولعح ا  

 اٌخذِح اٌّذروح 

تسٍُ اٌخذِح )ِتضّٕح لثً وتعذ 

(‌الاتصاي  

ترجّح الإدران اٌي ِواصفاخ 

 جودج اٌخذِح 

 إدراواخ الإدارج ٌتولعاخ اٌعًَّ 

 إدراواخ الإدارج ٌتولعاخ اٌعًَّ 

5اٌفجوج   

 اٌسوق 

 اٌعًَّ    

 اٌفجوج الاوٌي 

4اٌفجوج   
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تمذٍُ لَّح اوثر 

 ولاء اٌزتوْ  ارتثاط اٌزتوْ  رضا اٌزتوْ  رضا اٌعاًِ  ٌٍزتوْ 
رتحَح 

 اٌّؤسسح 
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ا اٌزٔوْ                      ـــرض                                 ح                          ـــــِجودج اٌخذ         
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 الجالح: إجراءات الدراسُ المًداىًُ  الفصل
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 اٌثٕه اٌّروزً 

 البىوك‌المتخصصت‌ البىوك‌التجارٌت

 أجىبٍت‌ مشتركت‌ مشتركت حكومٍت‌ حكومٍت‌

 أبو‌ظبً‌الوطىً‌(1

العقاري‌(2

 التجاري‌

 آٌفوري .1

‌أم‌درمان .2

 الوطىً

 أفؽ٠م١ب ث١جٍٛـ 1-

 اٌكٛظأٟ 2-

 اٌفؽٔكٟ

 اٌكؼٛظٞ 3-

 اٌكٛظأٟ

 الإقلاِٟ ف١ظً 4-

 الإقلاِٟ 5-

 اٌكٛظأٟ

 اٌزؼبِٓ 6-

 لإقلاِٟا

 اٌكٛظأٟ اٌجؽآح 7-

 الأؾؼق ا١ًٌٕ 8-

 اٌّشؽق

 اٌظبظؼاد ر١ّٕخ 9-

 الأٍٟ٘ 10-

 اٌكٛظأٟ

السراعً‌ 1

 السوداوً

 الادخار‌والتىمٍت 2-

 الاجتماعٍت

 مصرف‌التىمٍت 3-

 الصىاعٍت

 الاستثمار‌المالً‌
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 اٌّٛظف١ٓ اٌؼّلاء 

 إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد اٌج١بْ

%100 120 الاقزج١بٔبد اٌّٛؾػخ  100 100%  

%75 90 الاقزج١بٔبد اٌزٟ رُ إؼخبػٙب  98 98%  

%25 30 الاقزج١بٔبد اٌزٟ ٌُ ٠زُ إؼخبػٙب  2 2%  

%13 16 الاقزج١بٔبد غ١ؽ طبٌسخ ٌٍزس١ًٍ  1 1%  

%61 74 الاقزج١بٔبد اٌظبٌسخ ٌٍزس١ًٍ  97 97%  

.2021ا١ٌّعا١ٔخ اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ٔزبئح اٌعؼاقخ   
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 رس١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ الأعبع١خ

 اٌّغٍت الأٚي: :رس١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ
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 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ  إٌٛع 

 46.3 57 أثٝ

 52.8 65 روش

Total 123 100.0 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ اٌؼّش  

 48.8 60 عٕٗ 40الً ِٓ  30

 17.9 22 عٕٗ 50الً ِٓ  40

 22.8 28 عٕٗ 30الً ِٓ 

 9.8 12 عٕخ 50اوثش ِٓ 

Total 123 100.0 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  

 7.3 9 اخشٜ

 5.7 7 ثبٔٛٞ

 49.6 61 خبِؼٟ

 36.6 45 فٛق اٌدبِؼٟ

Total 123 100.0 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ اٌذخـــً 

 35.8 44 اٌف فبوثش 40

 21.1 26 اٌف 20الً ِٓ  

 21.1 26 اٌف 30الً ِٓ  

 19.5 24 اٌف 40الً ِٓ 

 0.8 1 لا اػًّ ا٢ْ

 100.0 123 اٌّدّٛع 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ ٔٛع إٌشبط  

 65.9 81 اخشٜ

 13.0 16 اػّبي زشح

 10.6 13 ردبسٞ

 3.3 4 صساػٟ

 6.5 8 صٕبػٟ

 100.0 123 اٌّدّٛع

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ ٔٛع اٌمغبع  

 73.2 90 لغبع خبص

 26.0 32 لغبع ػبَ

 100.0 123 اٌّدّٛع 

 .2021( SPSS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )
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 اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ إٌٛع  

 38.1 37 أٔثٝ

 61.9 60 روش

 100.0 97 اٌّدّٛع 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ اٌؼّش  

 22.7 22 عٕخ 30الً ِٓ 

 34.0 33 عٕخ40الً ِٓ  30

 17.5 17 عٕخ 50الً ِٓ  40

 25.8 25 عٕخ فبوثش 50

 100.0 97 اٌّدّٛع 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  

 3.1 3 ثبٔٛٞ

 54.6 53 خبِؼٟ

 7.2 7 شٙبداد اخشٜ

 35.1 34 فٛق اٌدبِؼٟ

 100.0 97 اٌّدّٛع 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ جشح فٟ اٌٛظ١فخ )عٕٛاد اٌخذِخ ثبٌجٕه (خاٌ 

 14.4 14 عٕخ 15الً ِٓ  10

 39.2 38 عٕخ فبوثش 15

 26.8 26 عٕٛاد 10الً ِٓ  5

 19.6 19 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 100.0 97 اٌّدّٛع 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ اٌزٟ رؼًّ ثٙب  داسح الإ 

 56.7 55 اخشٜ

 37.1 36 اٌزخغ١ظ إداسح 

 6.2 6 اٌدٛدح اٌشبٍِخ إداسح 

 100.0 97 اٌّدّٛع 

 إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىؽاؼ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رُ رٍم١ٙب  

 19.6 19 اوثش ِٓ دٚسر١ٓ

 21.6 21 دٚسح رذس٠ج١خ ٚازذح

 11.3 11 دٚسر١ٓ

 47.4 46 ٌُ ارٍمٝ اٞ دٚسح رذس٠ج١خ

 100.0 97 اٌّدّٛع 

 .2021( SPSS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )
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 خٛدح اٌم١بط: اٚلًا

 اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ:ثب١ٔبً: 

 اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼّلاء: إداسح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌزغج١ك ِؼب١٠ش  .1
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 اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼّلاء إداسح ( اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌزغج١ك ِؼب١٠ش 3/2/3اٌدذٚي)

  Component 

1 2 3 4 5 6 

سضب اٌضثْٛ  ]٠مَٛ اٌجٕه دِٚب ثزٍج١خ زبخبد 

 ٚسغجبد اٌضثبئٓ[

   .767   

سضب اٌضثْٛ  ]٠غؼٝ اٌجٕه ثبعزّشاس ٌزسغ١ٓ 

 خٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ[

   .785   

سضب اٌضثْٛ  ]٠دّغ اٌجٕه ِؼٍِٛبد ػٓ اٌضثبئٓ 

 ازز١بخبرُٙ[ٌزسذ٠ذ 

   .810   

   804.    سضب اٌضثْٛ  ]فزشح الأزظبس ِٕبعجخ [

سضب اٌضثْٛ  ]٠ؼزجش اٌجٕه اْ اٌضثْٛ دائّب ػٍٝ 

 زك [

   .685   

اثؼبد خٛدح اٌخذِخ  )الاػزّبد٠خ (  ]٠سشص 

اٌجٕه ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ثغش٠مخ 

 صس١سخ ِٓ اٚي ِشح[

  .752    

اٌخذِخ  )الاػزّبد٠خ (  ]٠جذٜ اٌجٕه اثؼبد خٛدح 

 ا٘زّبِب خبصب ثّشبوً ٚاعزفغبساد اٌؼّلاء[

  .851    

اثؼبد خٛدح اٌخذِخ  )الاػزّبد٠خ (  ]٠سظٝ اٌجٕه 

ثثمخ ٚاعزسغبْ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب 

 اٌّصشف١خ[

  .930    

اثؼبد خٛدح اٌخذِخ  )الاػزّبد٠خ (  ]٠سشص 

اٌّصشف١خ فٟ الاٚلبد اٌجٕه ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

 اٌزٟ ٠ؼذ ف١ٙب اٌؼّلاء[

  .689    

اثؼبد خٛدح اٌخذِخ  )الاػزّبد٠خ (  ]٠مذَ اٌجٕه 

 اٌخذِبد ثذسخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ ٚاٌّٛثٛل١خ[

  .885    

اٌضّبْ  ]٠ثك اٌؼّلاء ثخجشاد ِٚٙبساد 

 ِٚؤ٘لاد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه[

.659      

ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌضّبْ  ]٠شؼش اٌؼّلاء ثبلأِبْ 

 اٌجٕه[

.873      

اٌضّبْ  ]٠زغُ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه 

 ثبلأدة ٚزغٓ اٌّؼبٍِخ ِغ اٌؼّلاء[

.799      

اٌضّبْ  ]٠زبثغ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه خذِبد 

 اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ثبعزّشاس[

.649      

اٌضّبْ  ]٠سبفظ اٌجٕه ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌخبصخ ثبٌؼّلاء[

.871      

اٌضّبْ  ]٠زّزغ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه ثبٌّؼشفخ 

 ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح إٌّبعجخ[

.755      

اٌٍّّٛع١خ  ]٠ّزٍه اٌجٕه رد١ٙضاد ٚاخٙضح 

 ِٚؼذاد رم١ٕخ زذ٠ثخ[

 .801     

اٌٍّّٛع١خ  ]٠سشص اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه ػٍٝ 

دسخخ ػب١ٌخ ِٓ إٌظبفخ ٚزغٓ إٌٙذاَ 

 ٚاٌّظٙش[

 .603     

]٠ٛفش اٌجٕه صبلاد أزظبس ٔظ١فخ  اٌٍّّٛع١خ 

 ِٚى١فخ[

 1.012     
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اٌٍّّٛع١خ  ]٠ّزٍه اٌجٕه دٚساد ١ِبٖ صس١ٗ 

 ٚٔظ١فخ[

 .754     

اٌٍّّٛع١خ  ]٠ضغ اٌجٕه ٌٛزبد ٚػلاِبد 

اسشبد٠خ رغًٙ اٌٛصٛي اٌٝ الالغبَ ٚاٌشؼت 

 اٌّخزٍفخ .[

 .806     

اٌٍّّٛع١خ  ]اٌّّشاد ٚاٌغشق فٟ اٌجٕه ٚاعؼخ 

 ِٚش٠سخ ٚثّب ٠ضّٓ رٕمً اٌؼّلاء دْٚ صؼٛثخ[

 .602     

اٌزؼبعف  ]رٕبعت "رلائُ " اٚلبد ػًّ اٌجٕه 

 وبفخ اٌؼّلاء[

 .640     

اٌزؼبعف  ]٠شاػٟ  اٌجٕه اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ 

 ٚالاػشاف اٌغبئذح فٟ اٌّدزّغ .[

    .562  

اٌزؼبعف  ]٠صغٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه ثشىً 

 اٌؼّلاء[وبًِ اٌٝ شىبٚٞ 

    .765  

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.826 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1297.270 

Df 66 

Sig. .000 

 .2021( SPSS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

 اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ : إداسح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌزغج١ك ِؼب١٠ش  .2
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اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش  إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش  اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ( 3/2/5خذٚي)

 اٌّٛظف١ٓ   

  Component 

1 2 3 4 5 

اٌدٛدح اٌشبٍِخ  )اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ (  إداسح ِؼب١٠ش 

]٠غؼٝ اٌجٕه ثبعزّشاس ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ سضب اٌؼّلاء 

 ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ[

      .922   

اٌدٛدح اٌشبٍِخ  )اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ (  إداسح ِؼب١٠ش 

]٠ٙزُ اٌجٕه ثآساء ٚالزشازبد اٌؼ١ًّ ردبٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

] 

      .695   

اٌدٛدح اٌشبٍِخ  )اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ (  إداسح ِؼب١٠ش 

 ]٠ٙزُ اٌجٕه ثّغبٌت ٚازز١بخبد اٌؼّلاء[

      .634   

 إداسح اٌدٛدح )اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ ( ]رؼًّ  إداسح ِؼب١٠ش 

 اٌجٕه ثزشى١ً ٌدٕخ ٌٛضغ اعزشار١د١بد[

    .766     

اٌدٛدح )اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ ( ]٠غؼٝ  إداسح ِؼب١٠ش 

 اٌجٕه ثبعزّشاس اٌٝ رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ[

    .924     

اٌدٛدح )اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش( ]٠ؼًّ اٌجٕه  إداسح ِؼب١٠ش 

 ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ١شاد اٌسبصٍخ فٟ اٌغٛق [

  .702       

اٌدٛدح )اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش( ]٠ٙزُ اٌجٕه  إداسح ِؼب١٠ش 

 ثبٌجسث ٚاٌزغ٠ٛش ِٓ اخً اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش فٟ خذِبرٗ[

  .883       

اٌدٛدح )اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش( ]٠غٛس اٌجٕه فٟ  إداسح ِؼب١٠ش 

١٘ىٍٗ اٌزٕظ١ّٟ ثبعزّشاس ٌزغ١ًٙ اخشاء اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ 

]. 

  .714       

اٌدٛدح )ارخبر اٌمشاسد( ]٠غؼٝ اٌجٕه اٌٝ  إداسح ِؼب١٠ش 

 رسذ٠ث اٌّؼٍِٛبد ثبعزّشاس.[

          

اٌدٛدح )ارخبر اٌمشاسد( ]٠غؼٝ اٌجٕه  إداسح ِؼب١٠ش 

 ٌزخف١ض اٌزىٍفخ ٚٚلذ رمذ٠ُ اٌخذِخ[

        .627 

اٌدٛدح )ارخبر اٌمشاسد( ]٠ٛفش اٌجٕه  إداسح ِؼب١٠ش 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ لارخبر اٌمشاساد[

        .605 

اٌدٛدح )ارخبر اٌمشاسد( ]٠غؼٝ اٌجٕه ٌزٛف١ش  إداسح ِؼب١٠ش 

 اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ إٌّبعجخ لارخبر اٌمشاس[

        .593 

اٌدٛدح )ارخبر اٌمشاسد( ]٠ٛفش اٌجٕه  إداسح ِؼب١٠ش 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزدذدح ػٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ 

 ٚاٌزغ١شاد اٌسبصٍخ ف١ٙب[

          

اٌدٛدح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]٠ز١ر اٌجٕه  إداسح ِؼب١٠ش 

 اٌفشصخ ٌٍّٛظف١ٓ لإثذاء آسائُٙ[

.80

7 

        

اٌدٛدح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]٠ؼًّ اٌجٕه  إداسح ِؼب١٠ش 

ػٍٝ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚضغ اٌغ١بعبد 

 ٚاعزشار١د١زٙب[

.83

1 
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اٌدٛدح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]٠ششن اٌجٕه  إداسح ِؼب١٠ش 

 اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس[

1.0

16 

        

اٌدٛدح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]رغٛد اخٛاء  إداسح ِؼب١٠ش 

 ِش٠سخ فٟ اٌجٕه ٌفش٠ك اٌؼًّ[

.60

8 

        

 .2021( SPSS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

 

اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش  إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش ِٓ ضلاي ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاقزىشبفٟ 

ٚاٌزٟ  (Kaiser, 1974( ٚفمب ٌمبػعح )0.826ثٍغذ ) KMOرج١ٓ أْ ل١ّخ اضزجبؼ  ، اٌّٛظف١ٓ

( فبٔٗ ٠زؼر ثؤْ اٌم١ّخ ٠0.5دت اْ ٠فٛق  ) KMOالأظٔٝ اٌّمجٛي ٌم١ّخ  رٕض ػٍٝ أْ اٌسع

ٟ٘ اوجؽ ِٓ اٌم١ّخ اٌّسعظح ، ٚثػٌه فئْ زدُ اٌؼ١ٕخ ٠ؼزجؽ   KMOاٌّكزطؽخخ ٌّؼبًِ اضزجبؼ 

ٌىً ػبًِ وبْ ِكب٠ٚب  Eigen Valueالأظٔٝ ٌٍم١ُ اٌػار١خ  وبف١ب ِٚلائّب ٌٍعؼاقخ ، وّب أْ اٌسع

اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش  إداسح زغج١ك ِؼب١٠ش ٌ(  فٟ وً اٌفمؽاد اٌّىٛٔخ ٌّم١بـ 1ٌٍم١ّخ )

، ٚػ١ٍٗ فمع أٚػسذ ٔزبئح اٌزس١ًٍ اْ اٌدٛظح اٌشبٍِخ ٠زُ ل١بقٙب ِٓ ضلاي اؼثؼخ اثؼبظ . اٌّٛظف١ٓ

 .0.5وّب رُ اقزجؼبظ ثبلٟ اٌؼجبؼاد اٌزٟ ٠مً رس١ٍّٙب ػٓ , ِٓ ضلاي ٔزبئح ِظفٛفخ اٌزع٠ٚؽ

 

اٌدٛظح ِٓ ٚخٙخ ٔظؽ  إظاؼح ٌزـج١ك ِؼب١٠ؽ ١ٕخ ٌىفب٠خ اضػ اٌؼ KMOل١بـ (  3/2/6خعٚي ؼلُ )

 اٌّٛظف١١ٓ 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.826 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1297.270 

Df 66 

Sig. .000 

 .2021( SPSS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

 

 :  اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞثبٌثبً: 

٠كزطعَ ٘ػا إٌٛع لأخً اضزجبؼ اٌفؽػ١بد اٌّزؼٍمخ ثٛخٛظ أٚ ػعَ ٚخٛظ ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ؽاد 

ٚاٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ وّب ٠كزطعَ اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ فٟ رم١١ُ لعؼح ّٔٛغج اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌزؼج١ؽ 

. رُ اقزطعاَ  ػٓ ِدّٛػخ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ٚوػٌه فٟ اٌّمبؼٔخ ث١ٓ ػعح ّٔبغج ٌٍؼٛاًِ ثٙػا اٌّدبي

اٌّظفٛفخ اٌزٟ رزؼّٓ ٘ػٖ الاؼرجبؿبد اٌدؿئ١خ فٟ اضزجبؼ إٌّٛغج ٚغٌه ثبقزطعاَ ثؽٔبِح 

AMOS 25) )analysis of moment structure . ِٓ ،ٞلإخؽاء اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ع

  :(Kline, 2011اٌّفزؽع الأضػ ثٕظؽ الاػزجبؼ الاػزجبؼاد ا٢رٟ )

 .ٚاٌّزؼّٓ اٌّزغ١ؽاد غ١ؽ اٌّمبقخ ٚاٌّزغ١ؽاد اٌّمبقخرسع٠ع الأّٔٛغج اٌجٕبئٟ  

 .اٌزسمك ِٓ خٛظح اٌّـبثمخ ٌلأّٔٛغج اٌّفزؽع ٌٍسىُ ػٍٝ طعق ػجبؼارٗ 

لجٛي الأٚؾاْ الأسعاؼ٠خ اٌّؼ١بؼ٠خ ٚاٌزٟ رؼؽف ثّؼبِلاد اٌظعق أٚ اٌزشجغ اٌزٟ لا رمً  

 (.0.50ػٕٙب )
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 اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼّلاء:  إداسح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌزغج١ك ِؼب١٠ش  .1

( فٟ إخؽاء ػ١ٍّخ اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ AMOSرُ اقزطعاَ زؿِخ ثؽٔبِح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ )

٠كزطعَ ٘ػا إٌٛع لأخً اضزجبؼ اٌفؽػ١بد اٌّزؼٍمخ ثٛخٛظ أٚ ػعَ ٚخٛظ ػلالخ اٌزٛو١عٞ ٌٍّٕٛغج 

 اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ وػٌه فٟ رم١١ُ لعؼح ّٔٛغجث١ٓ اٌّزغ١ؽاد ٚاٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ وّب ٠كزطعَ اٌزس١ًٍ 

اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌزؼج١ؽ ػٓ ِدّٛػخ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ٚوػٌه فٟ اٌّمبؼٔخ ث١ٓ ػعح ّٔبغج ٌٍؼٛاًِ 

 .ثٙػا اٌّدبي

 

 

 

 

 ( ٠ٛػر اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ع3/2/1ٞشىً ؼلُ )

 
 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

 

 إٌّٛرج خٛدح ِؤششاد

 ٚاٌّظفٛفخ اٌزس١ًٍ فٟ اٌعاضٍخ ٌٍّزغ١ؽاد اٌزغب٠ؽ ِظفٛفخ ث١ٓ اٌزـبثك افزؽاع ػٛء فٟ

 ٠زُ ٚاٌزٟ اٌّـبثمخ، ٘ػٖ خٛظح ػٍٝ اٌعاٌخ اٌّؤشؽاد ِٓ اٌؼع٠ع رٕزح لجً إٌّٛغج ِٓ اٌّفزؽػخ

 اٌّـبثمخ، خٛظح ثّؤشؽاد رؼؽف ٚاٌزٟ ػٛئٙب فٟ ؼفؼٗ أٚ اٌّفزؽع ٌٍج١بٔبد إٌّٛغج لجٛي

  :ِٕٙب ٚٔػوؽ
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 The relative chi-square DF اٌسش٠خ  ٚدسخبد xل١ُ  ث١ٓ إٌغجخ -1

 وبٔذ فئغا اٌسؽ٠خ، ظؼخبد ػٍٝ ِمكِٛخ إٌّٛغج ِٓ اٌّسكٛثخ وبٞ ِؽثغ ل١ّخ ػٓ ػجبؼح ٟٚ٘

 إٌّٛغج رعي ػٍٝ أْ 2رعي ػٍٝ لجٛي إٌّٛغج، ٌٚىٓ إغا وبٔذ ألً ِٓ  5٘ػٖ إٌكجخ ألً ِٓ 

 اٌؼ١ٕخ ٌج١بٔبد اٌّفزؽع ٌٍّٕٛغج رّبِبً ِـبثك اٌّمزؽذ

    Goodness of Fit Index (GFI) اٌّغبثمخ زغٓ ِؤشش -2

 اٌعؼاقخ ِٛػٛع إٌّٛغج ؼ٠ك ؽ ػٓ اٌّسٍٍخ، اٌّظفٛفخ فٟ اٌزجب٠ٓ ِمعاؼ اٌّؤشؽ ٘ػا ٠م١ف

 اٌزسع٠ع ِؼبًِ أٚ اٌّزؼعظ الأسعاؼ رس١ًٍ فٟ اٌّزؼعظ الاؼرجبؽ ِؼبًِ ِؽثغ ٠ٕبظؽ ثػٌه ٚ٘ٛ

ِغ  ٌٍّٕٛغج أفؼً رـبثك إٌٝ اٌّعٜ ٘ػا ث١ٓ اٌّؽرفؼخ اٌم١ّخ ( ٚرش١ؽ1,0) ث١ٓ ل١ّزٗ ٚرزؽاٚذ

 ٚإغا وبٔذ ، إٌّٛغج خٛظح ػٍٝ غٌه ظي 9 .0 ِٓ أوجؽ اٌم١ّخ ٘ػٖ وبٔذ ٚوٍّب اٌؼ١ٕخ، ث١بٔبد

 .Barbara Gاٌّفزؽع ) ٚإٌّٛغج اٌّمزؽذ إٌّٛغج ث١ٓ اٌزبَ اٌزـبثك ػٍٝ غٌه ظي 1 ل١ّزٗ

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) 

 ِؤشش خزس ِزٛعظ ِشثغ اٌخغؤ اٌزمش٠جٟ: -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 إٌّٛغج أْ ػٍٝ غٌه ظي فؤلً 0.05 ل١ّزٗ قبٚد ٚإغا اٌّـبثمخ خٛظح ِؤشؽاد أُ٘ ِٓ ٚ٘ٛ

 أْ إٌّٛغج ػٍٝ غٌه ظي 0.08ٚ 0.05 ِسظٛؼح ث٠ٓ١ـبثك رّبِبً اٌج١بٔبد، ٚإغا وبٔذ اٌم١ّخ 

 James ).إٌّٛغج ؼفغ ف١زُ 0.10ػٓ  ل١ّزٗ ؾاظد إغا أِب اٌؼ١ٕخ ث١بٔبد وج١ؽح ثعؼخخ ٠ـبثك

Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini 

Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) اٌّؼ١بسٞ اٌّغبثمخ ِؤشش -4

أفؼً  رـبثك إٌٝ اٌّعٜ ٘ػا ث١ٓ اٌّؽرفؼخ اٌم١ّخ ( ٚرش١ؽ0,1ث١ٓ ) اٌّؤشؽ ٘ػا ل١ّخ رزؽاٚذ

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 اٌؼ١ٕخ،) ث١بٔبد ِغ ٌٍّٕٛغج

 Comparative Fit Index  (CFI)  اٌّمبسْ اٌّغبثمخ ِؤشش -5

أفؼً  رـبثك إٌٝ اٌّعٜ ٘ػا ث١ٓ اٌّؽرفؼخ اٌم١ّخ ( ٚرش١ؽ0,1) ث١ٓ اٌّؤشؽ ٘ػا ل١ّخ ٚرزؽاٚذ

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 اٌؼ١ٕخ، ) ث١بٔبد ِغ ٌٍّٕٛغج

 Incremental Fit Index (IFI)اٌّزضا٠ذ  اٌّغبثمخ ِؤشش -6

أفؼً  رـبثك إٌٝ اٌّعٜ ٘ػا ث١ٓ اٌّؽرفؼخ اٌم١ّخ ( ٚرش١ؽ0,1ٚرزؽاٚذ ل١ّخ ٘ػا اٌّؤشؽ ث١ٓ )

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996اٌؼ١ٕخ ) دث١بٔب ِغ ٌٍّٕٛغج

 ٠ٌٛTucker-Lewis Index (TLI)ظ  رٛوش ِؤشش -7

أفؼً  رـبثك إٌٝ اٌّعٜ ٘ػا ث١ٓ اٌّؽرفؼخ اٌم١ّخ ( ٚرش١ؽ1,0ث١ٓ ) اٌّؤشؽ ٘ػا ل١ّخ ٚرزؽاٚذ

 .(Joseph F. Hair, JR. and Others1995ٌٍّٕٛغج ِغ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ، ز١ث أْ )
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 ( ِؤشؽاد خٛظح إٌّٛغج3/2/7اٌدعٚي)                      

 إٌكجخ اٌّمجٌٛخ اٌّؤشؽ

 --  (CMINل١ّخ ِشثغ وبٞ )

 -- (DFدسخبد اٌسش٠خ )

 Between 1 and 3 (CMIN/DFدسخبد اٌسش٠خ )/ل١ّخ ِشثغ وبٞ

 0.95< (CFI)  ِؤشش اٌّغبثمخ اٌّمبسْ 

 0.08> (SRMR)  ِؤششزغٓ اٌّغبثمخ

 0.06> (RMSEAخزس ِزٛعظ ِشثغ اٌخغؤ اٌزمش٠جٟ )ِؤشش 

 0.05< (PCloseِؤششرٛوش٠ٌٛظ )

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995رج١ٕٗ ِٓ )
 

 

 

 اٌؼّلاء خٛدح اٌّغبثمخ ( ِؤششاد3/2/8اٌدذٚي )

 َ( . 2021ِٓ اٌعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ )اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ 

 

ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي أػلاٖ ٠زؼر اْ ل١ّخ )ِؤشؽاد خٛظح اٌّـبثمخ( اٌدٛظح اٌشبٍِخرسمك 

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995شؽٚؽ اٌّـبثمخ اٌزٟ زعظ٘ب )
 

 اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼّلاء: إداسح رس١ًٍ الاػزّبد٠خ ٚاٌصلاز١خ ٌزغج١ك ِؼب١٠ش 

(، رُ 1إٌٝ  ٠0كزطعَ رس١ًٍ الاركبق ٌٍؼثٛؼ ػٍٝ الاركبق اٌعاضٍٟ ٌٍج١بٔبد ٠ٚزؽاٚذ ِٓ ) 

 Hair etاززكبة ل١ّخ )أٌفبوؽٚ ٔجبش( ٌٍؼثٛؼ ػٍٝ اركبق اٌج١بٔبد اٌعاضٍٟ ٚاقزٕبظا ػٍٝ الزؽاذ )

al, 2010 ِٓ 0.70(الزؽذ أْ ل١ّخ أٌفب وؽٚٔجبش ٠دت أْ رىْٛ أوثؽ ( ػٓ ؿؽ٠كCR) 

ٌٍزبوع ِٓ طلاز١خ  (MSV, MaxR(H),AVEاٌّٛثٛل١خ اٌّؽوجخ ٚوػٌه اززكبة وً ِٓ )

 إٌّٛغج ٚاٌدعٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػر اٌفب ثؼع اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ
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 اٌدٛظح ِٓ ٚخٙخ ٔظؽ اٌؼّلاء  إظاؼح ِؤشؽاد خٛظح اٌزـج١ك ِؼب١٠ؽ  (3/2/9خعٚي ؼلُ )

 

سضب  اٌزؼبعف 

 اٌضثْٛ 

  Max(H) MSV AVE CR اٌضّبْ  اٌٍّّٛع١خ  الإػزّبد٠خ 

 اٌؼّبْ 0.905 0.615 0.522 0.910 0.785    

 اٌٍّّٛق١خ 0.931 0.730 0.405 0.933 ***0.636 0.855   

 الإػزّبظ٠خ 0.892 0.581 0.467 0.899 ***0.612 ***0.566 0.763  

 ؼػب اٌؿثْٛ 0.885 0.608 0.403 0.899 ***0.604 ***0.529 **0.519 0.780 

 اٌزؼبؿف 0.824 0.701 0.522 0.830 ***0.723 ***0.613 ***0.683 ***0.635 0.837

 
Significance of Correlations: †p < 0.100  *p < 0.050  **p < 0.010  ***p < 0.00 

 2021َاٌعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ اٌّظعؼ : اػعاظ اٌجبزثخ ِٓ 

ِٓ اٌشؽؽ اٌػٞ زعظٖ  وجؽ( ٌىبفخ اٌّزغ١ؽاد اCRِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي أػلاٖ ٠زؼر اْ ل١ّخ )

(Hair et 2010)  ِٓ 0.70أٞ أْ ل١ّخ أٌفب وؽٚٔجبش ٠دت أْ رىْٛ أوثؽ . 

 

 اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ:  إداسح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌزغج١ك ِؼب١٠ش 

( فٟ إخؽاء ػ١ٍّخ اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ AMOSاقزطعاَ زؿِخ ثؽٔبِح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ )رُ 

٠كزطعَ ٘ػا إٌٛع لأخً اضزجبؼ اٌفؽػ١بد اٌّزؼٍمخ ثٛخٛظ أٚ ػعَ ٚخٛظ ػلالخ اٌزٛو١عٞ ٌٍّٕٛغج 

ث١ٓ اٌّزغ١ؽاد ٚاٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ وّب ٠كزطعَ اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ وػٌه فٟ رم١١ُ لعؼح ّٔٛغج 

ٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌزؼج١ؽ ػٓ ِدّٛػخ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ٚوػٌه فٟ اٌّمبؼٔخ ث١ٓ ػعح ّٔبغج ٌٍؼٛاًِ ا

 . ثٙػا اٌّدبي

 

 )اٌّٛظف١ٓ ( اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ( ٠ٛػر اٌزس١ًٍ 3/2/2شىً ؼلُ )

 
 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )
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 ِؤششاد خٛدح إٌّٛرج 

ث١ٓ ِظفٛفخ اٌزغب٠ؽ ٌٍّزغ١ؽاد اٌعاضٍخ فٟ اٌزس١ًٍ ٚاٌّظفٛفخ فٟ ػٛء افزؽاع اٌزـبثك 

اٌّفزؽػخ ِٓ لجً إٌّٛغج رٕزح اٌؼع٠ع ِٓ اٌّؤشؽاد اٌعاٌخ ػٍٝ خٛظح ٘ػٖ اٌّـبثمخ، ٚاٌزٟ ٠زُ 

 اٌّـبثمخ لجٛي إٌّٛغج اٌّفزؽع ٌٍج١بٔبد أٚ ؼفؼٗ فٟ ػٛئٙب ٚاٌزٟ رؼؽف ثّؤشؽاد خٛظح

 

 اٌّٛظف١ٓ اٌّـبثمخخٛظح  ِؤشؽاد (3/2/10)خعٚي 

 

 اٌزفك١ؽ إٌكجخ اٌّمجٌٛخ اٌزمع٠ؽ اٌّؤشؽ

 -- -- 208.570  (CMINل١ّخ ِشثغ وبٞ )

 -- -- 107 (DFدسخبد اٌسش٠خ )

دسخبد اٌسش٠خ /ل١ّخ ِشثغ وبٞ

(CMIN/DF) 

1.949 Between 1 and 

3 

 ِمجٌٛخ

 ِمجٌٛخ 0.940 >0.95 (CFI)  ِؤشش اٌّغبثمخ اٌّمبسْ 

 ِمجٌٛخ 0.046 <0.08 (SRMR)  اٌّغبثمخِؤششزغٓ 

ِؤشش خزس ِزٛعظ ِشثغ اٌخغؤ 

 (RMSEAاٌزمش٠جٟ )

 ِمجٌٛخ 0.06> 0.099

 ِمجٌٛخ 0.000 >0.05 (PCloseِؤششرٛوش٠ٌٛظ )

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

 

اٌدٛظح اٌشبٍِخرسمك  اٌّـبثمخ(ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي أػلاٖ ٠زؼر اْ ل١ّخ )ِؤشؽاد خٛظح 

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995)شؽٚؽ اٌّـبثمخ اٌزٟ زعظ٘ب 

 

 :اٌّٛظف١ٓ اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش  إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش رس١ًٍ الاػزّبد٠خ ٚاٌصلاز١خ 

(، رُ 1إٌٝ  ٠0كزطعَ رس١ًٍ الاركبق ٌٍؼثٛؼ ػٍٝ الاركبق اٌعاضٍٟ ٌٍج١بٔبد ٠ٚزؽاٚذ ِٓ ) 

 Hair et)اززكبة ل١ّخ )أٌفبوؽٚ ٔجبش( ٌٍؼثٛؼ ػٍٝ اركبق اٌج١بٔبد اٌعاضٍٟ ٚاقزٕبظا ػٍٝ الزؽاذ 

al, 2010) ِٓ ػٓ ؿؽ٠ك  0.70الزؽذ أْ ل١ّخ أٌفب وؽٚٔجبش ٠دت أْ رىْٛ أوثؽ(CR) 

ٌٍزبوع ِٓ طلاز١خ  (MSV, MaxR(H)،AVEاٌّٛثٛل١خ اٌّؽوجخ ٚوػٌه اززكبة وً ِٓ )

 إٌّٛغج ٚاٌدعٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػر اٌفب ثؼع اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ .
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اٌدٛظح ِٓ ٚزٙخ ٔظؽ  إظاؼح رس١ًٍ الاػزّبظ٠خ ٚاٌظلاز١خ ٌزـج١ك ِؼب١٠ؽ  (3/2/11)خعٚي ؼلُ 

 اٌّٛظف١ٓ 

Significance of Correlations: †p < 0.100  *p < 0.050  **p < 0.010  ***p < 

0.00 

 اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ اٌعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ 

 

ِٓ اٌشؽؽ اٌػٞ زعظٖ  وجؽ( ٌىبفخ اٌّزغ١ؽاد اCRِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي أػلاٖ ٠زؼر اْ ل١ّخ )

(Hair et 2010) ٚ0.70ٔجبش ٠دت أْ رىْٛ أوثؽ ِٓ أٞ أْ ل١ّخ أٌفب وؽ . 

 

 اٌّزٛعغبد ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ لأثؼبد اٌذساعخ: ساثؼبً : 

اٌدٛدح ِٓ  إداسح الإزصبء اٌٛصفٟ ٌؼجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ )ٌزغج١ك ِؼب١٠ش  .1

 ٚخٙخ ٔظش اٌؼّلاء(

 

ز١ث ٠زُ زكبة وً ِٓ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٚالأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٌىً ػجبؼاد ِسٛؼ اٌعؼاقخ ٠ٚزُ 

( ز١ث رزسمك اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفمؽاد 3اٌفؽػٟ ٌٍعؼاقخ )ِمبؼٔخ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٌٍؼجبؼح ثبٌٛقؾ 

(، ٚرزسمك ػعَ اٌّٛافمخ إغا وبْ 3إغا وبْ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٌٍؼجبؼح اوجؽ ِٓ اٌٛقؾ اٌفؽػٟ )

 ؾ اٌسكبثٟ ألً ِٓ اٌٛقؾ اٌفؽػٟ. اٌٛق

ف١ّب ٠ٍٟ خعٚي ٠ٛػر اٌّزٛقؾ ٚالأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٚالا١ّ٘خ إٌكج١خ ٌٍؼجبؼاد اٌزٟ رم١ف 

 ؼ اٌعؼاقخ ٚرؽر١جٙب ٚفمبً لإخبثبد اٌّكزمظٟ ُِٕٙ. ٚغٌه ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ: ِسبٚ
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 اٌّزٛقـبد ٚالأسؽافبد اٌّؼ١بؼ٠خ لاقئٍخ اٌعؼاقخ( 3/2/12خعٚي )

 .Mean Std ثؼبد اٌذساعخ أ 

deviation 

 888. 3.50 ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠مَٛ اٌجٕه ظِٚب ثزٍج١خ زبخبد ٚؼغجبد اٌؿثبئٓ[

 895. 3.71 ]٠كؼٝ اٌجٕه ثبقزّؽاؼ ٌزسك١ٓ خٛظح اٌطعِبد اٌّمعِخ[  ؼػب اٌؿثْٛ

 880. 3.33 ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠دّغ اٌجٕه ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؿثبئٓ ٌزسع٠ع ازز١بخبرُٙ[

ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠سؽص اٌجٕه ػٍٝ رسك١ٓ طٛؼرٗ اِبَ اٌؿثبئٓ ٚاطسبة 

 اٌّظبٌر[

3.90 .848 

 977. 3.00 ؼػب اٌؿثْٛ  ]فزؽح الأزظبؼ ِٕبقجخ [

 1.002 3.23 ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠ؼزجؽ اٌجٕه اْ اٌؿثْٛ ظائّب ػٍٝ زك [

 996. 3.56 ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠سؽص اٌجٕه ػٍٝ رمع٠ُ ضعِبد ِظؽف١خ خع٠عح وً فزؽح [

ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠ؼزّع اٌجٕه ػٍٟ اقزطعاَ رىٕٛاٚخ١ب الارظبلاد ٌٍزٛاطً فٟ 

 رمع٠ُ اٌطعِبد [

3.85 .883 

 976. 3.62 رمع٠ُ ضعِبد ِزؼعظح ٌزغـ١خ زبخبد ٚؼغجبد اٌؿثبئٓ[ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠زُ 

 1.005 3.22 ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠كزد١ت اٌجٕه ثكؽػخ اٌٝ أٞ شىٜٛ ِؽفٛػخ ِٓ اٌؿثبئٓ[

 951. 3.42 ؼػب اٌؿثْٛ  ]٠ٛفؽ اٌجٕه ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ ٔشبؿبرٗ[

اٌطعِبد اٌّظؽف١خ اثؼبظ خٛظح اٌطعِخ  )الاػزّبظ٠خ (  ]اٌزؿاَ اٌجٕه ثزمع٠ُ 

 اٌّٛػٛظح ٌٍؼّلاء ثبٌٛلذ اٌّسعظ[

3.31 1.019 

اثؼبظ خٛظح اٌطعِخ  )الاػزّبظ٠خ (  ]٠سؽص اٌجٕه ػٍٝ رمع٠ُ اٌطعِبد 

 اٌّظؽف١خ ثـؽ٠مخ طس١سخ ِٓ اٚي ِؽح[

3.54 1.036 

اثؼبظ خٛظح اٌطعِخ  )الاػزّبظ٠خ (  ]٠جعٜ اٌجٕه ا٘زّبِب ضبطب ثّشبوً 

 ٚاقزفكبؼاد اٌؼّلاء[

3.35 1.013 

اثؼبظ خٛظح اٌطعِخ  )الاػزّبظ٠خ (  ]٠سظٝ اٌجٕه ثثمخ ٚاقزسكبْ اٌّكزف١ع٠ٓ 

 ِٓ ضعِبرٙب اٌّظؽف١خ[

3.32 1.008 

اثؼبظ خٛظح اٌطعِخ  )الاػزّبظ٠خ (  ]٠سؽص اٌجٕه ػٍٝ رمع٠ُ اٌطعِبد 

 اٌّظؽف١خ فٟ الاٚلبد اٌزٟ ٠ؼع ف١ٙب اٌؼّلاء[

3.31 1.084 

)الاػزّبظ٠خ (  ]٠معَ اٌجٕه اٌطعِبد ثعؼخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌعلخ اثؼبظ خٛظح اٌطعِخ  

 ٚاٌّٛثٛل١خ[

3.42 1.085 

 973. 3.89 ]٠مَٛ اٌجٕه ثبػلاْ ػٓ اٌطعِبد اٌزٟ ٠معِٙب [  الإقزدبثخ

 1.042 3.49 ]٠ؽغت اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه ثّكبػعح اٌؼّلاء ظائّب [  الإقزدبثخ

 1.097 3.12 ]٠مَٛ اٌجٕه ثبٌؽظ اٌفٛؼٞ ػٍٟ اقزفكبؼاد ٚشىبٚٞ اٌؼّلاء [  الإقزدبثخ

 1.024 3.50 ]٠جعٞ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه الاقزؼعاظاٌعائُ ٌٍزؼبْٚ ِغ اٌؼّلاء [  الإقزدبثخ

]٠جكؾ اٌجٕه إخؽاءاد اٌؼًّ لعؼ الاِىبْ ٌؼّبْ اٌكؽػخ ٚاٌكٌٙٛخ   الإقزدبثخ

 فٟ رمع٠ُ اٌطعِبد[

3.40 1.051 

 1.048 3.23 ]٠ٕظُ اٌجٕه اخزّبػبد ظٚؼ٠خ ٌؼّبْ رمع٠ُ ضعِبد ِّزبؾح[  الإقزدبثخ

 940. 3.50 اٌؼّبْ  ]٠ثك اٌؼّلاء ثطجؽاد ِٚٙبؼاد ِٚؤ٘لاد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه[

 1.007 3.58 اٌؼّبْ  ]٠شؼؽ اٌؼّلاء ثبلأِبْ ػٕع اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه[

 940. 3.78 ثبلأظة ٚزكٓ اٌّؼبٍِخ ِغ اٌؼّلاء[اٌؼّبْ  ]٠زكُ قٍٛن اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه 

 894. 3.46 اٌؼّبْ  ]٠زبثغ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه ضعِبد اٌّمعِخ ٌٍؼّلاء ثبقزّؽاؼ[

 801. 4.04 اٌؼّبْ  ]٠سبفظ اٌجٕه ػٍٝ قؽ٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌطبطخ ثبٌؼّلاء[
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 967. 3.68 اٌؼّبْ  ]٠زّزغ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه ثبٌّؼؽفخ ٚاٌّٙبؼح ٚاٌطجؽح إٌّبقجخ[

 938. 3.55 اٌؼّبْ  ]٠ّزبؾ اٌجٕه ثكّخ ِٚىبٔخ خ١عح ٌعٞ افؽاظ اٌّدزّغ[

 881. 3.82 اٌٍّّٛق١خ  ]٠زّزغ اٌجٕه ثّٛلغ ِلائُ ٠ٚكًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثكؽػخ[

 1.043 3.62 اٌٍّّٛق١خ  ]٠ّزٍه اٌجٕه رد١ٙؿاد ٚاخٙؿح ِٚؼعاد رم١ٕخ زع٠ثخ[

اٌجٕه ػٍٝ ظؼخخ ػب١ٌخ ِٓ إٌظبفخ ٚزكٓ اٌٍّّٛق١خ  ]٠سؽص اٌّٛظفْٛ فٟ 

 إٌٙعاَ ٚاٌّظٙؽ[

4.05 .738 

 942. 3.82 اٌٍّّٛق١خ  ]٠ٛفؽ اٌجٕه طبلاد أزظبؼ ٔظ١فخ ِٚى١فخ[

 1.018 3.39 اٌٍّّٛق١خ  ]٠ّزٍه اٌجٕه ظٚؼاد ١ِبٖ طس١ٗ ٚٔظ١فخ[

اٌٍّّٛق١خ  ]٠ؼغ اٌجٕه ٌٛزبد ٚػلاِبد اؼشبظ٠خ ركًٙ اٌٛطٛي اٌٝ الالكبَ 

 ٚاٌشؼت اٌّطزٍفخ .[

3.74 .966 

اٌٍّّٛق١خ  ]اٌّّؽاد ٚاٌـؽق فٟ اٌجٕه ٚاقؼخ ِٚؽ٠سخ ٚثّب ٠ؼّٓ رٕمً 

 اٌؼّلاء ظْٚ طؼٛثخ[

3.68 1.022 

 1.027 3.28 ٚاٌؼب١ٍِٓ[ ظاؼح اٌزؼبؿف  ]٠ؼغ اٌجٕه ِظبٌر اٌؼّلاء فٟ ِمعِخ ا٘زّبِبد الإ

 983. 3.27 فؽظ٠ب[اٌزؼبؿف  ]٠زٌٛٝ اٌجٕه اٌؼّلاء ا٘زّبِب ٚأزجب٘ب 

 1.067 3.28 اٌزؼبؿف  ]رٕبقت "رلائُ " اٚلبد ػًّ اٌجٕه وبفخ اٌؼّلاء[

 953. 3.55 اٌزؼبؿف  ]٠ؼـٟ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍؼّلاء[

اٌزؼبؿف  ]٠ّزٍه اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه اٌّؼؽفخ ٚاٌعؼا٠خ ثبزز١بخبد ٚؼغجبد 

 اٌّؽػٝ .[

3.20 1.007 

 887. 3.62 اٌجٕه اٌؼبظاد ٚاٌزمب١ٌع ٚالاػؽاف اٌكبئعح فٟ اٌّدزّغ .[  اٌزؼبؿف  ]٠ؽاػٟ

اٌزؼبؿف  ]٠ٛػر اٌّٛظفْٛ فٟ اٌجٕه ٌٍؼّلاء اٌّشبوً اٌّظؽف١خ اٌزٟ ٠ؼبْٔٛ 

 ِٕٙب ثـؽ٠مخ ٚاػسخ ٠ٚفّٙٙب اٌؼ١ًّ[

3.41 .964 

 952. 3.43 اٌزؼبؿف  ]٠ظغٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه ثشىً وبًِ اٌٝ شىبٚٞ اٌؼّلاء[

 .Mean Std الاثؼبظ

Deviation 

 66636. 3.1963 اٌزؼبؿف

 69840. 3.3920 ؼػب اٌؿثْٛ

 76737. 3.8995 الاػزّبظ٠خ

 82068. 3.3008 اٌٍّّٛق١خ

 68400. 3.4997 اٌؼّبْ

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

ز١ث ٔدع أٗ   (3اٌٛعظ اٌفشضٟ )وً الاثؼبد رفٛق  ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي أػلاٖ ٠زؼر اْ

 خبء فٟ اٌّؽرجخ الاٌٟٚ الاػزّبظ٠خ ٚفٟ اٌّؽرجخ الأض١ؽح خبء اٌزؼبؿف 

فٟ اٌّؤقكبد  اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼّلاء إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أْ ِكزٜٛ 

 .ِٓ ٚخٙخ ٔظؽ ػ١ٕخ اٌعاؼقخ ِؽرفغِىبْ اٌزـج١ك 

 

 

 

 

 

 



133 
 

 )اٌّٛظف١ٓ (اٌّزٛعغبد ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعئٍخ اٌذساعخ  (3/2/13اٌدعٚي )

 

 .Mean Std أثؼبد اٌذساعخ  

Deviation 

اٌدٛظح اٌشبٍِخ  )اٌزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ( ]٠ؼزجؽ اٌجٕه  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ؼػب اٌؼ١ًّ ِزـٍت ػؽٚؼٞ ٌزسم١ك الاقزّؽاؼ٠خ ػٍٝ اٌّعٜ اٌجؼ١ع[

4.54 .596 

اٌدٛظح اٌشبٍِخ  )اٌزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ( ]٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 رٛف١ؽ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبقجخ [

4.01 .919 

اٌدٛظح اٌشبٍِخ  )اٌزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ( ]٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌزٕجؤ ثبٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٗ اٌؼ١ًّ[

3.61 .995 

اٌدٛظح اٌشبٍِخ  )اٌزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ( ]٠كؼٝ اٌجٕه  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ثبقزّؽاؼ ٌٍزؼؽف ػٍٝ ِعٜ ؼػب اٌؼّلاء ػٓ اٌطعِبد اٌّمعِخ ٌُٙ[

3.87 .964 

اٌدٛظح اٌشبٍِخ  )اٌزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ( ]٠ٙزُ اٌجٕه ثآؼاء  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ٚالزؽازبد اٌؼ١ًّ ردبٖ اٌطعِبد اٌّمعِخ [

3.75 1.041 

اٌدٛظح اٌشبٍِخ  )اٌزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ( ]٠ٙزُ اٌجٕه  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ثّـبٌت ٚازز١بخبد اٌؼّلاء[

3.88 .938 

اٌجٕه  إظاؼح اٌدٛظح )اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ( ]رؼًّ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ثزشى١ً ٌدٕخ ٌٛػغ اقزؽار١د١بد[

3.99 .919 

اٌدٛظح )اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ( ]٠كؼٝ اٌجٕه ثبقزّؽاؼ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌٝ رسك١ٓ خٛظح اٌطعِبد اٌّمعِخ[

3.99 .941 

اٌدٛظح )اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ( ]٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ِزبثؼخ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌزغ١ؽاد اٌّكزّؽح فٟ زبخبد ٚؼغجبد اٌؼّلاء[

3.89 .978 

اٌجٕه ػٍٝ  إظاؼح اٌدٛظح )اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ( ]رؼًّ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ظلخ ٚػغ ضـؾ ؿ٠ٍٛخ الاخً[

3.79 .999 

اٌدٛظح )اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ( ]٠سؽص اٌجٕه ػٍٝ اظضبي  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 رسك١ٕبد ِكزّؽح فٟ ػ١ٍّبرٗ[

3.92 .909 

اٌدٛظح )اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ( ]٠كزد١ت اٌجٕه ٌٍّزغ١ؽاد  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ٚاٌّكزدعاد اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚاٌزم١ٕخ[

3.84 .943 

اٌدٛظح )اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ( ]٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ِزبثؼخ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌزغ١ؽاد اٌسبطٍخ فٟ اٌكٛق [

3.75 1.000 

اٌدٛظح )اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ( ]٠ٙزُ اٌجٕه ثبٌجسث ٚاٌزـ٠ٛؽ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ِٓ اخً اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ فٟ ضعِبرٗ[

3.84 1.007 

اٌدٛظح )اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ( ]٠ـٛؼ اٌجٕه فٟ ١٘ىٍٗ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌزٕظ١ّٟ ثبقزّؽاؼ ٌزك١ًٙ اخؽاء اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ .[

3.71 1.010 

اٌدٛظح )ارطبغ اٌمؽاؼد( ]٠كؼٝ اٌجٕه اٌٝ رسع٠ث  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌّؼٍِٛبد ثبقزّؽاؼ.[

3.97 .895 

اٌدٛظح )ارطبغ اٌمؽاؼد( ]٠كؼٝ اٌجٕه ٌزطف١غ اٌزىٍفخ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ٚٚلذ رمع٠ُ اٌطعِخ[

3.88 .927 

اٌدٛظح )ارطبغ اٌمؽاؼد( ]٠ٛفؽ اٌجٕه اٌّؼٍِٛبد فٟ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبقج١ٓ لارطبغ اٌمؽاؼاد[

3.81 1.014 

 931. 3.80اٌدٛظح )ارطبغ اٌمؽاؼد( ]٠كؼٝ اٌجٕه ٌزٛف١ؽ اٌّؼٍِٛبد  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 
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 اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ إٌّبقجخ لارطبغ اٌمؽاؼ[

اٌدٛظح )ارطبغ اٌمؽاؼد( ]٠ٛفؽ اٌجٕه اٌّؼٍِٛبد اٌّزدعظح  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ػٓ اٌج١ئخ اٌعاض١ٍخ ٚاٌطبؼخ١خ ٚاٌزغ١ؽاد اٌسبطٍخ ف١ٙب[

3.67 1.028 

اٌدٛظح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]٠ز١ر اٌجٕه اٌفؽطخ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ٌٍّٛظف١ٓ لإثعاء آؼائُٙ[

3.72 .987 

اٌدٛظح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ِشبؼوخ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اٌك١بقبد ٚاقزؽار١د١زٙب[

3.52 1.156 

اٌدٛظح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]٠شؽن اٌجٕه اٌّٛظف١ٓ فٟ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 ػ١ٍّخ ارطبغ اٌمؽاؼ[

3.51 1.110 

اٌدٛظح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]٠ؤوع اٌجٕه ػٍٝ أدبؾ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌؼًّ ثؽٚذ اٌفؽ٠ك[

3.71 .968 

اٌدٛظح )اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ( ]ركٛظ اخٛاء ِؽ٠سخ فٟ  إظاؼح ِؼب١٠ؽ 

 اٌجٕه ٌفؽ٠ك اٌؼًّ[

3.68 1.036 

 Mean Std. 

Deviation 

 77588. 3.4628 ارطبغ اٌمؽاؼاد

 84949. 3.7449 اٌزؽو١ؿ ػٍٟ اٌؼ١ًّ

 68706. 3.3412 اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ

 82169. 3.6942 اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ

 83521. 3.3005 اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

ز١ث ٔدع أٗ   (3وً الاثؼبد رفٛق اٌٛعظ اٌفشضٟ ) ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي أػلاٖ ٠زؼر اْ

 اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟٚفٟ اٌّؽرجخ الأض١ؽح خبء  اٌزؽو١ؿ ػٍٟ اٌؼ١ًّخبء فٟ اٌّؽرجخ الاٌٟٚ 

فٟ  اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ  إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش ٚثشىً ػبَ ٠زج١ٓ أْ ِكزٜٛ 

 .ِٓ ٚخٙخ ٔظؽ ػ١ٕخ اٌعاؼقخ ِؽرفغاٌّؤقكبد ِىبْ اٌزـج١ك 

 

  :  رس١ًٍ الاسرجبطخبِغبً: 
ؼرجبؿ١خ ث١ٓ ؼاقخ ثٙعف اٌزؼؽف ػٍٝ اٌؼلالخ الإِزغ١ؽاد اٌعؼرجبؽ ث١ٓ قزطعاَ رس١ًٍ الإإ رُ  

ٚاٌّؼعي،  فىٍّب وبٔذ ظؼخخ الاؼرجبؽ لؽ٠جخ ِٓ اٌٛازع , اٌّزغ١ؽاد اٌّكزمٍخ ٚاٌّزغ١ؽ اٌزبثغ

اٌظس١ر فئْ غٌه ٠ؼٕٟ أْ الاؼرجبؽ ل٠ٛبً ث١ٓ اٌّزغ١ؽ٠ٓ ٚوٍّب لٍذ ظؼخخ الاؼرجبؽ ػٓ اٌٛازع 

اٌّزغ١ؽ٠ٓ ٚلع رىْٛ اٌؼلالخ ؿؽظ٠خ أٚ ػىك١خ ، ٚثشىً ػبَ  اٌظس١ر وٍّب ػؼفذ اٌؼلالخ ث١ٓ

( ٠ّٚىٓ اػزجبؼ٘ب ِزٛقـخ اغا 0.30رؼزجؽ اٌؼلالخ ػؼ١فخ إغا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاؼرجبؽ الً ِٓ )

( 0.70( اِب اغا وبٔذ ل١ّخ الاؼرجبؽ أوثؽ ِٓ ) 0.70 – 0.30رؽاٚزذ ل١ّخ ِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ )

 .ٌّزغ١ؽ٠ٓرؼزجؽ اٌؼلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ا

 

 

 

 

 

 



135 
 

 اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼّلاء إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش  سرجبطرس١ًٍ الإ ( 3/2/14اٌدعٚي )

 سضب اٌضثْٛ اٌزؼبعف اٌضّبْ اٌٍّّٛع١خ الاػزّبد٠خ  

 Pearson الاػزّبد٠خ 

Correlation 

1 .636
**

 .681
**

 .765
**

 .567
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  .000 .000 .000 .000 

N 74 74 74 74 74 

 Pearson اٌٍّّٛع١خ

Correlation 

.636
**

 1 .726
**

 .703
**

 .661
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000   .000 .000 .000 

N 74 74 74 74 74 

 Pearson اٌضّبْ

Correlation 

.681
**

 .726
**

 1 .804
**

 .715
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000   .000 .000 

N 74 74 74 74 74 

 Pearson اٌزؼبعف

Correlation 

.765
**

 .703
**

 .804
**

 1 .673
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000   .000 

N 74 74 74 74 74 

سضب 

 اٌضثْٛ

Pearson 

Correlation 

.567
**

 .661
**

 .715
**

 .673
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000   

N 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .2021 (AMOS V 25) ِطؽخبد ِٓ اٌجبزثخ إػعاظ:  اٌّظعؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



136 
 

 ّٛظف١ٓ اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌ إداسح رس١ًٍ الإسرجبط ٌزغج١ك ِؼب١٠ش ( 3/2/15خذٚي سلُ )

ارخبر   

 اٌمشاساد

اٌزشو١ض 

ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

اٌزخغ١ظ 

 الاعزشار١دٟ

اٌزسغ١ٓ 

 اٌّغزّش

اٌزؼبْٚ 

 اٌدّبػٟ

ارخبر 

 اٌمشاساد

Pearson 

Correlation 

1 .865** .969** .976** .873** 

Sig. (2-

tailed) 

  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

اٌزشو١ض ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

Pearson 

Correlation 

.865** 1 .889** .811** .764** 

Sig. (2-

tailed) 

.000   .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

اٌزخغ١ظ 

 الاعزشار١دٟ

Pearson 

Correlation 

.969** .889** 1 .956** .873** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000   .000 .000 

N 97 97 97 97 97 

اٌزسغ١ٓ 

 اٌّغزّش

Pearson 

Correlation 

.976** .811** .956** 1 .863** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000   .000 

N 97 97 97 97 97 

اٌزؼبْٚ 

 اٌدّبػٟ

Pearson 

Correlation 

.873** .764** .873** .863** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000   

N 97 97 97 97 97 

 .2021 (AMOS V 25) ِخشخبد ِٓ اٌجبزثخ إػذاد:  اٌّصذس

 اخزجبساد اٌزٛص٠غ اٌغج١ؼٟعبدعبً: 
لجً اٌجعء فٟ رـج١ك رس١ًٍ الأسعاؼ لاضزجبؼ فؽػ١بد اٌعؼاقخ، لبِذ اٌجبزثخ ثئخؽاء ثؼغ 

الاضزجبؼاد ٚغٌه ِٓ أخً ػّبْ ِلاءِخ اٌج١بٔبد لافزؽاػبد رس١ًٍ الأسعاؼ، إغ رُ اٌزؤوع ِٓ 

، ثبقزطعاَ ِؼبًِ رؼطُ  Multicollinearityػعَ ٚخٛظ اؼرجبؽ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١ؽاد اٌّكزمٍخ 

ِغ ِؽاػبح ػعَ ردبٚؾ ِؼبًِ رؼطُ اٌزجب٠ٓ   Variance Inflation Factor(٠VIFٓ )اٌزجب

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئح ٘ػٖ الاضزجبؼاد.3/2/15( ٚاٌدعٚي ؼلُ )10)
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اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش  إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش ( اضزجبؼاد اٌزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ 3/2/16اٌدعٚي )

 اٌؼّلاء

  Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 3.903 256. اٌزؼبعف

 2.555 391. الاػزّبد٠خ

 2.375 421. اٌٍّّٛع١خ

 3.342 299. اٌضّبْ

 

ث١ٓ  Multicollinearity ػعَ ٚخٛظ رعاضً ضـٟ ِزؼعظ ٠زؼر ِٓ إٌزبئح اٌٛاؼظح فٟ اٌدعٚي

( ز١ث اْ VIFاٌّزغ١ؽاد اٌّكزمٍخ، ٚإْ ِب ٠ؤوع غٌه ل١ُ ِؼ١بؼ اضزجبؼ ِؼبًِ رؼطُ اٌزجب٠ٓ )

 (.10وبفخ اٌم١ُ رمً ػٓ )

 ٚغٌه ٌٍزسّمك ِٓ رٛفؽ اٌزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ Kolmogorov Smirnov Test وّب رُ إخؽاء اضزجبؼ

فئٔٗ ٠زج١ٓ أْ رٛؾ٠غ اٌّزغ١ؽاد ثىبفخ اثؼبظ٘ب وبٔذ  اٌج١بٔبد، ٚوّب ٘ٛ ِٛػر ثبٌدعٚي فٟ

ٌّكزٜٛ اٌّؼزّع فٟ ( ا0.05اٌـج١ؼ١خ . ز١ث وبٔذ ٔكت اٌزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ ٌىً الاخبثبد ألً ِٓ )

 اٌّؼبٌدخ الإزظبئ١خ ٌٙػٖ اٌعؼاقخ . 
 

اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش  إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش   اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌغج١ؼٟ (3/2/17اٌدذٚي )

 اٌؼّلاء

 سضب اٌضثْٛ اٌزؼبعف اٌضّبْ اٌٍّّٛع١خ الاػزّبد٠خ  

N 74 74 74 74 74 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.8995 3.3008 3.4997 3.1963 3.3920 

Std. 

Deviation 

.76737 .82068 .68400 .66636 .69840 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .058 .087 .051 .071 .046 

Positive .058 .047 .046 .071 .046 

Negative -.058 -.087 -.051 -.062 -.039 

Test Statistic .058 .087 .051 .071 .046 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .200
c,d

 .200
c,d

 .200
c,d

 .200
c,d

 

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )
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اٌدٛدح ِٓ ٚخٙخ ٔظش  إداسح ٌزغج١ك ِؼب١٠ش   اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌغج١ؼٟ (3/2/18اٌدذٚي )

 ّٛظف١ٓ اٌ

ارخبر   

 اٌمشاساد

اٌزشو١ض 

ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

اٌزخغ١ظ 

 الاعزشار١دٟ

اٌزسغ١ٓ 

 اٌّغزّش

 اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ

N 97 97 97 97 97 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.4628 3.7449 3.3412 3.6942 3.3005 

Std. 

Deviation 

.77588 .84949 .68706 .82169 .83521 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .152 .166 .137 .159 .142 

Positive .083 .092 .077 .091 .072 

Negative -.152 -.166 -.137 -.159 -.142 

Test Statistic .152 .166 .137 .159 .142 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c 

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

 (٠⍺ > 0.05ىْٛ اٌزٛص٠غ عج١ؼ١ب ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( فئٔٗ ٠زج١ٓ أْ رٛؾ٠غ اٌّزغ١ؽاد ⍺ > 0.05ٚثبٌٕظؽ إٌٝ اٌدعٚي أػلاٖ ٚػٕع ِكزٜٛ ظلاٌخ )

( 0.05ِٓ ) لًثىبفخ اثؼبظ وبٔذ ؿج١ؼ١خ. ز١ث وبٔذ ٔكت اٌزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ ٌىً الإخبثبد أ

 .(Sekaran & Bougie ,2016اٌّكزٜٛ اٌّؼزّع فٟ اٌّؼبٌدخ الإزظبئ١خ ٌٙػٖ اٌعؼاقخ، )

 ػٍٝ ِب رمعَ ٚثؼع اٌزؤوع ِٓ ػعَ ٚخٛظ رعاضً ضـٟ ث١ٓ اٌّزغ١ؽاد اٌّكزمٍخ، ٚاٌزؤوعٚرؤق١كب 

 ِٓ اٌزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ ٌٍّزغ١ؽ اٌزبثغ فمع أطجر ثبلإِىبْ اضزجبؼ فؽػ١بد اٌعؼاقخ.
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 اخزجبس اٌفشض١بد : اٌّجسث اٌثبٌث

:  ّٔزخخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خأٚلًا :   

ػ١ٍّخ اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌٍج١بٔبد ػٍٝ أقٍٛة ّٔػخخ اٌّؼبظٌخ اٌجٕبئ١خ ٚ٘ٛ ّٔؾ أػزّع اٌجبزث فٟ 

ِفزؽع ٌٍؼلالبد اٌطـ١خ اٌّجبشؽح ٚغ١ؽ اٌّجبشؽح ث١ٓ ِدّٛػخ ِٓ اٌّزغ١ؽاد اٌىبِٕخ 

ٚاٌّشب٘عح، ٚثّؼٕٝ أٚقغ رُّثً ّٔبغج اٌّؼبظٌخ اٌجٕبئ١خ رؽخّبد ٌكٍكٍخ ِٓ ػلالبد اٌكجت 

ِدّٛػخ ِٓ اٌّزغ١ؽاد.  ٚثبٌزسع٠ع اقزطعاَ أقٍٛة رس١ًٍ اٌّكبؼ، ٌّب ٚإٌز١دخ اٌّفزؽػخ ث١ٓ 

٠زّزغ ثٗ ٘ػا الأقٍٛة ِزؼعظح ِؿا٠ب، رزٕبقت ِغ ؿج١ؼخ اٌعؼاقخ فٟ ٘ػا اٌجسث، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػؽع 

 ِطزظؽ ٌٙػا الأقٍٛة ِٚجؽؼاد اقزطعاِٗ:

 Path Analysisرس١ًٍ اٌّغبسثب١ٔبً :  
ٚ٘ٛ أزع أقب١ٌت ّٔػخخ اٌّؼبظٌخ اٌجٕبئ١خ، ٚاٌزٟ رؼٕٟ ثعؼاقخ ٚرس١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١ؽ أٚ أوثؽ 

ِٓ اٌّزغ١ؽاد اٌّكزمٍخ قٛاء وبٔذ ٘ػٖ اٌّزغ١ؽاد ِكزّؽح أٚ ِزمـؼخ، ِٚزغ١ؽ أٚ أوثؽ ِٓ 

اٚ  اٌّزغ١ؽاد اٌزبثؼخ قٛاء وبٔذ ٘ػٖ اٌّزغ١ؽاد ِكزّؽح أٚ ِزمـؼخ ثٙعف رسع٠ع اُ٘ اٌّؤشؽاد

اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب رؤث١ؽ ػٍٝ اٌّزغ١ؽ أٚ اٌّزغ١ؽاد اٌزبثؼخ، ز١ث أْ ّٔػخخ اٌّؼبظٌخ اٌجٕبئ١خ 

 Barbara G. Tabachnick and)ردّغ ث١ٓ اقٍٛة رس١ًٍ الأسعاؼ اٌّزؼعظ ٚاٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

Linda S. Fidell, 1996) 

ٙب رس١ًٍ الأسعاؼ اٌّزؼعظ، ز١ث أْ ٠ٚكزطعَ رس١ًٍ اٌّكبؼ ف١ّب ٠ّبثلا لأغؽاع اٌزٟ ٠كزطعَ ف١

رس١ًٍ اٌّكبؼ ٠ؼزجؽ اِزعاظاً ٌزس١ًٍ الأسعاؼ اٌّزؼعظ، ٌٚىٓ رس١ًٍ اٌّكبؼ أوثؽ فؼب١ٌخ ز١ث أٔٗ 

ٚػعَ  ٠The Modeling of Interactionsؼغ فٟ اٌسكجبْ ّٔػخخ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌّزغ١ؽاد، 

 Multicollinearity ٟ اٌّؿظٚجٚأضـبء اٌم١بـ، ٚالاؼرجبؽ اٌطـ Nonlinearities اٌطـ١خ

 Jeonghoon ,2002)ث١ٓ اٌّزغ١ؽاد اٌّكزمٍخ )

 : ٠ٍٟ وّب ٠خزٍف رس١ًٍ اٌّغبس ػٓ رس١ًٍ الأسذاس اٌّزؼذد ف١ّب

أٔٗ ّٔٛغج لاضزجبؼ ػلالبد ِؼ١ٕخ، ث١ٓ ِدّٛػخ ِزغ١ؽاد، ١ٌٚف ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالبد . 1

 .اٌكجج١خ، ث١ٓ ٘ػٖ اٌّزغ١ؽاد

 .اٌطـ١خ اٌجك١ـخ ث١ٓ وً ؾٚج ِٓ اٌّزغ١ؽاد. ٠فزؽع اٌؼلالبد 2

 .. إْ اٌّزغ١ؽ اٌزبثغ ٠ّىٓ أْ ٠زسٛي إٌٝ ِزغ١ؽ ِكزمً ثبٌٕكجخ ٌّزغ١ؽ ربثغ أضؽ3

. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ فٟ إٌّٛغج ِزغ١ؽاد ٚق١ـخ ثبلإػبفخ إٌٝ اٌّزغ١ؽاد اٌّكزمٍخ ٚاٌّزغ١ؽاد 4

 اٌزبثؼخ

ػٓ وٛٔٙب ِزغ١ؽاد ربثؼخ اٚ ِزغ١ؽاد . رك١ًٙ ػلالبد اٌزبث١ؽ ث١ٓ اٌّزغ١ؽاد ثغغ إٌظؽ 5

 ِكزمٍخ، ٚاٌزٟ رّثً ثكُٙ ثٕبئٟ الاردبٖ فٟ اٌشىً اٌج١بٟٔ ٌٍّٕٛغج .

. ٠ؼع ّٔٛغج رس١ًٍ اٌّكبؼ ٚق١ٍخ، ٌزٍط١ض ظب٘ؽح ِؼ١ٕخ ٚٚػؼٙب فٟ شىً ّٔٛغج ِزؽاثؾ، 6

ٚارظبي ٌزفك١ؽ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١ؽاد ٘ػٖ اٌظب٘ؽح، ِّب ٠زـٍت ِٓ اٌجبزث، رفك١ؽ اٌكجج١خ، 

 .اٌّزغ١ؽاد ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٚاٌزٟ ركّٝ ثبٌّكبؼاد

 .. ِؼبِلاد اٌّكبؼاد فٟ إٌّٛغج رىْٛ ِؼ١بؼ٠خ7
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 اٌدٛدح ٚاثشٖ فٟ سضب اٌضثْٛ فٟ  إداسح رغج١ك ِؼب١٠ش اٌفشض١خ الأٌٟٚ: اٌؼلالخ ث١ٓ 

 )اٌؼلالبد اٌّجبششح(  ظً خٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ

 
اٌدٛظح ٚاثؽٖ فٟ ؼػب اٌؿثْٛ فٟ ظً خٛظح اٌطعِبد  إظاؼح اٌؼلالخ ث١ٓ رـج١ك ِؼب١٠ؽ  ( 3/3/1اٌشىً ) 

  )اٌؼلالبد اٌّجبشؽح( اٌّظؽف١خ

 
 اٌّصذس : إػذاد اٌجبزثخ ِٓ 

 

 ِؤششاد خٛدح إٌّٛرج 

 

فٟ ػٛء افزؽاع اٌزـبثك ث١ٓ ِظفٛفخ اٌزغب٠ؽ ٌٍّزغ١ؽاد اٌعاضٍخ فٟ اٌزس١ًٍ ٚاٌّظفٛفخ 

إٌّٛغج رٕزح اٌؼع٠ع ِٓ اٌّؤشؽاد اٌعاٌخ ػٍٝ خٛظح ٘ػٖ اٌّـبثمخ، ٚاٌزٟ ٠زُ اٌّفزؽػخ ِٓ لجً 

لجٛي إٌّٛغج اٌّفزؽع ٌٍج١بٔبد أٚ ؼفؼٗ فٟ ػٛئٙب ٚاٌزٟ رؼؽف ثّؤشؽاد خٛظح اٌّـبثمخ 

 . لاضزجبؼ اٌفؽػ١خ
اٌدٛظح ٚاثؽٖ فٟ ؼػب اٌؿثْٛ فٟ ظً خٛظح  إظاؼح رـج١ك ِؼب١٠ؽ ( ِؤشؽاد خٛظح إٌّٛغج ِٓ 3/3/1اٌدعٚي )

 )اٌؼلالبد اٌّجبشؽح(اٌطعِبد اٌّظؽف١خ 

 

 اٌزفك١ؽ إٌكجخ اٌّمجٌٛخ اٌزمع٠ؽ اٌّؤشؽ

 -- -- 8.656  (CMINل١ّخ ِشثغ وبٞ )

 -- -- 1 (DFدسخبد اٌسش٠خ )

دسخبد اٌسش٠خ /ل١ّخ ِشثغ وبٞ

(CMIN/DF) 

8.656 Between 1 and 

3 

 ِمجٌٛخ

 خ١عح 0.995 >0.95 (CFI)  ِؤشش اٌّغبثمخ اٌّمبسْ 

 ِمجٌٛخ 0.045 <0.08 (SRMR)  ِؤششزغٓ اٌّغبثمخ

ِؤشش خزس ِزٛعظ ِشثغ اٌخغؤ 

 (RMSEAاٌزمش٠جٟ )

 ِزٛقـخ 0.06> 0.149

 ِزٛقـخ 0.022 >0.05 (PCloseِؤششرٛوش٠ٌٛظ )

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )
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ِّب ٠ؤوع ػٍٟ  0.48ركبٚٞ   R( ٠زؼر اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسع٠ع 3/3/1ث١بٔبد اٌشىً ) ِٓ ضلاي

% ز١ث ٠عي غٌه ػٍٟ اْ ٕ٘بٌه اثؼبظ اضؽٞ رؤثؽ 0.48اْ اثؼبظ اٌدٛظح اٌشبٍِخ رؤثؽ ثٕكجخ 

ٌٍٚسىُ ػٍٝ ِعٜ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤث١ؽ، ز١ث رُ ِمبؼٔخ ِكزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّسزكت ِغ %  0.52ثٕكجخ 

لاٌخ اٌّؼزّع، ٚرؼع اٌزؤث١ؽاد غاد ظلاٌخ إزظبئ١خ إغا وبٔذ ل١ّخ ِكزٜٛ اٌعلاٌخ ل١ّخ ِكزٜٛ اٌع

( ٚاٌؼىف طس١ر، ٚاٌدعٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػر 0.05اٌّسزكت أطغؽ ِٓ ِكزٜٛ اٌعلاٌخ اٌّؼزع )

 غٌه.

اٌدٛظح ٚاثؽٖ فٟ ؼػب اٌؿثْٛ فٟ  إظاؼح رـج١ك ِؼب١٠ؽ ل١ُ رس١ًٍ اٌّكبؼ ِٓ ( 3/3/2اٌدعٚي )

 )اٌؼلالبد اٌّجبشؽح(د اٌّظؽف١خ ظً خٛظح اٌطعِب

  Estimate S.E. C.R. P     خٛدحاٌخذِبد  

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ  ---> اٌٍّّٛع١خ

 اٌؼ١ًّ

لا ٠ٛخذ  0.506 0.664- 0.293 0.195-

 ربث١ش

اٌزطـ١ؾ  ---> اٌٍّّٛع١خ

 الاقزؽار١دٟ

لا ٠ٛخذ  0.229 1.202 0.702 0.844

 ربث١ش

اٌزسك١ٓ  ---> اٌٍّّٛع١خ

 اٌّكزّؽ

لا ٠ٛخذ  0.805 0.247 0.622 0.154

 ربث١ش

ارطبغ  ---> اٌٍّّٛع١خ

 اٌمؽاؼاد

لا ٠ٛخذ  0.449 0.757- 0.807 0.611-

 ربث١ش

اٌزؼبْٚ  ---> اٌٍّّٛع١خ

 اٌدّبػٟ

لا ٠ٛخذ  0.828 0.217- 0.225 0.049-

 ربث١ش

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ  ---> الاػزّبد٠خ

 اٌؼ١ًّ

لا ٠ٛخذ  0.548 0.601 0.249 0.149

 ربث١ش

اٌزطـ١ؾ  ---> الاػزّبد٠خ

 الاقزؽار١دٟ

لا ٠ٛخذ  0.746 0.324- 0.596 0.193-

 ربث١ش

اٌزسك١ٓ  ---> الاػزّبد٠خ

 اٌّكزّؽ

لا ٠ٛخذ  0.982 0.023- 0.528 0.012-

 ربث١ش

ارطبغ  ---> الاػزّبد٠خ

 اٌمؽاؼاد

لا ٠ٛخذ  0.929 0.089 0.685 0.061

 ربث١ش

اٌزؼبْٚ  ---> الاػزّبد٠خ

 اٌدّبػٟ

لا ٠ٛخذ  0.69 0.399- 0.191 0.076-

 ربث١ش

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ  ---> اٌضّبْ

 اٌؼ١ًّ

لا ٠ٛخذ  0.371 0.894- 0.212 0.19-

 ربث١ش

اٌزطـ١ؾ  ---> اٌضّبْ

 الاقزؽار١دٟ

لا ٠ٛخذ  0.711 0.371 0.508 0.188

 ربث١ش

اٌزسك١ٓ  ---> اٌضّبْ

 اٌّكزّؽ

لا ٠ٛخذ  0.817 0.231 0.45 0.104

 ربث١ش

ارطبغ  ---> اٌضّبْ

 اٌمؽاؼاد

لا ٠ٛخذ  0.952 0.06- 0.584 0.035-

 ربث١ش

اٌزؼبْٚ  ---> اٌضّبْ

 اٌدّبػٟ

لا ٠ٛخذ  0.795 0.26 0.163 0.042

 ربث١ش
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اٌزؽو١ؿ ػٍٟ  ---> اٌزؼبعف

 اٌؼ١ًّ

لا ٠ٛخذ  0.741 0.331 0.241 0.08

 ربث١ش

اٌزطـ١ؾ  ---> اٌزؼبعف

 الاقزؽار١دٟ

٠ٛخذ  لا 0.837 0.205- 0.577 0.118-

 ربث١ش

اٌزسك١ٓ  ---> اٌزؼبعف

 اٌّكزّؽ

لا ٠ٛخذ  0.805 0.247 0.511 0.126

 ربث١ش

ارطبغ  ---> اٌزؼبعف

 اٌمؽاؼاد

لا ٠ٛخذ  0.993 0.008- 0.664 0.006-

 ربث١ش

اٌزؼبْٚ  ---> اٌزؼبعف

 اٌدّبػٟ

لا ٠ٛخذ  0.866 0.169- 0.185 0.031-

 ربث١ش

لا ٠ٛخذ  0.804 0.248- 0.11 0.027- الاػزّبظ٠خ ---> سضب اٌضثْٛ

 ربث١ش

 ٠ٛخذ ربث١ش 0.004 2.866 0.141 0.405 اٌؼّبْ ---> سضب اٌضثْٛ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ  ---> سضب اٌضثْٛ

 اٌؼ١ًّ

لا ٠ٛخذ  0.893 0.134 0.166 0.022

 ربث١ش

اٌزطـ١ؾ  ---> سضب اٌضثْٛ

 الاقزؽار١دٟ

لا ٠ٛخذ  0.108 1.608- 0.396 0.637-

 ربث١ش

اٌزسك١ٓ  ---> سضب اٌضثْٛ

 اٌّكزّؽ

لا ٠ٛخذ  0.517 0.648 0.341 0.221

 ربث١ش

ارطبغ  ---> سضب اٌضثْٛ

 اٌمؽاؼاد

لا ٠ٛخذ  0.588 0.541 0.447 0.242

 ربث١ش

اٌزؼبْٚ  ---> سضب اٌضثْٛ

 اٌدّبػٟ

لا ٠ٛخذ  0.523 0.638- 0.124 0.079-

 ربث١ش

 ربث١ش٠ٛخذ  0.016 2.405 0.1 0.241 اٌٍّّٛق١خ ---> سضب اٌضثْٛ

لا ٠ٛخذ  0.229 1.204 0.156 0.188 اٌزؼبؿف ---> سضب اٌضثْٛ

 ربث١ش

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

 

اٌدٛدح ٚاثشٖ فٟ سضب اٌضثْٛ فٟ ظً خٛدح اٌخذِبد  إداسح اٌفشض١خ اٌشاثؼخ: رغج١ك ِؼب١٠ش 

 )اٌؼلالبد غ١ش اٌّجبششح(اٌّصشف١خ 

  

ظً خٛدح  ٛدح ٚاثشٖ فٟ سضب اٌضثْٛ فٟ اٌد إداسح اٌؼلالخ ث١ٓ رغج١ك ِؼب١٠ش  (3/3/2) اٌشىً

 )اٌؼلالبد غ١ش اٌّجبششح(اٌخذِبد اٌّصشف١خ 
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  َ( 2021اٌّظعؼ : إػعاظ الاثسثخ ِٓ اٌعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ )

 

 ِؤششاد خٛدح إٌّٛرج 

اٌزس١ًٍ ٚاٌّظفٛفخ فٟ ػٛء افزؽاع اٌزـبثك ث١ٓ ِظفٛفخ اٌزغب٠ؽ ٌٍّزغ١ؽاد اٌعاضٍخ فٟ 

اٌّفزؽػخ ِٓ لجً إٌّٛغج رٕزح اٌؼع٠ع ِٓ اٌّؤشؽاد اٌعاٌخ ػٍٝ خٛظح ٘ػٖ اٌّـبثمخ، ٚاٌزٟ ٠زُ 

لجٛي إٌّٛغج اٌّفزؽع ٌٍج١بٔبد أٚ ؼفؼٗ فٟ ػٛئٙب ٚاٌزٟ رؼؽف ثّؤشؽاد خٛظح اٌّـبثمخ 

 لاضزجبؼ اٌفؽػ١خ .

 
اٌدٛظح ٚاثؽٖ فٟ ؼػب اٌؿثْٛ فٟ ظً خٛظح  إظاؼح رـج١ك ِؼب١٠ؽ ( ِؤشؽاد خٛظح إٌّٛغج ِٓ 3/3/3اٌدعٚي )

 اٌطعِبد اٌّظؽف١خ

 

 اٌزفغ١ش إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اٌزمذ٠ش اٌّؤشش

 -- -- 8.656  (CMINل١ّخ ِؽثغ وبٞ )

 -- -- 1 (DFظؼخبد اٌسؽ٠خ )

ظؼخبد اٌسؽ٠خ /ل١ّخ ِؽثغ وبٞ

(CMIN/DF) 

8.656 Between 1 

and 3 

Excellent 

 0.995 >0.95 Need More (CFI)  ِؤشؽ اٌّـبثمخ اٌّمبؼْ 

DF 

 0.045 <0.08 Excellent (SRMR)  ِؤشؽزكٓ اٌّـبثمخ

ِؤشؽ خػؼ ِزٛقؾ ِؽثغ اٌطـؤ اٌزمؽ٠جٟ 

(RMSEA) 

0.149 <0.06 Excellent 

 0.022 >0.05 Excellent (PCloseِؤشؽرٛوؽ٠ٌٛف )
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 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

ِّب ٠ؤوع ػٍٟ  0.49ركبٚٞ   R( ٠زؼر اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسع٠ع 3/3/2ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌشىً )

% ز١ث ٠عي غٌه ػٍٟ اْ ٕ٘بٌه اثؼبظ اضؽٞ رؤثؽ ثٕكجخ 49اْ اثؼبظ اٌدٛظح اٌشبٍِخ رؤثؽ ثٕكجخ 

١ّخ ٌٍٚسىُ ػٍٝ ِعٜ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤث١ؽ، ز١ث رُ ِمبؼٔخ ِكزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّسزكت ِغ ل%  51

ِكزٜٛ اٌعلاٌخ اٌّؼزّع، ٚرؼع اٌزؤث١ؽاد غاد ظلاٌخ إزظبئ١خ إغا وبٔذ ل١ّخ ِكزٜٛ اٌعلاٌخ 

( ٚاٌؼىف طس١ر، ٚاٌدعٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػر 0.05اٌّسزكت أطغؽ ِٓ ِكزٜٛ اٌعلاٌخ اٌّؼزع )

 غٌه.

اٌدٛظح ٚاثؽٖ فٟ ؼػب اٌؿثْٛ فٟ ظً خٛظح  إظاؼح رـج١ك ِؼب١٠ؽ ( ل١ُ رس١ًٍ اٌّكبؼ ِٓ 3/3/4اٌدعٚي )

 اٌطعِبد اٌّظؽف١خ

      Estimate S.E. C.R. P 

- 0.293 0.195- اٌزؽو١ؿ ػٍٟ اٌؼ١ًّ ---> اٌٍّّٛع١خ

0.663 

0.507 

 0.23 1.2 0.703 0.844 اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ---> اٌٍّّٛع١خ

 0.805 0.247 0.623 0.154 اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ ---> اٌٍّّٛع١خ

- 0.809 0.611- ارطبغ اٌمؽاؼاد ---> اٌٍّّٛع١خ

0.756 

0.45 

- 0.226 0.049- اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ---> اٌٍّّٛع١خ

0.217 

0.828 

 0.549 0.6 0.249 0.149 اٌزؽو١ؿ ػٍٟ اٌؼ١ًّ ---> الاػزّبد٠خ

- 0.597 0.193- اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ---> الاػزّبد٠خ

0.324 

0.746 

- 0.528 0.012- اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ ---> الاػزّبد٠خ

0.023 

0.982 

 0.929 0.089 0.686 0.061 ارطبغ اٌمؽاؼاد ---> الاػزّبد٠خ

- 0.192 0.076- اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ---> الاػزّبد٠خ

0.398 

0.69 

- 0.212 0.19- اٌزؽو١ؿ ػٍٟ اٌؼ١ًّ ---> اٌضّبْ

0.893 

0.372 

 0.711 0.37 0.509 0.188 اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ---> اٌضّبْ

 0.818 0.231 0.45 0.104 اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ ---> اٌضّبْ

 0.952 0.06- 0.585 0.035- ارطبغ اٌمؽاؼاد ---> اٌضّبْ

 0.795 0.26 0.163 0.042 اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ---> اٌضّبْ

 0.741 0.33 0.241 0.08 اٌزؽو١ؿ ػٍٟ اٌؼ١ًّ ---> اٌزؼبعف

- 0.578 0.118- الاقزؽار١دٟاٌزطـ١ؾ  ---> اٌزؼبعف

0.205 

0.838 

 0.805 0.247 0.512 0.126 اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ ---> اٌزؼبعف

- 0.665 0.006- ارطبغ اٌمؽاؼاد ---> اٌزؼبعف

0.008 

0.993 
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- 0.186 0.031- اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ---> اٌزؼبعف

0.169 

0.866 

- 0.11 0.027- الاػزّبظ٠خ ---> سضب اٌضثْٛ

0.247 

0.805 

 0.004 2.861 0.142 0.405 اٌؼّبْ ---> سضب اٌضثْٛ

 0.893 0.134 0.166 0.022 اٌزؽو١ؿ ػٍٟ اٌؼ١ًّ ---> سضب اٌضثْٛ

- 0.397 0.637- اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ---> سضب اٌضثْٛ

1.605 

0.108 

 0.517 0.647 0.342 0.221 اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ ---> سضب اٌضثْٛ

 0.589 0.54 0.447 0.242 اٌمؽاؼادارطبغ  ---> سضب اٌضثْٛ

- 0.124 0.079- اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ ---> سضب اٌضثْٛ

0.637 

0.524 

 0.016 2.402 0.1 0.241 اٌٍّّٛق١خ ---> سضب اٌضثْٛ

 0.229 1.202 0.156 0.188 اٌزؼبؿف ---> سضب اٌضثْٛ
 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

 غ١ش اٌّجبششح )اٌٍّّٛع١خ(اٚلا: اٌؼلالبد 

( ثغؽع bootstrapٚثغؽع اٌزؼؽف ػٍٝ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح رُ الاػزّبظ ػٍٝ اقٍٛة )

 . (perform bootstrap)(  5000اززكبة ل١ّخ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح ػٕع ِكزٛٞ )

ل١ُ ف١ّب ٠ٍٟ   (Bias-corrected confidence intervals)% 95ٚا٠ؼب ػٕع ِكزٛٞ ,

 ( ِٛػسخ فٟ اٌدعٚي اٌزبٌٟ.Indirect Effectsاٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح )

اٌزؼبْٚ  

 اٌدّبػٟ

اٌزسغ١ٓ 

 اٌّغزّش

اٌزخغ١ظ 

 الاعزشار١دٟ

اٌزشو١ض 

 ػٍٟ اٌؼ١ًّ

ارخبر 

 اٌمشاساد

 اٌٍّّٛع١خ

 000. 000. 000. 000. 000. 000. اٌٍّّٛع١خ

سضب 

 اٌضثْٛ

-.028 .089 .491 -.113 -.356 .000 

 .2021( AMOS V 25: إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )اٌّظعؼ 

ٚثٙعف ِؼؽفخ ظلاٌخ اٌعٚؼ اٌٛق١ؾ خٛظح اٌطعِبد اٌّظؽف١خوشؽؽ ٌزسم١ك ؼػب اٌؿثْٛ ٚوٕز١دخ  

 اٌدٛظح  رّذ الاقزؼبٔخ ثبضزجبؼ إظاؼح 
 

  bootstrap (Indirect Effects - Two Tailed Significance.)  
 

Indirect Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 0 0 0 0 0 اٌٍّّٛع١خ

سضب 

 اٌضثْٛ

-0.249 -0.661 -0.315 -0.387 -1.099 

Indirect Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - Default 
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model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 0 0 0 0 0 اٌٍّّٛع١خ

سضب 

 اٌضثْٛ

0.146 0.928 1.466 0.208 0.625 

Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - 

Default model 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 ... ... ... ... ... اٌٍّّٛع١خ

سضب 

 اٌضثْٛ

0.809 0.75 0.325 0.59 0.597 

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي اػلاٖ ٠زؼر اْ اٌٍّّٛق١خ لا رزٛقؾ اٌؼلالخ اٌدؿئ١خ ث١ٓ اٌدٛظح اٌشبٍِخ 

ٚ ؼػب اٌؿثْٛ لاْ ل١ّخ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح فٟ زع٘ب الاػٍٟ ٚالاظٟٔ رّؽ ثبٌظفؽ، ٚل١ّخ 

 . 0.05ِكزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اػٍٟ ِٓ 

 

 ثب١ٔب: اٌؼلالبد غ١ش اٌّجبششح )الاػزّبد٠خ(
( ثغؽع bootstrapٚثغؽع اٌزؼؽف ػٍٝ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح رُ الاػزّبظ ػٍٝ اقٍٛة )

 . (perform bootstrap)(  5000اززكبة ل١ّخ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح ػٕع ِكزٛٞ )

ل١ُ ف١ّب ٠ٍٟ   (Bias-corrected confidence intervals)% 95ٚا٠ؼب ػٕع ِكزٛٞ ,

 ( ِٛػسخ فٟ اٌدعٚي اٌزبٌٟ.Indirect Effectsاٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح )

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) ( 3/3/5خذٚي) 

اٌزؼبْٚ  

 اٌدّبػٟ

اٌزسغ١ٓ 

 اٌّغزّش

اٌزخغ١ظ 

 الاعزشار١دٟ

اٌزشو١ض 

ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

ارخبر 

 اٌمشاساد

 الاػزّبد٠خ

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الاػزّبد٠خ

سضب 

 اٌضثْٛ

-.040 -.006 -.100 .077 .032 .000 

 

وشؽؽ ٌزسم١ك ؼػب اٌؿثْٛ  ٚثٙعف ِؼؽفخ ظلاٌخ اٌعٚؼ اٌٛق١ؾ خٛظح اٌطعِبد اٌّظؽف١خ

 bootstrap (Indirect Effects - Two  اٌدٛظح  رّذ الاقزؼبٔخ ثبضزجبؼ إظاؼح ٚوٕز١دخ  

Tailed Significance.) 
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Indirect Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ 

 ػٍٟ اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 0 0 0 0 0 الاػزّبد٠خ

 0.796- 0.141- 0.888- 0.508- 0.242- سضب اٌضثْٛ

Indirect Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ 

 ػٍٟ اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 0 0 0 0 0 الاػزّبد٠خ

 0.822 0.231 0.508 0.572 0.265 سضب اٌضثْٛ

Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - 

Default model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ 

 ػٍٟ اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 ... ... ... ... ... الاػزّبد٠خ

 0.998 0.571 0.729 0.92 0.782 سضب اٌضثْٛ

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي اػلاٖ ٠زؼر اْ الاػزّبظ٠خ لا رزٛقؾ اٌؼلالخ اٌدؿئ١خ ث١ٓ اٌدٛظح اٌشبٍِخ 

ٚ ؼػب اٌؿثْٛ لاْ ل١ّخ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح فٟ زع٘ب الاػٍٟ ٚالاظٟٔ رّؽ ثبٌظفؽ، ٚل١ّخ 

 . 0.05ِكزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اػٍٟ ِٓ 

 

 ثبٌثب: اٌؼلالبد غ١ش اٌّجبششح )اٌضّبْ(

( ثغؽع bootstrapف ػٍٝ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح رُ الاػزّبظ ػٍٝ اقٍٛة )ٚثغؽع اٌزؼؽ

 . (perform bootstrap)(  5000اززكبة ل١ّخ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح ػٕع ِكزٛٞ )

ل١ُ ف١ّب ٠ٍٟ   (Bias-corrected confidence intervals)% 95ٚا٠ؼب ػٕع ِكزٛٞ ,

 ِٛػسخ فٟ اٌدعٚي اٌزبٌٟ.( Indirect Effectsاٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح )

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) ( 3/3/6خذٚي ) 

اٌزؼبْٚ  

 اٌدّبػٟ

اٌزسغ١ٓ 

 اٌّغزّش

اٌزخغ١ظ 

 الاعزشار١دٟ

اٌزشو١ض 

 ػٍٟ اٌؼ١ًّ

ارخبر 

 اٌمشاساد

 اٌضّبْ

 000. 000. 000. 000. 000. 000. اٌضّبْ

سضب 

 اٌضثْٛ

.032 .077 .140 -.141 -.026 .000 

 

ٚثٙعف ِؼؽفخ ظلاٌخ اٌعٚؼ اٌٛق١ؾ خٛظح اٌطعِبد اٌّظؽف١خوشؽؽ ٌزسم١ك ؼػب اٌؿثْٛ ٚوٕز١دخ  

 bootstrap (Indirect Effects - Two Tailed  اٌدٛظح  رّذ الاقزؼبٔخ ثبضزجبؼ إظاؼح 

Significance.)  
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Indirect Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 0 0 0 0 0 اٌضّبْ

 0.717- 0.347- 0.721- 0.46- -0.26 سضب اٌضثْٛ

Indirect Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

 اٌزسك١ٓ

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 0 0 0 0 0 اٌضّبْ

 0.917 0.133 1.116 0.779 0.261 سضب اٌضثْٛ

Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - 

Default model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

ارطبغ 

 اٌمؽاؼاد

 ... ... ... ... ... اٌضّبْ

 ... 0.379 0.657 0.73 0.896 سضب اٌضثْٛ

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي اػلاٖ ٠زؼر اْ اٌؼّبْ لا رزٛقؾ اٌؼلالخ اٌدؿئ١خ ث١ٓ اٌدٛظح اٌشبٍِخ ٚ 

ؼػب اٌؿثْٛ لاْ ل١ّخ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح فٟ زع٘ب الاػٍٟ ٚالاظٟٔ رّؽ ثبٌظفؽ، ٚل١ّخ 

 . 0.05ِكزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اػٍٟ ِٓ 

 

 : اٌؼلالبد غ١ش اٌّجبششح )اٌزؼبعف(ساثؼبً

( ثغؽع bootstrapػٍٝ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح رُ الاػزّبظ ػٍٝ اقٍٛة )ٚثغؽع اٌزؼؽف 

 . (perform bootstrap)(  5000اززكبة ل١ّخ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح ػٕع ِكزٛٞ )

ل١ُ ف١ّب ٠ٍٟ   (Bias-corrected confidence intervals)% 95ٚا٠ؼب ػٕع ِكزٛٞ ,

 ِٛػسخ فٟ اٌدعٚي اٌزبٌٟ.( Indirect Effectsاٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح )

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) ( 3/3/7خذٚي ) 

اٌزؼبْٚ  

 اٌدّبػٟ

اٌزسغ١ٓ 

 اٌّغزّش

اٌزخغ١ظ 

 الاعزشار١دٟ

اٌزشو١ض 

 ػٍٟ اٌؼ١ًّ

ارخبر 

 اٌمشاساد

 اٌزؼبعف

 000. 000. 000. 000. 000. 000. اٌزؼبعف

سضب 

 اٌضثْٛ

-.022 .090 -.084 .057 -.004 .000 

ٚثٙعف ِؼؽفخ ظلاٌخ اٌعٚؼ اٌٛق١ؾ خٛظح اٌطعِبد اٌّظؽف١خوشؽؽ ٌزسم١ك ؼػب اٌؿثْٛ ٚوٕز١دخ  

 bootstrap (Indirect Effects - Two Tailed  اٌدٛظح  رّذ الاقزؼبٔخ ثبضزجبؼ إظاؼح 

Significance.)  

Indirect Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 
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 0 0 0 0 0 اٌزؼبعف

سضب 

 اٌضثْٛ

0.287- -0.443 -0.996 -0.225 -0.701 

Indirect Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - Default 

model) 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

 ارطبغ اٌمؽاؼاد

 0 0 0 0 0 اٌزؼبعف

 سضب

 اٌضثْٛ

0.203 0.695 0.832 0.31 0.897 

Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - 

Default model 

اٌزؼبْٚ   

 اٌدّبػٟ

اٌزسك١ٓ 

 اٌّكزّؽ

اٌزطـ١ؾ 

 الاقزؽار١دٟ

اٌزؽو١ؿ ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ

 ارطبغ اٌمؽاؼاد

 ... ... ... ... ... اٌزؼبعف

سضب 

 اٌضثْٛ

0.825 0.813 0.801 0.789 0.956 

 .2021( AMOS V 25اٌّظعؼ : إػعاظ اٌجبزثخ ِٓ ِطؽخبد )

ِٓ ضلاي ث١بٔبد اٌدعٚي اػلاٖ ٠زؼر اْ اٌزؼبؿف لا رزٛقؾ اٌؼلالخ اٌدؿئ١خ ث١ٓ اٌدٛظح اٌشبٍِخ 

خ ٚ ؼػب اٌؿثْٛ لاْ ل١ّخ اٌؼلالبد غ١ؽ اٌّجبشؽح فٟ زع٘ب الاػٍٟ ٚالاظٟٔ رّؽ ثبٌظفؽ، ٚل١ّ

 . 0.05ِكزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اػٍٟ ِٓ 
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 إٌزبئح

  ْٛلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ فٟ ؼػب اٌؿث 

 ْٛلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ فٟ ؼػب اٌؿث 

 ْٛلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ فٟ ؼػب اٌؿث 

 رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٚارطبغ اٌمؽاؼ  فٟ ؼػب  لا ٠ٛخع

 اٌؿثْٛ

 .ْٛلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ  فٟ ؼػب اٌؿث 

  لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ فٟ اٌٍّّٛق١خ 

  ٟالاػزّبظ٠خلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ف 

  ْلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ فٟ الاِب 

  ٟالإقزدبثخلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ف 

 .لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؼ١ًّ فٟ اٌزؼبؿف 

 ٌٍّّٛق١خلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ فٟ ا 

  لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ فٟ الاػزّبظ٠خ 

 ْلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ فٟ الاِب 

  ٟالإقزدبثخلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ ف 

 فلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزطـ١ؾ الاقزؽار١دٟ فٟ اٌزؼبؿ 

 لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ فٟ اٌٍّّٛق١خ 

 لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ فٟ الاػزّبظ٠خ 

 ْلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ فٟ الاِب 

  ٟالإقزدبثخلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ ف 

 ٚظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ فٟ اٌزؼبؿف لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غ 

 لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ارطبغ اٌمؽاؼاد  فٟ اٌٍّّٛق١خ 

 لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ارطبغ اٌمؽاؼاد  فٟ الاػزّبظ٠خ 

 ْلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ارطبغ اٌمؽاؼاد  فٟ الاِب 

 الإقزدبثخاٌمؽاؼاد  فٟ  لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ارطبغ 

 لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ارطبغ اٌمؽاؼاد  فٟ اٌزؼبؿف 

 لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ  فٟ اٌٍّّٛق١خ 

 لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ  فٟ الاػزّبظ٠خ 

  ٟالاِبْلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ  ف 

  ٟالإقزدبثخلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ  ف 

  .لا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ  فٟ اٌزؼبؿف 

  . ْٛ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌٍّّٛق١خ فٟ ؼػب اٌؿث 

  . ْٛلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ الاػزّبظ٠خ فٟ ؼػب اٌؿث 

  . ْٛ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ الاِبْ فٟ ؼػب اٌؿث 

  فٟ ؼػب اٌؿثٛ الإقزدبثخلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ . ْ 

 . ْٛلا ٠ٛخع رؤث١ؽ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ اٌزؼبؿف فٟ ؼػب اٌؿث 



151 
 

 اٌخلاصخ : 

قخ فٟ ٘ػا اٌفظً لّٕب ثزس١ًٍ ٔزبئح اٌعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ ِٓ ضلاي اٌزؼؽف ضظبئض ػ١ٕخ اٌعؼا

،ٚٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ الإقزىشبفٟ ٚاٌزٛو١عٞ ،ِٚؼؽفخ الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ؽاد ٚرُ إضزجٍؽ 

 اٌفؽٚع ٚاٌسظٛي ػٍٝ ٔزبئح ق١زُ ِٕبلشزٙب فٟ اٌفظً اٌزبٌٟ ِغ ٚػغ خٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد . 
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 مراجع الدراسُ



167 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



172 
 

 

 

 

 

 



173 
 

 

 

 

 

 

 

 



174 
 

 

 

 ٕ

 

 

 



175 
 

 

 

 

 

 

 



176 
 

 

 

 

 

 

 

 



177 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bankcold.com/
http://www.bankcold.com/
http://accdiscussion.com/
http://accdiscussion.com/


178 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



179 
 

 الملاحل 



180 
 



181 
 

 

 

mailto:Moznabager@gmail.com
mailto:Moznabager@gmail.com


182 
 

mailto:moznabager@gmail.com
mailto:moznabager@gmail.com


183 
 

√

 

 

 

 

 

 



184 
 

ِٛافك  اٌفمشاد اٌشلُ

 ثشذح

غ١ش  ِسب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

٠مَٛ اٌجٕه دِٚب ثزٍج١خ  1

زبخبد ٚسغجبد 

 اٌضثبئٓ 

     

٠غؼٝ اٌجٕه ثبعزّشاس  2

ٌزسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ 

     

٠دّغ اٌجٕه ِؼٍِٛبد  3

ػٓ اٌضثبئٓ ٌزسذ٠ذ 

 ازز١بخبرُٙ 

     

٠سشص اٌجٕه ػٍٝ  4

رسغ١ٓ صٛسرٗ اِبَ 

اٌضثبئٓ ٚاصسبة 

 اٌّصبٌر 

     

      فزشح الأزظبس ِٕبعجخ  5

٠ؼزجش اٌجٕه اْ اٌضثْٛ  6

 دائّب ػٍٝ زك 

     

٠سشص اٌجٕه ػٍٝ  7

رمذ٠ُ خذِبد ِصشف١خ 

 خذ٠ذح وً فزشح 

     

٠ؼزّذ اٌجٕه ػٍٝ  8

اعزخذاَ رىٍٕٛخ١ب 

الارصبلاد ٌٍزٛاصً فٟ 

 رمذ٠ُ اٌخذِبد 

     

٠زُ رمذ٠ُ خذِبد  9

ِزؼذدح ٌزغغ١خ زبخبد 

 ٚسغجبد اٌضثبئٓ 

     

٠غزد١ت اٌجٕه ثغشػخ  10

اٌٝ أٞ شىٜٛ ِشفٛػخ 

 ِٓ اٌضثبئٓ 

     

٠ٛفش اٌجٕه ِؼٍِٛبد  11

 وبف١خ ػٓ ٔشبعبرٗ 
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اٌش

 لُ 

ِٛافك  اٌفمشاد 

 ثشذح

غ١ش  ِسب٠ذ ِٛافك 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح 

: ظؼخخ الاػزّبظ ػٍٝ ِمعَ اٌطعِخ ٚظلخ أدبؾٖ ٌٍطعِخ اٌّـٍٛثخ  Reliabilityالاػزّبظ٠خ  :أٚلًا

. 

اٌزؿاَ اٌجٕه ثزمع٠ُ  1

اٌطعِبد اٌّظؽف١خ 

اٌّٛػٛظح ٌٍؼّلاء 

 ثبٌٛلذ اٌّسعظ 

     

٠سؽص اٌجٕه ػٍٝ  2

رمع٠ُ اٌطعِبد 

اٌّظؽف١خ ثـؽ٠مخ 

 طس١سخ ِٓ اٚي ِؽح 

     

٠جعٜ اٌجٕه ا٘زّبِب  3

ضبطب ثّشبوً 

 ٚاقزفكبؼاد اٌؼّلاء 

     

٠سظٝ اٌجٕه ثثمخ  4

ٚاقزسكبْ اٌّكزف١ع٠ٓ 

ِٓ ضعِبرٙب 

 اٌّظؽف١خ 

     

٠سزفظ اٌجٕه ثكدلاد  5

 ظل١مخ ِٚٛثمخ 

     

٠سؽص اٌجٕه ػٍٝ  6

رمع٠ُ اٌطعِبد 

اٌّظؽف١خ فٟ 

الاٚلبد اٌزٟ ٠ؼع ف١ٙب 

 اٌؼّلاء 

     

٠معَ اٌجٕه اٌطعِبد  7

ثعؼخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌعلخ 

 ٚاٌّٛثٛل١خ 

     

: قؽػخ الأدبؾ ِٚكزٜٛ اٌّكبػعح اٌّمعِخ ٌٍّكزف١ع ِٓ  Responsiveness الإقزدبثخثب١ٔبً : 

 لجً ِمعَ اٌطعِخ .

٠مَٛ اٌجٕه ثبلإػلاْ  8

ػٓ اٌطعِبد اٌزٟ 

 ٠معِٙب 
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٠ؽغت اٌّٛظفْٛ  فٟ  9

اٌجٕه ثّكبػعح 

 اٌؼّلاء ظائّب 

     

1

0 

٠مَٛ اٌجٕه ثبٌؽظ 

اٌفٛؼٞ ػٍٝ 

اقزفكبؼاد ٚشىبٚٞ 

 اٌؼّلاء 

     

1

1 

٠جعٞ اٌّٛظفْٛ فٟ 

اٌجٕه الاقزؼعاظ اٌعائُ 

 ٌٍزؼبْٚ ِغ اٌؼّلاء 

     

1

2 

٠جكؾ اٌجٕه إخؽاءاد 

اٌؼًّ لعؼ الاِىبْ 

ٌؼّبْ اٌكؽػخ 

ٚاٌكٌٙٛخ فٟ رمع٠ُ 

 اٌطعِبد 

     

1

3 

٠ٕظُ اٌجٕه اخزّبػبد 

ظٚؼ٠خ ٌؼّبْ رمع٠ُ 

 ضعِبد ِّزبؾح 

     

: ِؼٍِٛبد اٌمبئ١ّٓ  Assuranceاٌؼّبْ  " اٌدعاؼح ، اٌى١بقخ ، اٌّظعال١خ ، ٚالأِبْ "  ثبٌثبً :

 ػٍٝ رمع٠ُ اٌطعِخ ٚو١بقزُٙ ، ٚلعؼرُٙ ػٍٝ اقزٍٙبَ اٌثمخ ٚالائزّبْ .

1

4 

٠ثك اٌؼّلاء ثطجؽاد 

ِٚٙبؼاد ِٚؤ٘لاد 

 اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه 

     

1

5 

٠شؼؽ اٌؼّلاء ثبلأِبْ 

 ػٕع اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه 

     

1

6 

٠زكُ قٍٛن اٌّٛظف١ٓ 

فٟ اٌجٕه ثبلأظة 

ٚزكٓ اٌّؼبٍِخ ِغ 

 اٌؼّلاء 

     

1

7 

٠زبثغ اٌّٛظفْٛ فٟ 

اٌجٕه ضعِبد اٌّمعِخ 

 ٌٍؼّلاء ثبقزّؽاؼ 

     

1

8 

٠سبفظ اٌجٕه ػٍٝ 

قؽ٠خ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌطبطخ ثبٌؼّلاء 

     

1

9 

٠زّزغ اٌّٛظفْٛ فٟ 

اٌجٕه ثبٌّؼؽفخ 
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ٚاٌّٙبؼح ٚاٌطجؽح 

 إٌّبقجخ 

2

0 

٠ّزبؾ اٌجٕه ثكّخ 

ِٚىبٔخ خ١عح ٌعٞ 

 افؽاظ اٌّدزّغ 

     

: ٟٚ٘ رشزًّ ػٍٝ اٌؼٕبطؽ اٌّبظ٠خ ٌٍطعِخ " اٌّجبٟٔ ،   Tangibles  الأش١بء اٌٍّّٛقخ :ؼاثؼب

 الأخٙؿح ٚاٌّؼعاد ، ٚاٌّؽافك اٌظس١خ ِٚظٙؽ اٌؼب١ٍِٓ ..... اٌص "

2

1 

٠زّزغ اٌجٕه ثّٛلغ 

ِلائُ ٠ٚكًٙ 

 اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثكؽػخ 

     

2

2 

٠ّزٍه اٌجٕه رد١ٙؿاد 

ٚاخٙؿح ِٚؼعاد رم١ٕخ 

 زع٠ثخ 

     

2

3 

٠سؽص اٌّٛظفْٛ 

فٟ اٌجٕه ػٍٝ ظؼخخ 

ػب١ٌخ ِٓ إٌظبفخ 

ٚزكٓ إٌٙعاَ 

 ٚاٌّظٙؽ 

     

2

4 

٠ٛفؽ اٌجٕه طبلاد 

 أزظبؼ ٔظ١فخ ِٚى١فخ

     

2

5 

٠ّزٍه اٌجٕه ظٚؼاد 

 ١ِبٖ طس١ٗ ٚٔظ١فخ 

     

2

6 

٠ؼغ اٌجٕه ٌٛزبد 

ٚػلاِبد اؼشبظ٠خ 

ركًٙ اٌٛطٛي اٌٝ 

الالكبَ ٚاٌشؼت 

 اٌّطزٍفخ .

     

2

7 

اٌّّؽاد ٚاٌـؽق فٟ 

اٌجٕه ٚاقؼخ ِٚؽ٠سخ 

ٚثّب ٠ؼّٓ رٕمً 

 اٌؼّلاء ظْٚ طؼٛثخ 

     

: ظؼخخ اٌؼٕب٠خ  Empathyضبِكبً :اٌزؼبؿف " اٌفٛؼ٠خ ، الارظبلاد ، ٚرفُٙ ازز١بخبد اٌؿثْٛ " 

ثبٌّكزف١ع ٚؼػب٠زٗ ثشىً ضبص ، ٚالا٘زّبَ ثّشبوٍٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ إ٠دبظ زٍٛي ٌٙب ثـؽق إٔكب١ٔخ 

 ؼال١خ ٚثىً ١ِّٕٔٛخ .

2

8 

٠ؼغ اٌجٕه ِظبٌر 

اٌؼّلاء فٟ ِمعِخ 

 ظاؼح ا٘زّبِبد الإ
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 ٚاٌؼب١ٍِٓ 

2

9 

٠زٌٛٝ اٌجٕه اٌؼّلاء 

 ا٘زّبِب ٚأزجب٘ب فؽظ٠ب 

     

3

0 

رٕبقت "رلائُ " 

اٚلبد ػًّ اٌجٕه 

 وبفخ اٌؼّلاء 

     

3

1 

٠ؼـٟ اٌّٛظفْٛ فٟ 

اٌجٕه اٌٛلذ اٌىبفٟ 

 ٌٍؼّلاء 

     

2

3 

٠ّزٍه اٌّٛظفْٛ فٟ 

اٌجٕه اٌّؼؽفخ 

ٚاٌعؼا٠خ ثبزز١بخبد 

 ٚؼغجبد اٌّؽػٝ .

     

3

3 

٠ؽاػٟ  اٌجٕه اٌؼبظاد 

ٚاٌزمب١ٌع ٚالاػؽاف 

 اٌكبئعح فٟ اٌّدزّغ . 

     

3

4 

٠ٛػر اٌّٛظفْٛ فٟ 

اٌجٕه ٌٍؼّلاء اٌّشبوً 

اٌّظؽف١خ اٌزٟ 

٠ؼبْٔٛ ِٕٙب ثـؽ٠مخ 

ٚاػسخ ٠ٚفّٙٙب 

 اٌؼ١ًّ 

     

٠ظغٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ  35

اٌجٕه ثشىً وبًِ اٌٝ 

 شىبٚٞ اٌؼّلاء 
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ِٛافك  اٌفمشاد اٌشلُ 

 ثشذح

غ١ش  ِسب٠ذ ِٛافك 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح 

 اٚلًا: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ 

٠ؼزجؽ اٌجٕه ؼػب اٌؼ١ًّ ِـٍت ػؽٚؼٞ  1

 ٌزسم١ك الاقزّؽاؼ٠خ ػٍٝ اٌّعٜ اٌجؼ١ع 

     

      ٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ رٛف١ؽ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبقجخ  2

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ٚػغ ضـؾ ِعؼٚقخ  3

 ٌٍزٕجؤ  ثبٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٗ اٌؼ١ًّ   

     

٠كؼٝ اٌجٕه ثبقزّؽاؼ ٌٍزؼؽف ػٍٝ ِعٜ  4

 ؼػب اٌؼّلاء ػٓ اٌطعِبد اٌّمعِخ ٌُٙ 

     

٠ٙزُ اٌجٕه ثآؼاء ٚالزؽازبد اٌؼ١ًّ ردبٖ  5

 اٌطعِبد اٌّمعِخ 

     

      ٠ٙزُ اٌجٕه ثّـبٌت ٚازز١بخبد اٌؼّلاء  6

 ثب١ٔبً: اٌزخغ١ظ الاعزشار١دٟ 

اٌجٕه ثزشى١ً ٌدٕخ ٌٛػغ  إظاؼح رؼًّ  7

 اقزؽار١د١بد 

     

٠كؼٝ اٌجٕه ثبقزّؽاؼ اٌٝ رسك١ٓ خٛظح  8

 اٌطعِبد اٌّمعِخ 

     

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ١ؽاد اٌّكزّؽح  9

 فٟ زبخبد ٚؼغجبد اٌؼّلاء 

     

اٌجٕه ػٍٝ ظلخ ٚػغ ضـؾ  إظاؼح رؼًّ  10

 ؿ٠ٍٛخ الاخً 

     

 ثبٌثبً: اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش 

٠سؽص اٌجٕه ػٍٝ اظضبي رسك١ٕبد ِكزّؽح  11

 فٟ ػ١ٍّبرٗ 

     

٠كزد١ت اٌجٕه ٌٍّزغ١ؽاد ٚاٌّكزدعاد  12

 اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚاٌزم١ٕخ  

     

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ١ؽاد اٌسبطٍخ  13

 فٟ اٌكٛق 

     

٠ٙزُ اٌجٕه ثبٌجسث ٚاٌزـ٠ٛؽ ِٓ اخً  14

 اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ فٟ ضعِبرٗ 

     

     ٠ـٛؼ اٌجٕه فٟ ١٘ىٍٗ اٌزٕظ١ّٟ ثبقزّؽاؼ  15
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 ٌزك١ًٙ اخؽاء اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ .   

 ساثؼبً: ارخبر اٌمشاساد 

٠كؼٝ اٌجٕه اٌٝ رسع٠ث اٌّؼٍِٛبد  16

 ثبقزّؽاؼ.

     

٠كؼٝ اٌجٕه ٌزطف١غ اٌزىٍفخ ٚٚلذ رمع٠ُ  17

 اٌطعِخ 

     

٠ٛفؽ اٌجٕه اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ  18

 إٌّبقج١ٓ لارطبغ اٌمؽاؼاد  

     

٠كؼٝ اٌجٕه ٌزٛف١ؽ اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ  19

 ٚإٌٛػ١خ إٌّبقجخ لارطبغ اٌمؽاؼ 

     

٠ٛفؽ اٌجٕه اٌّؼٍِٛبد اٌّزدعظح ػٓ اٌج١ئخ  20

اٌعاض١ٍخ ٚاٌطبؼخ١خ ٚاٌزغ١ؽاد اٌسبطٍخ 

 ف١ٙب . 

 

     

 خبِغبً: اٌؼًّ ثشٚذ اٌفش٠ك  

      ٠ز١ر اٌجٕه اٌفؽطخ ٌٍّٛظف١ٓ لإثعاء آؼائُٙ  21

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ِشبؼوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ  22

 اٌك١بقبد ٚاقزؽار١د١زٙب 

     

٠شؽن اٌجٕه اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارطبغ  23

 اٌمؽاؼ 

     

      ٠ؤوع اٌجٕه ػٍٝ أدبؾ اٌؼًّ ثؽٚذ اٌفؽ٠ك  24

      ث١ئخ اٌؼًّ رٛفؽ اٌدٛاٌّلائُ ٌفؽ٠ك اٌؼًّ  25


