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 :السدتخلص
  ىجف البحث إلى تقػيع بخنامج نػاتج التعمع السدتخجم في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان 

مغ خلال تحجيج قائسة معيارية وصفية لبخامج نػاتج التعمع  لسخاقبة التقجم الأكاديسي برفة مدتسخة مغ خلال عسمية 
مشطَّسَة لجسع البيانات وتحديغ الشػاتج  وذلظ بكياس السيارات بشاء  عمى الأداء والتحريل الفعمي في السقخرات 

مجى مقجرة وكفاءة ودقة البخنامج  السدتخجم في حداب نػاتج الجراسية  باستصلاع رأي أعزاء ىيئة التجريذ حػل 
التعمع ،وذلظ لتحديغ نػاتج التعمع  في شخيقة مغ شخق تقػيع الشػاتج، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي ببشاء أداة 
ب دراسة اشتسمت عمى جدئييغ، الأول يحتػي عمى معمػمات عامة لمسدتجيب مثل الجشذ والسؤىل العمسي والسشر

الػضيفي والخبخة العسمية أما الجدء الثاني فيػ استبيان لكياس ودراسة  بخامج حداب نػاتج السقخر والبخنامج ويذتسل 
( فقخة مػزعة عمى خسدة محاور السحػر الأول يكيذ أىجاف بخنامج قياس نػاتج التعمع ، السحػر الثاني  46عمى)

ج التعمع السحػر الثالث يكيذ مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج يكيذ تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػات
التعمع، السحػر الخابع ويكيذ التغحية الخاجعة والتحديغ ، السحػر الخامذ يكيذ التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع 

لإناث ( وبمغ عجد ا15( حيث بمغ عجد الحكػر )51وشبقت بأخح عيشة عذػائية مغ أعزاء ىيئة التجريذ عجدىا)
( في مختمف مشاصبيع  الػضيفية وسشػات الخبخة ومؤىلاتيع العمسية ،وللإجابة عغ أسئمة الجراسة تع إجخاء 36)

( )) الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية(( تع 18إصجار )   (SPSS )تحميل إحرائي عغ شخيق بخنامج 
 استخجام التحميلات الإحرائية الآتية:

  يةالتكخارات والشدب السئػ 
 .حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لأداء الجراسة 

( مغ وجية نطخ أعزاء 4.00وتػصمت الجراسة إلى تحقق نتائج بخامج نػاتج التعمع بجرجة كبيخة ججا بمغ متػسصيا )
 ىيئة التجريذ.

 وفي ضػء ماوصمت إليو الجراسة مغ نتائج فقج خخجت بعجد مغ التػصيات لأعزاء ىيئة التجريذ مشيا: 
 / تعجد وسائل تقػيع نػاتج التعمع الحجيثة.1
/ إجخاء الجراسة عمى وسائل تقػيع نػاتج التعمع الحجيثة لتكيسيا مغ حيث التصبيق لسعخفة العيػب والسسيدات ومجى 2

 صلاحيتيا لمكياس.
 
 
 

http://journals.sustech.edu/


 Vol.22(1)2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

16 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(1) 2021 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

Abstract  

The research aims to evaluate the program of calculating the learning outcomes 
used in the Faculty of Science and Arts, Najran University 

This is done by defining a standard and descriptive list of learning outcomes programs 

in order to monitor academic progress on an ongoing basis through a structured process 

of data collection and improvement of outcomes by measuring skills based on actual 

performance and achievement in academic courses by surveying the opinion of faculty 

members about the ability, efficiency and accuracy of the program used in calculating 

Learning outcomes, in order to improve learning outcomes, in one of the methods of 

evaluating outcomes 

The study used the descriptive method  to build a study tool that included two parts, the 

first contains general information for the respondent such as gender, academic 

qualification, job position and practical experience. The second part is a questionnaire 

for measuring and studying programs for calculating the course and program outcomes 

and it includes (46) items distributed on five axes. The first axis measures The 

objectives of the learning outcome measurement program, the second axis measures the 

assessment of the quality of service provided by the learning outcome program, the third 

axis measures the quality of the performance of the learning outcome calculation 

program, the fourth axis measures the feedback and improvement, the fifth axis 

measures the training on the learning outcomes program and is applied by taking a 

random sample from members of the faculties.  The number of faculties  was (51), 

where the number of males reached (15) and the number of females reached (36) in 

various job positions, years of experience and their scientific qualifications, they  

answered the study questions, a statistical analysis was conducted through the (SPSS) 

program, version  (18), the following statistical analyzes were used: 

 Frequencies and percentages. 

• Arithmetic means and standard deviations of the responses of the study sample 

individuals to the performance of the study. 

 : بخامج، نػاتج التعمع، تقييع الكلسات السفتاحية
 : السقدمة

ندبة لأىسية التعميع في عسمية التصػر والبشاء في العالع أتجو العالع الي تجػيج نػاتج التعمع  وذلظ بأستخجام أساليب 
جػدة الخجمة التعمسية التي تقجميا الكمية وتحقيق غيخ تقميجية  في التقػيع حتى يتع قياس الشػاتج  وذلظ لزسان 

تقػيع السقخرات  الخؤيا والخسالة وتػفيخ قاعجة واضحة لمكياس والسحاسبة مسايؤدي الي تصػريخ الشػاتج مغ خلال
وتحديشيا وتصػيخأعزاء ىيئة التجريذ ومغ ثع تحقيق الأىجاف ونيل ثقة السجتسع والكيادات التعمسية في كمية العمػم 

 الآداب جامعة نجخان.و 
 مذكلة البحث: 

تحجدت مذكمة الجراسة وىي  اجخاء دراسة وصفية تحميمية لتقييع بخنامج قياس نػاتج التعمع والخخوج بشتائج تقػد 
لمتحديغ السدتسخ في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان وذلظ مغ خلال تييئة متصمبات الجػدة في نػاتج التعمع 

لأساس لخؤية واضحة في قياس نػاتج التعمع واثخىا في تحديغ الاداء، واجاب البحث عمى وذلظ مسا يزع حجخ ا
 الأسئمة الآتية:

 /ىل حقق بخنامج قياس نػاتج التعمع أىجافو؟1
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 يتدع التقييع بالذسػلية في قياس جسيع نػاتج التعمع عمى مدتػى السقخرات والبخنامج.
 اقعية وقابمة لمتحقيق في ضػء الستغيخات  أىجاف قياس نػاتج التعمع تختبط  بخبخات و 

 يسثل البخنامج القػاعج الأساسية لمحكع عمى مدتػيات الأداء
 /ىل الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع جيجة ؟2

 جػدة السعمػمات الستػافخة في البخنامج وافية ودقيقة.
 نػاتج تعمع السقخر والقدع.الخجمة السقجمة مغ خلال البخنامج تمبي جسيع الاحتياجات مغ 

 يػفخ البخنامج الشتائج لمسقارنة بيغ السدتػى الخاىغ لأداء الصلاب ونػاتج التعمع السشذػدة.
 /ما مدتػى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع ؟3

 يتزسغ ترسيع البخنامج عمى مؤشخ أداء يسكغ تغييخه عمى حدب خصة التحديغ
 في تحديغ الأداء والػصػل إلى السدتػى السصمػبيخترخ البخنامج الػقت والجيج 

 / ىل بخنامج نػاتج التعمع يقجم التغحية الخاجعة والتحديغ ؟4
 يػفخ البخنامج تغحية راجعة  تترف بالجوام والاستسخارية مسا يزسغ التحديغ السدتسخ.

 انتيى عشجىا الصالب.يػفخ البخنامج تػجييات لمسعمع حػل كيفية الانتقال إلى الأفزل مغ الشقصة التي 
 فعال و كافٍ لدج الاحتياجات التجريبية؟ / ىل نطام التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع5

 نعع، نطام التجريب  عمى بخنامج نػاتج  التعمع فعال و كافٍ لدج الاحتياجات التجريبية.
 أهسية البحث:

ججيجة لكياس نػاتج التعمع في  أشار الجػدة  تشبع أىسية الجراسة مغ كػنيا محاولة بحثية تخكد عمى دراسة أداه 
الذاممة في التعميع العالي ،ويعج  ذلظ مغ السػضػعات الحجيثة ندبيا في العالع العخبي بخاصة ،وذلظ لتحقيق 
التشسية السدتجامة وتصػيخ التعميع والشيػض بسدتػاه ليخقى إلي مدتػي العالسية ويعسل ىحا البحث عمى تحديغ الاداء 

 اع احتياج سػق العسل.في وإشب
 ويدعى البحث الي تحقيق عجد مغ الأىجاف التصبيكية وىي:

أنذاء أدوات قياس واقعية قابمة لمتصبيق وسيمة وسخيعة ، ويقجم بخنامج نػاتج التعمع تغحية راجعة مسا يداعج في بشاء 
 معاييخ أكاديسية صحيحة ومقارنتيا بسعاييخ عالسية متصػرة.

 حدود الدراسة:
 /الحجود السػضػعية: اقترخت الجراسة عمى تقػيع بخنامج نػاتج التعمع جامعة نجخان كمية العمػم والآداب.1
 /الحجود السكانية: أقترخت الجراسة عمى أعزاء ىيئة التجريذ بكمية العمػم والآداب جامعة نحخان.2
 ه1443-1442ي/الحجود الدمانية: شبقت الجراسة في الفرل الجراسي الأول لمعام الجامع3

 الهدف من إجراء البحث:
تبشي مشيج ملائع و واضح ومحجد ومتكامل لكياس نػاتج التعمع وتصبيقو بسشيجية بحيث يكذف عغ السذكلات  -

 ومػاشغ الزعف والقػة في نػاتج التعمع والتعامل معيا بفعالية. 
خان في ضػء متصمبات العرخ ومتغيخاتو تقييع الػضع لبخنامج نػاتج التعمع في كمية العمػم والآداب جامعة نج -

 ووضع رؤية مدتقبمية لتحديشو وتصػيخه .
التأكج مغ فاعمية تصبيق الجػدة في بخنامج نػاتج التعمع وقياسيا ،والخخوج بالتغحية الخاجعة، وأن التحديغ  -

 والتصػيخ مدتسخ مغ أجل الػصػل لمتسيد.
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 التعمع بصخق حجيثة.اضافة بحث عسمي تصبيقي لمجػدة في قياس نػاتج  -
عسمية الكياس والسعاييخ مػجػدة في تاريخ البذخية مشح القجم تػجج معاييخ اخلاقية واجتساعية مختمفة، فالعػامل 
الاجتساعية والحزارية والاقترادية تؤثخ في ىحه السعاييخوانطسة الكياس لحلظ لاتػجج معاييخ بذخية مصمقة ،وعمى 

فحلظ لايسشع مغ إمكانية قيام معاييخ ثابتو أو أنيا وصمت حج الثبات  يتع الكياس الخغع مغ وجػد معاييخ مختمفة 
عمييا كيف تكػن ثابتة ويتع الكياس عمييا ؟والإجابة عمى ذلظ ىي الخمط بيغ القػاعج القرػى الثابتة وىحه تدسى 

 يقاس بثابت. معيار يقاس عميو وىي أصل وبيغ الأشياء السدتججة الستغيخة وىي التي تقاس أي متغيخ
ومغ ذلظ نخخج بأن السعاييخ ىي:قػاعج وأسذ ولػائح داخل السؤسدة تع الاجساع عمييا وتدتسج قػتيا وثباتيا مغ 

 تخاكع الخبخات والتجارب والتحديغ السدتسخ ، وتتغيخ عمى حدب متصمبات العرخ.
ة يتكفل بحل شتى السذكلات ومغ اسباب اختيار معاييخ لمكياس نديخ عمييا:ىي اتجاه نحػ نطام عام لمسؤسد

والتحديغ ووضع نطام محجد ومػحج لمكياس وبحلظ نكفل لمسؤسدة أسباب الشجاح والسقارنة مع السؤسدات العالسية ، 
ولحلظ تع اختيار نطام قياس لشػاتج التعمع يتشاسب مع نطام الجػدة في الكمية يتشاسب مع ضخوفيا السكانية والدمانية 

 ية وسياسة السؤسدة وىي رؤية تربػ لتحكيقيا الكمية حتى تحجد مػقعيا في سػق العسل. والقػى البذخية والساد
 تعريف التقييم:

 ، تقييسًا ، فيػ مُكَيِّع والسفعػل مُكيَّع  يكيِّع فعل: قيَّعَ ) :)قَيَّعَ  
 قيَّعَ الذيء تقْييسًا: قَجّر قيسَتَوُ 

م )  15معجع السعاني الجامع (قيَّع وضعًا: استعخض نتائجَو وما حقّقو مغ تقجُّ
 قيَّعَ 
م ، وقخّر قيسةَ تمظ الشتائج. )معجع المغة العخبية السعاصخ قيَّع  ( 5وضعًا: استعخض نتائجَو وما حقّقو مغ تقجُّ

عخف صبخي والخافعي أسمػب الكياس بأنو يسثل أىع أساليب التقػيع في الغالبية العطسى مغ السؤسدات التعميسية 
تػياتيا ، حيث يعتسج ىحا الأسمػب عمى كثيخ مغ أدوات التقػيع أىسيا الاختبارات بجسيع أنػاعيا ومد بجسيع فئاتيا 

ومدتػياتيا وغالباً ما يخكد الكياس عمى الجانب العقمي والسعخفي في مؤسداتيا التعميسة حيث تخكد الاختبارات 
ؤلاء الصلاب. عخف ىاشع والخميفة أداة السقجمة لمصلاب عمى قياس الجانب السعخفي في مدتػياتو السختمفة لجى ى

 معيشة(   تجريبيو أو دراسية مػاد أو مادة  في والسيارة الفيع و السعخفة لكياس الكياس ب: ) ىي الأداة التي تدتخجم 
وتقػيع نػاتج التعمع ىي عسمية إصجار حكع عمى مدتػى اكتداب الصالب لشػاتج التعمع السقرػدة وتذخيز جػانب 

 .أدائو وتعسيسيا وكحلظ جػانب الزعف وعلاجيا وتذيخ الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتسادالقػة في 
 الدراسات الدابقة:

. ورقة بحثية بعشػان واقع أساليب تقػيع نػاتج التعمع لجى شمبة الدشة التحزخية بجامعة الجمام وفق متصمبات 1
 ػد عثسانالجػدة والاعتساد الأكاديسي. د. يدخي محمد محس

 تشاول فييا:
واقع أساليب التقػيع لشػاتج التعمع السدتخجمة في" فيدياء، وكيسياء، احياء، رياضيات، احراء" لمسدارات السختمفة 
بعسادة الدشة التحزخية. وىل تختمف باختلاف متغيخات الجراسة)الجشذ ،التخرز ،السدار(ومعخفة أساليب تقػيع 

د. يدخي محمد محسػد عثسان،   س الػرقة الاختبارية لسدتػيات نػاتج التعمع السختمفة.الشػاتج ،ومخاعاة التشػع في قيا
 جامعة الجمام.
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البحث السحكػر يتشاول دراسة حػل تأثيخ)الجشذ ،التخرز ،السدار ،وأساليب التقػيع ، والػرقة الاختبارية ( في 
 نػاتج التعمع 

كمية إدارة الاعسال في جامعة شقخاء   في ضػء رؤية  . ورقة بحثية بعشػان تقػيع نػاتج التعمع لخخيجي2
 ( عيدى بغ فخج العديدي  تشاول فييا :2030السسمكة)

( مغ خلال قائسة 2030تقػيع نػاتج التعمع لخخيجي كمية إدارة الاعسال في جامعة شقخاء في ضػء رؤية السسمكة)
صمبة الخخجيغ حػل مجى تحقق ىحه الشػاتج، معيارية لشػاتج البخنامج واستصلاع رأي أعزاء ىيئة التجريذ وال

تػصمت الجراسة إلى تحقق نػاتج التعمع السعيارية لجى خخيجي البخنامج بجرجة كبيخة ججاً، مغ وجية نطخ أعزاء 
 ىيئة التجريذ والصمبة، البحث تشاول دراسة لتحقق نػاتج التعمع.

شالبات كميات العمػم والجراسات الإندانية بجامعة .  ورقة بحثية بعشػان مجى تػافق أساليب تقػيع نػاتج تعمع 3
سصام بغ عبج العديد مع معاييخ الجػدة )ترػر مقتخح( والحي نذخ بسجمة كمية التخبية جامعة الأزىخ 

 م.2016الجدء الأول( ديدسبخ 171العجد)
والجراسات الإندانية بجامعة ىجفت الجراسة إلى معخفة مجى تػافق أساليب تقػيع نػاتج تعمع شالبات كميات العمػم 

 سصام بغ عبج العديد لسعاييخ الجػدة ، تشاولت الجراسة كل أساليب التقػيع واوصت باستخجام أساليب حجيثة .
. ورقة بحثية بعشػان أساليب تقػيع نػاتج التعمع لجى شمبة جامعة الصائف )في ضػء معاييخ الجػدة( إعجاد: د. 4

 ستاذ مداعج كمية التخبية الصائف.بثيشة رشاد بغ عمي أبػ عير، أ
تشاولت الجراسة أساليب تقػيع نػاتج التعمع لجى شمبة جامعة الصائف في ضػء معاييخ الجػدة، وفيسا إذا كانت ىحه 
الأساليب تختمف باختلاف )الجشذ، الكمية، السدتػى الجامعي( ولتحقيق أىجاف الجراسة قامت الباحثة ببشاء أداة 

 سات التقػيسية لأساليب التقػيع وتحميل السعمػمات والإفادة مشيا.  شسمت مؤشخات السسار 
 التعميق عمى الجراسات الدابقة:

تشاولت الجراسات الدابقة عجة محاور في أساليب تقييع نػاتج التعمع في ضػء رؤية السسمكة ومعاييخ الجػدة وىي: 
يع ، والػرقة الاختبارية ( في نػاتج التعمع و تشاولت دراسة حػل تأثيخ)الجشذ ،التخرز ،السدار ،وأساليب التقػ 

(، ودراسة مجى تػافق أساليب تقػيع الشػاتج لسعاييخ الجػدة، في 2030تقػيع نػاتج التعمع في ضػء رؤية السسمكة)
 ضػء معاييخ الجػدة وفيسا إذا كانت ىحه الأساليب تختمف باختلاف )الجشذ، الكمية، السدتػى الجامعي(.

مجى الاىتسام بأساليب تقييع الشػاتج بسختمف أنػاعيا، والبحث الحي نحغ برجده تشاول دراسة أداة وىحا يؤكج لشا  
التقييع ومجى صلاحيتيا ومسيداتيا و عيػبيا وتحديشيا وتشاول تػافق بخنامج حداب الشػاتج مع معاييخ الجػدة وىػ 

 مغ الأساليب الحجيثة في قياس الشػاتج.
  محاور البحث: 

 ث عجد مغ  السحاور وتع تصبيقيا في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان وىي:اتبع البح 
 اولًا السرفهفات:

لكياس نػاتج التعمع يتع الاستعانة بالسرفػفات عشج وضع الاختبارات والػاجبات والسذاريع وتػزيع الجرجات ،  -
العلاقات بيغ أىجاف القدع ومخخجات مخخجات التعمع واضيار  وتعتبخ خارشة السشيج  الأداة السشاسبة  لتدكيغ

حقيق ناتج مغ الشػاتج التعمع السدتيجفة مشو، وتػضح في أي جدء مغ نػاتج القدع أو السقخر سيتع دعع وت
 السدتيجفة.
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وترسيع خارشة السشيج تػضح برػرة دقيقة ومشطسة شخيقة تػزيع الشػاتج عمى السقخر وتحجيج ندبة كل ناتج وأيغ 
جريدو وتقييسو مسا يسيج الصخيق لكياس الشػاتج. و يػفخ استخاتيجية فعالة لمتػضيح والسػاءمة ومتى، وكيف يتع ت

ودمج مخخجات  تعمع عجد متتابع مغ السقخرات الجراسية، والتحجيج السعمغ لمصلاب والسعمسيغ والإدارييغ 
 عيغ.والسدتفيجيغ الخارجييغ كيف يتع تحقيق مخخجات التعمع في إشار بخنامج أكاديسي م

ويخى بيجد وتانج أنو مغ السيع تدكيغ مخخجات التعمع في خخيصة السشيج ليتزح مجى التػافق البشائي بيغ 
استخاتيجيات التعميع والتعمع وشخق التقييع مغ جانب، ومخخجات التعمع الستػقعة مغ جانب آخخ؛ عمى مدتػى 

 البخنامج مع مخخجات التعمع السدتيجفة مغ السقخرات الجراسية في
 .  1البخنامج

ويفيج تدكيغ مخخجات التعمع مغ خلال خارشة السشيج تحػيل محػر اىتسام السشيج مغ التسخكد حػل أنذصة 
 السعمع، والسحتػى التعميسي إلى نػاتج التعمع الستػقعة. وىحا التحػل ضخوري ليكػن السشيج أكثخ تسحػرا حػل 

 
 

 الجرجة السجالات عشاصخ السحتػى 

 الإدراك السعخفة 

ناتج التعمع  1ناتج التعمع 
2  

ناتج التعمع 
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ناتج التعمع 
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السػشححححححححححححات: تعخيحححححححححححف السػشحححححححححححح، 
دراسححححححححححة الشطخيححححححححححات فححححححححححي  نذححححححححححأت 
السػشحححححححححححححححححح، تصحححححححححححححححححػر السػشحححححححححححححححححح، 
، بشحححححححححححححححححححاء السػشحححححححححححححححححححح )الذحححححححححححححححححححكمي 

العخوضحححححححححححححححححححي( حفححححححححححححححححححح  بعحححححححححححححححححححس 
 القرائج.

الأزجححححححححححححححححححال : أسححححححححححححححححححباب ضيححححححححححححححححححػر 
شحححححححححححححححعخ الدجحححححححححححححححل ، مػضحححححححححححححححػعات 
الدجحححححححححححححححححححل، خرحححححححححححححححححححائز شحححححححححححححححححححعخ 
الدجحححححححححححل. بشحححححححححححاء الدجحححححححححححل )الذحححححححححححكل 
العححححححححححححححححححححخوض( حفحححححححححححححححححححح  بعححححححححححححححححححححس 

3 4 7                14 
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 القرائج.

التعخيحححححححححف  عمحححححححححى أبحححححححححخز الذحححححححححعخاء  
ودراسحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححة السسيحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححدات 
والخرحححححححححححححححححححححححححائز السػضحححححححححححححححححححححححححػعية 
والفشيحححححححححة والعػامحححححححححل  السحححححححححؤثخة فححححححححححي 

الذحححححححححححححححححححححاعخ  وشحححححححححححححححححححححعخه   حيحححححححححححححححححححححاة
)شححححححححححححححححححححححححححححححححححححعخاء السػشحححححححححححححححححححححححححححححححححححححات، 
الأزجححححححححححححححححال، السححححححححححححححححجائح الشبػيححححححححححححححححة، 

 التقميج والتججيج(.

   3 4 7             14 

دراسححححححححححححححححة التحححححححححححححححححػلات التاريخيححححححححححححححححة 
والدياسحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححية والثقافيحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححة 
والاجتساعيححححححححححححححححححححة وأثخىححححححححححححححححححححا فححححححححححححححححححححي 
مدحححححححححححححيخة الذحححححححححححححعخ فحححححححححححححي العرحححححححححححححخ 

 الأنجلدي والعرػر الستتالية

      5 3 8          16 

السححححححححححححححححجن  قرححححححححححححححححائج فححححححححححححححححي رثححححححححححححححححاء
،السسالحححححححححححححححظ والغحححححححححححححححدل ، وصحححححححححححححححف 
الصبيعحححححححححححححححة ، الذحححححححححححححححعخ الرحححححححححححححححػفي 

 والحشيغ إلى الػشغ.

         7 7 10       24 

قرحححححححائج فحححححححي شحححححححعخ التججيحححححححج فححححححححي 
الأنححححححححححححححجلذ ، الدجححححححححححححححل ، وصححححححححححححححف 
الدىخيحححححححححححححات، وصحححححححححححححف السائيحححححححححححححات، 
الاسححححححححححححححححححححححححححححححتشفار والاسترححححححححححححححححححححححححححححححخاخ 

 ووصف الصبيعة.

            7 7 10    24 

قرحححححححححححححيجة لمذحححححححححححححاعخ يحيحححححححححححححى بحححححححححححححغ 
الغحححححححححدال، قرحححححححححيجة لمذحححححححححاعخ حكحححححححححع 

 لدان الجيغ الخصيب.

ثمجيححححححححححححة ابححححححححححححغ خفاجححححححححححححة، قرححححححححححححيجة 

                0 8 8 
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 الستعمع ونػاتج التعمع الستػقع  حرػلو عمييا.
 3الشدبية لشػاتج التعمع في الاختبارات التحخيخية لسقخر الذعخ العخبي القجيع " لحداب الأوزان 2ججول"

 3خخيصة تشطيع السشيج )ا( لتقييع نػاتج التعمع لسقخر الذعخ العخبي القجيع 

 3ججول لكياس نػاتج التعمع السعخفية والإدراكية مغ خلال الاختبارات التحخيخية لسقخر الذعخ العخبي القجيع 
 انذاء برنامج لقياس الشهاتج:ثانياً 

تع وضع بخنامج لكياس نػاتج تعمع السقخرات ونػاتج والقدع يتع تحديشو عمى حدب متصمبات الجػدة ومػاكبة التصػر 
 واستسخارية الارتقاء بجػدة قياس الشػاتج و ودقة التحقق مغ مدتػى الاداء لمشػاتج ، ويتع قياسيا  بعسميات رياضية 

ظ مغ خلال إشخاك جسيع العامميغ في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان في العسميات الإنتاجية لحداب السؤشخ، وذل
 لتحقيق الجػدة وما يختبط بيا مغ تحديغ لمخصط الجراسية وتشسية ميارات أعزاء ىيئة التجريذ والصمبة والعامميغ.

 ية و الػاجبات بالصخيقة السباشخةويعتبخ البخنامج مغ أىع شخق تقييع نػاتج التعمع  للاختبارات التحخيخ 

 في الخثاء لابغ حدمػن.

 100 الػزن الشدبي لمسجال
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 3نتائج تحليل برنامج نهاتج التعلم لسقرر الذعر العربي القديم
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الشاتج 
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الشاتج 
 الثالث

الشاتج 
 الخابع

الشاتج 
 الخامذ

الشاتج 
 الدادس

الشاتج 
 التاسع

الشاتج 
 العاشخ

الحادي 
 عذخ

 2.40 1.80 1.80 9.00 6.00 9.00 9.60 10.20 10.20 %(06السؤشر السطلهب)
الطلاب الذين حققها 

 السؤشر
25.00 26.00 25.00 22.00 21.00 25.00 26.00 26.00 26.00 

96.15% 100% 96.15% 84.62% 80.77% 96.15% 100% 100% 100% 
الطلاب الذين لم يحققها 

 السؤشر
1.00 0.00 1.00 4.00 5.00 1.00 0.00 0.00 0.00 

3.85% 0% 3.85% 15.38% 19.23% 3.85% 0% 0% 0% 
متهسط أداء الطلاب 

 للشاتج
14.92 14.69 11.85 9.81 6.73 11.31 3.00 3.00 4.00 

 100.00 100.00 100.00 75.38 67.31 65.38 74.04 86.43 87.78 ندبة تحقق الشاتج
 26 26 26 26 26 26 26 26 26 العدد الكلي للطلاب
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 نقاط القهة:
  ،100ىحا الشاتج كانت ندبتو  ، الشاتج: الخامذ يدتخخج مغ الشرػص الذعخية الشرػص الفشية% 
 96ىحا الشاتج كانت ندبتو  ، الشاتج : يدتشبط الخرائز الفشية مغ نرػص شعخية مشتقاه% 

 نقاط الزعف:
  58نقجياً ،  ىحا الشاتج كانت ندبتو الشاتج : يحمل الشرػص تحميلا% 

 مقترحات التحدين:
  تخرز ساعات لجراسة الشقج التصبيقي عمى القرائج خلال الفرل الجراسي وذلظ بالاتفاق مع الصالبات

 لاختيار الدمغ السشاسب.
 ىح1437/1438تقخيخ شامل عغ قياس نػاتج تعمع قدع المغة العخبية عغ الفرل الجراسي الأول لمعام الجامعي 
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 السجال

الشدبة  الشػاتج
الستحققة 
لاختبار 
 الخخيجات

الشدبة 
الستحققة 
لمتجريب 
 السيجاني

التقييع الحاتي 
 لمشػاتج

يذخح القػاعج الشحػية والبلاغية والشقجية والمغػية لمغة العخبية , وكيفية استخجام  السيارات السعخفية
 السختمفة لتمبية حاجات سػق العسل .المغة العخبية في جسيع مجالات العسل 

67.25% - 71.2 

يرشف التعابيخ المغػية و الاصصلاحية والأدبية السدتخجمة في فخوع المغة 
 العخبية قجيسا وحجيثا .

73% - 74.44 

يػضح العلاقة بيغ المغة العخبية والعمػم الأخخى كالتخبية وعمع الشفذ وعمع 
المغة الانجميدية و الحاسب والجراسات الاجتساع و التاريخ والفمدفة و 

 الإسلامية والتخبية الػششية

70.8% - 73.32 

يدتعخض سيخ أشيخ الأدباء والسفكخيغ القجماء والسعاصخيغ في تخاث المغة 
 العخبية .

81.6% - 77.76 

والبلاغية والشقجية يدتخجم القػاعج الشحػية والسعارف الأدبية والسفاليع المغػية  السيارات الإدراكية
التي درسيا في مجال التجريذ, وكتابة مػضػع، أو تقخيخ، أو إلقاء كمسة 

بالمغة العخبية الفرحى , أو إجخاء حػار برػرة صحيحة مػضفا ما أتقشو مغ 
 قػاعج لغػية .

75% 80.82 78.8 

يصبق ميارات التجريذ الأساسية : تخصيط , تشفيح , تقػيع، و الشطخيات 
 التخبػية الحجيثة ، والتقشيات و الإجخاءات الحجيثة في تجريذ المغة العخبية.

73% 63.92 76.6 

 73.4 80.87 %58.4 يصبق  أساليب التفكيخ الشاقج والحل الإبجاعي لمسذكلات .

 

يسيد بيغ السرصمحات و التعابيخ الدياقية الخاصة و دلالاتيا في المغة 
 فخوع المغة العخبية السختمفةالعخبية وفيع الخوابط بيغ 

81.6% 73.84 71.2 

ميارات التعامل مع 
الأشخاص وتحسل 

 السدؤولية

يتحسل مدئػلية التعمع الحاتي و الاستسخار في التصػيخ الذخري والسيشي وحل 
 السذكلات التي تػاجيو في مجال التجريذ.

- 81.47 87.8 

يداعج في حل السذكلات سػاء بيغ الأفخاد أو في إشار الجساعة أو السؤسدة 
 عغ شخيق استخجام أساليب عمسية و تخبػية 

- - 87.8 

ميارات الاترال وتقشية 
السعمػمات والسيارات 

 الحدابية

يدتخجم وسائل الاترال التكشػلػجية الحجيثة كالحاسب الآلي، والانتخنت في 
 والإفادة مشيا. البحث عغ  السعمػمات

- 98.82 84.4 

 86.6 97.34 - يدتخجم ميارات الاترال والتػاصل الكتابي و الذفيي بفاعمية .. 
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 :تحليل الشتائج
 غتائج الػاردة مغ رصج الػضع الخاىمقتخح لسؤشخات أداء نػاتج تعمع البخنامج ) السأمػل الججيج ( بشاءً عمى الش

 

 ىح1438/ 1437بالفرل الجراسي الأول 
ندبة تحقق  نهاتج تعلم البرنامج السجالات

 الشاتج
مؤشر الأداء السقترح 
) السأمهل( بشاءً 

 على الشتائج

 السلاحظات

نػاتج التعمع 
 لمسجال السعخفي

يذخح القػاعج الشحػية والمغػية وكيفية استخجام المغة العخبية في جسيع مجالات 
 العسل السختمفة لتمبية حاجات سػق العسل .

65.1 70%  

يُعخف السفاليع المغػية والبلاغية والأدبية السدتخجمة في المغة العخبية قجيسا 
 وحجيثا.

62.1 65%  

يدتعخض سيخ أشيخ الأدباء والسفكخيغ القجماء والسعاصخيغ في تخاث المغة 
 العخبية .

63.4 65%  

الاجتساع والتخبية يفدخ أىسية ودور كلا مغ التخبية والثقافة الإسلامية وعمع 
 السدتجامة وعمع الشفذ التخبػي في التشذئة الاجتساعية وتعديد السػاششة.

62.4 65%  

نػاتج التعمع 
 لمسجال الإدراكي

يعخض القػاعج الشحػية والسعارف الأدبية والسفاليع المغػية التي درسيا في مجال 
الفرحى , أو إجخاء حػار التجريذ, وكتابة التقاريخ، أو إلقاء كمسة بالمغة العخبية 

 برػرة صحيحة مػضفا ما أتقشو مغ قػاعج لغػية .

73.7 80% 
 

يسيد بيغ السرصمحات و التعابيخ الدياقية الخاصة و دلالاتيا في المغة العخبية 
 وفيع الخوابط بيغ فخوع المغة العخبية السختمفة.

58.5 

 

65%  

, تقػيع، و الشطخيات التخبػية  يصبق ميارات التجريذ الأساسية : تخصيط , تشفيح
 الحجيثة ، والتقشيات و الإجخاءات الحجيثة في تجريذ المغة العخبية.

53.4 60%  

يكتذف الأسمػب  الشقجي والإبجاعي  في تحميل الشرػص الذعخية والشثخية ، 
 وإضيار جساليات المغة العخبية.

60.2 60%  

 

 إجراء الدراسة:
 :مشهج الدراسة

لمجراسة وأىجافيا، وىػ  السعخوف بسشيج الكع و الكيف و   أساسي و مشاسب اتبعت الجراسة السشيج الػصفي وىػ 
ىسا الأساس في دراسة الطػاىخ وىي التي يتع الاعتساد عمييا في تحجيج التداؤلات و تحميميا و تفديخىا لتحريل 

لباحثة استخجمت استبانة مغ إعجادىا والعجيج مغ فأن ا الشتائج ،وذلظ مغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة الحالية
( 18إصجار )   (SPSS )بخنامج   الأساليب الإحرائية الػصفية والاستجلالية باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي
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 والتي تعشي)) الحدمة الإحرائية لمعمػم   Statistical Package For Social Sciencesوىػ اخترار 
 .دراسة  بخامج حداب نػاتج السقخر والبخنامج() بحث بعشػان الاجتساعية(( لتحميل

 : مجتسع الدراسة
  .ه1443-1442جسيع أعزاء ىيئة التجريذ كمية العمػم والآداب بجامعة نجخان الفرل الجراسي الثاني 

 :عيشة الدراسة
 (عزػا مغ أعزا ىيئة التجريذ تع اختيارىع عذػائيا.51تكػنت عيشة الجراسة مغ) 

 :التهصيف الإحرائي لعيشة الدراسة
( عمى 36( وبمغ عجد الإناث )15( عزػ ىيئة تجريذ حيث بمغ عجد الحكػر )51بمغ عجد أفخاد  عيشة الجراسة )

 مختمف مشاصبيع  الػضيفية وسشػات الخبخة ومؤىلاتيع العمسية
 ( يػضح ذلظ1والججول )

 السشرب الػضيفي، الخبخة العسمية( تػزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ)الجشذ، السؤىل العمسي،
 ( وصف خرائز عيشة الجراسة1ججول )

 الشدبة التكخار الفئة الخرائز
 %29.4   15 ذكخ الجشذ

 %70.6 36 أنثى

 %100 51 السجسػع

 %5.9 3 بكالػريػس السؤىل العمسي

 %21.6 11 ماجدتيخ

 72.5 37 دكتػراه 

 %100 51 السجسػع 

 %86.3 44 ىيئة تجريذ عزػ السشرب الػضيفي

 %11.8 6 مشدق

 %1.9 125 رئيذ قدع 

 %0 0 عسيج

 %0 0 مشاصب اخخى 

 %100 51 السجسػع

 %7.8 4 سشػات 5أقل مغ  الخبخة العسمية

 %37.3 19 سشػات 10سشػات وأقل مغ  5
 %29.4 15 سشة  15سشػات وأقل مغ  10 
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 %17.6 9 سشة  20سشة وأقل مغ  15

 %7.8 4 سشة فأكثخ 20
 %100 51 السجسػع

 SPSSتع إعجاد الججول بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
%( بيشسا بمغت ندبة 70.6( بالشدبة لمجشذ: أن الشدبة الأعمى لعجد الإناث حيث بمغت ندبة)1ويتزح مغ ججول )

%( وبمغت 72.5حيث بمغت )%( و بالشدبة لمسؤىل :أن الشدبة الأعمى لسغ يحسل مؤىل دكتػراه 29.4الحكػر)
%( كسا يتزح مغ 5.9%( بيشسا بمغت ندبة مغ يحسل مؤىل بكالػريػس )21.6ندبة مغ يحسل مؤىل ماجدتيخ)

الججول بالشدبة لمسشرب الػضيفي: أن الشدبة الأعمى في السشرب الػضيفي لعزػ ىيئة التجريذ حيث بمغ ندبة 
%( 1.9بمغت ندبة مغ يحسل مشرب رئيذ قدع )%( و 11.8%( وبمغت ندبة مغ يحسل مشرب مشدق)86.3)

 10-5%( مغ عيشة الجراسة تتخاوح سشػات الخبخة بيغ 37.3وبالشدبة لمخبخة العسمية يتزح مغ الججول أن ندبة )
%( مغ 7.8سشة، وأن ) 20 -15%( تتخاوح ما بيغ 17.6سشة، وأن )15-10%( تتخاوح ما بيغ 29.4سشػات، و)

 سشة فأكثخ. 20ختيع عيشة الجراسة عجد سشػات خب
 أداة الدراسة :

تكػنت مغ جدئييغ، الأول يحتػي عمى معمػمات عامة لمسدتجيب مثل الجشذ والسؤىل العمسي والسشرب الػضيفي 
، وقج تكػنت  والبخنامج السقخر نػاتج حداب بخامج  دراسةوالخبخة العسمية أما الجدء الثاني فيػ استبيان لكياس و

( فقخة مػزعة عمى خسدة محاور السحػر الأول يكيذ أىجاف بخنامج قياس نػاتج التعمع ، السحػر 46الاستبيان مغ) 
الثاني يكيذ تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع السحػر الثالث يكيذ مجى جػدة أداء بخنامج حداب 

التغحية الخاجعة والتحديغ ، السحػر الخامذ يكيذ التجريب عمى بخنامج نػاتج نػاتج التعمع، السحػر الخابع ويكيذ 
 التعمع.

 ( يػضح ذلظ.2الججول )

 السحػر الفقخات التي تكيذ كل مجال عجد الفقخات

 أىجاف بخنامج قياس نػاتج التعمع 1-12 12

 تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع 13-22 10

 مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع 23-31 9

 التغحية الخاجعة والتحديغ  32-40 9

 التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع 41-46 6

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحث 
( في الحكع عمى درجة الخضا عغ بخامج نػاتج التعمع مغ خلال الستػسط 3تبشت الجراسة السكياس في الججول )

 -مغ فقخات الاستبيان  حيث اعتبخ الستػسط  في ىحه الجراسة كسا يمي :الحدابي لكل فقخة 
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( مكياس الحكع عمى درجة الخضا عغ بخامج نػاتج التعمع مغ خلال الستػسط الحدابي لكل فقخة مغ فقخات 3ججول )
 الاستبيان.

 (3) الججول

 فئة الستػسط الحداب درجة الخضا

    1- 2.33 درجة ضعيفة

 2.34 -3.67 درجة متػسصة

 3.68 -5 درجة مختفعة

 السرجر: مغ إعجاد الباحث 

 (4أما بجائل الإجابة مػضحة في الججول )

 لا اوافق بذجة لا اوافق محايج اوافق اوافق بذجة بجائل الإجابة 

 1 2 3 4 5 وزن الفقخة

 السرجر: مغ إعجاد الباحث 
 متغيرات الدراسة :

 أربعة مشيا  مدتقمة وواحج تابع .اشتسمت الجراسة عمى خسدة متغيخات 
 .الػضيفي و متغيخ الخبخة العسمية ىي متغيخ الجشذ ، متغيخ السؤىل العمسي ، متغيخ السشربالستغيرات السدتقلة: 

ىػ درجة عمى درجة رضا اعزاء ىيئة التجريذ كمية العمػم والآداب جامعة نجخان عغ بخامج نػاتج  الستغير التابع:
 التعمع.

 الإحرائية: السعالجات
 تم استخدام التحليلات الإحرائية الآتية:

 التكخارات والشدب السئػية 
 .حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لأداء الجراسة 

 مشاسبة فقرات الأداة لسجالات الدراسة وصدقها وثباتها:
 أولًا : صجق أداء الجراسة :

يُقرج بو  قجرة الجراسة  عمى قياس الستغيخات والعػامل التي صُسست الاستبيان لكياسيا حيث تع مخاعاة صجق الأداة 
الذسػلية وعجم الازدواجية في الاستبانة ، وتع أيزاً التحقق مغ صجقيا الطاىخي بعخضيا عمى مجسػعة مغ 

 ييع مغ درجة مشاسبة  الفقخات لسجالاتالسحكسيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة نجخان وذلظ للاستفادة مغ رأ
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الجراسة وكحلظ التجقيق المغػي وأية إضافة أو ححف عبارة يخونيا ، و تع مخاعاة جسيع السلاحطات الػاردة وأُخخجت  
 (.2بالرػرة الشيائية ومػاصفاتيا مػضحة بالججول رقع )

خمي ( بحيث تكػن كل فقخة مغ الاستبيان متدقة ثانياً: صجق ثبات أداء الجراسة )الثبات(:و يقرج بو ) الاتداق الجا
مع السجال الحي تشتسي إلية الفقخة , وقج قام الباحث باستخجام حداب معاملات الارتباط بيغ كل مجال مغ مجالات 
الاستبيان عغ شخيق استخجام معامل ) ألفا كخونباخ( ويُعج مغ أىع الاختبارات والسقاييذ الإحرائية التي يسكغ أن 

 (4م في ذلظ، وكانت الشتائج كسا مػضحو في الججول )تدتخج
 ( حداب معامل  ألفا كخونباخ لرجق ثبات أداة الجراسة4ججول )

Reliability Statistics 
 

 السحػر معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات

 أىجاف بخنامج قياس نػاتج التعمع 0.948 12

 نػاتج التعمعتقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج  0.960 10

 مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع 0.967 9

 التغحية الخاجعة والتحديغ  0.971 9

 التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع 0.947 6

 البعج الكمي 0.989 46

 

  تع إعجاد الججول بالاعتساد عمى نتائج بخنامجSPSS 
ونلاح  مغ الججول أعلاه أن جسيع محاور الاستبيان  0.6 حيث أن أصغخ قيسة مقبػلة  في ىحا الاختبار ىي 

وىحا يجل عمى ثبات صجقيا، حيث أعمى معامل في الاستبيان كان لسحػر التغحية  0.6حرمت عمى قيسة أكبخ مغ 
( ، يميو 0.967( ، يميو محػر مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع بسعامل )0.971الخاجعة والتحديغ بمغ )

( ،يميو محػر السشاخ التعميسي بسعامل 0.960تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع بسعامل بمغ )محػر 
(، ، ثع محػر التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع بسعامل بمغ 0.948أىجاف بخنامج قياس نػاتج التعمع بمغ )

، بيشسا بمغ معامل ألفا كخونباخ للاستبيان ككل (  وكميا كفيمة بالسيل حيال  ثبات الأداة السدتخجمة 0.947)
 ح للاستخجام لكياس ما وُضعت لو.( وىحا يجل عمى تػفخ درجة كبيخة  ججاً مغ صجق ثبات الاستبيان وتُرم0.989)

  :الشتائج
عمى للإجابة عمى أسئمة الاستبيان تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة 

 مجالات الخضا عغ بخامج نػاتج التعمع
 



 Vol.22(1)2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

66 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(1) 2021 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة عمى مجالات الخضا 5ججول )
 عغ بخامج نػاتج التعمع

  
الانحخاف  التختيب درجة السػافقة

 السعياري 
الستػسط 
 الحدابي

 السجال

 بخنامج قياس نػاتج التعمعأىجاف  4.10 0.625 1  مػافقة بذجة 

تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج  3.99 0.692 4  مػافقة بذجة
 نػاتج التعمع

مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج  4.07 0.773 2  مػافقة بذجة
 التعمع

 التغحية الخاجعة والتحديغ  3.96 0.783 5  مػافقة بذجة

 عمى بخنامج نػاتج التعمعالتجريب  3.93 0.798 6  مػافقة بذجة

 البعج الكمي لسجال لبخامج نػاتج التعمع 4.00 0.686 3  مػافقة بذجة

 
   تع إعجاد الججول بالاعتساد عمى نتائج بخنامجSPSS 

(  أن أعمى مجالات السػافقة كانت لرالح  محػر أىجاف بخنامج قياس نػاتج التعمع بستػسط 5يتزح مغ الججول )
( فإن السػافقة  ليحا السحػر يقع ضسغ السػافقة العالية  يميو محػر مجى جػدة أداء بخنامج حداب 4.10حدابي )

قع ضسغ السػافقة العالية ، ، يميو البعج الكمي بستػسط ( والسػافقة ليحا السحػر ي4.07نػاتج التعمع بستػسط حدابي )
( وبجرجة مػافقة عالية ،ويميو محػر تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع بستػسط حدابي 4.00)
 ( وبجرجة مػافقة عالية3.96( وبجرجة مػافقة عالية، يميو محػر التغحية الخاجعة والتحديغ بستػسط حدابي )3.99)

 ( وبجرجة مػافقة عالية ايزا. 3.93ثع التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع بستػسط حدابي )
ع اعزاء  ىيئة التجريذ تؤكج نتائج الججول الدابق أن بخنامج نػاتج التعمع بكل محاوره  يلاقي قبػل مغ جسي

 بالجامعة.
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ب لاستجابات أفخاد العيشة عمى كل فقخة مغ فقخات كل (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  والتختي6ججول )
 مجال 

الانحخاف  التختيب درجة السػافقة
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

 السحػر

 أىجاف بخنامج قياس نػاتج التعمع

يكيع البخنامج عمى نحػ مدتسخ إنجازات الصلاب  4.16 0.731 4 مػافقة بذجة
 في نػاتج التعمع

  مػافقة بذجة

 

3 

يتدع التقييع بالذسػلية في قياس جسيع نػاتج التعمع  4.20 0.693
 عمى مدتػى السقخرات والبخنامج.

يذعخ البخنامج عزػ ىيئة التجريذ بالكيسة الحالية  4.14 0.775 5 مػافقة بذجة
 والسدتقبمية لشػاتج

التعمع التي سيتعمسيا الصالب وربصيا بالخبخات  
 اللاحقة.

أىجاف قياس نػاتج التعمع تختبط  بخبخات واقعية  3.94 0.785 11 مػافقة بذجة
 وقابمة لمتحقيق في ضػء الستغيخات  .

  مػافقة بذجة

9 

قياس الشػاتج مغ واقع درجات الصلاب يعصي  4.04 0.824
 نتيجة صادقة لمكياس.

 يسثل البخنامج تغييخاً وتشػعاً في تقييع الشػاتج. 4.08 0.688 8 مػافقة بذجة

  مػافقة بذجة

 

6 

يػفخ البخنامج تكامل نتائج نػاتج التعمع لمسقخرات  4.10 0.671
 بسا يحقق نػاتج البخنامج.
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  مػافقة بذجة

 

12 

 يدتخجم معاييخ واضحة ومحجدة لكياس الشػاتج. 3.92 0.913

  مػافقة بذجة

 

 

1 

يدتخجم البخنامج شخق تقييع لتعديد الخضا بالإنجاز  4.25 0.845
 التقػيع السدتسخ لأداء السعمع و الستعمع.لجعع 

 يعجُّ البخنامج مغ أسذ الاعتساد الأكاديسي لمكمية  4.25 0.845 1 مػافقة بذجة

يػفخ البخنامج الذػاىج والأدلة الأكثخ واقعية لشػاتج  3.98 0.812 10 مػافقة بذجة
 التعمع

  مػافقة بذجة

 

6 

الأساسية لمحكع عمى يسثل البخنامج القػاعج  4.10 0.806
 مدتػيات الأداء

 البعج الكمي ليحا السحػر 4.10 0.625  مػافقة بذجة

 تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع

وضػح البخنامج وتػفخ دليل مدتخجم يػضح شخيقة  3.82 0.888 10 مػافقة بذجة
 الاستخجام.

الستػافخة في البخنامج وافية جػدة السعمػمات  3.84 0.857 9 مػافقة بذجة
 ودقيقة.

 سيػلة الػصػل لجسيع الأيقػنات في البخنامج 4.02 0.860 4 مػافقة بذجة

جػدة البخنامج وسخعة استجابتو لحداب نػاتج  3.96 0.774 7 مػافقة بذجة
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 السقخر

محلاءمة البخنامج لمفئة السدتيجفة مغ أعزاء ىيئة  4.12 0.683 2 مػافقة بذجة
 التجريذ

الخجمة السقجمة مغ خلال البخنامج تمبي جسيع  3.94 0.759 8 مػافقة بذجة
 الاحتياجات مغ نػاتج تعمع السقخر والبخنامج.

 يحجد البخنامج نقاط القػة والزعف في الشػاتج 4.14 0.800 1 مػافقة بذجة

 الجقة يتسيد البخنامج  بالديػلة والدخعة مع مخاعاة 4.06 0.881 3 مػافقة بذجة

يػفخ البخنامج نتائج تسثل محكات ضسان الجػدة  3.98 0.812 6 مػافقة بذجة
 التي يشبغي أن يرل إلييا الصالب .

يػفخ البخنامج الشتائج لمسقارنة بيغ السدتػى الخاىغ  4.02 0.761 4 مػافقة بذجة
 لأداء الصلاب ونػاتج التعمع السشذػدة

 الكمي لمسحػرالبعج  3.99 0.692  مػافقة بذجة

 مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع

 نتائج البخنامج دقيقة وحجيثو وخالية مغ الأخصاء. 3.94 0.935 8 مػافقة بذجة

يػضح البخنامج مجرج الأداء والفخوق فيو برػرة  3.98 0.915 7 مػافقة بذجة

 واضحة

مؤشخ أداء يسكغ يتزسغ ترسيع البخنامج عمى  4.12 0.824 4 مػافقة بذجة

 تغييخه عمى حدب خصة التحديغ.

يػفخ البخنامج مجسػع درجات الصلاب ومعجلات  4.14 0.926 3 مػافقة بذجة
 نجاحيع.

يػفخ البخنامج رسػم بيانية تػضح تحقق نػاتج  4.22 0.864 1 مػافقة بذجة
 التعمع ومعجلات نجاح الصلاب.
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البخنامج  عمى أدوات تحكع وروابط يحاف  ترسيع  4.12 0.824 4 مػافقة بذجة

 في كامل البخنامج

يتزسغ ترسيع البخنامج  مؤشخ أداء يعصي نتيجة  4.08 0.829 6 مػافقة بذجة

 صادقو لمكياس.

 يخترخ البخنامج  الػقت والجيج في 3.92 0.966 9 مػافقة بذجة

 تحديغ الأداء  والػصػل إلى 

 السدتػى السصمػب 

 4.16 0.817 2 مػافقة بذجة
يتزسغ بخنامج نػاتج التعمع عمى ترسيع واجية 
لمتصبيق واستخجام أساليب سيمة وواضحة لمتفاعل 

  معو.
   البعج الكمي ليحا السحػر 4.07 0.773  مػافقة بذجة

 التغحية الخاجعة والتحديغ

 0.797 1 مػافقة بذجة

 

4.10 

 

يخبط البخنامج تقػيع الأداء لشػاتج التعمع بأىجاف 
 التعمع

 

يػفخ البخنامج تغحية راجعة بعج نياية الكياس  4.02 0.803 4 مػافقة بذجة
 لمسقخر والبخنامج

يػفخ البخنامج تفاعلات ىادفة لتحقيق الشػاتج بيغ   3.96 0.815 7 مػافقة بذجة
 الستعمسيغ و بيغ السعمسيغ.

 4.00 0.890 6 مػافقة بذجة
الانتقال يػفخ البخنامج تػجييات لمستعمع حػل كيفية 

  إلى الأفزل مغ الشقصة التي انتيى عشجىا الصالب.
يػفخ البخنامج فخصاً لمصالب ليعصي تغحية راجعة  3.94 0.922 8 مػافقة بذجة
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 حػل أساليب تقػيع أداءه لشػاتج التعمع.

يتع تعجيل البخنامج وتحجيثو بذكل دوري ليتشاسب  4.06 0.876 2 مػافقة بذجة
 مع متصمبات الجػدة

 4.02 0.878 4 مػافقة بذجة
يػفخ البخنامج التفديخ العسيق لمتغحية الخاجعة مغ 
أجل السعالجة سػاء كانت ترحيح أو تحفيد أو 

  دعع أو بشاء.
 4.06 0.876 2 مػافقة بذجة

يػفخ البخنامج تغحية راجعة  تترف بالجوام 
 والاستسخارية مسا يزسغ التحديغ السدتسخ.

 0.871 9 مػافقة بذجة

 

3.69 

 
التقاريخ الأخيخة  التي يػفخىا البخنامج كافية لاتخاذ 

 القخار لمتحديغ.

 البعج الكمي ليحا السحػر 3.96 0.783  مػافقة بذجة

 التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع

التجريب عمى بخنامج نػاتج  التعمع يدتغخق زمشاً  3.96 0.832 2 مػافقة بذجة
 قريخاً 

 بخنامج نػاتج  التعمع، يتسيد بديػلة التعامل معو 4.04 0.903 1 مػافقة بذجة

بخنامج نػاتج  التعمع، مختب ومتػالٍ مسا يجعل  3.96 0.807 2 مػافقة بذجة
 عسمية التجريب عسمية سيمة وواضحة.

التجريب  وفخ لأعزاء ىيئة التجريذ  أنػاع  3.92 0.922 4 مػافقة بذجة
 مع البخنامجالتقشيات التي يحتاجػنيا في التعامل 

نطام التجريب  عمى بخنامج نػاتج  التعمع فعال و  3.84 0.955 5 مػافقة بذجة
 كافٍ لدج الاحتياجات التجريبية.

الصخق والػسائل التجريبية التي تع استخجاميا في  3.84 0.955 6 مػافقة بذجة
 التجريب كانت مشاسبة.
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 البعج الكمي ليحا السحػر 3.93 0.798  مػافقة بذجة

 البعج الكمي لسجال لبخامج نػاتج التعمع 4.00 0.686  مػافقة بذجة

( أن درجة مػافقة اعزاء ىيئة التجريذ عمى بخنامج نػاتج التعمع كانت عالية ججا في جسيع 6يتزح مغ الججول )
 السحاور .

السدتسخ لأداء السعمع" عمى  أعمى حازت العبارة " يدتخجم البخنامج شخق تقييع لتعديد الخضا بالإنجاز لجعع التقػيع 
 4.25متػسط في السحػر الأول وبستػسط بمغ   

حازت العبارة" يعجُّ البخنامج مغ أسذ الاعتساد الأكاديسي لمكمية" عمى أعمى متػسط في السحػر الثاني وقج بمغ 
 بيشسا 4.25

عمى متػسط في السحػر الثالث وبستػسط ، حازت العبارة " يحجد البخنامج نقاط القػة والزعف في الشػاتج "  عمى أ  
 4.14بمغ 

، حازت العبارة " يخبط البخنامج تقػيع الأداء لشػاتج التعمع بأىجاف التعمع " في السحػر الخابع  عمى أعمى متػسط وقج 
 4.10بمغ 

أعمى متػسط  وحازت العبارة " بخنامج نػاتج  التعمع، بخنامج يتسيد بديػلة التعامل معو"  في السحػر الخامذ عمى
 4.04وقج بمغ 

 للإجابة عمى الدؤال القائل ىل حقق بخنامج قياس نػاتج التعمع أىجافو؟
وىحا الستػسط يقع ضسغ العالي ، أي أن جسيع اعزاء ىيئة التجريذ  4.10نجج أن الستػسط ليحا السحػر بمغ 

 يػافقػن وبذجة عمى أن البخنامج حقق أىجافو برػرة مستازة.
 الدؤال القائل ىل الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع جيجة ؟و للإجابة عمى 

ويقع ىحا الستػسط ضسغ  3.99نجج أن الستػسط  لمسحػر الحي يكيذ الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع بمغ 
كل خجمات العالي ، مسا يؤكج أن الخجمة التي تقجم مستازة لأن جسيع اعزاء ىيئة التجريذ يػافقػن بذجة عمى  

 بخنامج نػاتج التعمع .
 و للإجابة عمى الدؤال القائل حجد مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع؟

ويقع ىحا الستػسط ضسغ العالي أي أن الجسيع يػافق وبذجة عمى جػدة   4.07نلاح  ان الستػسط ليحا السحػر بمغ 
 بخنامج حداب نػاتج التعمع

 : بخنامج نػاتج التعمع يقجم التغحية الخاجعة والتحديغ؟و للإجابة عمى الدؤال القائل
وىػ يقع ضسغ العالي و الجسيع يؤكج أن بخنامج نػاتج التعمع يقجم  3.96نلاح  ان الستػسط ليحا السحػر بمغ 

 التغحية الخاجعة
 اجات التجريبية ؟و للإجابة عمى الدؤال القائل: نطام التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع فعال و كافٍ لدج الاحتي

وىػ يقع ضسغ العالي  مسا يؤكج أن نطام التجريب فعال وكاف لدج  3.93نلاح  ان  الستػسط ليحا السحػر بمغ 
 الاحتياجات التجريبية.
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وىحا الستػسط يقع ضسغ العالي أي ان جسيع فقخات  4.00البعج الكمي لسحاور الاستبيان حرل عمى متػسط بمغ
قػياً، بالسػافقة بذجة مسا يؤكج رضا جسيع اعزاء ىيئة التجريذ عمى بخنامج حداب نػاتج الاستبانة لاقت تأييجاً 

 التعمع.
 ىحه الجراسة  يسكغ أن تديع في تحديغ  نػاتج التعمع في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان.  -
 تعمع.وضع معاييخ لبخنامج نػاتج التعمع  يزبط عمييا البخنامج عمى حدب متصمبات نػاتج ال -
 الاجساع عمى أن بخنامج نػاتج التعمع يتشاسب مع الشػاتج والكياس في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان. -
 تشػع أدوات قياس نػاتج التعمع وتصػيخىا بحث تػافق كل نػاتج التعمع السدتيجفة في الكمية وسػق العسل.  -
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