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Abstract. 

 Food vendors play a critical food safety role in the “farm to plate” continuum that is 

necessary for the prevention and control of food borne diseases and therefore, any lack 

of its understanding by the food vendors poses a serious challenge to food safety. the 

aim of this study was to assess the knowledge, attitude and hygienic practices of food 

vendors, describe the knowledge of vendors with regard to food safety and hygiene, 

determine the attitudes of vendors towards food safety and hygiene, factors that 

contribute to contamination of foods vending on the street in El ouzozab area of 

Khartoum City. The study in El ouzozab area South of Khartoum City using 

standardized face to face survey tool containing 41 questions to test food safety 

knowledge, attitudes and the practices about 170 street vendors in the study were  

choosing randomly and 6  samples of different site were taken from ready to eat meals in 

sterile containers and sent to laboratory to isolation food borne bacteria, (TVCs) and 

bacteria speciesSalmonella, Echerichia coli and Staphylococcus species.  The analysis of 

demographic characteristics revealed that the most participants were females 60 percent 

and the majority of them age > 40 years (43.5) percent, most of the vendors were 

illiterate  (44.1%)  and most of them were married (64.2%). Concerning health and 

personal hygiene knowledge, these people agree that one of the most important 

responsibilities of the food handlers is washing hands to food safety measures (22.9%). 

Most of respondents knew that lack of hygiene cause food-borne disease and some of 

them recognized the terms food contamination and foodborne diseases. The result of 

isolation was negative no pathogenic bacteria, TVCs Less than the pathogenic limit, 

because samples were taken from cooked meals. Observation for street vendors showed 

that the saving food hygiene is very difficult to practice on street in setting where 

resources are scarce and surroundings are of low environmental and sanitary standards. 

The public health management of food vending services should involve the development 

of strategies that equip them with the necessary knowledge and skills to provide vending 

services with a hygienic and safe manner. 
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Introduction 

The World health theme for 2015 was “Food Safety” and the slogan was “Farm to Plate, 

Make Food Safe” [1]. This highlights the importance that the World Health 

Organization places on the need to globally address in a coordinated manner, the 

potential threats posed by unsafe food which is a consequence of the breakdown of food 

hygiene with the subsequent risk of the emergence of foodborne illnesses along the 

pathway of the entire food supply chain, of which the food vendor is a critical 

component. 

http://journals.sustech.edu/
http://journals.sustech.edu/
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Foodborne diseases remain a major public health problem globally [1]; [3]. In 

developing countries, up to an estimated 70 percent of cases of diarrheal disease are 

associated with the consumption of unwholesome food [4],[5] Food contamination can 

occur at any point during its preparation, bringing to bear the importance of food safety 

and hygiene in the prevention of foodborne diseases [6]. ;[7]. Street food vending is a 

large source of employment and contributes significantly to household incomes. 

Street foods are defined by the FAO as ready to- eat (RTE) food and beverages prepared 

and or sold by vendors and handlers especially in streets and other similar places for 

immediate consumption or consumption at a later stage without further processing or 

preparation [8]. It is well established that urbanization is taking place quickly in Sub-

Saharan Africa, and it is one of the greatest challenges of the 21st century [9]. The 

demographic expansion, coupled with the urbanization requirements, has given new 

dimensions to this activity. Many urban dwellers obtain a significant portion of their diet 

from street foods-prepared, increasing considerably the street food demand in major 

cities. Ready-to-eat salads constitute an expanding food commodity nowadays served to 

these consumers. Salad can be defined as food made primarily of a mixture of raw 

vegetables and/or fruits [10]; [11]. It is clearly evident that a large number of vegetables 

are a good source of antioxidants and phytonutrients, and have health-protecting 

properties [12], to improve human well being. In contrast with these advantages, the 

salads containing raw vegetables may be unsafe, mainly because of the environment 

under which they are prepared and consumed [13] and also of the lack of personal 

hygiene [14]. These foods have been identified as vehicles of bacterial agents and 

generate food safety problems, especially gastroenteritis [15]. 

In Sudan, food safety is a major concern with street foods. These foods are generally 

prepared and sold under unhygienic conditions, with limited access to safe water, 

sanitary services, or garbage disposal facilities. Hence street foods pose a high risk of 

food poisoning due to microbial contamination, as well as improper use of food 

additives, adulteration and environmental contamination [16] equipment and other 

sources. On the other hand there are many types of foods all over Sudanese vessels 

beside other sources of contamination streets, which include different types of cooked 

foods and food products may transmit certain food such as meat, chicken, vegetables, 

bean (fib bean, poisoning by microorganisms that can lead to either food Madame‟s), 

lentils, „Tamie‟, „Dakwa‟ (peanut butter) and borne infection or intoxication. Infection is 

caused by some other traditional foods besides ice cream. Salmonella, Bacillus cereus, 

pathogenic Escherichia coli, these cooked meals are usually consumed within 1-14 hours 

and other pathogenic microbes. Intoxication occurs when hours after being prepared. 

Cooked bean (medammes) and toxins are released in food by microorganisms like lentils 

are usually consumed in breakfast after 14 hrs of Staphylococcus aurous and 

Clostridium botulinum[17]. Isolated bacteria from cooked meals, bottled drinks, and 

fresh juice were; Escherichia coli, Staphylococcus aurous and Bacillus sp. The viable 

bacterial counts were 4.6 CFU/ml, 3.7 CFU/ml and 4.1 CFU/ml for cooked meals, 

bottled drink and juice, respectively [18]. 

Recently, street food has become one of the major concerns of public health and a focus 

for governments and scientists to raise public awareness. Hence, taking these factors into 

account this study is undertaken to assess Knowledge, Attitudes, and Practices of 

hygiene among street vendors and factors that contribute to contamination of various 

street- vended foods consumed lavishly at street sides in Eluzozab- South Khartoum 

city. Objectives of the study was  to assess the knowledge, attitude, and practices related 

to food safety among street vendors in Eluzozab, Khartoum State. 
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Material & Methods 

Study area and target population: 

Study conducted in El uozozab - Administrative unit El shegara – Khartoum 

locality - south of Khartoum city. Responders were overall Street vendors i.e. school 

cafeterias and, fast food restaurants, food kiosks, roadside food sellers (include women 

inside and outside school) and food hawkers.     

Study design: 

Face-to-face questionnaire was used to collect information about knowledge, attitudes 

and practices of the target responders regarding food safety. Questionnaire was designed 

to obtain information on demographics of respondents, food safety perceptions, and 

awareness of food-borne illnesses, contaminants of foods and hazards, sources of food 

safety information, confidence in food safety authorities, food handling and safety 

practices. 

Data collection:  

One hundred seventy responders were selected randomly to be interviewed by filling the 

questionnaire which was conducted during December 2018–January 2019. 

Sample Size 

A total of 6 sample of ready to eat meals (Tagalia, Taameya, Foul, damaha, Roob and 

Kesra) were collected randomly from the above mentioned area. 

Equipments 

Glass ware, graduated cylinder, conical flasks, pipettes, Benzene flam, cotton, icebox, 

alcohol, scissor, spoon, hot air oven, incubator, refrigerator, 

autoclave, sensitive balance, test tubes, Petri dishes, racks and markers, agar medium, 

distilled water, were used. 

 Samples collection 

6 samples were collected in sterile plastic containers from different place at selling 

points at El ouzozab. Samples were collected and keep it in sterile ice box provided and 

transferee immediately to the laboratory for microbiological analysis. 

Preparation of the sample:  

The samples were homogenized in sterile mortar and put in sterile tubes. 

Preparation of serial dilutions:  

 Separate sterile pipettes were used, decimal dilution of 10-2, 10-3, 10-4, 10-5 and others 

were prepared, and sample was homogenized by transferring 1ml of previous dilutions 

to 9ml of diluents. Samples foam avoided, all dilution were sacked 25 times within 

7seconds. 1ml of each dilution was piped into separate duplicate, appropriately marked 

Petri dishes. Two plates were inoculated per dilution 15-20 ml plate count agars were 

added (after cooled to 45ºc ±1) to each plate within 15 min. of original dilution  

Data analysis: 

The Descriptive statistical analysis (frequency test) for the respondents was done by 

using Statistical Package for Social Sciences (SPSS version 20) programme to calculate 

the percentage for different answers in order to identify the knowledge, attitude and 

practices of respondents and their concerns about food safety, and graphs was done by 

using Microsoft Office   Excel ( Office 10) programme. 

Result 

One hundred seventy questionnaires were face to face interview was completely and 

correctly filled with a response rate of 100%. 

Sociodemographic Characteristics 

Close to half of the respondents (45%) were between the ages of 21 and 40 years old 

with the majority of them, female (60%), haven‟t school education (44%), (84.1%) were 
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Stationary, (58.8%) haven‟t health certificate, (41%) their experience in vender were 

less than 5 years and (97.1%) were know the food preparation from  
 

          their observation (Table 1). 
 

Variable Category Frequency  (%) 

Age(years) 10-20 

21-30 

31-40 

>40 

19 

39 

38 

74 

11.2 

22.9 

22.4 

43.5 

Gender Male 

female 

68 

102 

40 

60 

Educational 

Level 

 

Tertiary 

Secondary 

Primary 

College 

None 

24 

12 

54 

5 

75 

14.1 

7.1 

31.8 

2.9 

44.1 

 

Marital Status 

 

Married 

Separated 

Single 

104 

14 

52 

64.2 

8.2 

30.6 

 

Type of food 

vendor 

Mobil 

Stationary 

Both of them 

 

25 

143 

2 

14.7 

84.1 

1.2 

Health 

Certificate 

 

With 

without 

70 

100 

41.2 

58.8 
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Length of time 

spent vender/ 

year 

 

< 5 

6 – 10 

11 – 20 

> 20 

70 

42 

46 

12 

41.2 

24.7 

27.1 

7.1 

Acquisition of 

knowledge of 

food preparation 

Through 

observation 

Formal 

Others 

165 

4 

1 

97.1 

2.3 

.6 

 

Respondents Knowledge of Food Hygiene  
 

Most of the participants had heard of food hygiene (64%) indicating that their main 

sources of information were from television (28%), health workers (9%) and radio 

(24%). A few of the respondents (19.1%) knew that diarrheal diseases were food  

borne and among those aware of food hygiene, majority (75%) knew that lack of  

      good food hygiene practice could cause disease (Table 2). 
 

Variable Category Frequency (%) 

 

Hearing of food hygiene 

Yes 

No 

109 

61 

64.1 

35.9 

 

 

 

Source of information about food 

hygiene 

 

Television 

Health workers 

Radio 

Others 

Television & Radio 

47 

16 

41 

33 

12 

 

 

27.6 

9.4 

24.1 

19.4 

7.1 

Lack of good food hygiene as a cause 

of disease 

Yes 

No 

Don‟t know 

127 

6 

37 

74.7 

3.5 

21.8 

 Diarrhea 33 19.4 
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Food borne diseases 

 

 

 

 

Typhoid 

Malaria 

HIV 

Others 

Diarrhea & malaria 

Diarrhea, Malaria & 

Typhoid 

Typhoid & Malaria 

Diarrhea & Typhoid 

Diarrhea & Others 

Malaria & HIV 

Diarrhea, Malaria, 

Typhoid & HIV 

Diarrhea, Malaria, 

Typhoid & Others 

Don't know 

Diarrhea & HIV 

Malaria &Others 

Diarrhea, Typhoid & 

Others 

6 

20 

1 

9 

24 

 

13 

6 

21 

3 

1 

2 

 

1 

 

26 

2 

1 

1 

3.5 

11.8 

.6 

5.3 

14.1 

 

7.6 

3.5 

12.4 

1.8 

.6 

1.2 

 

.6 

 

15.3 

1.2 

.6 

.6 

Need for regular medical check-up 

 

Yes 

No 

42 

128 

24.7 

75.3 

 

4.3. Attitude of Respondents towards Food Hygiene: 

Most of the participants (92.5%) believed that food hygiene is important but only about 

half of the participants (54%) were satisfied with their surrounding environmental 

conditions from where they provide food to the public. When buying food, a majority of 

the respondents (57%) believed that quality of the food being bought should be their 

most important consideration. Even though, most of the respondents believed in hand 

washing (93%), a higher proportion, majority of respondents believed that the water 

used in washing utensils change after each use, (18%) should only be discarded when 

the water changes color (Table 3) 
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   Table 3 

 

Variable Category Frequency (%) 

Believing in the importance of 

food hygiene 

 

Yes 

No 

Don‟t know 

158 

2 

10 

92.9 

1.2 

5.9 

Satisfaction with surrounding 

environmental conditions 

 

Yes 

No 

Don‟t know 

88 

44 

38 

51.8 

25.9 

22.4 

Most important belief when 

considering buying food 

Freshness 

Price 

Quality 

Other 

Quality & 

Price 

40 

31 

97 

1 

1 

 

23.5 

18.2 

57.1 

.6 

.6 

Believing in hand washing 

 

Yes 

No 

Don‟t know 

158 

2 

10 

92.9 

1.2 

5.9 

Time you believe that water used 

in washing utensils should be 

disposed 

After each use 

Water color change 

Water finishing 

Others 

107 

132 

14 

17 

63 

18.2 

8.8 

10 

 

Food hygiene practices and service provided 

Majority of the respondents (72%) use cold water and soap when washing their hands, 

after which they dry with a towel. While preparing and serving food, most of the 

respondents (91%) didn‟t wear apron and cap and more than half of the respondents 

(54%) rinse the plate with water twice after use. A majority of the respondents (81%) 

did not go for an initial medical exam before commencing the food vending service and 

of those who went, and only (35%) went for periodic medical examination. Furthermore, 
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a majority of the respondents (97%) did not undergo any training on food hygiene, while 

about (36%) of the respondents were  
 

visited at one time or the other by an environmental health worker (table 4) 
 

        Table 4 
 

Variable 

 

Category 

 

Frequency 

 

(%) 

 

Practices 

Hand washing methods 

 

 

 

 

Cold water /soap/towel 

dry 

Cold water/cloth dry 

Hot water/soap/towel 

dry Cold water/shake 

hands 

 

 

124 

16 

2 

28 

 

 

72.9 

9.4 

1.2 

16.5 

Wearing of apron and cap 

while preparing and serving 

food 

 

 

Yes 

No 

 

 

16 

154 

 

9.4 

90.6 

Frequency of rinsing plates 

 

Once 

Twice 

Don‟t rinse 

Others 

52 

92 

3 

23 

30.6 

54.1 

1.8 

13.5 

Medical exam before starting 

food vending 

Yes 

No 

 

38 

138 

18.8 

81.2 

Periodic medical exam 

 

Yes 

No 

60 

110 

35.3 

64.7 

Services provided    
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Training on food hygiene 

 

 

Yes 

No 

 

5 

168 

 

2.9 

97.1 

 

Environmental health worker 

check 

Yes 

No 

59 

111 

34.7 

65.3 

Observational Check List of Personal/Environmental Hygiene of Respondents 

On inspection of personal hygiene of the respondents, a majority of them were neatly 

dressed (71%) and did not use hair coloring (88%), the respondents had well-kept nails 

(68%), not use an apron while  

preparing food (95%). On further inspection of the surrounding environment, it was 

observed that a majority of the respondents protected both prepared (54%) and stored 

(57%) food from flies and rodents and did not place uncooked food on the floor 

unprotected (89%). It was also observed that a majority of respondents hadn‟t clean 

wash hand basin with soap and towel (98%) with adequate supply of water (58%) and at 

the same time maintaining a clean service table and surrounding (52%) though, majority 

of the respondents (83%) hadn‟t inadequate sanitary conditions with most of the 

respondents (80%) having evidence of disease vectors in their premises (table 5) 

        Table 5 

Variable Category Frequency (%) 

Personal hygiene 

Neatly dressed 

 

Yes 

No 

122 

48 

71.8 

28.2 

Well-kept finger nails 

 

Yes 

No 

116 

54 

68.2 

31.8 

Use of apron 

 

Yes 

No 

9 

161 

5.3 

94.7 

Use of hair coloring 

 

Yes 

No 

20 

150 

11.8 

88.2 

Environmental hygiene 

Prepared food protected from flies 

and rodents 

 

 

Yes 

 

 

91 

 

 

53.5 
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No 79 46.5 

Stored food protected from flies 

and rodents 

Yes 

No 

96 

74 

56.5 

43.5 

Presence of clean wash hand 

basin/soap/towel 

Yes 

No 

4 

166 

2.4 

97.6 

Clean service table and surrounding Yes 

No 

88 

82 

51.8 

48.2 

Evidence of disease vectors in 

premises 

Yes 

No 

136 

36 

80 

20 

Uncooked food items placed on 

bare floor 

Yes 

No 

19 

151 

11.2 

88.8 

Adequate supply of water Yes 

No 

98 

72 

57.6 

42.4 

Adequate sanitary conditions Yes 

No 

29 

141 

17.1 

82.9 

laboratory inspection:  

Sample taken from ready to - eat meals shows that result of isolation is negative no 

pathogenic bacteria (staph, E coli, and salmonella). 
 

Viable Bacterial Cell Count 

Serial dilutions were used, plating and counting of live bacteria to determine the number 

of bacteria in a given population was used.  
 

   Table 6 

No Sample *4- *5- 

1 Tagalia 27 8 

2 Roob 49 15 

3 Dammah 53 21 

4 Kesra 19 8 

5 Taameya 59 29 
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6 Foul 32 19 

Dilution: *104-    105- 

5. Discussion 

This study assessed the knowledge, attitude and the level of practice of food hygiene 

among food vendors in El uozozab - Administrative unit al shegara – Khartoum locality 

- south of Khartoum city; and overall, it revealed that knowledge, attitude and training 

were significantly associated with the level of food hygienic practice of food vendors. 

In the present study, the respondents were mainly within the ages of 21 – 40 years old 

(45%), This was similar to findings of studies conducted among food handlers in Sudan, 

Nigeria, Slovenia and Malaysia [19]; [20]; [21]; [22]; [23] This similarity indicated that 

majority of the food handlers were middle aged people. In this study there were more 

female (60%) food vendors than males which is similar to findings of other studies in 

Nigeria [20]; [24]; [25] and contrary to a Sudanese study by [26] majority of responders 

were male (70%) . More of the respondents were married (62.2%) which is similar to the 

findings of studies conducted among food handlers in Malaysia and Sudan [22]; [27]. 

With the difficult, harsh economic environment especially in developing countries, food 

vending business is rapidly expanding in the urban areas and serving as a common, 

accessible and complementing source of family income and employment especially for 

women, which is probably due to the existing cultural orientation and gender bias. The 

lower level of education observed among these food vendors may be attributed to the 

increasing number of women engaging in self-employment activities like the food 

vending service as a source of livelihood. Educational level in present study   showed 

that close to half (44%) illiterate (can't read or write), similar to anther Sudanese study 

curried out by [19]. majority of responders (85%) were illiterate contrary to the findings 

of studies done in Turkey and Bangkok [20]; [28]; [14]. The study majority responders 

(97.1%) of the food vendors did not have formal education disagree with study 

conductedin Jos, Plateau State, North Central Nigeria, only (1.1%) had no  formal 

education [29]. More of the respondents in this study had been working as food vendors 

for more than 5 years which is at variance from findings from studies conducted in 

Malaysia and Sudan reporting that most of the food handlers had been working for a 

period of less than 5 years [22]; [27]. It was observed that knowledge of the food 

vendors with regard to food hygiene was good for a majority of the respondents in the 

present study, and this observation was similar to Sudanese study by [27]. and some 

other studies done in Nigeria [7]; [30]; [31]. But on the contrary, studies from Ethiopia, 

Malaysia, Iran, Korea and Thailand observed that a majority of the food vendors had 

poor level of food hygiene knowledge [32]; [33]; [34]; [35]; [22]; [14]. It is tempting to 

say that the level of good knowledge among the majority of food vendors in the present 

study could be related to the fact that a more than half of the respondents had literacy 

(56%) could have formed the basis for increased comprehension of food hygiene 

information and therefore improved knowledge.  

 Majority (88.5%) of respondents in this study had not attended any food safety and 

hygiene training prior to this study which is similar to 62.5%, 79.3% and 78.2% of the 

respondents in Malaysian, Thailand and Ethiopian studies who had not attended any 

food safety training [22[; [14]; [36]. On the other hand, a majority of the respondents did 

not do the required initial medical examination before commencing the food vending 

business (81%) and also of those that did, just a few (35%)  of the respondents 

subsequently went for periodic medical examinations. Probably the lack of awareness, 

additional costs or associated inconveniences, especially when they feel healthy, may 
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have contributed to why the majority of the respondents did not do medical 

examinations. Though, [37]., is of the opinion that medical examination of food vendors 

prior to commencement or at periodic intervals thereafter, should not be mandatory, 

because it does not significantly ensure food safety. Notwithstanding, there is always a 

possibility of food vendors, being healthy carriers of disease and infecting consumers 

and as such, it is in the best interest of the consumer that all food vendors be examined. 

On further analysis, it was revealed that the level of knowledge, attitude and formal 

training were significantly associated with food hygienic practices of the respondents. 

This was consistent with a number of studies; in Malaysia by [33], where knowledge, 

attitude and training were significantly associated with practice, in Nigeria by [7], where 

knowledge and training were significantly associated with practice, in Ethiopia and 

Thailand by [32], and [14] respectively, where both studies reported that, knowledge 

was significantly associated with practice. On the contrary, a study in Nigeria by [31] 

reported that attitude was not significantly associated with practice and also a study in 

Ghana by [38], reported that knowledge was not closely related to practice and this was 

attributed to the existing socio-cultural context which probably had a greater influence 

on safe food practices. 

In the present study, formal training on food hygiene practices appear to be very low 

with only 3% of the respondents having received training, and this appears to be a 

problem across developing countries as studies from Nigeria, Ethiopia, Malaysia and 

Thailand have reported a range of only between 12% - 39% of food vendors having 

received training on food hygiene practices [25]; [7]; [22];[14]; [39]; [40]; [36]. Formal 

training of food vendors is important in ensuring good personal and environmental 

hygiene and has been reported by [41] who showed that, food vendors trained on food 

hygiene and safety are more likely to keep their finger nails clean and adequately protect 

their food from flies and dust. Despite the low level of formal training in the present 

study, the observational check list on hygiene standard, showed that while close to three 

quarters of respondents were neatly dressed, only about half of the respondents had well- 

kept finger nails. Also while about 53% of respondents protected their food from flies 

and rodents, only a few (17%) had adequate sanitary conditions. So in the present study, 

the level of personal and environmental hygiene appears to be fairly good, and therefore 

similar with some other studies [42]; [43] whose authors have argued that, due to the 

food vendor‟s necessity to depend on the customer‟s repeat patronage in order to 

maintain and sustain their livelihood, the vendors are more likely inclined to produce 

relatively safe food by maintaining the minimum required level of hygiene standards; 

even though a serious gap still exists for the improvement of proper hygienic conditions 

and access to basic sanitary facilities for the food vendors. 

Conclusion 

With rapidly increasing number of food vendors especially in the urban areas and their 

access to a rapidly growing consumer base, there is a need for increased vigilance and 

control of the food vendor‟s practices through the enforcement of regulations, proper 

hygienic practices and food safety control measures by local authorities that are 

empowered to perform their functions without constraints, with the aim of preventing 

and controlling the potential risks and spread of disease. 

Recommendation: 

In the interest of public health, the management of food vendors both mobile and 

stationary should involve the development of coordinated, effective, integrated and 

preventive strategies that emphasize vendor registration, governmental policies and 

protocols regarding food vendors subsequent enforcement (including the provision of 
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resources) need to be addressed as a matter of urgency through localities, formal training 

on hygienic practices, initial medical and periodic medical certification and regular 

personal and environmental hygiene checks. 
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Abstract 
 

A cross-sectional study was conducted to explored knowledge attitude and practices of 

customers regarding the practices of food facilities as well as potential associated factors 

with knowledge, attitude and practices (KAPs), In Dilling locality, South Kordufan 

state–Sudan, from December 2018 to December 2019. A total of 200 customers were 

selected randomly for a questionnaire in Dilling University. A questionnaire was 

designed and random selection was used. The Chi square test was used to identify the 

positive relation between knowledge about food hygiene and safety among customers in 

food facilities and how to avoid risk of foodborne illness, and positive correlation 

(R=0.630) by used simple correlation. food facilities and monthly income  showed a 

significant difference (-value=0.025. Most of customers considered the processing and 

selling of hygienic meals without leaving any food overnight as the most important 

feature in food facilities (42%). About 56.5% of participants chose reporting to 

concerning authorities. Most of handlers (35%) who work in food facilities are at  a 

stage of secondary education. The higher score of knowledge were found in group of 

people who were single, and had specific criteria when choosing their place to eat. The 

management and awareness of customers in food facilities because they are responsible 

for maintenance of hygienic standards. Keeping food will be safe and a number of 

foodborne diseases will be eradicated.  

Keywords: Customers, Food hygiene, Dilling locality.  

Introduction 

Foodborne disease, which result from consuming food having contaminants of viruses, 

bacteria, parasites, and allergens, have been a seemingly threat to public health and 

significant hindrance to the development of socioeconomic worldwide. Most countries 

have been worried about foodborne diseases nearly in developing countries due to food 

problems reported cases economic and social costs effect around the world (Zhao et al., 

2001).The microorganisms in different parts of food, carried out on food from original 

animal, and poultry products, contribute significantly to foodborne diseases in humans 

during processing, a high proportion of this organisms will be removed and will result in 

reducing the incidence of illnesses but further contaminations may occur at any stage of 

processing operation (Kabour, 2011).In Sudan Ministry of health, south Kordofan state, 

Dilling locality (2017) reported that incidents of Diarrhea Disease that affected about 

6,815 people, and reported about 293 incidents of Cholera affected people and the 

mortality about 33 cases. This numbers might just be an underestimation, since there 

were potentially many cases uninvestigated in the communities. 

Personal hygiene is critical in preventing contamination of food and foodborne illness, 

they must wash their hands properly to prevent contaminating other foods, and surfaces 

http://journals.sustech.edu/
http://journals.sustech.edu/
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they touch (Medeiros et al., 2001). In Sudan, Siham et al., (2010) recorded that all 

persons in contact with food and food products must know hygienic practices during 

their duty to prevent the food and its products from contamination. Gould (1994) 

reported that all handlers must have participated in training program in personal 

hygiene, good manufacturing practice, and disinfection procedures before training to 

work in the plant. All that food, farmers, food producers, individuals who work in 

markets and food service establishment, and other food prepare have a responsibility to 

keep food as safe as possible. Training helps to improve overall employee knowledge of 

food safety (Howes et al., 1996; Costello et al., 1997; Finch and Daniel et al., 2005; 

Roberts et al., 2008). The aim of the paper to explored knowledge, and practice of 

customers regarding food facilities. 

Materials and Methods 

Study area: This survey were conducted from December 2018 to December 2019 in  

food facilities inDilling locality, south Kordufan state-Sudan. 

Questionnaire:  

Questionnaire was composed of 200 participants (Students, office workers, housewives, 

other jobs who directly involved in food facilities. Data were collected through face to 

face interviews using structures of questionnaire, conducted with students of Dilling 

University, employees, workers, and The collected information consist of 

socioeconomic characteristics (i.e., gender, education attainment, material status, 

employment, and household income), habit in visiting food facilities (i.e., frequency of 

visiting food facility, feeling secure when eating out, and criteria when choosing 

facility), what customers considered the most important feature for food facility, and 

reported to concerning authority when problems of food hygiene regulation at food 

facilities, and two additional questions concerning to recommendations in the food 

facilities. In terms of knowledge about hygienic practice of handlers in food customers 

to report their perceptions about use chopsticks/tongs/knives for row and cooked food  

and necessary of having trash and clean water and hygienic requirement for water, trash, 

and food handlers, and effects of cleaning food processing places or keeping food in 

glass cabinets. 

Statistical Analysis: 

The generated data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) version 20.0, IBM /SPSS. Frequencies were calculated for all variables. 

Descriptive statistic were performed and analysis of variance (ANOVA). The 

association between knowledge about food hygiene and safety and criteria when 

 wasvalue less than 0.05, -choosing food facilitiesand socioeconomic information, p

considered as statistically significant. 

Results 

Table 1 showed the most respondents were females (52.5%). Approximately more than 

50% of the participants were single, indicative that the most respondents eating out, 

while the divorced/widow were 5%, and who married were 45%. The educated people 

were 34%in college/University, while illiterate and after graduate were 11%. The 

primary education was 17.5%, and secondary education were 13%. About 25% of them 

were students, and 22% were office worker, while 21% housewife, but 15%workers, and 

only 8%were un employments. In Household income, 60% of respondents had middle 

income, the poor 26%, the rich 11%, and only 2.5% were richest. About 65% of 

respondents were no using catering services and 35% of them were using catering 

services. About65%of respondents were not feeling secure when eating out, and 36% of 

them were feeling secure when eating out. The respondents using street vendors were 53 
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%. While21.5% using other food, Dilling but 18% of them using restaurants, and just 

7.5% were using fast food. 

Table 1: Demographic characteristic of customers (n=200) in Dilling locality,south 

Kordufan state- Sudan 

Gender Frequency Percent 

male 95 47.5% 

female 105 52.5% 

Marital status   

single 100 50% 

married 90 45% 

divorced 10 5% 

ationEduc   

illiterate 22 11% 

primary school 35 17.5% 

secondary school 26 13% 

high school 27 13.5% 

college/university 68 34% 

after graduation 22 11% 

Employment   

student 50 25% 

worker 16 8% 

office worker 42 21% 

retire 6 3% 

housewife 31 15% 

unemployment 10 5% 

other jobs 45 22% 

Household income   

poor 53 26.5% 

middle 120 60% 

rich 22 11% 

richest 5 2.5% 

Frequently using catering 

services 

  

Yes 70 35% 

No 130 65% 

Feeling secure when eating out   

Yes 72 36% 

No 128 64% 

Type of current food facility   

fast food 15 7.5% 

restaurant 36 18% 

street vendor 106 53% 

others 43 21.5% 

Table 2 revealed that only 9.5% of respondents were using chopsticks or tongs to pick 

cooked food, while most (90.5) were not using chopsticks or tongs to pick cooked food. 

The most of respondents (73%) using separate knives for raw and cooked food, while 

only 27% of them were. About 93%were processing food at least 60cm from the ground, 

approximately 49.5% of respondents said that found positive effects of containing food 
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in glass cabinets, and 74.5% were tested water once year. Hygienic requirements of 

cooking food registered, 96.5%,90%, 88%in people, water, and trash respectively. 
 

Table 2: The procedures of knowledge about food hygiene and safety among customers 

(n=200) in foodfacilities in Dilling locality, south Kordufan state- Sudan. 
 

 

NO 

The statements Yes NO Mean SD 

Freq. % Freq. % 

1 Use chopsticks or tongs to pick cooked food. 181 90.2 19 9.5 1.10 0.294 

2 Use separate tongs and knives for raw and 

cooked foods. 

146 73 54 27 1.27 0.445 

3 Processing food at least 60 cm from the 

ground. 

186 93 14 7 1.07 0.256 

4 Be able to list the positive effects of 

containing food in glass cabinets 

99 49.5 101 50.5 1.51 0.501 

5 Water should be tested once a year. 149 74.5 51 25.5 1.30 0.521 

6 Be able to list hygienic requirements for 

water used for cooking. 

180 90 50 10 1.10 0.301 

7 Be able to list hygienic requirements for 

people cooking food. 

193 96.5 7 3.5 1.04 0.184 

8 Be able to list positive effects of cleaning or 

keeping hygiene in places where food is 

processed. 

179 89.5 21 10.5 1.11 0.307 

9 Be able to list hygienic requirements for a 

trash. 

176 88 24 12 1.12 0.376 

Cronbach's alpha 0.79 

Mean 1.18 

Standard deviation (SD) 0.123 

 

Table 3 showed about 35% were chose food with clean and certified by the food safety 

authorities, and 8% of them chose the facilities with clean places for preparing food.  

About 18% of respondent separated raw and cooked food,12% of them do not leaving 

food on the ground. The people who used toxins for mouse and cockroach in the food 

processing place were 10%, 42% of people chose freshness and cleanliness food as 

important feature but 56.5% of them were choosing a report to the local agency if 

finding food facilities violating food hygiene and safety regulations  

Table 3: The criteria of cleaning and safety regarding food facilities of 

customers(n=200) in Dilling, south Kordufan state – Sudan. 
 

NO Statements  Female Total 

Freq. % Freq. % Freq. % 

1 Clean facilities, with a certificate of food 

hygiene and safety. 

40 57 30 43 70 35 

2 Clean-looking facilities, no need to have a 

certificate of food hygiene and safety. 

18 53 16 47 34 17 

3 Having clean food processing places. 8 50 8 50 16 8 

4 separating raw food and cooked food 18 50 18 50 36 18 

5 No, leave food on the ground 13 54.2 11 45.8 24 12 
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6 Use drugs on mouse and cockroach killing 

in the food processing places. 

8 40 12 60 20 10 

Cronbach's alpha 0.79 

Mean 2.85 

Standard deviation 1.767 

The most important feature for food facilities: - 

NO Statements Male Female Total 

Freq. % Freq. % Freq. % 

1 Food processing and selling during a day 

with good hygiene and safety. 

38 45.2 46 54.8 84 42 

2 Have reasonable prices. 32 43.2 42 56.8 74 37 

3 Sellers have good attitudes and are 

professional. 

17 63.4 9 34.6 26 13 

4 Others. 8 50 8 50 16 8 

Cronbach's alpha 0.83 

Mean 1.87 

Standard deviation 0.926 

reporting to the concerning authority if finding food facilities violating food hygiene and safety 

regulations: 

NO Statements Male Female Total 

Freq. % Freq. % Freq. % 

1 Yes 48 42.5 65 57.5 113 56.5 

2 No  47 54 40 46 87 43.5 

Cronbach's alpha 0.83 

Mean 1.87 

Standard deviation 0.926 

Discussion 
In the present study (Table 1) the majority of respondents (52.5%) were females, 

indicated that the most females work in cook food and food facilities,while 50% of them 

were single, indicated that the most of respondents eating out. About 34% were students 

in college/University, indicated that the most of students eating in restaurants or street 

food, and had good knowledge and practices of food hygiene in food facilities. This may 

reflect that the participants may be potentially able to understand the basic of food safety 

if they were trained. This result inagreement with the result of Tran et al.,(2018). In 

household income 60% of respondents had middle income, indicative that people in 

Dilling locality -Sudan were equal with the economic income. About 65%were using 

catering services,but 64% of them not feeling secure when eating out, which indicated 

that there were poor hygiene practice and hygienic requirements in the food facilities. 

Only 9.5% of interviewed were using chopsticks or tongs to pick cooked food, this may 

reflect that, the chopsticks is not usedand available for them. In the result (Table2) the 

majority of customers had good knowledge about practice with raw and cooked food, as 

well as environmental practice when processing food, indicated that more than 73% of 

customers understood the necessity of food separating kitchen cutlery for raw and ready 

to eat foods. This result in agreement with the result of Abdalla et al., and (2010)Siham 

el  al.,(2010). 

Among 200 customers, (R=0.630) there were positive correlation between knowledge 

about food hygiene and safety among customers in food facilities and avoided foodborne 

illness (table 2), and there were significant difference between criteria when choosing 

food facilities and monthly income (P-value=0.025).Also50.5% of respondents 
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understand the positive effect of containing food glass cabinets, this may reflect that the 

people in that area need trained and courses about knowledge attitude and practice and 

hygienic requirements in the food facilities. In this result  (Table 3) the criteria for 

choosing food facilities35% of respondents were cleanliness and certified by the food 

safety authority, while only 8% of them chose food facilities without certificate from 

food safety authorities. About 18% were separate of raw and cooked food, but 12% were 

no lave food on the ground,about 42% customers reported freshness and cleanliness of 

the food served as the most important feature for the food facilities (Herson et al.,2006).  

Assessment of food safety requirements, that reported the safety of meal were 

predominately trait affecting the decision dining outside, while the most important 

feature were reported cleanliness of the kitchen, utensils, dining area and restrooms, this 

result in agreement with the result of Lee et al., (2012). About 56% of customers 

reported back to the concerning authority when the food facilities violated in the hygiene 

and safety regulation. 

        In conclusion, it necessity that public health officers should ensure that food 

handlers undergo medical screening on periodical bases and certificates to them. Basic 

training in personal, cooking and food hygiene  needed for food handlers, as well as 

raising the people awareness of environmental requirements for food facilities. 
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Abstract 

The study was designed to evaluate food safety knowledge, attitude and practice (KAP) in 

poultry slaughterhouses in Khartoum State (Khartoum, Bahri and Omdurman localities), 

Sudan. A randomized descriptive cross-sectional study on food safety KAP was conducted 

among a total of 180 respondents (60 for each locality). Anon-probability multistage 

clusters sampling method was used.The  results revealed that 100.0% of workers said true 

for using gloves, washing hands, cyclical medical checkup and clearing equ ipment. 

Whereas, the respondents in 3 localities   (20.0%, 43.3%, and 20.3%)  don‟t aware of 

chilling degree and have no idea about important of training (0.0%, 3.4% and 0.0%). While 

highest percentage of the workers aware for risk of contamination of food through eating 

and drinking during food processing (100.0%, 96.7% and 94.9%).  In conclusion, unclear 

information on knowledge, attitude, and practice (KAP) of workers in poultry meat industry 

may constitute public health concern. Hence, more attention by local authorities is required 

particularly on the issue of regulations as well as increasing the awareness of the workers. 

Keywords:  food safety, poultry, slaughterhouse, Khartoum.  

Introduction 

Contaminated poultry products are among the most important sources of food-borne 

outbreaks in humans. Microbial contaminants are reported more often from poultry and 

poultry products compared with  other animal species ( Maung, 2004). Unsafe food intake is 

a common problem in every single part of the world, but such issue is difficult to quantify 

since the parameter of measurement is not well  fined. Food contaminants may cause 

numerous infectious diseases including fatal cancers (Fukuda, 2015). It has been suggested 

that foodborne diseases occur commonly in developing countries as a result of poor hygiene 

and safety practices, inadequate food hygiene laws, poor regulatory mechanisms, poor 

funding to purchase safer equipment and poor education of meat handlers ( Abdullahi, et al. 

2016). Study on food poisoning cases results that food handlers are responsible for 

foodborne disease outbreaks for the past years and there is no indication that this is 

diminishing (Judy et al., 2007). Food handlers should have excellent hygiene practice to 

ensure cross contamination is reduced, thus protecting the consumers from food borne 

diseases (Abdul-Mutalib et al., 2012). Poultry processing plants might be highly 

contaminated with microorganisms and serve as healthy carriers of these microorganisms. 

They might be carrying food-borne pathogens or spoilage microorganisms such as 

Salmonella species, Campylobacter species, Clostridium perfringes, Listeria 

monocytogenes, Escherichia coli, Staphylococcus aurous and other bacteria (Mead et 

al.,1994). Sources of contamination during meat processing include the  

equipment, water, contact surfaces and personnel (Nel et al.,2004;  Govender et al.,  2013 ; 

Nyamakwere   et al.,  2016) .  To prevent the spread of such pathogens workers in food 

http://journals.sustech.edu/
http://journals.sustech.edu/
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 processing plants should be educated, trained, monitored as well as motivated to follow 

standard operating procedures and regulations set by the responsible authorities( Jianu and 

Golet,   2014). The aim  of this study was to evaluate food safety  knowledge, attitudes and 

practices in poultry slaughterhouses in Khartoum state.      

Materials and methods 

Study Site 

The study was carried out in poultry slaughterhouses in Khartoum State in different 

localities namely Khartoum, Bahry and Omdurman. 

Target Population 

The target population was the workers in poultry slaughterhouses in Khartoum State, Sudan. 

Study Design 

A cross-sectional study was carried out based on questionnaire survey and interview of the 

respondents. 

Sampling Method and Sample Size 

A Non-probability Multi Stage Cluster Sampling Method was employed as described by 

Thrusfield (2007). The selection was done according to willingness of the respondents for 

interview with different levels. A total of 180 respondents (60 for each locality) were 

interviewed. 

Data Collection Using Questionnaire Survey 

The questionnaire was designed to obtain information on Knowledge, Attitude and Practice 

(KAP) related to the workers in poultry slaughterhouses in Khartoum State. Data regarding 

KAP were included information such as: washing hands, using gloves, wearing apron, 

masks and caps, habits of eating and drinking and smoking in work place, storage of raw 

food, cleaning equipments, transmission of food borne diseases as well as medical checkup 

of the workers . 

Data analysis  

Data was analyzed using Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 20. 

Descriptive statistic such as frequency and percentage were used for all variables. While, 

analytical statistic such as Chi-square (χ2) was used for an association between variables 

and different localities at significant level P-value = 0.05 and 0.01.  

Results 

All workers in poultry slaughterhouses said true for using gloves in Khartoum (100.0%), 

Bahry (98.31%) and Omdurman (100.0%). In addition, the majority of the respondents were 

known the washing of hands reduced the contamination of the food (Table 1). The 

interviewers recorded positive relationship of pathogens such as   Staphylococcus aureus 

and Clostridium botulinum in causing food poising in Khartoum, Bahry and Omdurman 

(Table 2). About 90% were aware of increasing risk of food contamination by eating and 

drinking in work place. There were no statistically significant differences between three 

localities (P-value >0.05). 
 

 Table 1: Assessment of Workers Knowledge on Food Safety in Poultry Slaughterhouses in 

Khartoum State, Sudan 

Parameters  Site  Significance 

Khartoum 

T           F            D 

Frequency (%) 

Bahry 

T           F              D 

Frequency (%) 

Omdurman 

T           F              D 

Frequency (%) 
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1. Washing hands reduce 

risk of food 

contamination. 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

59          1                0 

 (98.3%) (1.7%)  (0.0%) 

          

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

2.Using gloves reduce 

risk of food 

contamination.  

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

3.Cleaning equipments 

reduce risk of food 

contamination
 a

 

58         2                0 

 (96.7%) (3.3%)  (0.0%) 

          

59         0               0 

 (98.3%) (0.0%)  (0.0%) 

          

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

No statistic were 

computed 

4.Importance and plan for 

cleaning of the production 

area 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

59         0                1 

 (98.3%) (0.0%)  (1.7 

%)           

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

5.Eating and drinking in 

work place increase risk 

of food contamination 
a

 

56         2               1 

 (94.9%) (3.4%)  

(1.7.%)           

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

6.Cyclical medical 

checkup for the workers 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

59          0                1 

 (98.3%) (0.0%)  (1.7%) 

          

59          1                0 

 (98.3%) (1.7%)  (0.0%)    

       

NS 

 

T true; F false; D don‟t Know. *   <0.05 significant; NS ˃0.05 not significant; a Missing 

values                                
 

Table 2: Frequency of food safety knowledge of  workers for transformation of  pathogens 

in poultry slaughterhouses in Khartoum State, Sudan 

Parameters  Site  Significance 

Khartoum 

T           F            D 

Frequency (%) 

Bahry 

T           F              D 

Frequency (%) 

Omdurman 

T           F              D 

Frequency (%) 

 

1. Typhoid transfer via 

food 
a

 

60          0                0 59          1                0 60          0                0 NS 
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.  (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

 (98.3%) (1.7%)  (0.0%) 

          

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

2.Diarrhea  transfer via 

food 
a
  

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

3. Bloody diarrhea  

transfer via food 
a

 

 

58         2                0 

 (96.7%) (3.3%)  (0.0%) 

          

59         0               0 

 (98.3%) (0.0%)  (0.0%) 

          

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

No statistic were 

computed 

4. Hepatitis type A  

considered as Food Borne 

Diseases
 a

 

 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

59         0                1 

 (98.3%) (0.0%)  (1.7 

%)           

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

5. Hepatitis type B 

considered as Food Borne 

Diseases
 a

 

 

56         2               1 

 (94.9%) (3.4%)  

(1.7.%)           

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

6. Staphylococcus aures 

causes food poisoning
 a 

 

 

7. Clostridium botulinum  

causes food poisoning
 a

 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

 

 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

          

59          0                1 

 (98.3%) (0.0%)  (1.7%) 

 

 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

           

59          1                0 

 (98.3%) (1.7%)  (0.0%)   

  

 

  

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

      

NS 

 

T true; F false; D don‟t Know. *   <0.05 significant; NS ˃0.05 not significant; a Missing 

values            

As shown in table 3 the attitude of the respondents on food safety in poultry 

slaughterhouses  was 100.0%. They were responsible for washing their hands during the 

food industry and reduction of contamination by wearing gloves, aprons, caps and masks. 

Also they were avoiding to touch the food when there were abrasions in their hands and 

checking of their health status before appointed the questionnaire people attitude had 

negative effect on public health in food borne diseases.  
 

Table 3: Percentage  of Workers Attitude on Food Safety to Hygiene measures  in Poultry 

Slaughterhouses in Khartoum State, Sudan 
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Parameters  Site  Significance 

Khartoum 

T           F            D 

Frequency (%) 

Bahri 

T           F              D 

Frequency (%) 

Omdurman 

T           F              D 

Frequency (%) 

 

1. Responsibility of 

workers for washing hands 

in food industry
 a
. 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

59          1                0 

 (98.3%) (1.7%)  (0.0%) 

          

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

2. Using gloves reduce risk 

of food contamination
 a
.  

 

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)  

         

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

NS 

3. Wearing apron reduce 

risk of food contamination
 

a
. 

 

58         2                0 

 (96.7%) (3.3%)  (0.0%) 

          

59         0               0 

 (98.3%) (0.0%)  (0.0%) 

          

60          0                0 

 (100%) (0.0%)  (0.0%)     

      

No statistic were 

computed 

4. Using masks reduce risk 

of food contamination
 a
.  

 

59                1                  

0 

98.3%   1.7%             

0.0% 

 

56              3                   

1 

94.9%      5.1%          

1.7% 

 

59                 1                    

0 

98.3%         1.7%           

0.0% 

 

NS 

5. Wearing caps reduce 

risk of food contamination
 

a
. 

 

59                1                 

0 

98.3%      1.7%          

0.0% 

 

54               4                   

0 

93.1%     6.9%           

0.0% 

          

58                  2                   

  0 

96.7%        3.3%            

0.0% 

 

NS 

6. Avoidance direct 

touching of food by 

workers with hands 

abrasions
 a
.  

 

49               2                   

  8 

83.1%     3.4%         

13.6% 

 

49              5                    

5 

83.1%      8.5%          

8.5% 

 

56                  1                   

  3 

93.3%      1.7%              

5.0% 

NS 



 Vol.22(1)2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

28 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(1) 2021 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

7. Importance of training 

of the workers on food 

safety
 a
. 

 

58             0                     

1 

98.3%     0.0%           

1.7% 

 

58             0                    

1 

98.3%     0.0%           

1.7% 

 

58                1                     

  1 

96.6%      1.7%              

1.7% 

 

NS 

8. Checkup of health status 

of workers before 

appointment
 a
. 

 

60               0                 

0 

100.0%   0.0%           

0.0% 

 

57              2                  

0 

96.6%    3.4%%            

0.0 

 

60                0                     

0 

100.0%     0.0%             

0.0% 

 

NS 

9. Negative impact of Food 

Borne Diseases on public 

health
 a
. 

59             0                   

0 

100.0%   0.0%           

0.0% 

 

52              2                  

2 

93.2%     3.4%%       

3.4% 

 

59              0                    1 

98.3%      0.0%              

1.7% 

 

NS 

 

T true; F false; D don‟t Know. *   <0.05 significant; NS ˃0.05 not significant; a Missing 

value 

Estimation of Hygiene Practices of the workers in Poultry Slaughterhouses in Khartoum 

State (Khartoum, Bahry and Omdurman) revealed that the majority of the respondents said 

that always were using gloves (80.0%, 76.3% and 70.75), wearing apron (78.3%, 67.2% and 

74.1%) and washing their hands before touching raw food (76.7%, 81.0% and 59.6%). In 

contrast, relatively low percentages were observed for answering of respondents on 

sometimes with respect to wearing masks during the work (6.7%, 6.9% and 63.4%), 

washing their hands after rest time (20.0%, 20.7% and 10.7%) and cleaning equipments 

after finishing work (0.0%, 5.1% and 3.5%) in Khartoum, Bahri and Omdurman. However, 

the majority of the respondents said never smoking in work place (95.0%, 89.7% and 

87.7%) in work place and eating and drinking in work place (72.9%, 50.0% and 72.7%) in 

the three localities ( Table 4) . 
 

Table 4: Estimation of Hygiene Practices of the workers in Poultry Slaughterhouses in 

Khartoum State, Sudan  

Parameters Size Significance  

Khartoum Bahry Omdurman 

N       R         S        O            

A 

N      R        S        O             A N         R           S         O             

A 

  Frequency (%) 
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1.Using gloves during 

work
 a
. 

 

3         3        4          2             

48      

5.0%  5.0%   6.7%  3.3%     

80.0%    

    

3         1         8           2              

  45 

5.1%   1.7%   2.3%   3.4%     

76.3% 

 

 

7          2        6           2              

41 

12.1% 3.4% 10.3%     3.4%       

    70.7% 

 

 

2. Washing hands 

before using gloves
 a
. 

 

5         0          7           8            

 40 

8.3%   0.0%  11.7% 13.3%  

66.7% 

 

5        6           4           5             

    39 

8.5%  10.2%  6.8%   8.5%     

66.1% 

 

8          0           4          6            

    39 

14.0%  0.0%  7.0%  10.5%    

68.4% 

 

 

3. Wearing apron 

during work
 a
. 

 

7      1            2            3            

   47 

11.7%  1.7% 3.3%   5.0%    

78.3% 

 

2      2               7           8           

    39 

3.4  3.4%  12.1%   13.8%      

67.2% 

 

12      1          1           1              

    43 

20.7%  1.7%   1.7%   1.7%    

74.1% 

 

4. Wearing mask 

during work
 a
. 

 

2     0            4          5               

   49 

3.3%  0.0%  6.7%   8.3%     

81.7% 

 

4    0               4           10           

    40 

6.9%  0.0%   6.9%  17.2%     

69.0% 

6     4             2              6           

    40 

10.3%  6.9%  63.4% 10.3%   

69.0% 

 

 

5. Wearing cap head 

during work
 a
. 

 

5     1              6           7            

   41 

8.3%  1.7%   10.0%  11.7% 

68.3% 

 

4    3               6            19          

    25 

7.0% 5.3%  10.5%  33.3%     

43.9% 

 

9    2               4             6           

    37 

15.5% 3.4%   6.9%  10.3%    

63.8% 

 

 

6. Washing hands 

before touching raw 

food
 a
. 

 

2     0             6          12            

   40 

3.3% 0.0%  10.0%   20.0%  

66.7% 

2     1           2              12           

    41 

3.4% 1.7%  3.4%  20.0%       

70.7% 

 

6   2                  7            8          

    34 

10.5%  3.5%  12.3%   14.0% 

59.6% 

 

 

7. Washing hands 

after touching raw 

2    11         12          13             

  22 

4    14          12              11         

   17 

5    2              2              8           

    38 
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material 

 

3.3% 18.3% 20.0  21.7%     

36.7% 

6.9%  24.1%  20.7%  19.0%  

29.3% 

9.1%  3.6%   3.6%   14.5%    

69.1% 

 

8. Washing hands 

after rest time 
a
. 

3         3        4          2             

48      

5.0%  5.0%   6.7%  3.3%     

80.0%    

 

3         3        4          2             

48      

5.0%  5.0%   6.7%  3.3%     

80.0%    

 

6      6            6              8           

    30 

10.7% 10.7% 10.7%  14.3%  

53.6% 

 

9. Eating and drinking 

in work place
 a
. 

 

43   6          4               0            

     6 

72.9%  10.2%  6.8%  0.0% 

10.2% 

 

29     11        10        3               

5 

50.0% 19.0%  17.2%  5.2%    

8.6% 

 

40    5            5             0            

      5 

72.7%  9.1%  9.1%   0.0%       

9.1% 

 

 

10. Smoking in work 

place
 a
. 

 

 57    1           1              0          

     1 

95.0%  1.7%  1.7%    0.0%    

1.7% 

 

52   1               1            1           

      3 

89.7% 1.7%    1.7%    1.7%    

5.2% 

50     2            1            1            

      3 

87.7% 3.5%    1.8%   1.8%      

5.3% 

 

 

11. Cyclical medical 

checkup of workers
 a
. 

 

5    18         20            3             

  14 

8.3%  30.0%  33.3%  5.0%  

23.3% 

 

3    25              11          1           

    18 

5.2% 43.1%   19.0%   1.7%   

31.0% 

 

2    21       16              2              

    16 

3.5%  36.8%  28.1%  3.5%    

28.1% 

 

 

12.  Cleaning 

equipments after 

finishing work
 a
. 

2    1            0         2                 

   55 

3.3%  1.7%  0.0%  3.3%      

91.7% 

2     0              3             0           

    54 

3.4%  0.0%   5.1%   0.0%      

91.5% 

 

2     1           2              1             

  51 

3.5%  1.8%  3.5%    1.8%      

89.5% 

 

 

N never; R rarely; S sometimes; O often; A always; *   <0.05 significant; NS ˃0.05 not 

significant; a Missing values                               
 

In the present study all respondents (100.0%) were said true for using gloves during the 

work can reduce the risk of food contamination. 

Discussion 

These results were not in agreement with finding of  Chelea et al. 2019) who stated that 

carcass handlers  their general knowledge on other sanitization procedures such as wearing 
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hand gloves and wearing protective clothing was very low (only 3.9%) .In addition, the 

majority of them gave similar positive responses with respect of washing hands also it 

confirmative with Nurul et al. (2017) whose found that the food handlers are aware of the 

importance of proper hand washing by percentage 100%  in order to reduce the potential of 

being a vector for the bacteria  

On the other hand,the study showed  lowest percentage  of disagreement were reported by 

the respondents particularly on importance of training (0.0%, 0.0% and 1.7%). These results 

are also lowest in the findings of Sami (2015) who stated that learning more (92.5%) about 

food hygiene and participate in any training courses was imperative for them. 

The study showed that (100.0%, 96.7% and 94.9%,) were reported for awareness of  

increasing risk of food contamination by eating and drinking in work place in the three  

localities, and this is similar to that stated by Mustafa  et al. (2019) who reported that  all of 

the respondents(100%) were not eating,drinking,   in the workplace to avoid or reduce food 

contamination and Magda et al., 2014 stated that 76.%  of the respondents have knowledge  

that  eating and drinking in the work place increases the risk of food contamination  

The study revealed  that high percentages regarding their positive responses were recorded 

for wearing apron (96.7%, 86.4% and 98.3%), using masks (98.3%, 94.9% and 98.3%) and 

wearing caps (98.3%, 93.1% and 96.7%) in Khartoum, Bahry and Omdurman, respectively. 

These results are in agreement with Mustafa  et al.,  (2019) who proposed that  the 

respondents always use a cap and apron . 

This study showed that the attitude of respondents about check of health status before 

appointment  was very low  in three localities (0.0%, 3.4% and 0.0%)  this findings is 

disagreed with Pet et al. (2019)  which stated that all respondents agreed that the health 

status of the workers should be evaluated before employment. 

This study revealed  relatively moderate percentage (Table, 3) and for positive relationship 

of pathogens such as Staphylococcus aures and Clostridium botulinum  in causing food 

poisoning in Khartoum, Bahry and Omdurman. This in line with findings of  Pet et al. 

(2019) who said  that  it comes to knowledge on foodborne disease transmission, 73.1% of 

the respondents know that Staphylococcus aureus,is foodborne pathogens.  

       This study  in assessment of handlers practice  in Khartoum state revealed that the 

majority of the respondents said never for the habits of eating and is disagreed  drinking in 

work place  (72.9%, 50.0% and 72.7%)) and this findings  with result of Abd Lataf et al. 

(2018)  who said that 44.8% respondents self-reported that they never eat or drink in the 

food preparation area. 

 Some of findings recorded in  this study showed  the majority of the respondents are  

smoking in work place(Table, 4) and this results is similar to Hemati and Fadaei (2020)  

who indicated that 61.7% of workers never smoked at work 

This study showed that the knowledge of respondents about Washing hands reduce risk 

of food contamination and this is in line with study of Toku et al. (2008) who said that 

94.5% of them agreed with washing hands before handling food reduces the risk of 

contamination.  Analysis of practice  in this study  revealed respondents washing their 

hands before touching raw food (76.7%, 81.0% and 59.6%), respectively and this in 

confirmative with  Daru et al. (2017)  who said that washing hands with water and soap 

before preparing foods  (100%). Low percentages were observed in this study  for 

answer and of respondents that respect to washing their hands after rest with percentage 

(36.7%)  and this is not in line with study of  Ummi  et al.(2018) who said that 82.4%  of 

respondents washing  their hands after a break from work.  
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 :سدتخمصال
 

ىجف البحث الحالي الى الكذف عغ مدتػى الخضا عغ تقييع الاداء الجامعي لجى التجريديغ حدب متغيخات    
جامعة بغجاد ،ولتحقيق ذلظ اعجت الباحثة مؿياس الخضا عغ  –نػعية )المقب العمسي والجشذ ( كمية الصب 

ارة عغ معاييخ مذتخكة لاداء التجريدي في الكمية وصيغت برػرة عبارات فقخة ىي عب 16التقييع تالف مغ 
تقخيخية يتبعيا سمع بجيل اجابة متجرج ثلاثي وقج تحققت مغ الرجق الطاىخي مغ خلال عخضو عمى مجسػعة 
مغ الخبخاء والسختريغ فزلا عغ احجى مؤشخات الرجق البشائي مغ مؤشخ الاتداق الجاخمي وكانت جسيع 

ويعج مقبػل لأغخاض مثل  0و873كخو نباخ  وبمغ  -صادقة واما الثبات فقجر مغ خلال معامل الفاالفقخات 
( وتدأل عغ مدتػى الخضا العام عغ تقييع الاداء مغ خلال بجيميغ  17ىحا البحث واضيفت  فقختيغ رقع )

ة تقييع الاداء ( يصمب مغ التجريدي ذكخ درجة تقييسو الدشػي في ضػء استسار  18لا ( وفقخة ) –)نعع 
% مغ السجتسع 53( وبشدبة  88( وشبق السؿياس عمى عيشة اختيخت عذػائيا حجسيا )3الخسسية )ممحق

السدتيجف واستخجمت بعس السعالجات الاحرائية مثل الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل 
 ج الاتية :الارتباط والاختبار التائي وتحميل التبايغ الاحادي وتػصمت الى الشتائ

 مدتػى الخضا حدب السؿياس دون الستػسط  -1
 مدتػى التقييع حدب استسارة التقييع جيج ججا -2
 لا تػجج فخوق معشػية بيغ الستػسصات الحدابية  لمجرجات الكمية حدب مؿياس الخضا تباعا لمقب العمسي  -3
 جشذمضا تباعا للا تػجج فخوق معشػية بيغ الستػسصات الحدابية  لمجرجات الكمية حدب مؿياس الخ  -4
 %48)نعع (% تقخيبا وغيخ الخاضيغ )لا ( ندبة 52كانت ندبة الخاضيغ عغ تقييسو  -5
وخمرت الى بعس الاستشتاجات مغ اىسيا )مغ الاسباب السيسة في ضعف مدتػى الخضا عغ تقييع   -6

اليب تقييع الاداء يخجع الى احادية مرجر التقييع  وىػ رؤساء الاقدام( وبعس التػصيات ومشيا )تفعيل اس

http://journals.sustech.edu/
http://journals.sustech.edu/
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واشخاك رؤساء الاقدام العمسية بجورات تجريبية عغ تقييع الاداء ،الصمبة،متشػعة مثل التقييع الخارجي الدملاء 
 الذامل( واقتخحت بعس البحػث السيجانية التكسيمية او التصػيخية.

 ءالخضاعغ تقييع الادا –تقييع الاداء  –الاداء  –ا الػضيفي الكمسات السفتاحية : الرض
 
 
 

Abstract 
   The aim of the current research is to reveal the level of satisfaction with evaluating 

the university performance of the teachers according to qualitative variables 

(scientific title and gender), College of Medicine - University of Baghdad, and to 

achieve this, the researcher prepared a measure of satisfaction with evaluation 

consisting of 16 paragraphs, which are common standards for the teaching 

performance in the college and were formulated In the form of reportable 

statements followed by an alternative scale, a triple graded answer, and it has 

verified the apparent validity by presenting it to a group of experts and specialists, 

as well as one of the structural validity indicators from the internal consistency 

index. For the purposes of such research, two paragraphs No. (17) were added, 

asking about the level of general satisfaction with evaluating performance through 

two alternatives (yes - no) and paragraph (18) asking the teacher to mentionThe 

degree of his annual evaluation in light of the official performance evaluation form 

(Appendix 3), and the scale was applied to a randomly selected sample of (88) size 

and 53% of the target population. Some statistical treatments were used such as the 

arithmetic mean, standard deviation, correlation coefficient, the T-test and the 

single-variance analysis, and the following results were reached: 

1- The level of satisfaction according to the scale is below average 

2- The level of evaluation according to the evaluation form is very good 

3- There are no significant differences between the arithmetic averages of the total 

grades according to the scale of satisfaction in succession to the scientific title 

4- There are no significant differences between the arithmetic averages of the total 

scores according to the measure of satisfaction, respectively, by gender 

5- The percentage of those who were satisfied with his evaluation was approximately 

52% (yes) and those who were dissatisfied (no) 48%. 

6- And I concluded some conclusions, the most important of which are (one of the 

important reasons for the low level of satisfaction with performance evaluation is 

due to the unilateralism of the evaluation source, which is the heads of 

departments) and some recommendations, including (the activation of various 

evaluation methods such as external evaluation of fellow students 

 And the participation of the heads of scientific departments in training courses on 

comprehensive performance evaluation) and some complementary or development 

field research was suggested. 

Key words: 

jobsatisfaction - performance - performance appraisal - satisfaction with performance 

appraisal 

 السقدمة :
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عشج الحجيث عغ جػدة الاعتساد في التعميع العالي يتبادر الى الحىغ السيام التي تقع عمى عاتق التجريدي  
يسي ونذاط بحثي عمسي ونذاشو في الخجمة السجتسعية، الجامعي بسختمف مجالات الاداء مغ نذاط تخبػي وتعم

وكل ىحه الانذصة ولغخض تصػيخىا وتحديشيا الى عسمية تقييع مغ قبل اصحاب القخار ، تخى الباحثة حتى 
تكتسل فعاليتيا تحتاج الى نػع مغ الاشسئشان مغ قبل التجريديغ وكدب رضاىع ، لحا تحاول الباحثة الكذف 

 قييسيع .عغ مدتػى رضاىع عغ ت
 
 

  :مذكمة البحث
رضا التجريديغ ىي شخيقة فعالة للأصحاب القخار لمتعخف عمى الحالة  The Satisfactionان استقراء الخضا 

الذعػرية وتفيج معمػمات مفيجة لأداره بيئة العسل بإيجابية التفاعل بيغ العلاقات الاندانية بيغ افخاد بيئة العسل 
وتحديغ اداء عشاصخىا ، في ضػء ما تقجم شعخت الباحثة بسذكمة البحث مغ وعمييا يتػقف تصػيخ السؤسدة 

تفاعميا مع التجريديغ خلال عسميا في شعبة ضسان الجػدة وتقػيع الاداء في كمية الصب خمرت الى ضخورة 
الػقػف عمى مدتػى رضا التجريديغ عغ اليات ونتائج تقييع ادائيع ،ويحاول البحث الحالي الاجابة عغ 

 اؤلات الاتية: التد
 ما ىي اجخاءات تقييع الاداء الجامعي؟ -1
 ىل تػجج معخفة لجى التجريديغ عغ اليات تقييسيع ؟ -2
 ما دور التجريدي في عسمية تقييع الاداء؟  -3
 مغ تحميل نتائج تقييع الاداء؟ feed-backىل ىشاك تفعيل لمتغحية  الخاجعة -4
 ؟ ىل ىشاك رضا ذو معشى لجى التجريديغ عغ تقييع ادائيع -5
 ىل كدبت اليات تقييع الاداء الجامعي رضا التجريديغ؟ -6
 ىل ىشاك تصابق ما بيغ مدتػى الخضا لجى التجريدي ودرجة تقييع ادائو؟ -7

 ثانيا : الاهسية
 :الشظريةالاهسية 

كبعج نفدي مغ اكثخ السكػًنات الشفدية ضسغ عمع الشفذ التشطيسي  Satisfactionيعج الخضا 
Organizational Psychology ويبجو ىشاك صعػبة في تحجيجه بدبب تجاخل الستغيخات الشفدية ؼيسا بيشيا

ضسغ العلاقات الػضيفة وبالخغع مغ ذلظ وردت تعاريف لسرصمح الخضا ومشيا ىػ صفة ايجابية او غيخ 
( ، ومشيا الترق مرصمح  245: 2009ايجابية السختبصة بالػضيفة وؾيسة العسل كسا يجركيا العاممػن)الدالع،

وىحا كثيخا ما نججه في عشاويغ الابحاث   Job Satisfactionلخضا بالػضيفة ويصمق عميو الخضا الػضيفي ا
الشفدية والتخبػية والادارية . واشبع الخضا الػضيفي بجراسات كثيخة مغ ؾياسو والكذف عغ قػة علاقتو 

الخضا الػضيفي لجى معمسي ( ان  2020الارتباشية بستغيخات معخؼية ونفدية ومشيا ما تػصل )القحصاني،
 2020(مع الدسات الابتكارية )القحصاني ، 0و208السجارس الثانػية يختبط بعلاقة شخدية ومعشػية قػتيا )

(. واذا ما اعتبخنا ان عسمية الاداء ىي مغ الػضائف السيسة والخئيدة لأي مؤسدة تعميسية مشيا او  422:
 Stoneادة فخص الخقي والتقجم والشجاح في العسل كسا اشار صشاعية نجج ان الخضا عغ التقييع يديع في زي

 (.  195: 2004يتكامل الفخد مع عسمو ورغبتو في التصػر وتحقيق اىجافو الاجتساعية )الدمصان ،
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دورا فعالا في ضػء مفيػمو والحي يقػم عمى جسع  Performance Assessmentويمعب تقييع الاداء 
يسة لو يدتشج عمييا اتخاذ قخار  ما ، وىػ عسمية ادارية تيجف الى تحجيج السعمػمات حػل الاداء وتقجيخ ؾ

نقاط قػة وضعف حػل الجيػد التي يبحليا الفخد والدمػكيات التي يسارسيا في مػقف معيغ وفي تحقيق 
 (  ومشيا يحقق فػائج معيشة مشيا اشعار العامميغ بسدؤولياتيع ووضع  2012اىجاف السؤسدة )مجيج،

(  167: 2009)السغخبي،feed-backية وتصػيخ اداء العامميغ في ضػء  التغحية الخاجعةخصط تصػيخ 
 ،فزلا عغ كػنو اسمػب عمسي

مػضػعي في تقجيخ الاداء لغخض تصػيخه وبالتالي تصػيخ السؤسدة التعميسية ولغخض تحقيق ىحا التصػر او 
طسة تقػم عمى اعصاء ارقام او (ىي عسمية مشStenven1976التحديغ يتصمب عسمية ؾياس وكسا عخفيا )

( وتقػم عسمية ؾياس الاداء عمى استخجام  15: 2019رمػز لتكسيع الاشياء وفق قػاعج محجدة )العبيجي ،
مشيا لفطية او  Rating Scalesادوات مختمفة باختلاف شبيعة سمػكيات الستغيخ السقاس مشيا مقاييذ تقجيخ

(  وتقييع الاداء ىػ 398: 1998طة وغيخ ذلظ )عػدة ،وبصاقات ملاحCheck Listعجدية  وقػائع شصب 
عسمية مشطسة تدتيجف تحجيج مدتػى الاداء الفعمي ومقارنتو بالأداء السدتيجف ويقػم عمى تحجيج نقاط القػة 

(.في ىحا التعخيف وتعاريف اخخى يعج مغ الجػانب الزخورية وىشاك  483: 2002والزعف )ابػ قحف،
الفائجة الخئيدة وذات اىسية عسمية ىي تحديغ الاداء في ضػء نتائج التقييع حاجة ممحة لمبحث ؼيو لان 

فزلا عغ ذلظ يداعج في ديسػمة السشطسة او السؤسدة التعميسية او الاقترادية وتحقيق اىجافيا الاستخاتيجية 
 (. 380: 2009)الغالي وادريذ،

خة ا ن التجريدي يعج الخكيدة الاساسية التي وتشصمق الباحثة في الخبط ما بيشالتجريدي وتقييع ادائو مغ الفك
يعتسج عمييا تحقيق اىجاف الكمية او السؤسدة التعميسة فيحا يعشي ان الجػانب الشفدية لمتجريدي اذا ما كانت 
ايجابية وبذعػره بالخضا يديج مغ دافعية انجازه في السجال التخبػي والشذاط العمسي ومدؤوليتو السجتسعية ، 

ل ان كدب رضا التجريدي في تقييع ادائو بسػضػعية يقابمو جيج عمسي كبيخ تتصػر الكمية مغ لحا يسكغ القػ 
 خلالو ويمعب الخضا عغ تقييع الاداء في معالجة العػامل السؤثخة عمى الاداء والسختبصة ببيئة العسل .

ػى الجػدة السصمػبة ويمعب عزػ الييئة التجريدية الفعال دورا في بشاء مخخجات العسمية التعميسية في مدت
ولتحقيق اىجاف الجامعة والؿيام بػضائفيا السختمفة ووضع اسذ الارتقاء بسدتػى التجريذ الجامعي وشتخاكو 
مع الصمبة اذا ما احدغ اختيارىع في ضػء شخوط عمسية، والاداريػن ذوي الكفاءة الادارية العالية تكػن اشارا 

التصػيخ والتججيج وتغييخ افكار الستعمسيغ مغ تقميجية الى افكار مخجعيا لجػدة الاداء غيخ التقميجي وييجف 
مبجعة ابتكارية ويختفع الى اعمى ىخم مدتػى شسػحو ويستج اثخ التجريدي الفعال الى ان يكػن وسيط ما بيغ 

 الصمبة وسػق العسل بعج التخخج .
خخجاتيا بالشدعة الاندانية مغ الكميات الستخررة العمسية وتتسيد مMedicine Collegeوتعج كمية الصب 

ويحتاجيا السجتسع مغ تصػيخ العلاج وتصػيخ السعالجات الصبية مغ ادوية وعسميات جخاحية معقجة ،ومغ ىشا 
كاستخاتيجية تقػم Qualityيأتي دور جػدة تعميسيع والتي تدتشج عمى جػدة تقييسيع ،وتخى الباحثة ان الجػدة 

خ بالتػقعات السدتقبمية للأداء واصبحت ميدة تشافدية بيغ مشيجيات عمى ادراك الفخد )الدبػن (دون التفكي
البحػث العمسية ولا سيسا اذا ما اقتخنت بعشاصخ العسمية التعميسية )الصالب والسشيج والتجريدي( والتي تعج 

 (. 3: 2019جػدتيا مغ مؤشخات التقجم والتصػر لمسجتسع ) العبيجي،
 الاهسية العسمية:
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 ػقعة لمبحث الحالي تبخز الاىسية العسمية في ما يمي :مغ الشتائج الست 
 تعديد البحػث في مجال تقييع الاداء مغ حيث اكتداب الخضا عشيا . -1
 تحميل اليات تقييع الاداء مغ وجية نطخ السدتفيجيغ مشيا. -2
ية او التحقق مغ امكانية الاستفادة مغ الشتائج في وضع خصط تصػيخية لتصػيخ اليات التقييع وتصػيخ الكم -3

 الجامعة ولمتجريديغ.
 

 ابخاز اىسية تصبيق نطام يدتشج عمى اتجاىات ايجابية لجى لتجريديغ. -4
الػصػل الى نطام تقييع فعال وسميع وقادر عمى الحرػل عمى تقجيخ واقعي وحؿيقي لسدتػى الاداء  -5

 ويخضي الجانبيغ العمسي والانداني.
 اهداف البحث:

 ييجف البحث الحالي الى ما يمي:
 ذف عغ مدتػى رضا التجريديغ عغ تقييع ادائيع حدب الستغيخات الاتيةالك
 مجرس مداعج( –مجرس  –استاذ مداعج –المقب العمسي)استاذ  -
 اناث ( –الجشذ)ذكػر  -

  :الفرضيات
 وقج اشتقت الفخضيات الرفخية الاتية

عيشة عمى مؿياس الخضا : لا تػجج فخوق معشػية بيغ الستػسصات الحدابية لجرجات افخاد ال الفخضية الاولى
 تبعا لستغيخ المقب العمسي )استاذ ،استاذ مداعج ، مجرس ،مجرس مداعج (

: لا يػجج فخق معشػي بيغ الستػسصات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس الخضا تبعا الفخضية الثانية
 اناث ( –لستغيخ الجشذ )ذكػر 

تػسصات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس الخضا تبعا : لا يػجج فخق معشػي بيغ السالفخضية الثالثة
 لا ( –لستغيخ مدتػى الخضا العام )نعع 

 :حدود البحث
 يتحجد البحث الحالي بسا يمي

 مجالات الخضا عغ تقييع الاداء -1
 مجالات تقييع الاداء كسا مثبتة في انسػذج التقييع السعتسج رسسيا -2
 الفخوع العمسية(تجريديغ كمية الصب /جامعة بغجاد ) -3
 .2021 – 2020الدشة الجراسية  -4

 تحديد السرطمحات: 
 :Satisfactionالخضا  -1
 (.  168: 2005لغػياُ :ىػ ضج الدخط، وارتزاه : رأه اىلا ورضي عشو ،احبو واقبل عميو )ابغ مشطػر، -

ي مقابل (:ىػ الحالة العقمية لمفخد التي يذعخ بيا عشجما يحرل عمى ثػاب كاف Haward&Shethتعخيف ) -
 (.354: 2009الجيج السبحول وىػ حكع وادراك الفخد اتجاه متغيخات وضخوف معيشة في عسمو)الدالع،
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التعخيف الاجخائي : ىػ الحالة الذخرية لمتجريدي والتي تعبخعغ قبػلو العام لسدتػى تقييع ادائو ، والسعبخ عشو 
 بالجرجة الكمية عمى مؿياس الخضا عغ تقييع الاداء الجامعي.

 : Performanceالاداء : -2
ؾيام الفخد بالأنذصة والسيام السختمفة التي يتكػن مشيا عسمو ويتكػن مغ الجيج السبحول ونػعية الجيج ونسط  -

 (. 25: 2005الاداء )عاشػر،
 
قجرة الادارة عمى تحػيل السجخلات الخاصة بالتشطيع الى عجد مغ السخخجات بسػاصفات   -

 (. 244: 2000محجدة)حسجاوي،
ىػ عسمية ؾياس الاداء ومقارنة الشتائج الستحققة بالشتائج Performance Assessmentيع الاداء: تقي -3

 (. 210: 2018السدتيجفة ومجى تحقيق الاىجاف وتشفيح الخصط واتخاذ القخار لتحديغ الاداء )الصذلان،
اييخ الاداء ومعبخ عشو التعخيف الاجخائي :ىػ تقجيخ مدتػى ما قجمو التجريدي مغ ميامو السحجدة في ضػء مع -

 بالجرجة الكمية عمى استسارة التقييع )نسػذج( السعتسجة رسسيا.
دكتػراه(يتػلى ميسة تجريذ مشيج مقخر –التجريدي: ىػ الذخز الحي يحسل مؤىل عمسي عالي )ماجدتيخ  -4

ػن عجدا استاذ ( وقج حجدالقان–استاذ مداعج –مجرس –او اكثخ في الجامعة ويحسل لقب عمسي )مجرس مداعج 
 (. 131مغ السيام والػضائف التي يقػم او يكمف بيا السجرسػن )القخه غػلي،عفاف،ص

  :الخمفية الشظرية
 Performance Assessmentوتقييع الاداء  Satisfactionتتزسغ فكخة العخض متغيخيغ رئيديغ ىسا الخضا 

ج ان دقة تقييع الاداء ومػضعيتو ىػ متغيخ والعلاقة الػضيؽية بيشيسا ، واذا ما تحجثشا عغ انػاع الستغيخات نج
مدتقل الحي يؤثخ في رفع مدتػى الخضا كستغيخ تابع ويؤدي الى الاداء الجيج وتصػيخ السؤسدة التعميسية او 

 غيخىا وتحقيق اىجافيا برػرة عامة.
 Satisfaction: الرضا-1

دة تدتخجم في حياتشا اليػمية في مرصمح الخضا كسا عخًف سابقا مغ حيث المغة ىػ ضج الدخط والخضا كسفخ 
مجالات متعجدة مشيا الجيشية مغ خلال العلاقة بيغ الخالق الله سبحانو وتعالى والسخمػق والحي يحخص عمى كدب 
رضا الله عشو والاجتساعية ما بيغ رضا الػالجيغ عغ سمػكيات ابشائيع  وعغ صاحب العسل عغ اداء عسالو وعغ 

لتعمسية بسختمف مدتػياتيا عغ اداء التجريديغ والسػضفيغ الادارييغ ، نخمز ان اصحاب القخار في السؤسدات ا
 Jobمرصمح الخضا ارتبط مشصؿيا ووضيؽيا بالعسل او الػضيفة وشائع استخجامو بالخضا الػضيفي 

Satisfaction  وىحا لا يختمف عغ الستغيخ الخئيدي وىػ الخضا عغ تقييع الاداءSatisfactionPerformance 
Assessment باعتبار ان عسمية التقييع ىي وضيفة اساسية لأداره السؤسدة التعميسية الجامعية.  

وعشج الاشلاع عمى تعاريف متعجدة عغ الخضا الػضيفي مغ السسكغ ان تتبمػر لجى الباحثة فكخة عغ مفيػم 
عل مع بيئة العسل ىػ حال مغ التكامل بيغ الفخد وعسمو مغ خلال التفاStone1969الخضا الػضيفي ويعخف 

(ىػ الذعػر بالارتياح والدعادة   Louler1975(. ويخى ) 196: 2004ورغبتو بالتصػر والشسػ)الدمصان،
 ج الباحثة ان ي(، وفي ضػء ما تقجم تحج 53: 1989باتجاه العسل بحاتو وبيئة العسل )عاشػر، 

لمعسل وردة الفعل الايجابية عغ مجى تحقيق مى قػة ارتباشو بجػدة الحياة الجاخمية عمفيػم الخضا الػضيفي يقػم 
الػضيفة لاىجاف الفخد وشعػره بالدعادة واشباع حاجاتو الشفدية والاجتساعية نتيجة تصابق بيغ ما اداه مغ عسل 
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والحرػل عمى ما تػقعو مغ مكافأة او تقييع مػضػعي او تخؾية او تصػيخ مياراتو الاجتساعية والادائية. اما 
تكػن باتجاىيغ اوليسا  اىسيتو بالشدبة لمفخد لان الفخد يقزي الكثيخ مغ وقتو في العسل وىحا  بالشدبة لأىسيتو

( ان  Likertيعشي ان العسل ميع بالشدبة اليو يعتسج ذلظ عمى مدتػى الخضا لجيو وىحا ما اشار اليو )ليكخت
اىسيتو بالشدبة لمسؤسدة (.اما  9: 2012زيادة في مدتػى الخضا تراحبيا زيادة في الانتاجية )الربحي،

تشعكذ في تحديغ وارتفاع الانتاج وتحقيق اىجافيا وتصػيخ وتحديغ ادائيا وىحا يشعكذ ايزا عمى السجتسع في 
 (. 19: 2005تحديغ السعيذة )شػقي، 

ويشقدع الخضا الى نػعيغ حدب نصاق مكػناتو فيشاك الخضا الخاص او الشػعي عغ احجى مكػنات الخضا متعجدة 
لاجػر او الخواتب ونسط الؿيادة والتقييع والحػافد السادية والسعشػية والتخؾية وغيخىا فقج يكػن راضيا عغ مثلا ا

 2000الؿيادة وليذ راضيا عغ الاجػر اما الخضا العام ؼيكػن اما راضٍ او غيخ راضٍ برػرة عامة )شػقي،
الخضا الػضيفي انو يخز الفخد ( خرائرو والعػامل السؤثخة ؼيو ويترف 2012(. وتمخز )الربحي، 221:

مغ حيث دوافعو واتجاىاتو وحاجاتو وانو متجاخل مع متغيخات نفدية مثل الثقة بالشفذ والجافعية والزغػط الشفدية 
مدتقمة ،اما العػامل السؤثخة  Traitوليذ سسةStateوثقافتو السيشية ويختبط بسشطػمة العسل فزلا عغ انو حالة  

تخز الفخد مغ ميارات معخؼية وتأىيل العمسي والخبخة السيجانية وعػامل خارجية تخز ؼيو مشيا عػامل داخمية 
 (. 11: 2012محتػى العسل وتشطيسية خاصة بالأداء والانجاز)الربحي، 

وتزسغ الادب الشفدي بسا يتعمق بالخضا الػضيفي نطخيات فدختو وفق افتخاضات مختمفة وصشفيا السخترػن الى 
 Masllow1959وتذسل نطخية الحاجات ) ContentTheories ػعة نطخيات السحتػى مجسػعتيغ الاولى مجس

(والتي تفتخض ان الخضا يحجث عشجما تذبع حاجات الفخد والتي رتبيا في شكل ىخم ويصمق عميو الشسػذج اليخمي 
وتفتخض ىشاك  Herbzberg1954والثانية نطخية العامميغ Hierarchical Model  for Needsلمحاجات 

 McClelland1953سػعتيغ مغ العػامل الاولى الجافعة لمخضا والثانية عائقة لمخضا والثالثة نطخية الانجاز )مج
( وتفتخض ان مدتػى الخضا يتػقف عمى الانجاز لمعسل كسشطػمة واحجة ، والسجسػعة الثانية نطخيات العسميات 

Processes Theories سميات الستعمقة بالجوافع واتخاذ القخارات وتقػم عمى افتخاض عمى ان الخضا يتحكع بالع
( ونطخية العجل )  Voroom1963بذأن سمػكو وحاجاتو وؾيع تػقعاتو نحػ عسمو وتزع نطخيةالتػقع )

Adams1963 ، فزلا عغ ىشاك ترشيفات اخخى لا تختمف كثيخا ؼيسا بيشيا ،  19-17: 1998( )الدخحان.)
في افتخاضاتيا ومجاخميا التفديخية يتفقػن عمى ان الخضا الػضيفي وتخمز الباحثة الى ميسا اختمفت الشطخيات 

بسعشى غيخ ثابتة مصمقا وتختبط بالسثيخ بقػتو ومغ ىحه السثيخات العػامل الستعمقة بالأداء )نطخية  Stateىػ حالة 
Herbzberg1954  ( واشباع حاجاتو الاساسية والثانػية )نطخيةMasllow1959 ن ( والخلاصة الشيائية ا

العلاقة بيغ الخضا الػضيفي ومدتػى الاداء علاقة ارتباشية شخدية بمغة الاحراء ، بسعشى كمسا ارتفع مدتػى 
الخضا العام او الخاص ارتفع مدتػى الأداء ويختفع معو تصػيخ العسل والسؤسدة واىجافيا ،وعشجما نعػد الى 

اداء التجريدي واىجاف ورؤية ورسالة الكمية او الستغيخ الخئيدي وىػ الخضا عغ التقييع الجامعي نفكخ بسدتػى 
الجامعة ونفكخ بخرائز التقييع الجيج وادوات ؾياسو  محرمة الشيائية جػدة العسمية التعميسية او الجػدة 

 والزسان  وىحا ما ستعسل عميو الباحثة في اجخاءات البحث في الفرل الثالث.
 :Performance Assessmentتقييم الاداء  -2

والاداء Assessmentيخ الخئيدي الثاني ىػ تقييع الاداء الجامعي وىػ مرصمح مخكب مغ التقييع الستغ
Performance  وقج وردت تعاريف لمتقييع رغع تجاخمو مع مرصمح التقػيع،Evaluation  فيػ عسمية مشطسة
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لسيشة الاداء لتقجيخ شيئا ما تقجيخا كسيا ونػعيا وفق معاييخ محجدة مدبقا تختبط بالػصف الػضيفي 
(، وىشاك ما يخبصو بإصجار حكع حػل ما يقػم بو الفخد مغ مسارسات او انذصة بػية اتخاذ  4: 2018)العبيجي،

( ، ويػجج مغ يعخفو مغ خلال عسمية ؾياس الاداء ىيجرجة اتقان العامل  252: 2006القخارات السشاسبة)الذافعي،
 3ل السلاحطة السدتسخة والؿياس لادائو خلال فتخة مغ الدمغ )للاعسال السشػشة بيػالشتائج التي حققيا مغ خلا

اشيخ(او سشة ومقارنة نتائج الؿياس بالسعاييخ السحجدة سمفا واتخاذ الخصط اللازمة )القخه غػلي .عفاف  6اشيخ ،
(ومغ ما تقجم مغ تعاريف وتعاريف اخخى ان عسمية التقييع عسمية مشطسة )عسمية ؾياس(   130: 2019سامي،

 ي ونػعي مخصط ليا وتدتشج عمى معاييخ او محكات تذتق مغ الاشار الشطخي للأداء ،كس
اما الاداء فيػ الذيء او الطاىخة التي تػرد في كثيخ مغ تعاريف التقػيع او التقييع والحي سشػرد تفاصيمو وفي 

بو ىػ ما يقػم  ويقرج Academic Performanceضػء حجود البحث الحالي ىػ الاداء الجامعي او الاكاديسي
بو مغ انذصة تخبػية وتجريدية وانذصة بحثية عمسية وخجمة مجتسع وكل ما يتعمق بعسمو لتحقيق اىجاف 

( ويعج التعميع العالي الجامعي اساس تقجم الاندانية ومرجر التشسية  85: 2011الجامعية)برفخ واخخون،
شفيح الاىسية وىحا التشفيح يدتشج عمى الية تقييع الاداء الذاممة ، مغ ىحه الاىسية واىسية التجريدي باعتباره اداة ت

(. اذا  395: 1988العمسية والسػضػعية والذاممة ويحتاج الى اساليب تقييع متشػعة مشيا نػعية وكسية )عػدة ،
يذ كان ىجف تقييع الاداء الػصػل الى جػدة الاداء فلابج مغ التأكج مغ تػافخ الكفايات التجريدية والتخصيط لمتجر 

 883: 2011والعلاقات الاندانية مع الصمبة والدملاء والعسادة وميارات تقييع الستعمسيغ )العسخاني واخخون،
( وىشاك ما يزيف الانذصة والانتاج العمسي وتحسل السدؤولية Thompson,2000:61(ويتفق معيع )

محجدة مشيا يدسى (.اما ؾياس تمظ السؤشخات ليا ادوات ؾياس  127: 2020السجتسعية)القحصاني ،
وتدتخجم  Testsوالتي تلائع الستغيخات الشفدية مثل الخضا الػضيفي ومشيا يدسى الاختبارات  Scalesمقاييذ

 Ratingلؿياس الستغيخات السعخؼية والعقمية مثل الحكاء والتفكيخ والتحريل والشػع الثالث يدسى مقاييذ التقجيخ 
Scales عمى الاداء مشيا استسارة تقييع الاداء الجامعي او السعمسيغ وغيخ ذلظ  لؿياس السيارات العسمية التي تقػم

(Kerlinger,1973:353  ولكي نحرل عمى تقييع الاداء يسكغ الخكػن الى نتائجو ويسكغ تعسيسيا واتخاذ .)
 القخارات في ضػء احكام التقييع ،فسغ الزخورة العمسية ان تترف بالخرائز الاتية 

وىي قجرة اداة الؿياس عمى ؾياس سمػكيات الاداء والسحجد ضسغ محتػى  Validityالرلاحية او الرجق  -1
 الػصف الػضيفي لشػع الاداء فذلا عغ شسػلية جسيع جػانب الاداء .

وىي قجرة الاداة عمى اعصاء نتائج مدتقخة ومشدقة في كل مخة    Reliabilityالثبات او الاستقخار الشتائج  -2
 .سقػمتلاف التصبيق باختلاف العيشة او اخ

قجرة الاداة عمى التفخيق ما بيغ مدتػيات الاداء العميا او الستػسصة لغخض  Discriminationالتسيد  -3
 (. 143: 2003اصجار الحكع )عباس، 

وستقػم الباحثة بالتحقق مغ ىحه الذخوط لأداة الؿياس وىػ مؿياس الخضا عغ تقييع الاداء الجامعي لجى 
 امعة بغجاد.ج -التجريديغ في كمية الصب

ان تقييع الاداء وفق ما عخض سابقا مغ افكار ورغبة الباحثة مغ باب الزخورة العمسية اذا ما تحققت ستكدب 
رضا التجريديغ وتعج اداة ؾياس تقييع الاداء مغ العػامل الجافعة لمخضا وحدب مفيػم نطخية العامميغ ل)ىيخ 

 بسا يمي: (ويتحجد الخضا عغ تقييع الاداء Herbzbreg1953زبخج
 ان تتػافخ لجى السؿيسيغ للأداء ثقافة التقييع السػضػعي. -1
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 ان تتػافخ في استسارة تقييع الاداء السعتسجة رسسيا الذخوط سابقة الحكخ . -2
 ان يػضف مدتػى الاداء مغ مخخجات ؾياس الاداء في تصػيخ التجريدي وتصػيخ السؤسدة التعميسية. -3
  .اءالتفكيخ ججيا بتأسيذ وحجة تقييع الاد -4
 
 
 في معالجة نقاط الزعف وتقػية نقاط القػة . feed-backالافادة مغ عسمية التغحية الخاجعة  -5

 وصف استسارة تقييع الاداء الخسسية:
 3يتع تقييع اداء التجريدي سشػيا وفق استسارة اداء والسعسسة مغ قبل وزارة التعميع العالي  والبحث العمسي )ممحق 

ع او مدؤول الذعبة بالشدبة لمػحجات الادارية ، وتتألف مغ خسدة محاور تجور حػل ( ويقػم بسمئيا رئيذ الفخ 
مؤشخات تقييع الاداء وىي عبارة عغ ميام يفتخض ان يؤدييا التجريدي خلال عسمو اليػمي وادناه وصفا مخترخا 

 ليا وعمى الشحػ الاتي:
 العمسيالبيانات العامة وتذسل الاسع الخباعي والذيادة العمسية والمقب  -1
 محاور التقييع وىي -2
% وبجرجات متداوية مشيا شخائق التجريذ 40السحػر الاول: ويجور حػل الكفاءات التجريدية وزنو السئػي  -

 وتسمئ مغ قبل مدؤول الفخع العمسياو مجيخ الذعبة 
ف % ويجور حػل نذاشو العمسي في تأليف الكتب والبحػث العمسيةوالاشخا40السحػر الثاني وزنو السئػي  -

 عمى الصمبة ومداىستو في الدسشارات  والسذاركة في الديارات االسيجانية واجخاء الاختبارات
% ويجور حػل الجانب التخبػي والتكميفات الاخخى والسذاركة في المجان 20السحػر الثالث : وزنو السئػي  -

 الحاصل عمييا خلال العامالعمسية الجائسية والسؤقتو وميارات ارشادية والاعسال التصػعية او وكتب الذكخ 
-hالسحػر الخابع : ويجور حػل  مػاشغ القػة لجى التجريدي مثل بخاءات الاختخاع والجػائد ومعامل ىيخش  -

index  او ان يكػن عزػ ارتباط شعب مثل شعبة الجػدة او عزػ في لجشة امتحانية وليذ لو وزن مئػي وانسا
 درجة( لتعديد تقييسو11تزاف درجاتو وىي )

(  44حػر الخامذ : ويجور حػل العقػبات الادارية  وليذ لو وزن مئػي وتخرع درجاتو مجسػعيا )الس -
 وحدب نػع العقػبة

 وتحتدب الجرجة الشيائية  لمتقييع بالجسع الجبخي لجرجات السحاور الثلاث الاولى بعج ضخبيا بالأوزان  -
الخامذ ثع يعبخ عشو بدمع تقجيخات الشدبية ليا  وتزاف درجة السحػر الخابع او تخرع درجة السحػر  -

 السعتسج مغ امتياز الى ضعيف .
ويحيل  بتػؾيع  وتػصيةاو راي رئيذ الفخع اومدؤول الذعبة  ويرادق عميو مغ قبل عسيج الكمية  -

 السدؤول الاعمى مع ملاحطة ان يخفق التجريدي الكتب والػثائق الخسسية التي تذيخ انو قام بيحا الاداء .
 اسات الدابقة:ثانيا : الجر 

عشج اشلاع الباحثة عغ ادبيات لستغيخي البحث الحالي وىػ الخضا عغ تقييع الاداء واداء التجريدي في  
الجامعات لع تجج ما يصابق مغ دراسات برػرة تامة وانسا وججت دراسات عغ الخضا الػضيفي برػرة عامة 

جفت الى التعخف الى مدتػى الخضا الػضيفي ( والتي ى 2012او تقييع اداء التجريدي مشيا دراسة )الربحي،
لعزػات ىيئة التجريذ في جامعة شيبة في الدعػدية  وخمز ان مدتػى الخضا الػضيفي مختمف ما بيغ 
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مجالات تقييع الاداء فقج كان مختفعا بالشدبة لمسحػر التخبػي بسا يتعمق بالعلاقات الاندانية ومشخفس بالشدبة 
غيخ المقب العمسي لو اثخ معشػي عمى مدتػى الخضا لرالح لقب خجمة السجتسع فزلا عغ ان مت

 (وىجفت الى الكذف عغ  2020( وفي دراسة حجيثة قام بيا )خذاو واخخون ، 2012الاستاذ)الربحي،
 
 

 مغ التجريديغ  185مدتػى اداء التجريديغ في جامعة سصيف/ في الجدائخ في مجالات التقييع وشسمت العيشة 
لبحث الػصفي واعتسجت متصمبات الجػدة الذاممة كسعيار لمتقييع  وخمرت الى ان مدتػى واعتسجت مشيجية ا

التقييع العام متػسط في اغمب مجالاتو فزلا عغ ان الستغيخات الشػعية كانت الفخوق غيخ معشػية ما عجا 
 ( 2020متغيخ المقب العمسي كان معشػيا ولرالح لقب الاستاذ )خذاو واخخون ،

ا الجراسات في اعلاه ندتشتج ان تقييع الاداء لو مغ الاىسية العسمية والعمسية مغ مكان في التخاث واذا ما ناقذش
التخبػي ولا سيسا التعميع العالي ولا يقل مدتػى الخضا الػضيفي لسيشة التعميع مغ اىسية وكسا بيشا سابقا في 

مع الباحثة يعصي مؤشخ اصالة الخمؽية الشطخية ومغ عجم وجػد دراسة تخز الخضا عغ التقييع وحدب ع
البحث الحالي لحجاثتو في بحػث تقييع الاداء والخضا عشو ،وقج استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسات وغيخىا في 
تختيب الافكار الشطخية حػل الستغيخيغ وتحاول الباحثة مشاقذة الشتائج الستػقعة في ضػء الخمؽية الشطخية 

 ونتائج الجراسات الدابقة.
 واجراءات البحثيتطمب اي بحث ميداني اجراءات محددة وهي: مشهجية

 Methodologyتحجيج مشيجية الباحث  -1
ىشاك انػاع مغ مشيجيات البحػث وتعج عسمية تحجيج السشيجية الرحيحة مغ الجػانب السيسة  لأنيا مثل 

لػصفي (.وحجدت الباحثة مشيجية البحث ا 77: 1992خارشة شخيق لتحقيق اىجاف البحث )الراوي ،
 الارتباشي الحي يقػم عمى وصف وتحميل مخخجات الؿياس  ولكل متغيخات البحث وفق اىجافو.

:يتحجد مجتسع البحث مغ التجريديغ في كمية الصب جامعة بغجاد  Populationتحجيج مجتسع البحث  -2
والفخوع (اناث مػزعيغ عمى  59( ذكػر و)  106( بػاقع )   165والسدتسخيغ في الخجمة وبمغ حجسو )  

 ( ويبيغ مجتسع البحث حدب  1العمسية والذعب والػحجات وكسا مبيغ في ججول )
 . السدتػى)الذعب والػحجات/ والفخوع العمسية( والمقب العمسي والجشذ

 (1) ججول
 تػزيع افخاد السجتسع حدب الجشذ والمقب العمسي

 لعمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيالمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقب ا الجشذ السدتػى 
استاذ  استاذ الذعبة او الػحجة

 مداعج
مجرس  مجرس

 مداعج
 السجسػع

 75 صفخ 29 34 12 ذكػر
 8 صفخ 3 5 صفخ اناث

 83 صفخ 32 39 12 مجسػع
 31 صفخ 9 14 8 ذكػر الفخوع العمسية

 51 15 20 11 5 اناث
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 82 15 29 25 13 مجسػع
 106 صفخ 38 48 20 ذكػر السجسػع الكمي

 59 15 23 16 5 اناث
 165 15 61 64 25 السجسػع الشيائي

% .وىحه 37% يميو لقب السجرس وبشدبة متقاربة 38وكخلاصة نيائية نجج ان لقب الاستاذ السداعج ىػ الاكبخ وبشدبة 
يع المقب العمسي فزلا عغ ذلظ ان كمية الصب العمسية وتتصمب جيج الشدب تبجو شبيعية لأن المقبيغ ضسغ الػسط خط تػز 

وخبخة لغخض التخؾية العمسية عكذ التخررات الاندانية وتتصمب جيجا اقل في التخؾية مع ثبػت تعميسات وشخوط التخؾية 
 مغ حيث السجة الدمشية.

ضيفي عغ تقييع الاداء ولكغ استمست ندخة مغ مؿياس  الخضا الػ  165وزعت الباحثة   The Sampleاختيار العيشة  -3
ندخة غيخ مكتسمة الاجابة واستبعجت مغ العيشة ويحلظ اصبح حجع  15ندخة بعج تجقيق ندخ السؿياس تبيغ ىشاك  100

% تقخيبا لحا تعج ىي العيشة الخئيدة والتي تخزع لمتحميل الاحرائي وحدب نػع السعالجة 52فخدا وتذكل ندبة  88العيشة 
( عشج تصبيق ندبة الحكػر  2ي التي تحجد الحجع السشاسب لمعيشة والبحث الحالي  .وكسا مبيغ في ججول )الاحرائية وى

 ( 2ججول)  % عمى الاعجاد الجدئية تػزعت عيشة البحث كسا مبيغ في 36% والاناث 64وىي 
 يبيغ تػزيع العيشة حدب المقب العمسي والجشذ ( 2ججول ) -4

 ب العمســــــــــــــــــــيـــــــــــقمالـ الجشذ السدتػى 
الذعب 

 والػحجات
 السجسػع مجرس مداعج مجرس استاذ مداعج استاذ

 48 صفخ 18 22 8 ذكػر
 3 صفخ 1 2 صفخ اناث

 51 صفخ 19 24 8 مجسػع
الفخوع 
 العمسية

 19 صفخ 5 9 5 ذكػر
 17 5 7 4 1 اناث

 36 5 12 13 6 مجسػع
السجسػع 

 الكمي
 68 صفخ 24 31 13 ذكػر
 20 5 8 5 2 اناث

 88 5 32 36 15 السجسػع الشيائي

 Instrumentsادوات البحث  -5
 يتصمب البحث اعجادمؿياس الخضا عغ تقييع الاداء الجامعي واتبعت الخصػات الاتية: 
تحجيج الطاىخة السقاسة : حجدت الباحثة الخضا الػضيفي كستغيخ  واعتسجت التعخيف الاتي: ىػ الذعػر  .أ 

 بي بتصابق مدتػى ادائكع وما تتػقعػن مغ تقييع.الايجا
صياغة الفقخات : لتحقيق ذلظ اشمعت الباحثة عمى مقاييذ مختمفة لغخض اختيار افكار الفقخات مثل  .ب 

(   2020( ودراسات ىجفت الى تقييع الاداء مثل دراسة )القخه غػلي،عفاف  2012دراسة )الربحي
معاييخ تقػيع الاداء ويسكغ القػل ان مؿياس الخضا عغ التقييع ( واخحت مشيا  2020ودراسة)خذاو واخخون،

فقخة تغصي سمػكيات  16ىػ مخكب مغ الستغيخيغ الخضا والاداء ،فزلا عغ تحميل التعخيف وصاغت 
الدسة اجسالًا  بريغة العبارات التقخيخية واخحت بشطخ الاعتبار الاسذ الفشية في صياغتيا وتمت كل فقخة 

مشخفس ( واضافت فقخة ثشائية الاجابة  -متػسط  –ثلاثي يػصف مدتػى الخضا )عاليسمع بجائل اجابة 



 Vol.22(1)2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

45 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(1) 2021 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

لا( تػصف الخضا العام الفعمي وفقخة تصمب تقجيخ التقييع الدشػي وصف نػعي وكسي لإفادة مشيا في –)نعع 
 (. 1اجخاءات البحثلاحقا ونطست بقائسة ىي الرػرة الاولية لمسؿياس )ممحق 

 

 الديكػ متخية  لمسؿياس وعمى الشحػ الاتي :التحقق مغ الخرائز  .ج 
: يعج الرجق مغ الخرائز السيسة لأي اداة ؾياس ويعخف ىػ قجرة الاداة عمى  Validityالرجق  -

( ويكػن عمى انػاع متعجدة ومغ الانػاع شائعة  304: 2010ؾياس ما وضعت مغ اجل ؾياسو )علام ،
م عمى عخض الرػرة الاولية لمسؿياس عمى مجسػعة ويقػ  Face Validityالاستخجام ىػ الرجق الطاىخي 

مغ الخبخاء والسختريغ* لغخض تحجيج صلاحية الفقخات لؿياس الدسة السقاسة وبعج عخضيا عمى مجسػعة 
 مغ الخبخاء حممت اجابات الخبخاء مشصؿيا 

أ.م.د  -4 أ.م.د. فلاح حدغ جبخ -3أ.م.د ياسسيغ العداوي  -2أ.د عبجالله احسج العبيجي  -1*الخبخاء:
 م .م.قري صباح حديغ -5نزال العداوي 

%مغ الخبخاء مػافقيغ عمى الفقخات مع اجخاء 80ما بيغ مػافق وغيخ مػافق تبيغ ان حػالي ندبة  -
 بعس التعجيلات المغػية عمى صياغة بعس الفقخات ولع تدتبعج اية فقخة.

الاولية لمسؿياس عمى عيشة  : ويقػم عمى تصبيق الرػرة Construction Validityالرجق البشائي  -
فخدا اختيخوا مغ نفذ السجتسع وخارج العيشة الخئيدة ومغ مؤشخاتو علاقة درجة  55استصلاعية حجسيا 

واستخجم معامل ارتباط ضخب العدوم  SPSSالفقخة بالجرجة الكمية وادخمت البيانات البخنامج الاحرائي 
(Persone  وتعج الفقخة صادقة اذا كانت العلاقة ) الارتباشية معشػية وتبيغ وتخاوحت معاملات الارتباط ما

 فقخة واعيج تشطيسيا بعج اجخاء التعجيلات المغػية .  16ولع تدتبعج اية فقخة  0و678الى  0و234بيغ 
:  لا يقل الثبات عغ الرجق مغ حيث الاىسية والعمسية  ويعخف ىػ قجرة  Reliabilityتقجيخ الثبات  -1

(  345: 2010ائج اذا ما اعيج تصبيقو عمى نفذ العيشة عبخ فتخات زمشية )علام،الاداة عمى اتداق الشت
وحممت بيانات عيشة  Alpha-Cronbach كخو نباخ  -ويقجر الثبات بصخق مختمفة ومشيا معادلة  الفا
وتعج مقبػلة لسثل ىحا البحث . وبيحه الاجخاءات  0و873الرجق وبعج حداب السعادلة كانت ؾيسة الثبات

 .فقخة 16السؿياس ) ( برػرتو الشيائية  يتألف مغ  اصبح
 : يرحح السؿياس عمى الشحػ الاتي:  the Scoringترحيح السؿياس   -2
 لمبجيل العالي 3تعصى درجة  -
 لمبجيل متػسط 2تعصى درجة  -
 لمبجيل السشخفس 1تعصى درجة  -

ي ضػء ؾيسة الػسط وتحدب الجرجة الكمية بالجسع الجبخي لجرجات الفقخات ولتحجيج مدتػى الخضا ف
 الحدابي لمفقخة وكسا مبيغ ادناه :

 الخضا مشخفس 1و66 -1
 الخضا متػسط 2و33 – 1و67
 الخضا عالي 3و00 -2و34

 (. 2)ممحق وتتألف الرػرة الشيائية مغ مقجمة ومثال عغ كيؽية الاجابة وتكػن الاجابة عمى نفذ السؿياس 
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 الػسائل الاحرائية: - 5
مشفرمة( ومدتػى الؿياس –ئية يعتسج عمى نػع الستغيخات )مترمة ان اختيار الػسيمة الاحرا

 ( وفي ضػء ذلظ ستعتسج السعالجات الاتية: 26: 2019)العبيجي،
 
 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمػصف الكسي لمشتائج -1
  Persona correlation coefficientمعامل ارتباط بيخسػن  -2
 Tow Samples Independent t -testدتقمةالاختبار التائي لمعيشات الس -3
 One –Way ANOVAتحميل التبايغ الاحادي -4

 لتحميل البيانات والؿياس احرائيا واختبار الفخضيات SSPSوسيدتخجم البخنامج الاحرائي
 عرض وتفدير الشتائج

الجامعي يتزسغ السبحث عخض الشتائج التي تػصمت الييا مغ خلال تصبيق مؿياس الخضا عغ تقييع الاداء 
 عمى افخاد العيشة الخئيدة ،وتزع الباحثة بعس اسذ لتفديخ الشتائج تشطع العخض وتديل التفديخ وىي :

ان تفديخ السعاييخ )الفقخات ( يدتشج ان فكخة الفقخة كمسا صعج تجرج بجيل الاجابة يذيخ الى ان السعيار  -1
 مصبق ويؤدي الى ارتفاع مدتػى الخضا

 سي يتػقع ان يختفع مدتػى الخضا العام عغ التقييعارتفاع مدتػى المقب العم  -2
ارتفاع مدتػى التقجيخ الدشػي )درجة التقييع الدشػي ( والسحدػبة مغ استسارة التقييع الخسسية والسعتسجة  -3

 يتػقع ارتفاع مدتػى الخضا العام
 هدف البحث:

 الكذف عغ مدتػى رضا التجريديغ عغ تقييع ادائيع حدب الستغيخات الاتية
 مجرس مداعج( –مجرس  –استاذ مداعج –قب العمسي)استاذ الم -
 اناث ( –الجشذ)ذكػر  -

 

لمػصف الكسي لسدتػى الخضا استخخجت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمجرجات الكمية 
ي الجشذ ( وكسا مبيشة ف –لسؿياس الخضا والتقييع الدشػي وحدب الستغيخات الشػعية السحجدة )المقب العمسي 

. يتزح مغ الججول ان مدتػى الخضا عغ  SSPS( وىي مغ مخخجات البخنامج الاحرائي  3ججول ) 
 ( 32التقييع الجامعي ىػ دون الػسط عشج مقارنتو مع الستػسط الفخضي لسؿياس الخضا عغ التقييع وىػ )

 ػي التقـــــييع الدــــش الخضــــــــــــا عغ التقــــــــــــــــــــــــــــييع
 ع -س ع -س الجشذ الستغيخات

 8و21 86و41 7و440 29و60 الحكػر
 9و63 86و45 7و91 29 الاناث

 ع -س ع -س المقب العمسي
 5و98 89و60 7و60 32و40 استاذ

 10و65 85و36 7و96 29و03 استاذ مداعج
 6و95 87و26 7و02 28و43 مجرس

 2و35 80و50 3و77 24و33مجرس 
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 مداعج
 8و50 86و42 7و50 29و06 لكميةالجرجات ا

 
 

( فزلا عغ ان الخضا يتأثخ بعػامل اخخى خارج حجود البحث الحالي مشيا التعديد او الؿيادة  2012
الادارية. اما تقجيخات الاداء حدب الاستسارة  تبجو تختفع كمسا ارتفع مدتػى المقب العمسي وىحا ما اشارت 

ىحه نتيجة واقعية لأن الاستاذ لو خبخة اكثخ ومجال نذاشو اوسع  اليو الباحثة في بجاية الفرل وتخى ايزا
 مغ خلال خجمتو الفعمية شػيمة .

( يبيغ الػصف الكسي لجرجات الفقخات والتي يسكغ الكذف عغ مدتػى الخضا في ضػء  4وججول )
 تفريل الفقخات والتي تذيخ الى معاييخ التقييع كسا اشخنا سابقا

 قيق اليجف الخئيدي في ضػء السؤشخات الاتية:وتذيخ الباحثة وتدتعخض تح
 الاحراءات الػصؽية: -1

( ادناه نجج ان السعاييخ تػزعت بتكخارات مختمفة وحدب اساس تقديع  مدتػيات  4عشج ملاحطة ججول )
الخضا والسذار الييا في الفرل الثالث ، نجج ان السعيار الثالث )الابتعاد عغ السجاممة الذخرية( حرل 

عالي مغ الخضا عغ التقييع وحدب تفديخ الباحثة في ضػء مفيػم الخضا  يبجو ان تصابق عمى مدتػى 
مع ما  متػقع مغ اصحاب قخار التقييع انيع مػضػعييغ في التقييع وتحدب لرالح رؤساء الفخوع ، ونجج 

 – 1و78( فقخة حرمت عمى مدتػى رضا متػسط اذ تخاوحت الاوساط الحدابية ما بيغ) 11ىشاك )
 ( ومجى الانحخاف 2و27
 ( 4ججول )

 ( 88الاحراءات الػصؽية لفقخات )السعاييخ (مرشفة حدب مدتػيات الخضا عغ التقييع الجامعي ) ن= 
متػسط  معاييخ تقييع الاداء  ت

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 الخضا

 -اعتساد اساليب تقييع متشػعة )ملاحطة 1
 وغيخ ذلظ( -استسارة-مقابمة

 متػسط 0و680 1و92

 متػسط 0و630 2و140 شسػل جػانب وانػاع الاداء مختمفة 2
 عالي 0و820 2و41 الابتعاد عغ السجاممة الذخرية 3
رئيذ -معاون  –تعجد جيات التقييع) عسيج  4

 فخع (
 متػسط 0و690 1و930

 متػسط 0و850 1و910 دقة ومػضػعية استسارة التقييع 5
 متػسط 0و780 2و27 ل القدعاخباري عغ نتائج التقػيع مغ قب 6
الحرػل عمى تغحية راجعة مغ تحميل نتيجة  7

 التقييع
 ضعيف 0و740 1و59

ان الاوزان الشدبية لسحاور التقييع مػضػعية  8
 في:

 تجريدي لمصمبة-

 ضعيف 0و729 1و66
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 نتائج تقييع بحػث العمسي وبخاءة الاختخاع -
نذاشي العمسي في السذاركة في  -

 خارجيةالسؤتسخات العمسية الجاخمية وال
 تحسل مدؤولية الخجمة السجتسعية

 متػسط 0و725 1و78 اشخاك شمبتي في تقييع ادائي 9
تخشيحي الى مشرب اداري في ضػء نتيجة  10

 التقييع
 ضعيف 0و765 1و47

 متػسط 0و895 1و91 ادخالي في دورات تجريبية او تصػيخية 11
 متػسط 0و758 1و77 تخقيتي العمسية في ضػء درجة تقييسي 12
تػضيف نتائج التقييع في صياغة خصط  13

 تصػيخية لمكمية
 متػسط 0و717 1و69

 ضعيف 0و793 1و64 مخاجعة رؤية ورسالة واىجاف الكمية  14
الاتاحة ليُ بالاعتخاض عمى نتيجة التقييع  15

 )تطمع(
 متػسط 0و880 1و81

 متػسط 0و860 1و96 مشاقذة تطمسي بججية مغ العسادة والفخع 16
 

وىي )اخباري عغ نتائج التقػيع مغ قبل الفخع( ويبجو ان  6( وكانت الفقخة  0و895 – 0و630السعياري )
 لمتجريدي ليقػي نقاط ضعفو feed –backالاخبار عغ نتائج التقييع وكسا تخى الباحثةتغحية راجعة 

ع الاداء الجامعي لمتجريدي حرل ىحا ويعدز نقاط قػتو ، وبالخغع مغ اىسية مػضػع اشخاك الصمبة في تقيي
السعيار عمى اقل متػسط حدابي في مجى الستػسصات لمسدتػيات الستػسصة ،وتفدخ الباحثة ذلظ ضعف 
قشاعة او ثقافة تقييع الاداء بالخغع مغ انيا ضسغ استسارة التقييع الخسسية ولكغ لع تفعل بالسدتػى السصمػب. 

(  1و66( و) 1و47دتػى رضا مشخفس وتخاوحت ما بيغ )فقخات حرمت عمى م 4وبالسقابل ىشاك 
( وخمز الباحثة مغ ىحه الفقخات ذي مدتػى الخضا السشخفس تبجو  0و793 – 0و729وانحخاف معياري )

انيا بعيجة عغ تفكيخ التجريدي ضسغ مجال اىسية تقييع ادائو ، وما يثيخ الانتباه ان فقخة )الحرػل عمى 
ة التقييع( تعدز تفديخ الباحثة سابقا لانيا حرمت عمى مدتػى ضعيف مغ تغحية راجعة مغ تحميل نتيج

 الخضا عغ التقييع.
 مدتػى الخضا عغ التقييع الجامعي حدب قػة واتجاه العلاقة الارتباشية : -2

ويسكغ الكذف عغ مدتػى الخضا عغ تقييع الاداء الجامعي في مؤشخ قػة العلاقة الارتباشية والتي تقػم 
وىػ يختفع مدتػى الخضا عغ التقييع اذا كان ىشاك قشاعة لجى التجريدي بان تقييع ادائو  عمى اساس نطخي 

بيغ الجرجات الكمية عمى مؿياس الخضا  Personeمػضػعي وفي ضػء ذلظ استخجم معامل ارتباط بيخسػن 
وتتفق  (وىي علاقة ضعيفة وغيخ معشػية 0و193ودرجات التقييع الدشػي وبمغت قػة العلاقة الارتباشية )

( وىػ ان السدتػى العام لمخضا ىػ  3ىحه الشتيجة مع الاسمػب الاول وىػ الاحراءات الػصؽية )ججول 
دون الػسط الحدابي ،وتفدخ الباحثة في ضػء مفيػم الخضا السذار اليو سابقا ضعف السدتػى يدتشج عمى 

خد البحث الحالي بيحا الاجخاء في ضعف التصابق ما بيغ الجيج السبحول والتػقع مغ مكافأة مقشعة . وقج يشف
 تحقيق اليجف الخئيدي وحدب عمع الباحثة.

 Null – Hypotheses testingاختبار الفخضيات الرفخية:
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( نجج ىشاك فخوق بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجات الكمية لمستغيخات الشػعية وفي  3بالخجػع الى ججول )
 ىحا يتصمب اختبارىا وعمى الشحػ الاتي ضػء ذلظ اشتقت الباحثة الفخضيات الرفخية و 

الفخضية الرفخية الاولى: لا يػجج فخق معشػي بيغ الستػسصات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس 
 الخضا تبعا لستغيخ

للاختبار الفخضية استخجمت تحميل التبايغ الاحادي باعتبار مدتػى المقب العمسي ىػ متغيخ مدتقل)اربع 
 ( 5دتػى الخضا السعبخ عشو بالجرجة الكمية متغيخ تابع وخلاصة مبيشة في ججول ) مدتػيات ( وم

 ( 5ججول ) 
 خلاصة تحميل التبيغ الاحادي لاختبار الفخوق بيغ الستػسصات الحدابية تبعا لستغيخ المقب العمسي

 ؾيسة ف متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ

 1و919 104و73 3 314و137 بيغ السجسػعات

  54و565 84 4583و45 داخل السجسػعات

 - - 86 4897و591 الكمي

     
يتزح ان الفخوق بيغ الستػسصات الحدابية لجرجات مؿياس الخضا غيخ معشػية وان الفخوق راجعة لمرجفة 

by chance لجامعي، وفي بسعشى ان مدتػى المقب العمسي لا يؤثخ عمى مدتػى الخضا عغ تقييع الاداء ا
( ودراسة )صبحي  2020ضػء ذلظ تقبل الفخضية الرفخية وتختمف الشتيجة مع دراسة ) خذشاو واخخون ،

 ( كانت الفخوق معشػية ولرالح لقب الاستاذ . 2012،
الفخضية الرفخية الثانية: لا يػجج فخق معشػي بيغ الستػسصات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس 

 اناث ( –لستغيخ الجشذ )ذكػر الخضا تبعا 
وخلاصة  Two –Samples Independent t-testاستخجمت الباحثة الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ 

 ( 6الشتائج مبيشة في ججول )
 خلاصة نتائج الاختبار التائي لستػسصات الحدابية تباع لستغيخ الجشذ

انحخاف  متػسط حدابي الستغيخات
 معياري 

 التائية الؿيسة العيشة

 0و10 68 7و440 29و10 الحكػر

 - 20 7و91 29و00 الاناث
وتحت مدتػى  86( اقل مغ الؿيسة الججولية عشج درجة حخية  0و10يتزح مغ الؿيسة التائية السحدػبة )

لحا يعج الفخق غيخ معشػي وعشجىا يكػن القخار قبػل الفخضية الرفخية الثانية  2و32وتداوي   0و05دلالة 
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لفخق الى الرجفة وبكلام اخخ ان متغيخ الجشذ غيخ مؤثخ في متػى الخضا عغ التقييع وتتفق مع ويخجع ا
 (. 202دراسة )خذشاو واخخون،

الفخضية الرفخية الثالثة: لا يػجج فخق معشػي بيغ الستػسصات الحدابية لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس 
 لا (: –الخضا تبعا لستغيخ مدتػى الخضا العام )نعع 

( تتزسغ )ىل انت  راضاُ عغ تقييع ادائظ؟( والاجابة بشعع او لا  17عشج الخجػع الى السؿياس فقخة )
( واستخجمت الاختبار  42( ولمحيغ اجابػا بلا)ن= 46استخخجت متػسط الجرجات لمحيغ أجابػا بشعع )ن=

 ( وان الفخق غيخ معشػي  7التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ وكسا مبيشة في الججول )
 خلاصة نتائج الاختبار التائي لستػسصات الحدابية تباع لستغيخ مدتػى الخضا العام ( 7جول ) ج

 الؿيسة التائية العيشة انحخاف معياري  حدابي متػسط الستغيخات

 0و109 46 7و64 29و85 نعع

 - 20 7و43 28و98 لا
يق الدابق مع العمع لع تتزسغ لحا تقبل الفخضية الرفخية الثالثة وان الفخق راجع لمرجفة وبشفذ التعم

 الجراسات الدابقة السذار الييا سابقا ىحا الستغيخ.
ويسكغ مشاقذة الشتائج في ضػء الاسذ التي اعتسجتيا الباحثة والسذار الييا في بجاية ىحا الفرل انيا كانت 

ان مدتػى الخضا عسمية واتفقت مع الشتائج واختبار الفخضيات الرفخية الثلاث  ويسكغ ان نمخز الشتائج ب
جامعة بغجاد دون الػسط وتعدو الباحثة اسباب ذلظ تخجع  –عغ تقييع الاداء الجامعي لتجريدي كمية الصب 

الى مفيػم التقييع لجى اصحاب القخار  وضعف دقة استسارة تقييع الاداء مغ تػافخ فييا مغ خرائز اداة 
 س مثل الرجق والثبات والذسػلية .الؿيا

 :الاستشتاجات
 ي ضػء نتائج البحث خمرت الباحثة الى الاستشتاجات الاتية:ف 
مغ الاسباب السيسة في ضعف مدتػى الخضا عغ تقييع الاداء يخجع الى احادية مرجر التقييع  وىػ  -1

 .رؤساء الفخوع العمسية
ىشاك نقاط اختلاف رئيدية بيغ محتػى الاستسارة واراء التجريدييغ حػل اليات التقييع الحؿيقي  -2

 يدي.لمتجر 
الخسالة والاىجاف لاتعج استسارة التقييع وثيقة ميسة في صياغة خصط تصػيخية لمكميةتشدجع مع الخؤيا و  -3

 .الخاصة بالكمية
 نتائج التقييع لاتعػد بشتائج ميسة لمتحفيد وخمق روح السشافدة.  -4
 لايػجج تغحية راجعة مغ تحميل نتيجة التقييع . -5
ث التخكيد عمى الانتاج العمسي فقط وبخذ حق الجانب ىشاك ضمع كبيخ يقع عمى التجريدي مغ حي -6

 .تخبػي التجريدي ال
لاتشدجع الاستسارة مع مايحسمو التجريدي مغ لقب عمسي ومدتػى الاعسال والانذصة السكمف بيا كل  -7

 لقب .
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بعس فقخات الاستسارةلا تتشاسب ولا تفرل بيغ التخررات الاندانية  او التخررات العمسية مسا  -8
 رجات تقييع قميمة . يؤدي الى د

 تفاعل افخاد العيشة مع مؿياس الخضا جيج مغ خلال الاجابة عغ فقخات السؿياس -9
 

 :التهصيات
 تػصي الباحثة بالتػصيات الاتية : 
 تفعيل اساليب تقييع متشػعة مثل التقييع الخارجي والدملاء والصمبة. .1
 الذامل. اشخاك رؤساء الفخوع العمسية بجورات تجريبية عغ تقييع الاداء .2
تفعيل قشاة اترال فعالة بيغ العسادة والفخوعػالتجريديغ لدساع مقتخحاتيع حػل العسمية التعميسية بجسيع  .3

 جػانبيا  والعسل عمييا.
 اتاحة فخص التصػيخ والتجريب لمتجريديغ و استغلال خبخاتيع السيشية وقجراتيع السعخؼية. .4
 خضا الػضيفي والاداء.الاىتسام بسعالجة العػامل السؤثخة عمى مدتػى ال .5
 الافادة مغ تجارب الجامعات العالسية في مجال تقييع الاداء. .6
 التفكيخ باستخجام مقاييذ متشػعة اخخى لتقييع الاداء مثل بصاقة الاداء الستػازن. .7
اعجاد استسارة تقييع اداء تعج فقط لمتخررات الاندانية وفرميا تساما عغ استسارات التخرز العمسي  .8

 تخرز اىسيتو العمسية والاندانية .واعصاء كل 
  :السقترحات

مية او تصػيخية مغ باب تغصية جسيع جػانب الخضا الػضيفي وتقييع الاداء يفزل الؿيام بجراسات تكسي 
 :لمبحث الحالي وىي

اجخاء دراسة وصؽية عغ محجدات الخضا عغ تقييع الاداء حدب متغيخات نفدية مثل الاتجاىات نحػ  -1
 عية وغيخ ذلظالتخرز او الجاف

 دراسة لمكذف عغ اسيام بعس الستغيخات في تشسية الاداء الجامعي وتشسيتو -2
 السفاضمة بيغ اساليب تقييع الاداء حدب ادوات ؾياس وتقييع الاداء  -3
 دراسة صجق عسمي لاستسارة التقييع الدشػي السعتسجة حاليا -4
 او السعخؼيةدراسة ارتباشية بيغ الخضا عغ التقييع وبعس الستغيخات الشفدية  -5

 

 راجع:الس
(: الؿياس والتقػيع التخبػي والشفدي ،اساسياتو وتصبيقاتو وتػ جياتو  2010علام ,صلاح محسػد )-1

 السعاصخة ،القاىخة ،مكتبة الفكخ العخبي
(   حجع الاثخ وتصبيقاتو في مشيجية البحػث التخبػية والشفدي  2019العبيجي،عبج الله احسج خمف) -2

 لصبية ،عسان ،دار وائل لمشذخوالاجتساعية وا
 ( : اساسيات التشطيع والادارة ، الاسكشجرية ،الجار الجامعية 2002ابػ قحف ،عبج الدلام ،)-3
(:العقمية البحثية مجخل الى جػدة البحث العمسي : دراسة تحميمية،  2019العبيجي، عبج الله احسج خمف )-4

 25وربا لمعمػم  والبحث ،اسصشبػل ص وقائع السؤتسخ العمسي الجولي لأكاديسية شسال ا
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(:الاحراء لمباحث في التخبية والعمػم الاندانية،  1988عػدة ،احسج سميسان والخميمي ،خميل يػسف )-5
 عسان ،دار الفكخ لمشذخ والتػزيع.

(:  بصاقة ؾياس الاداء الستػازن ، السجخل السعاصخ لؿياس  2009السغخبي ،عبج الحسيج عبج الفتاح ) -6
 8/7/2020تاريخ الاشلاع  www.elmaghrby.comالاستخاتيجي ، مؤمغ عمى مػقع  الاداء

 1(:اساسيات الاداء وبصاقة التقييع الستػازن ، ط 2009الغالي ، شاىخ محدغ وادريذ ،وائل محمد )-7
 ،عسان ،دار وائل لمشذخ

مػك التشطيسي في مشطسات الاعسال  ، مرخ ،دارالجامعة الججيجة (: الد 2004سمصان ،محمد سعيج  )-8
 لمشذخ 

 (:البحث العمسي ، اسدو وشخيقة كتاباتو ، القاىخة ، السكتبة الاكاديسية 1992الراوي ،مبارك محمد )-9
ة (: الثقافة الديكػ متخية، ورقة مفيػم قجمت الى مخكد البحػث التخبػي 2018العبيجي، عبج الله احسج )-10

 28/10/2020الاشلاع  www.newedu.netوالشفدية، جامعة بغجاد، مؤمغ عمى مػقع
،السشرػرة ،السكتبة 1(:ادارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي تكاممي ،ط 2009الدالع ، مؤيج سعيج)- 11

 العرخية.
لسعمسيغ ،الخياض (:الدسات الابتكارية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجى ا 2020القحصاني ،محمدبغ متخك)-12

 www.imaumy.edu،مؤمشة عمى مػقع 444 – 367،ص ص 21عجد  2،مجمة العمػم التخبػية ،مجمج
  23/10/2020الاشلاع 

(: اىسية تقييع الاداء ومجالات استخجامو، مجمة الحػار الستسجنالعجد  2012مجيج ،سػسغ شاكخ ) -13
  23/10/2020الاشلاع  www.ahewar.orgمى مػقعمؤمغ ع 3754

 ،بيخوت ،دار الرياد5،مجمج 4(: لدان العخب ،ط 2005ابغ مشطػر ) – 14
 (:الدمػك الانداني في السشطسات، الاسكشجرية ،دار الجامعة الججيجة2005عاشػر، احسج صقخ) -15
 .قالسةوديػان السصبػعات الجامعية عة(:ادارة السػارد البذخية ،الجدائخ ،جام 2004الحسجاوي ، وسيمة) -16
(:تقػيع الاداء التجريدي لأعزاء ىيئة التجريدية جامعة السمظ سعػد  2018الصذلان،العشػد محمد )-17

 جامعة الازىخ ،غدة 178،مجمة كمية التخبية لمبحػث التخبػية والشفدية،العجد
ي لأداء عزػ ىيئة التجريذ ، (:متصمبات وشخوط التقييع السػضػع2006الذافعي محمد مشرػر )-18

 ،الخياض 13جامعة السمظ سعػد ، الجسعية الدعػدية لمعمػم التخبػية ،الخياض وقائع السؤتسخ العمسي 
(:الخضا الػضيفي وعلاقتو بالإنتاجية لجى عزػات ىيئةالتجريذ في  2012فػزية بشت سعج )‘الربحي-19

  2020/ 25/10الاشلاع  www.tab.u.comجامعة شيبة ،مؤمغ عمى مػقع
 (:الدمػك الؿيادي والفعالية الادارية ،عسان ،دار الػائل لمشذخ 2000شػقي ،فخج لصيف)-20
كاديسي في الفخوع (:التقييع السعمػماتي لجػدة اداء السجتسع الا2019القخه غػلي ، عفاف سامي )-21

 131-130م، ص  2019ديخان ،ح2، العجد54، السجمة الاردنية لمسكتبات والسعمػمات ،مجمجالعمسية الصبية
(:التخصيط الاستخاتيجي لسؤسدات التعميع العالي في  2011العسخاني ،عبج الكخيع جاسع واخخون )-22

 ضػء نطام جػدة التعميع العالي .السؤتسخ العمسي الجولي   الثالث، الاردن.
لتعميع الجامعي ، (:التشسية السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ با 2011برفخ،حدان بغ عسخ واخخون)-23
 ، القاىخة ، مؤسدة شيبة. 1ط

http://www.elmaghrby.com/
http://www.imaumy.edu/
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(:ادارة السػارد البذخية ، مجخل استخاتيجي ، عسان ، دار وائمممصباعة و  2003عباس ،سييمة محمد )-24
 الشذخ والتػزيع.

(:تقييع الاداء الػضيفي لأعزاء ىيئة تجريذ جامعة سصيف في ضػء  2020خذاو ، خػلة واخخون) -25
 50-38،ص ص  1العجد 3ػدة مغ وجية نطخىع ،السجمة الجولية لزسان الجػدة ، مجمجمعاييخ ضسان الج
 www.doi.org،مؤمغ عمى مػقع 

26-Kerlinger,F.B(1973):Foundation of Behavioral of Research ,New Yourk 
.McGraw-Hill Inc 

27-Thompson.H .R (2000):Staff – Self Evaluation ,At Universities Higher 
Education Research and Development,Vol.11 ,No.3 ,pp61-75  

 
 

 

 ( 1ممحق )
 الرػرة الاولية لسؿياس الخضا عغ تقييع الاداء الجامعي

 الاستاذ الفاضل ................السحتخم 
 تحية شيبة وبعج 

عغ نطام تقييع ادائكع ,ولسا كشتع مغ الحيغ يشصبق عميع التقييع يصيب لمباحثة تخوم الباحثة الى الكذف عغ مدتػى رضاكع 
تعاونكع معيا مغ خلال الاجابة السػضػعية والجؾيقة عمى فقخات السؿياس والتي تعبخ عغ سمػكيات الخضا والسقرػد ؼيو ىػ 

مام الفقخة وتحت البجيل الرلاحية  الحي الذعػر الايجابي بتصابق مدتػى ادائكع وما تتػقعػن مغ تقييع وذلظ بػضع )  ( ا
يصابق مدتػى تقجيخكع لرجق الفقخات، عمسا ان اجابتكع ستأخح بعيغ الاعتبار والاحتخام مع اجخاء التعجيلات التي تججونيا 

 ضخورية شاكخة جيػدكع سمفا مع التقجيخ.
 :الباحثة                                                                                                  

 عفاف سامي
 

 تهضيح لبدائل الاجابة
 يعشي البجيل ) العالي (: ان التصابق شبو تام

 يعيشي البجيل )متػسط ( :ان التصابق مقبػل الى حجما
 يعشي البجيل )ضعيف ( ان التصابق شبو معجوم او غيخ مقبػل

.. اني راضي في السػقف العسمي لتقييع الاداء في .... م
 بسدتػى 

 تعجيل غيخ صالحة صالحة

 -استسارة-مقابمة -اعتساد اساليب تقييع متشػعة )ملاحطة 1
 وغيخ ذلظ(

   

    شسػل جػانب وانػاع الاداء مختمفة 2
    الابتعاد عغ السجاممة الذخرية 3
    رئيذ الفخع(-معاون –تعجد جيات التقييع) عسيج  4
    التقييعدقة ومػضػعية استسارة  5

http://www.doi.org/
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    اخباري عغ نتائج التقػيع مغ قبل الفخع 6
    الحرػل عمى تغحية راجعة مغ تحميل نتيجة التقييع 7
 ان الاوزان الشدبية لسحاور التقييع مػضػعية في: 8

 تجريدي لمصمبة-
 نتائج تقييع بحث عمسي وبخاءة الاختخاع -
 نذاشي العمسي في السذاركة في السؤتسخات العمسية -

 الجاخمية والخارجية
 تحسل مدؤولية الخجمة السجتسعية

   

    اشخاك شمبتي في تقييع ادائي 9
    تخشيحي الى مشرب اداري في ضػء نتيجة التقييع 10
    ادخالي في دورات تجريبية او تصػيخية 11
    تخقيتي العمسية في ضػء درجة تقييسي 12
    تصػيخية لمكميةتػضيف نتائج التقييع في صياغة خصط  13
    مخاجعة رؤية ورسالة واىجاف الكمية  14
    الاتاحة ليُ بالاعتخاض عمى نتيجة التقييع )تطمع( 15
    مشاقذة تطمسي بججية مغ العسادة والفخع 16
  لا نعع ىل انت  راضاُ عغ تقييع ادائظ  17
    

 قسادرجة تقييسي ليحه الدشة الجراسية )      ( تكتب ر  18
 

 ( 2ممحق )

 الرػرة الشيائية لسؿياس الخضا عغ التقييع الجامعي
 مؿياس الخضا عغ تقييع الاداء الجامعي

 

 الاستاذ الفاضل ................السحتخم 
 الاستاذة الفاضمة ..............السحتخمة

 تحية شيبة وبعج
ولسا كشتع مغ الحيغ يشصبق عميع التقييع يصيب لمباحثة تخوم الباحثة الى الكذف عغ مدتػى رضاكع عغ نطام تقييع ادائكع ,

تعاونكع معيا مغ خلال الاجابة السػضػعية والجؾيقة عمى فقخات السؿياس والتي تعبخ عغ سمػكيات الخضا والسقرػد ؼيو ىػ 
يل الحي يصابق الذعػر الايجابي بالتصابق مدتػى ادائكع وما تتػقعػن مغ تقييع وذلظ بػضع )  ( امام الفقخة وتحت البج

مدتػى رضاكع ، عمسا ان اجابتكع محاشة بدخية تامة وتدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط ،ولا داعي لحكخ الاسع ,واتسشى 
 ان لا تتخك اية فقخة دون اجابة مع ملأ البيانات الشػعية شاكخة تعػنكع سمفا مع التقجيخ.

        
 الباحثة                                                                          

 عفاف سامي                     
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 البيانات الشػعية 
 المقب العمسي )       (   -2الجشذ )    (    -1

 يعشي البجيل ) العالي (: ان التصابق شبو تام
 يعيشي البجيل )متػسط ( :ان التصابق مقبػل الى حجما

 شبو معجوم او غيخ مقبػل يعشي البجيل )ضعيف ( ان التصابق
 مشخفس متػسط عالي في السػقف العسمي لتقييع الاداء في ...... اني راضي بسدتػى  م
وغيخ  -استسارة-مقابمة -اعتساد اساليب تقييع متشػعة )ملاحطة 1

 ذلظ(
   

    شسػل جػانب وانػاع الاداء مختمفة 2
    الابتعاد عغ السجاممة الذخرية 3
    رئيذ شعبة  –رئيذ الفخع-معاون –لتقييع) عسيج تعجد جيات ا 4
    دقة ومػضػعية استسارة التقييع 5
    اخباري عغ نتائج التقػيع مغ قبل رئيذ الفخع او الذعبة 6
    الحرػل عمى تغحية راجعة مغ تحميل نتيجة التقييع 7
 ان الاوزان الشدبية لسحاور التقييع مػضػعية في: 8

 تجريدي لمصمبة-
 نتائج تقييع بحػث العمسي وبخاءة الاختخاع -
نذاشي العمسي في السذاركة في السؤتسخات العمسية الجاخمية  -

 والخارجية
 تحسل مدؤولية الخجمة السجتسعية

   

    اشخاك شمبتي في تقييع ادائي 9
    تخشيحي الى مشرب اداري في ضػء نتيجة التقييع 10
    صػيخيةادخالي في دورات تجريبية او ت 11
    تخقيتي العمسية في ضػء درجة تقييسي 12
    تػضيف نتائج التقييع في صياغة خصط تصػيخية لمكمية 13
    مخاجعة رؤية ورسالة واىجاف الكمية  14
    الاتاحة ليُ بالاعتخاض عمى نتيجة التقييع )تطمع( 15
    مشاقذة تطمسي بججية مغ العسادة والفخع 16
 ------ لا نعع راضاُ عغ تقييع ادائظ  ىل انت  17
    

 درجة تقييسي ليحه الدشة الجراسية )      ( تكتب رقسا 18
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 ( 3ممحق )

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 جهاز الإشراف والتقهيم العمسي

 قدم تقهيم الأداء
 رقم الاستسارة: 

 ترميز الاستسارة:

 

 

 

 
 البيانات الرئيدة :

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  20 20/  20 19لمعاماالدراسي  أداءأعزاءالهيئةالتدريدية تقييم استسارة
 ممئها كيفية للاطلاععمى الاستسارة دليل مراجعة ملاحظة: يرجى

 

 

 .............................................. -والمقب : الخباعي الاسع

 الجــــــــــــــــــــــامعة  :  ..............................................

 السخكد:   .............................................\السعيج \الكمية 

 .....................لػحجة :................و ا العمسي والفخع القدع

 رمدالتجريدي..................... :  جامعة :  ........................ كــــــــــــــمية: ....................... معـــــيج :
........................... 

السانحة  ................الجيةعمييا : ....... الحرػل عمييا : ..............................تاريخ الذيادةالحاصل
..........................: 
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 %( يسمئ من قبل المجشة العمسية44: التدريس ) السحهر الأول
 

 الجرجة السعصاة الجرجة القرػى  الـــــفقخات ت

  20 السقخرات التي قام بتجريديا 1
  20 ادارة الرف والعلاقة مع الصمبة واثارة دافعيتيع 2
شخائق التجريذ والػسائل الحجيثة في إيرال السعمػمات  3

 السعارف والسياراتو 
20  

  20 الاساليب السدتعسمة في تقييع الصمبة 4
  20 وصف السقخر الجراسي وتحجيثو 5
  100 الجرجة الشيائية 

 
 
 

% يسمئ من قبل المجشة العمسية بعد ان تقدم الهثائق من قبل صاحب  44الشذاط العمسي والبحثي السحهر الثاني:
 العلاقة

 

الجرجة  الفقخات ت
 ى القرػ 

الجرجة 
 السعصاة

  40 الكتب والبحػث العمسية والاشخاف عمى الصمبة 1
السذاركة في السؤتسخات العمسية أو الشجوات او الجورات التجريبية او ورش  2

 العسل
20  

  15 السداىسة في خجمة السؤسدات العمسية او الػزارات الاخخى او السجتسع 3
  15 ات العمسية والثقاؼية والدسشار .السذاركة في التعميع السدتسخ والحمق 4
السذاركة في الديارات السيجانية والحقمية او اجخاء اختبارات او تحميلات  5

 معسمية او مختبخية
10  

  100 الجرجات الشيائية 
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 % 20الجانب التخبػي والتكميفات الأخخى  السحػر الثالث:
 (( ) مغ قبل رئيذ القدع حرخاً 3,2تسمى الفقخات )

 ( )من قبل رئيس القدم بعد ان يقدم صاحب العلاقة السذسهل بالتقييم التهثيق (5, 4،  1والفقرات )
 الجرجة السعصاة الجرجة القرػى  الفقخات ت
  30 والبحث العمسيالسذاركة في المجان الجائسية والسؤقتو داخل وزارة التعميع العالي  1
  20 الالتدام الػضيفي 2
  15 رشاديةالسيارات الا 3
  20 كتب الذكخ والتقجيخ او الذيادة التقجيخية خلال عام التقييع . 4
  15 مداىستو في الاعسال التصػعية داخل الجامعة 5
  100 الجرجة الشيائية 

 
 السحػر الخابع : مػاشغ القػة  السحكػرة حرخا ضسغ دليل الاستسارة )تسمى مغ قبل السدؤول السباشخ( مع التػثيق

 وججتان 
الجرجة  الجرجة القرػى  مػاشغ القػة العمسية ت

 السعصاة
  3 بخاءات الاختخاع و الجػائد 1
 في بػابات البحث  Scoreاو h- index امتلاك التجريدي لسعامل ىيخش 2

 (ىػ واحج  score)الحج الأدنى لسعامل ىيخش او ال
3  

  5 اعزاء الارتباط لذعب ووحجات ضسان الجػدة 3
   درجات( 8لا تتجاوز الجرجة القرػى )عمى ان  

 

 :  العقػبات )خرع الجرجات ( تسمى مغ قبل السدؤول السباشخ السحػر الخامذ
 

 الجرجة التي تخرع الاخفاق )تخرع الجرجة حدب الاتي( ت
  ( درجات3تخرع ) لفت نطخ 1
  ( درجات5تخرع ) الإنحار 2
  (درجات7تخرع ) قصع الخاتب 3
  (درجة11ع )تخر التػبيخ 4
  (درجة13تخرع ) إنقاص الخاتب 5
  ( درجة15تخرع ) تشديل الجرجة 6
  السجسػع 7
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 : الشتائج الشيائية لمتقييع
 

الجرجة الحاصل عمييا مغ  السحاور ت
 السحػر

 الجرجة حدب الػزن  وزن السحػر

  %40  التجريذ 1
  %40  الشذاط العمسي والبحثي 2
ي والتكميفات الجانب التخبػ  3

 الأخخى 
 20%  

    مػاشغ القػة 4
  %100  مجسػع السحاور الثلاثة 5
تخرع بالكامل بجون   خرع درجات العقػبات 6

 وزن 
 

مجسػع الجرجات الشيائية 
 لمتقييع

 الجرجة رقسا مجسػع الجرجة كتابة مجسػع
  

 

 التقجيخ الشيائي لمتقييع
 90امتياز )

 فأكثخ(
جيج ججا )  

80-89) 
-70جيج)  

79) 
ضعيف ) اقل  

 (70مغ 
 

 

 رأي السدؤول السباشخ
...................................................................................................................... 

............................................................................................................ 
............. 

 

 رأي السدؤول الأعمى
...................................................................................................................... 

............................................................................................................................
............ 
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 مقجار التحدغ الحي شخا مشح أخخ تقييع
  متهسط  جيد  جيد جدا

 التػصيات العامة لتصػيخ القجرات والسيارات العمسية لمتجريدي
 

............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
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 التػقيـــــــــــــــــــــــــع :
 شخ :السدؤول السبا اسع

 التاريــــــــــــــــــــــــــــخ: 

 : التػقيـــــــــــــــــــــــــع
 : السدؤول الاعمى اسع

 : التاريـــــــــــــــــــــــــخ
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 تقهيم برنامج نهاتج التعمم جامعة نجران كمية العمهم والآداب
 

 

 امل عسخ بخيت                           عفاف عبج السشعع حديغ عبج السصمب
      

 

 

 :السدتخمص
  نػاتج التعمع السدتخجم في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان ىجف البحث إلى تقػيع بخنامج 

مغ خلال تحجيج قائسة معيارية وصؽية لبخامج نػاتج التعمع  لسخاؾبة التقجم الأكاديسي برفة مدتسخة مغ خلال عسمية 
في السقخرات  مشطَّسَة لجسع البيانات وتحديغ الشػاتج  وذلظ بؿياس السيارات بشاء  عمى الأداء والتحريل الفعمي

الجراسية  باستصلاع رأي أعزاء ىيئة التجريذ حػل مجى مقجرة وكفاءة ودقة البخنامج  السدتخجم في حداب نػاتج 
التعمع ،وذلظ لتحديغ نػاتج التعمع  في شخيقة مغ شخق تقػيع الشػاتج، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي ببشاء أداة 

ي عمى معمػمات عامة لمسدتجيب مثل الجشذ والسؤىل العمسي والسشرب دراسة اشتسمت عمى جدئييغ، الأول يحتػ 
الػضيفي والخبخة العسمية أما الجدء الثاني فيػ استبيان لؿياس ودراسة  بخامج حداب نػاتج السقخر والبخنامج ويذتسل 

لسحػر الثاني ( فقخة مػزعة عمى خسدة محاور السحػر الأول يؿيذ أىجاف بخنامج ؾياس نػاتج التعمع ، ا 46عمى)
يؿيذ تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع السحػر الثالث يؿيذ مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج 
التعمع، السحػر الخابع ويؿيذ التغحية الخاجعة والتحديغ ، السحػر الخامذ يؿيذ التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع 

( وبمغ عجد الإناث 15( حيث بمغ عجد الحكػر )51ء ىيئة التجريذ عجدىا)وشبقت بأخح عيشة عذػائية مغ أعزا
( في مختمف مشاصبيع  الػضيؽية وسشػات الخبخة ومؤىلاتيع العمسية ،وللإجابة عغ أسئمة الجراسة تع إجخاء 36)

 ( )) الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية(( تع18إصجار )   (SPSS )تحميل إحرائي عغ شخيق بخنامج 
 استخجام التحميلات الإحرائية الآتية:

 التكخارات والشدب السئػية 
 .حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لأداء الجراسة 

( مغ وجية نطخ أعزاء 4.00وتػصمت الجراسة إلى تحقق نتائج بخامج نػاتج التعمع بجرجة كبيخة ججا بمغ متػسصيا )
 ئة التجريذ.ىي
 وفي ضػء ماوصمت إليو الجراسة مغ نتائج فقج خخجت بعجد مغ التػصيات لأعزاء ىيئة التجريذ مشيا: 
 / تعجد وسائل تقػيع نػاتج التعمع الحجيثة.1
/ إجخاء الجراسة عمى وسائل تقػيع نػاتج التعمع الحجيثة لتؿيسيا مغ حيث التصبيق لسعخفة العيػب والسسيدات ومجى 2

 يا لمؿياس.صلاحيت
 

http://journals.sustech.edu/
http://journals.sustech.edu/
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Abstract  

The research aims to evaluate the program of calculating the learning outcomes 
used in the Faculty of Science and Arts, Najran University 

This is done by defining a standard and descriptive list of learning outcomes programs 

in order to monitor academic progress on an ongoing basis through a structured process 

of data collection and improvement of outcomes by measuring skills based on actual 

performance and achievement in academic courses by surveying the opinion of faculty 

members about the ability, efficiency and accuracy of the program used in calculating 

Learning outcomes, in order to improve learning outcomes, in one of the methods of 

evaluating outcomes 

The study used the descriptive method  to build a study tool that included two parts, the 

first contains general information for the respondent such as gender, academic 

qualification, job position and practical experience. The second part is a questionnaire 

for measuring and studying programs for calculating the course and program outcomes 

and it includes (46) items distributed on five axes. The first axis measures The 

objectives of the learning outcome measurement program, the second axis measures the 

assessment of the quality of service provided by the learning outcome program, the third 

axis measures the quality of the performance of the learning outcome calculation 

program, the fourth axis measures the feedback and improvement, the fifth axis 

measures the training on the learning outcomes program and is applied by taking a 

random sample from members of the faculties.  The number of faculties  was (51), 

where the number of males reached (15) and the number of females reached (36) in 

various job positions, years of experience and their scientific qualifications, they  

answered the study questions, a statistical analysis was conducted through the (SPSS) 

program, version  (18), the following statistical analyzes were used: 

 Frequencies and percentages. 

• Arithmetic means and standard deviations of the responses of the study sample 

individuals to the performance of the study. 

 : بخامج، نػاتج التعمع، تقييع الكمسات السفتاحية
 : السقدمة

ندبة لأىسية التعميع في عسمية التصػر والبشاء في العالع أتجو العالع الي تجػيج نػاتج التعمع  وذلظ بأستخجام أساليب 
ا الكمية وتحقيق غيخ تقميجية  في التقػيع حتى يتع ؾياس الشػاتج  وذلظ لزسان جػدة الخجمة التعمسية التي تقجمي
تقػيع السقخرات  الخؤيا والخسالة وتػفيخ قاعجة واضحة لمؿياس والسحاسبة مسايؤدي الي تصػريخ الشػاتج مغ خلال

وتحديشيا وتصػيخأعزاء ىيئة التجريذ ومغ ثع تحقيق الأىجاف ونيل ثقة السجتسع والؿيادات التعمسية في كمية العمػم 
 والآداب جامعة نجخان.

 : مذكمة البحث
تحجدت مذكمة الجراسة وىي  اجخاء دراسة وصؽية تحميمية لتقييع بخنامج ؾياس نػاتج التعمع والخخوج بشتائج تقػد 
لمتحديغ السدتسخ في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان وذلظ مغ خلال تييئة متصمبات الجػدة في نػاتج التعمع 

التعمع واثخىا في تحديغ الاداء، واجاب البحث عمى  وذلظ مسا يزع حجخ الأساس لخؤية واضحة في ؾياس نػاتج
 الأسئمة الآتية:



 Vol.22(1)2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

63 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(1) 2021 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

 /ىل حقق بخنامج ؾياس نػاتج التعمع أىجافو؟1
 

 يتدع التقييع بالذسػلية في ؾياس جسيع نػاتج التعمع عمى مدتػى السقخرات والبخنامج.
 تغيخات  أىجاف ؾياس نػاتج التعمع تختبط  بخبخات واقعية وقابمة لمتحقيق في ضػء الس

 يسثل البخنامج القػاعج الأساسية لمحكع عمى مدتػيات الأداء
 /ىل الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع جيجة ؟2

 جػدة السعمػمات الستػافخة في البخنامج واؼية ودؾيقة.
 الخجمة السقجمة مغ خلال البخنامج تمبي جسيع الاحتياجات مغ نػاتج تعمع السقخر والقدع.

 بخنامج الشتائج لمسقارنة بيغ السدتػى الخاىغ لأداء الصلاب ونػاتج التعمع السشذػدة.يػفخ ال
 /ما مدتػى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع ؟3

 يتزسغ ترسيع البخنامج عمى مؤشخ أداء يسكغ تغييخه عمى حدب خصة التحديغ
 ػى السصمػبيخترخ البخنامج الػقت والجيج في تحديغ الأداء والػصػل إلى السدت

 / ىل بخنامج نػاتج التعمع يقجم التغحية الخاجعة والتحديغ ؟4
 يػفخ البخنامج تغحية راجعة  تترف بالجوام والاستسخارية مسا يزسغ التحديغ السدتسخ.

 يػفخ البخنامج تػجييات لمسعمع حػل كيؽية الانتقال إلى الأفزل مغ الشقصة التي انتيى عشجىا الصالب.
 فعال و كافٍ لدج الاحتياجات التجريبية؟ جريب عمى بخنامج نػاتج التعمع/ ىل نطام الت5

 نعع، نطام التجريب  عمى بخنامج نػاتج  التعمع فعال و كافٍ لدج الاحتياجات التجريبية.
 أهسية البحث:

الجػدة  تشبع أىسية الجراسة مغ كػنيا محاولة بحثية تخكد عمى دراسة أداه ججيجة لؿياس نػاتج التعمع في  أشار
الذاممة في التعميع العالي ،ويعج  ذلظ مغ السػضػعات الحجيثة ندبيا في العالع العخبي بخاصة ،وذلظ لتحقيق 
التشسية السدتجامة وتصػيخ التعميع والشيػض بسدتػاه ليخقى إلي مدتػي العالسية ويعسل ىحا البحث عمى تحديغ الاداء 

 في وإشباع احتياج سػق العسل.
 لي تحقيق عجد مغ الأىجاف التصبيؿية وىي:ويدعى البحث ا

أنذاء أدوات ؾياس واقعية قابمة لمتصبيق وسيمة وسخيعة ، ويقجم بخنامج نػاتج التعمع تغحية راجعة مسا يداعج في بشاء 
 معاييخ أكاديسية صحيحة ومقارنتيا بسعاييخ عالسية متصػرة.

 حدود الدراسة:
 تقػيع بخنامج نػاتج التعمع جامعة نجخان كمية العمػم والآداب./الحجود السػضػعية: اقترخت الجراسة عمى 1
 /الحجود السكانية: أقترخت الجراسة عمى أعزاء ىيئة التجريذ بكمية العمػم والآداب جامعة نحخان.2
 ه1443-1442/الحجود الدمانية: شبقت الجراسة في الفرل الجراسي الأول لمعام الجامعي3

 الهدف من إجراء البحث:
ي مشيج ملائع و واضح ومحجد ومتكامل لؿياس نػاتج التعمع وتصبيقو بسشيجية بحيث يكذف عغ السذكلات تبش -

 ومػاشغ الزعف والقػة في نػاتج التعمع والتعامل معيا بفعالية. 
تقييع الػضع لبخنامج نػاتج التعمع في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان في ضػء متصمبات العرخ ومتغيخاتو  -

 رؤية مدتقبمية لتحديشو وتصػيخه . ووضع
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التأكج مغ فاعمية تصبيق الجػدة في بخنامج نػاتج التعمع وؾياسيا ،والخخوج بالتغحية الخاجعة، وأن التحديغ  -
 والتصػيخ مدتسخ مغ أجل الػصػل لمتسيد.

 اضافة بحث عسمي تصبيقي لمجػدة في ؾياس نػاتج التعمع بصخق حجيثة. -
يخ مػجػدة في تاريخ البذخية مشح القجم تػجج معاييخ اخلاؾية واجتساعية مختمفة، فالعػامل عسمية الؿياس والسعاي

الاجتساعية والحزارية والاقترادية تؤثخ في ىحه السعاييخوانطسة الؿياس لحلظ لاتػجج معاييخ بذخية مصمقة ،وعمى 
أو أنيا وصمت حج الثبات  يتع الؿياس  الخغع مغ وجػد معاييخ مختمفة فحلظ لايسشع مغ إمكانية ؾيام معاييخ ثابتو

عمييا كيف تكػن ثابتة ويتع الؿياس عمييا ؟والإجابة عمى ذلظ ىي الخمط بيغ القػاعج القرػى الثابتة وىحه تدسى 
 معيار يقاس عميو وىي أصل وبيغ الأشياء السدتججة الستغيخة وىي التي تقاس أي متغيخ يقاس بثابت.

ي:قػاعج وأسذ ولػائح داخل السؤسدة تع الاجساع عمييا وتدتسج قػتيا وثباتيا مغ ومغ ذلظ نخخج بأن السعاييخ ى
 تخاكع الخبخات والتجارب والتحديغ السدتسخ ، وتتغيخ عمى حدب متصمبات العرخ.

ومغ اسباب اختيار معاييخ لمؿياس نديخ عمييا:ىي اتجاه نحػ نطام عام لمسؤسدة يتكفل بحل شتى السذكلات 
طام محجد ومػحج لمؿياس وبحلظ نكفل لمسؤسدة أسباب الشجاح والسقارنة مع السؤسدات العالسية ، والتحديغ ووضع ن

ولحلظ تع اختيار نطام ؾياس لشػاتج التعمع يتشاسب مع نطام الجػدة في الكمية يتشاسب مع ضخوفيا السكانية والدمانية 
 الكمية حتى تحجد مػقعيا في سػق العسل.  والقػى البذخية والسادية وسياسة السؤسدة وىي رؤية تربػ لتحؿيقيا

 تعريف التقييم:
 ، تقييسًا ، فيػ مُؿَيِّع والسفعػل مُؿيَّع  يؿيِّع فعل: ؾيَّعَ ) :)ؾَيَّعَ  

 ؾيَّعَ الذيء تقْييسًا: قَجّر ؾيسَتَوُ 
م )معجع السعاني الجامع (  15ؾيَّع وضعًا: استعخض نتائجَو وما حقّقو مغ تقجُّ

 ؾيَّعَ 
م ، وقخّر ؾيسةَ تمظ الشتائج. )معجع المغة العخبية السعاصخوض ؾيَّع  ( 5عًا: استعخض نتائجَو وما حقّقو مغ تقجُّ

عخف صبخي والخافعي أسمػب الؿياس بأنو يسثل أىع أساليب التقػيع في الغالبية العطسى مغ السؤسدات التعميسية 
مغ أدوات التقػيع أىسيا الاختبارات بجسيع أنػاعيا  ومدتػياتيا ، حيث يعتسج ىحا الأسمػب عمى كثيخ بجسيع فئاتيا 

ومدتػياتيا وغالباً ما يخكد الؿياس عمى الجانب العقمي والسعخفي في مؤسداتيا التعميسة حيث تخكد الاختبارات 
السقجمة لمصلاب عمى ؾياس الجانب السعخفي في مدتػياتو السختمفة لجى ىؤلاء الصلاب. عخف ىاشع والخميفة أداة 

 معيشة(   تجريبيو أو دراسية مػاد أو مادة  في والسيارة الفيع و السعخفة لؿياس اس ب: ) ىي الأداة التي تدتخجم الؿي
وتقػيع نػاتج التعمع ىي عسمية إصجار حكع عمى مدتػى اكتداب الصالب لشػاتج التعمع السقرػدة وتذخيز جػانب 

 .تذيخ الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتسادالقػة في أدائو وتعسيسيا وكحلظ جػانب الزعف وعلاجيا و 
 الدراسات الدابقة:

. ورقة بحثية بعشػان واقع أساليب تقػيع نػاتج التعمع لجى شمبة الدشة التحزخية بجامعة الجمام وفق متصمبات 1
 الجػدة والاعتساد الأكاديسي. د. يدخي محمد محسػد عثسان

 تشاول فييا:
شػاتج التعمع السدتخجمة في" فيدياء، وكيسياء، احياء، رياضيات، احراء" لمسدارات السختمفة واقع أساليب التقػيع ل

بعسادة الدشة التحزخية. وىل تختمف باختلاف متغيخات الجراسة)الجشذ ،التخرز ،السدار(ومعخفة أساليب تقػيع 
د. يدخي محمد محسػد عثسان،   السختمفة.الشػاتج ،ومخاعاة التشػع في ؾياس الػرقة الاختبارية لسدتػيات نػاتج التعمع 
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 جامعة الجمام.
 

البحث السحكػر يتشاول دراسة حػل تأثيخ)الجشذ ،التخرز ،السدار ،وأساليب التقػيع ، والػرقة الاختبارية ( في 
 نػاتج التعمع 

ء رؤية . ورقة بحثية بعشػان تقػيع نػاتج التعمع لخخيجي كمية إدارة الاعسال في جامعة شقخاء   في ضػ 2
 ( عيدى بغ فخج العديدي  تشاول فييا :2030السسمكة)

( مغ خلال قائسة 2030تقػيع نػاتج التعمع لخخيجي كمية إدارة الاعسال في جامعة شقخاء في ضػء رؤية السسمكة)
معيارية لشػاتج البخنامج واستصلاع رأي أعزاء ىيئة التجريذ والصمبة الخخجيغ حػل مجى تحقق ىحه الشػاتج، 

مت الجراسة إلى تحقق نػاتج التعمع السعيارية لجى خخيجي البخنامج بجرجة كبيخة ججاً، مغ وجية نطخ أعزاء تػص
 ىيئة التجريذ والصمبة، البحث تشاول دراسة لتحقق نػاتج التعمع.

امعة .  ورقة بحثية بعشػان مجى تػافق أساليب تقػيع نػاتج تعمع شالبات كميات العمػم والجراسات الإندانية بج3
سصام بغ عبج العديد مع معاييخ الجػدة )ترػر مقتخح( والحي نذخ بسجمة كمية التخبية جامعة الأزىخ 

 م.2016الجدء الأول( ديدسبخ 171العجد)
ىجفت الجراسة إلى معخفة مجى تػافق أساليب تقػيع نػاتج تعمع شالبات كميات العمػم والجراسات الإندانية بجامعة 

 سعاييخ الجػدة ، تشاولت الجراسة كل أساليب التقػيع واوصت باستخجام أساليب حجيثة .سصام بغ عبج العديد ل
. ورقة بحثية بعشػان أساليب تقػيع نػاتج التعمع لجى شمبة جامعة الصائف )في ضػء معاييخ الجػدة( إعجاد: د. 4

 بثيشة رشاد بغ عمي أبػ عير، أستاذ مداعج كمية التخبية الصائف.
أساليب تقػيع نػاتج التعمع لجى شمبة جامعة الصائف في ضػء معاييخ الجػدة، وؼيسا إذا كانت ىحه تشاولت الجراسة 

الأساليب تختمف باختلاف )الجشذ، الكمية، السدتػى الجامعي( ولتحقيق أىجاف الجراسة قامت الباحثة ببشاء أداة 
 والإفادة مشيا.  شسمت مؤشخات السسارسات التقػيسية لأساليب التقػيع وتحميل السعمػمات 

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
تشاولت الجراسات الدابقة عجة محاور في أساليب تقييع نػاتج التعمع في ضػء رؤية السسمكة ومعاييخ الجػدة وىي: 
تشاولت دراسة حػل تأثيخ)الجشذ ،التخرز ،السدار ،وأساليب التقػيع ، والػرقة الاختبارية ( في نػاتج التعمع و 

(، ودراسة مجى تػافق أساليب تقػيع الشػاتج لسعاييخ الجػدة، في 2030يع نػاتج التعمع في ضػء رؤية السسمكة)تقػ 
 ضػء معاييخ الجػدة وؼيسا إذا كانت ىحه الأساليب تختمف باختلاف )الجشذ، الكمية، السدتػى الجامعي(.

يا، والبحث الحي نحغ برجده تشاول دراسة أداة وىحا يؤكج لشا مجى الاىتسام بأساليب تقييع الشػاتج بسختمف أنػاع 
التقييع ومجى صلاحيتيا ومسيداتيا و عيػبيا وتحديشيا وتشاول تػافق بخنامج حداب الشػاتج مع معاييخ الجػدة وىػ 

 مغ الأساليب الحجيثة في ؾياس الشػاتج.
  محاور البحث: 

 لآداب جامعة نجخان وىي:اتبع البحث عجد مغ  السحاور وتع تصبيقيا في كمية العمػم وا 
 اولًا السرفهفات:

لؿياس نػاتج التعمع يتع الاستعانة بالسرفػفات عشج وضع الاختبارات والػاجبات والسذاريع وتػزيع الجرجات ،  -
مخخجات التعمع واضيار العلاقات بيغ أىجاف القدع ومخخجات  وتعتبخ خارشة السشيج  الأداة السشاسبة  لتدكيغ

حقيق ناتج مغ الشػاتج ة مشو، وتػضح في أي جدء مغ نػاتج القدع أو السقخر سيتع دعع وتالتعمع السدتيجف
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 السدتيجفة.
 

وترسيع خارشة السشيج تػضح برػرة دؾيقة ومشطسة شخيقة تػزيع الشػاتج عمى السقخر وتحجيج ندبة كل ناتج وأيغ 
ػفخ استخاتيجية فعالة لمتػضيح والسػاءمة ومتى، وكيف يتع تجريدو وتقييسو مسا يسيج الصخيق لؿياس الشػاتج. و ي

ودمج مخخجات  تعمع عجد متتابع مغ السقخرات الجراسية، والتحجيج السعمغ لمصلاب والسعمسيغ والإدارييغ 
 والسدتفيجيغ الخارجييغ كيف يتع تحقيق مخخجات التعمع في إشار بخنامج أكاديسي معيغ.

لتعمع في خخيصة السشيج ليتزح مجى التػافق البشائي بيغ ويخى بيجد وتانج أنو مغ السيع تدكيغ مخخجات ا
استخاتيجيات التعميع والتعمع وشخق التقييع مغ جانب، ومخخجات التعمع الستػقعة مغ جانب آخخ؛ عمى مدتػى 

 البخنامج مع مخخجات التعمع السدتيجفة مغ السقخرات الجراسية في
 .  1البخنامج

خارشة السشيج تحػيل محػر اىتسام السشيج مغ التسخكد حػل أنذصة ويفيج تدكيغ مخخجات التعمع مغ خلال 
 السعمع، والسحتػى التعميسي إلى نػاتج التعمع الستػقعة. وىحا التحػل ضخوري ليكػن السشيج أكثخ تسحػرا حػل 

 
 

 الجرجة السجالات عشاصخ السحتػى 

 الإدراك السعخفة 

ناتج التعمع  1ناتج التعمع 
2  

ناتج التعمع 
3 

اتج التعمع ن
1  

ناتج التعمع  2ناتج التعمع 
3 

ف
1 

ف
2 

نيا
 ئي

ف
1 

ف
2 

نيا
 ئي

ف
1 

ف
2 

نيا
 ئي

ف
1 

ف
2 

نيا
 ئي

ف
1 

ف
2 

ف نيائي
1 

ف
2 

نيا
 ئي

السػشحات: تعخيف السػشح، دراسة 
الشطخيات في  نذأت السػشح، 
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 القرائج.
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 الستعمع ونػاتج التعمع الستػقع  حرػلو عمييا.

 القرائج.

التعخيف  عمى أبخز الذعخاء  
ودراسة السسيدات والخرائز 

السػضػعية والفشية والعػامل  
السؤثخة في حياة  الذاعخ  وشعخه 
)شعخاء السػشحات، الأزجال، 

 ح الشبػية، التقميج والتججيج(.السجائ

   3 4 7             14 

دراسة التحػلات التاريخية والدياسية 
والثقاؼية والاجتساعية وأثخىا في 
مديخة الذعخ في العرخ الأنجلدي 

 والعرػر الستتالية

      5 3 8          16 

قرائج في رثاء السجن ،السسالظ 
والغدل ، وصف الصبيعة ، الذعخ 

 ػفي والحشيغ إلى الػشغ.الر

         7 7 10       24 

قرائج في شعخ التججيج في 
الأنجلذ ، الدجل ، وصف 
الدىخيات، وصف السائيات، 
الاستشفار والاسترخاخ ووصف 

 الصبيعة.

            7 7 10    24 

قريجة لمذاعخ يحيى بغ حكع 
الغدال، قريجة لمذاعخ لدان الجيغ 

 الخصيب.

فاجة، قريجة في الخثاء ثمجية ابغ خ
 لابغ حدمػن.

                0 8 8 

 100 الػزن الشدبي لمسجال
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 3العخبي القجيع  " لحداب الأوزان الشدبية لشػاتج التعمع في الاختبارات التحخيخية لسقخر الذعخ2ججول"
 3خخيصة تشطيع السشيج )ا( لتقييع نػاتج التعمع لسقخر الذعخ العخبي القجيع 

 3ججول لؿياس نػاتج التعمع السعخؼية والإدراكية مغ خلال الاختبارات التحخيخية لسقخر الذعخ العخبي القجيع 
 ثانياً انذاء برنامج لقياس الشهاتج:
لسقخرات ونػاتج والقدع يتع تحديشو عمى حدب متصمبات الجػدة ومػاكبة التصػر تع وضع بخنامج لؿياس نػاتج تعمع ا

 واستسخارية الارتقاء بجػدة ؾياس الشػاتج و ودقة التحقق مغ مدتػى الاداء لمشػاتج ، ويتع ؾياسيا  بعسميات رياضية 
جخان في العسميات الإنتاجية لحداب السؤشخ، وذلظ مغ خلال إشخاك جسيع العامميغ في كمية العمػم والآداب جامعة ن

 لتحقيق الجػدة وما يختبط بيا مغ تحديغ لمخصط الجراسية وتشسية ميارات أعزاء ىيئة التجريذ والصمبة والعامميغ.
 ويعتبخ البخنامج مغ أىع شخق تقييع نػاتج التعمع  للاختبارات التحخيخية و الػاجبات بالصخيقة السباشخة
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 نقاط القهة:
 100ىحا الشاتج كانت ندبتو  ، دتخخج مغ الشرػص الذعخية الشرػص الفشية، الشاتج: الخامذ ي% 
 96ىحا الشاتج كانت ندبتو  ، الشاتج : يدتشبط الخرائز الفشية مغ نرػص شعخية مشتقاه% 

 نقاط الزعف:
  58الشاتج : يحمل الشرػص تحميلا نقجياً ،  ىحا الشاتج كانت ندبتو% 

 مقترحات التحدين:
  اسة الشقج التصبيقي عمى القرائج خلال الفرل الجراسي وذلظ بالاتفاق مع الصالبات تخرز ساعات لجر

 لاختيار الدمغ السشاسب.
 ىـ1437/1438تقخيخ شامل عغ ؾياس نػاتج تعمع قدع المغة العخبية عغ الفرل الجراسي الأول لمعام الجامعي 
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يذخح القػاعج الشحػية والبلاغية والشقجية والمغػية لمغة العخبية , وكيؽية استخجام  السيارات السعخؼية
 المغة العخبية في جسيع مجالات العسل السختمفة لتمبية حاجات سػق العسل .

67.25% - 71.2 

صصلاحية والأدبية السدتخجمة في فخوع المغة يرشف التعابيخ المغػية و الا
 العخبية قجيسا وحجيثا .

73% - 74.44 

يػضح العلاقة بيغ المغة العخبية والعمػم الأخخى كالتخبية وعمع الشفذ وعمع 
الاجتساع و التاريخ والفمدفة و المغة الانجميدية و الحاسب والجراسات 

 الإسلامية والتخبية الػششية

70.8% - 73.32 

يدتعخض سيخ أشيخ الأدباء والسفكخيغ القجماء والسعاصخيغ في تخاث المغة 
 العخبية .

81.6% - 77.76 

يدتخجم القػاعج الشحػية والسعارف الأدبية والسفاـيع المغػية والبلاغية والشقجية  السيارات الإدراكية
التي درسيا في مجال التجريذ, وكتابة مػضػع، أو تقخيخ، أو إلقاء كمسة 
بالمغة العخبية الفرحى , أو إجخاء حػار برػرة صحيحة مػضفا ما أتقشو مغ 

 قػاعج لغػية .

75% 80.82 78.8 

يصبق ميارات التجريذ الأساسية : تخصيط , تشفيح , تقػيع، و الشطخيات 
 التخبػية الحجيثة ، والتقشيات و الإجخاءات الحجيثة في تجريذ المغة العخبية.

73% 63.92 76.6 

 73.4 80.87 %58.4 بق  أساليب التفكيخ الشاقج والحل الإبجاعي لمسذكلات .يص

 

يسيد بيغ السرصمحات و التعابيخ الدياؾية الخاصة و دلالاتيا في المغة 
 العخبية وفيع الخوابط بيغ فخوع المغة العخبية السختمفة

81.6% 73.84 71.2 

ميارات التعامل مع 
الأشخاص وتحسل 

 السدؤولية

مدئػلية التعمع الحاتي و الاستسخار في التصػيخ الذخري والسيشي وحل  يتحسل
 السذكلات التي تػاجيو في مجال التجريذ.

- 81.47 87.8 

يداعج في حل السذكلات سػاء بيغ الأفخاد أو في إشار الجساعة أو السؤسدة 
 عغ شخيق استخجام أساليب عمسية و تخبػية 

- - 87.8 

 ميارات الاترال وتقشية
السعمػمات والسيارات 

 الحدابية

يدتخجم وسائل الاترال التكشػلػجية الحجيثة كالحاسب الآلي، والانتخنت في 
 البحث عغ  السعمػمات والإفادة مشيا.

- 98.82 84.4 

 86.6 97.34 - يدتخجم ميارات الاترال والتػاصل الكتابي و الذفيي بفاعمية .. 

 
 :تحميل الشتائج

 غتائج الػاردة مغ رصج الػضع الخاىء نػاتج تعمع البخنامج ) السأمػل الججيج ( بشاءً عمى الشمقتخح لسؤشخات أدا
 

 ىـ1438/ 1437بالفرل الجراسي الأول 
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ندبة تحقق  نهاتج تعمم البرنامج السجالات
 الشاتج

مؤشر الأداء السقترح 
) السأمهل( بشاءً 

 عمى الشتائج

 السلاحظات

نػاتج التعمع 
 لمسجال السعخفي

يذخح القػاعج الشحػية والمغػية وكيؽية استخجام المغة العخبية في جسيع مجالات 
 العسل السختمفة لتمبية حاجات سػق العسل .

65.1 70%  

يُعخف السفاـيع المغػية والبلاغية والأدبية السدتخجمة في المغة العخبية قجيسا 
 وحجيثا.

62.1 65%  

لقجماء والسعاصخيغ في تخاث المغة يدتعخض سيخ أشيخ الأدباء والسفكخيغ ا
 العخبية .

63.4 65%  

يفدخ أىسية ودور كلا مغ التخبية والثقافة الإسلامية وعمع الاجتساع والتخبية 
 السدتجامة وعمع الشفذ التخبػي في التشذئة الاجتساعية وتعديد السػاششة.

62.4 65%  

نػاتج التعمع 
 لمسجال الإدراكي

والسعارف الأدبية والسفاـيع المغػية التي درسيا في مجال يعخض القػاعج الشحػية 
التجريذ, وكتابة التقاريخ، أو إلقاء كمسة بالمغة العخبية الفرحى , أو إجخاء حػار 

 برػرة صحيحة مػضفا ما أتقشو مغ قػاعج لغػية .

73.7 80% 
 

عخبية يسيد بيغ السرصمحات و التعابيخ الدياؾية الخاصة و دلالاتيا في المغة ال
 وفيع الخوابط بيغ فخوع المغة العخبية السختمفة.

58.5 

 

65%  

يصبق ميارات التجريذ الأساسية : تخصيط , تشفيح , تقػيع، و الشطخيات التخبػية 
 الحجيثة ، والتقشيات و الإجخاءات الحجيثة في تجريذ المغة العخبية.

53.4 60%  

الشرػص الذعخية والشثخية ،  يكتذف الأسمػب  الشقجي والإبجاعي  في تحميل
 وإضيار جساليات المغة العخبية.

60.2 60%  

 

 إجراء الدراسة:
 :مشهج الدراسة

لمجراسة وأىجافيا، وىػ  السعخوف بسشيج الكع و الكيف و   أساسي و مشاسب اتبعت الجراسة السشيج الػصفي وىػ 
تحجيج التداؤلات و تحميميا و تفديخىا لتحريل  ىسا الأساس في دراسة الطػاىخ وىي التي يتع الاعتساد عمييا في

فأن الباحثة استخجمت استبانة مغ إعجادىا والعجيج مغ  الشتائج ،وذلظ مغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة الحالية
( 18إصجار )   (SPSS )بخنامج   الأساليب الإحرائية الػصؽية والاستجلالية باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي

 والتي تعشي)) الحدمة الإحرائية لمعمػم   Statistical Package For Social Sciencesوىػ اخترار 
 .دراسة  بخامج حداب نػاتج السقخر والبخنامج() الاجتساعية(( لتحميل بحث بعشػان

 : مجتسع الدراسة
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  .ه1443-1442جسيع أعزاء ىيئة التجريذ كمية العمػم والآداب بجامعة نجخان الفرل الجراسي الثاني 
 :عيشة الدراسة

 (عزػا مغ أعزا ىيئة التجريذ تع اختيارىع عذػائيا.51تكػنت عيشة الجراسة مغ) 
 :التهصيف الإحرائي لعيشة الدراسة

( عمى 36( وبمغ عجد الإناث )15( عزػ ىيئة تجريذ حيث بمغ عجد الحكػر )51بمغ عجد أفخاد  عيشة الجراسة )
 خة ومؤىلاتيع العمسيةمختمف مشاصبيع  الػضيؽية وسشػات الخب

 ( يػضح ذلظ1والججول )
 تػزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ)الجشذ، السؤىل العمسي، السشرب الػضيفي، الخبخة العسمية(

 ( وصف خرائز عيشة الجراسة1ججول )
 الشدبة التكخار الفئة الخرائز

 %29.4   15 ذكخ الجشذ

 %70.6 36 أنثى

 %100 51 السجسػع

 %5.9 3 بكالػريػس السؤىل العمسي

 %21.6 11 ماجدتيخ

 72.5 37 دكتػراه 

 %100 51 السجسػع 

 %86.3 44 عزػ ىيئة تجريذ السشرب الػضيفي

 %11.8 6 مشدق

 %1.9 125 رئيذ قدع 

 %0 0 عسيج

 %0 0 مشاصب اخخى 

 %100 51 السجسػع

 %7.8 4 سشػات 5أقل مغ  الخبخة العسمية

 %37.3 19 سشػات 10سشػات وأقل مغ  5
 %29.4 15 سشة  15سشػات وأقل مغ  10 

 %17.6 9 سشة  20سشة وأقل مغ  15

 %7.8 4 سشة فأكثخ 20
 %100 51 السجسػع
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 SPSSتع إعجاد الججول بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
بيشسا بمغت ندبة  %(70.6( بالشدبة لمجشذ: أن الشدبة الأعمى لعجد الإناث حيث بمغت ندبة)1ويتزح مغ ججول )

%( وبمغت 72.5%( و بالشدبة لمسؤىل :أن الشدبة الأعمى لسغ يحسل مؤىل دكتػراه حيث بمغت )29.4الحكػر)
%( كسا يتزح مغ 5.9%( بيشسا بمغت ندبة مغ يحسل مؤىل بكالػريػس )21.6ندبة مغ يحسل مؤىل ماجدتيخ)

شرب الػضيفي لعزػ ىيئة التجريذ حيث بمغ ندبة الججول بالشدبة لمسشرب الػضيفي: أن الشدبة الأعمى في الس
%( 1.9%( وبمغت ندبة مغ يحسل مشرب رئيذ قدع )11.8%( وبمغت ندبة مغ يحسل مشرب مشدق)86.3)

 10-5%( مغ عيشة الجراسة تتخاوح سشػات الخبخة بيغ 37.3وبالشدبة لمخبخة العسمية يتزح مغ الججول أن ندبة )
%( مغ 7.8سشة، وأن ) 20 -15%( تتخاوح ما بيغ 17.6سشة، وأن )15-10 %( تتخاوح ما بيغ29.4سشػات، و)

 سشة فأكثخ. 20عيشة الجراسة عجد سشػات خبختيع 
 أداة الدراسة :

تكػنت مغ جدئييغ، الأول يحتػي عمى معمػمات عامة لمسدتجيب مثل الجشذ والسؤىل العمسي والسشرب الػضيفي 
، وقج تكػنت  والبخنامج السقخر نػاتج حداب بخامج  دراسةستبيان لؿياس ووالخبخة العسمية أما الجدء الثاني فيػ ا

( فقخة مػزعة عمى خسدة محاور السحػر الأول يؿيذ أىجاف بخنامج ؾياس نػاتج التعمع ، السحػر 46الاستبيان مغ) 
دة أداء بخنامج حداب الثاني يؿيذ تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع السحػر الثالث يؿيذ مجى جػ 

نػاتج التعمع، السحػر الخابع ويؿيذ التغحية الخاجعة والتحديغ ، السحػر الخامذ يؿيذ التجريب عمى بخنامج نػاتج 
 التعمع.

 ( يػضح ذلظ.2الججول )

 السحػر الفقخات التي تؿيذ كل مجال عجد الفقخات

 أىجاف بخنامج ؾياس نػاتج التعمع 1-12 12

 ػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمعتقييع ج 13-22 10

 مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع 23-31 9

 التغحية الخاجعة والتحديغ  32-40 9

 التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع 41-46 6

 

 السرجر: مغ إعجاد الباحث 
بخامج نػاتج التعمع مغ خلال الستػسط ( في الحكع عمى درجة الخضا عغ 3تبشت الجراسة السؿياس في الججول )

 -الحدابي لكل فقخة مغ فقخات الاستبيان  حيث اعتبخ الستػسط  في ىحه الجراسة كسا يمي :
( مؿياس الحكع عمى درجة الخضا عغ بخامج نػاتج التعمع مغ خلال الستػسط الحدابي لكل فقخة مغ فقخات 3ججول )

 الاستبيان.
 (3) الججول
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 ستػسط الحدابفئة ال درجة الخضا

    1- 2.33 درجة ضعيفة

 2.34 -3.67 درجة متػسصة

 3.68 -5 درجة مختفعة

 السرجر: مغ إعجاد الباحث 

 (4أما بجائل الإجابة مػضحة في الججول )

 لا اوافق بذجة لا اوافق محايج اوافق اوافق بذجة بجائل الإجابة 

 1 2 3 4 5 وزن الفقخة

 السرجر: مغ إعجاد الباحث 
 غيرات الدراسة :مت

 اشتسمت الجراسة عمى خسدة متغيخات أربعة مشيا  مدتقمة وواحج تابع .
 .الػضيفي و متغيخ الخبخة العسمية ىي متغيخ الجشذ ، متغيخ السؤىل العمسي ، متغيخ السشربالستغيرات السدتقمة: 

داب جامعة نجخان عغ بخامج نػاتج ىػ درجة عمى درجة رضا اعزاء ىيئة التجريذ كمية العمػم والآ الستغير التابع:
 التعمع.

 السعالجات الإحرائية:
 تم استخدام التحميلات الإحرائية الآتية:

 التكخارات والشدب السئػية 
 .حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لأداء الجراسة 

 وثباتها: مشاسبة فقرات الأداة لسجالات الدراسة وصدقها
 أولًا : صجق أداء الجراسة :

صجق الأداة يُقرج بو  قجرة الجراسة  عمى ؾياس الستغيخات والعػامل التي صُسست الاستبيان لؿياسيا حيث تع مخاعاة 
الذسػلية وعجم الازدواجية في الاستبانة ، وتع أيزاً التحقق مغ صجقيا الطاىخي بعخضيا عمى مجسػعة مغ 

 ىيئة التجريذ في جامعة نجخان وذلظ للاستفادة مغ رأييع مغ درجة مشاسبة  الفقخات لسجالاتالسحكسيغ مغ أعزاء 
الجراسة وكحلظ التجقيق المغػي وأية إضافة أو ححف عبارة يخونيا ، و تع مخاعاة جسيع السلاحطات الػاردة وأُخخجت  

 (.2بالرػرة الشيائية ومػاصفاتيا مػضحة بالججول رقع )
ت أداء الجراسة )الثبات(:و يقرج بو ) الاتداق الجاخمي ( بحيث تكػن كل فقخة مغ الاستبيان متدقة ثانياً: صجق ثبا

مع السجال الحي تشتسي إلية الفقخة , وقج قام الباحث باستخجام حداب معاملات الارتباط بيغ كل مجال مغ مجالات 
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لاختبارات والسقاييذ الإحرائية التي يسكغ أن الاستبيان عغ شخيق استخجام معامل ) ألفا كخونباخ( ويُعج مغ أىع ا
 (4تدتخجم في ذلظ، وكانت الشتائج كسا مػضحو في الججول )

 ( حداب معامل  ألفا كخونباخ لرجق ثبات أداة الجراسة4ججول )
Reliability Statistics 

 

 السحػر معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات

 أىجاف بخنامج ؾياس نػاتج التعمع 0.948 12

 تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع 0.960 10

 مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع 0.967 9

 التغحية الخاجعة والتحديغ  0.971 9

 التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع 0.947 6

 البعج الكمي 0.989 46

 

  تع إعجاد الججول بالاعتساد عمى نتائج بخنامجSPSS 
ونلاحظ مغ الججول أعلاه أن جسيع محاور الاستبيان  0.6 حيث أن أصغخ ؾيسة مقبػلة  في ىحا الاختبار ىي 

وىحا يجل عمى ثبات صجقيا، حيث أعمى معامل في الاستبيان كان لسحػر التغحية  0.6حرمت عمى ؾيسة أكبخ مغ 
( ، يميو 0.967داب نػاتج التعمع بسعامل )( ، يميو محػر مجى جػدة أداء بخنامج ح0.971الخاجعة والتحديغ بمغ )

( ،يميو محػر السشاخ التعميسي بسعامل 0.960محػر تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع بسعامل بمغ )
(، ، ثع محػر التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع بسعامل بمغ 0.948أىجاف بخنامج ؾياس نػاتج التعمع بمغ )

يا كفيمة بالسيل حيال  ثبات الأداة السدتخجمة ، بيشسا بمغ معامل ألفا كخونباخ للاستبيان ككل (  وكم0.947)
 ح للاستخجام لؿياس ما وُضعت لو.( وىحا يجل عمى تػفخ درجة كبيخة  ججاً مغ صجق ثبات الاستبيان وتُرم0.989)

  :الشتائج
الانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة عمى للإجابة عمى أسئمة الاستبيان تع حداب الستػسصات الحدابية و 

 مجالات الخضا عغ بخامج نػاتج التعمع
 

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة عمى مجالات الخضا 5ججول )
 عغ بخامج نػاتج التعمع

  
الانحخاف  التختيب درجة السػافقة الستػسط   السجال
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 الحدابي السعياري 

 أىجاف بخنامج ؾياس نػاتج التعمع 4.10 0.625 1  مػافقة بذجة 

تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج  3.99 0.692 4  مػافقة بذجة
 نػاتج التعمع

مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج  4.07 0.773 2  مػافقة بذجة
 التعمع

 تحديغالتغحية الخاجعة وال  3.96 0.783 5  مػافقة بذجة

 التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع 3.93 0.798 6  مػافقة بذجة

 البعج الكمي لسجال لبخامج نػاتج التعمع 4.00 0.686 3  مػافقة بذجة

 
   تع إعجاد الججول بالاعتساد عمى نتائج بخنامجSPSS 

ياس نػاتج التعمع بستػسط (  أن أعمى مجالات السػافقة كانت لرالح  محػر أىجاف بخنامج ؾ5يتزح مغ الججول )
( فإن السػافقة  ليحا السحػر يقع ضسغ السػافقة العالية  يميو محػر مجى جػدة أداء بخنامج حداب 4.10حدابي )

( والسػافقة ليحا السحػر يقع ضسغ السػافقة العالية ، ، يميو البعج الكمي بستػسط 4.07نػاتج التعمع بستػسط حدابي )
لية ،ويميو محػر تقييع جػدة الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع بستػسط حدابي ( وبجرجة مػافقة عا4.00)
( وبجرجة مػافقة عالية 3.96( وبجرجة مػافقة عالية، يميو محػر التغحية الخاجعة والتحديغ بستػسط حدابي )3.99)

 ايزا.  ( وبجرجة مػافقة عالية3.93ثع التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع بستػسط حدابي )
ع اعزاء  ىيئة التجريذ تؤكج نتائج الججول الدابق أن بخنامج نػاتج التعمع بكل محاوره  يلاقي قبػل مغ جسي

 بالجامعة.
 
 
 
 
 

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  والتختيب لاستجابات أفخاد العيشة عمى كل فقخة مغ فقخات كل 6ججول )
 مجال 

الانحخاف  بالتختي درجة السػافقة
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

 السحػر
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 أىجاف بخنامج ؾياس نػاتج التعمع

يؿيع البخنامج عمى نحػ مدتسخ إنجازات الصلاب  4.16 0.731 4 مػافقة بذجة
 في نػاتج التعمع

  مػافقة بذجة

 

3 

يتدع التقييع بالذسػلية في ؾياس جسيع نػاتج التعمع  4.20 0.693
 والبخنامج.عمى مدتػى السقخرات 

يذعخ البخنامج عزػ ىيئة التجريذ بالؿيسة الحالية  4.14 0.775 5 مػافقة بذجة
 والسدتقبمية لشػاتج

التعمع التي سيتعمسيا الصالب وربصيا بالخبخات  
 اللاحقة.

أىجاف ؾياس نػاتج التعمع تختبط  بخبخات واقعية  3.94 0.785 11 مػافقة بذجة
 يخات  .وقابمة لمتحقيق في ضػء الستغ

  مػافقة بذجة

9 

ؾياس الشػاتج مغ واقع درجات الصلاب يعصي  4.04 0.824
 نتيجة صادقة لمؿياس.

 يسثل البخنامج تغييخاً وتشػعاً في تقييع الشػاتج. 4.08 0.688 8 مػافقة بذجة

  مػافقة بذجة

 

6 

يػفخ البخنامج تكامل نتائج نػاتج التعمع لمسقخرات  4.10 0.671
 تج البخنامج.بسا يحقق نػا

  مػافقة بذجة

 

12 

 يدتخجم معاييخ واضحة ومحجدة لؿياس الشػاتج. 3.92 0.913
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  مػافقة بذجة

 

 

1 

يدتخجم البخنامج شخق تقييع لتعديد الخضا بالإنجاز  4.25 0.845
 لجعع التقػيع السدتسخ لأداء السعمع و الستعمع.

 عتساد الأكاديسي لمكمية يعجُّ البخنامج مغ أسذ الا 4.25 0.845 1 مػافقة بذجة

يػفخ البخنامج الذػاىج والأدلة الأكثخ واقعية لشػاتج  3.98 0.812 10 مػافقة بذجة
 التعمع

  مػافقة بذجة

 

6 

يسثل البخنامج القػاعج الأساسية لمحكع عمى  4.10 0.806
 مدتػيات الأداء

 البعج الكمي ليحا السحػر 4.10 0.625  مػافقة بذجة

 لخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمعتقييع جػدة ا

وضػح البخنامج وتػفخ دليل مدتخجم يػضح شخيقة  3.82 0.888 10 مػافقة بذجة
 الاستخجام.

جػدة السعمػمات الستػافخة في البخنامج واؼية  3.84 0.857 9 مػافقة بذجة
 ودؾيقة.

 بخنامجسيػلة الػصػل لجسيع الأيقػنات في ال 4.02 0.860 4 مػافقة بذجة

جػدة البخنامج وسخعة استجابتو لحداب نػاتج  3.96 0.774 7 مػافقة بذجة
 السقخر

مـلاءمة البخنامج لمفئة السدتيجفة مغ أعزاء ىيئة  4.12 0.683 2 مػافقة بذجة
 التجريذ

الخجمة السقجمة مغ خلال البخنامج تمبي جسيع  3.94 0.759 8 مػافقة بذجة
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 لسقخر والبخنامج.الاحتياجات مغ نػاتج تعمع ا

 يحجد البخنامج نقاط القػة والزعف في الشػاتج 4.14 0.800 1 مػافقة بذجة

 يتسيد البخنامج  بالديػلة والدخعة مع مخاعاة الجقة 4.06 0.881 3 مػافقة بذجة

يػفخ البخنامج نتائج تسثل محكات ضسان الجػدة  3.98 0.812 6 مػافقة بذجة
 صالب .التي يشبغي أن يرل إلييا ال

يػفخ البخنامج الشتائج لمسقارنة بيغ السدتػى الخاىغ  4.02 0.761 4 مػافقة بذجة
 لأداء الصلاب ونػاتج التعمع السشذػدة

 البعج الكمي لمسحػر 3.99 0.692  مػافقة بذجة

 مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع

 وخالية مغ الأخصاء. نتائج البخنامج دؾيقة وحجيثو 3.94 0.935 8 مػافقة بذجة

يػضح البخنامج مجرج الأداء والفخوق ؼيو برػرة  3.98 0.915 7 مػافقة بذجة

 واضحة

يتزسغ ترسيع البخنامج عمى مؤشخ أداء يسكغ  4.12 0.824 4 مػافقة بذجة

 تغييخه عمى حدب خصة التحديغ.

 يػفخ البخنامج مجسػع درجات الصلاب ومعجلات 4.14 0.926 3 مػافقة بذجة
 نجاحيع.

يػفخ البخنامج رسػم بيانية تػضح تحقق نػاتج  4.22 0.864 1 مػافقة بذجة
 التعمع ومعجلات نجاح الصلاب.

يحافظ ترسيع البخنامج  عمى أدوات تحكع وروابط  4.12 0.824 4 مػافقة بذجة

 في كامل البخنامج

تيجة يتزسغ ترسيع البخنامج  مؤشخ أداء يعصي ن 4.08 0.829 6 مػافقة بذجة
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 صادقو لمؿياس.

 يخترخ البخنامج  الػقت والجيج في 3.92 0.966 9 مػافقة بذجة

 تحديغ الأداء  والػصػل إلى 

 السدتػى السصمػب 

 4.16 0.817 2 مػافقة بذجة
يتزسغ بخنامج نػاتج التعمع عمى ترسيع واجية 
لمتصبيق واستخجام أساليب سيمة وواضحة لمتفاعل 

  معو.
   البعج الكمي ليحا السحػر 4.07 0.773  مػافقة بذجة

 التغحية الخاجعة والتحديغ

 0.797 1 مػافقة بذجة

 

4.10 

 

يخبط البخنامج تقػيع الأداء لشػاتج التعمع بأىجاف 
 التعمع

 

يػفخ البخنامج تغحية راجعة بعج نياية الؿياس  4.02 0.803 4 مػافقة بذجة
 لمسقخر والبخنامج

يػفخ البخنامج تفاعلات ىادفة لتحقيق الشػاتج بيغ   3.96 0.815 7 مػافقة بذجة
 الستعمسيغ و بيغ السعمسيغ.

 4.00 0.890 6 مػافقة بذجة
يػفخ البخنامج تػجييات لمستعمع حػل كيؽية الانتقال 
  إلى الأفزل مغ الشقصة التي انتيى عشجىا الصالب.

غحية راجعة يػفخ البخنامج فخصاً لمصالب ليعصي ت 3.94 0.922 8 مػافقة بذجة
 حػل أساليب تقػيع أداءه لشػاتج التعمع.

يتع تعجيل البخنامج وتحجيثو بذكل دوري ليتشاسب  4.06 0.876 2 مػافقة بذجة
 مع متصمبات الجػدة

 4.02 0.878 4 مػافقة بذجة
يػفخ البخنامج التفديخ العسيق لمتغحية الخاجعة مغ 
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أجل السعالجة سػاء كانت ترحيح أو تحفيد أو 
  أو بشاء. دعع

 4.06 0.876 2 مػافقة بذجة
يػفخ البخنامج تغحية راجعة  تترف بالجوام 

 والاستسخارية مسا يزسغ التحديغ السدتسخ.
 0.871 9 مػافقة بذجة

 

3.69 

 
التقاريخ الأخيخة  التي يػفخىا البخنامج كاؼية لاتخاذ 

 القخار لمتحديغ.

 سحػرالبعج الكمي ليحا ال 3.96 0.783  مػافقة بذجة

 التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع

التجريب عمى بخنامج نػاتج  التعمع يدتغخق زمشاً  3.96 0.832 2 مػافقة بذجة
 قريخاً 

 بخنامج نػاتج  التعمع، يتسيد بديػلة التعامل معو 4.04 0.903 1 مػافقة بذجة

جعل بخنامج نػاتج  التعمع، مختب ومتػالٍ مسا ي 3.96 0.807 2 مػافقة بذجة
 عسمية التجريب عسمية سيمة وواضحة.

التجريب  وفخ لأعزاء ىيئة التجريذ  أنػاع  3.92 0.922 4 مػافقة بذجة
 التقشيات التي يحتاجػنيا في التعامل مع البخنامج

نطام التجريب  عمى بخنامج نػاتج  التعمع فعال و  3.84 0.955 5 مػافقة بذجة
 كافٍ لدج الاحتياجات التجريبية.

الصخق والػسائل التجريبية التي تع استخجاميا في  3.84 0.955 6 افقة بذجةمػ 
 التجريب كانت مشاسبة.

 البعج الكمي ليحا السحػر 3.93 0.798  مػافقة بذجة

 البعج الكمي لسجال لبخامج نػاتج التعمع 4.00 0.686  مػافقة بذجة

عمى بخنامج نػاتج التعمع كانت عالية ججا في جسيع ( أن درجة مػافقة اعزاء ىيئة التجريذ 6يتزح مغ الججول )
 السحاور .
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حازت العبارة " يدتخجم البخنامج شخق تقييع لتعديد الخضا بالإنجاز لجعع التقػيع السدتسخ لأداء السعمع" عمى  أعمى 
 4.25متػسط في السحػر الأول وبستػسط بمغ   

ديسي لمكمية" عمى أعمى متػسط في السحػر الثاني وقج بمغ حازت العبارة" يعجُّ البخنامج مغ أسذ الاعتساد الأكا
 بيشسا 4.25

، حازت العبارة " يحجد البخنامج نقاط القػة والزعف في الشػاتج "  عمى أعمى متػسط في السحػر الثالث وبستػسط  
 4.14بمغ 

سحػر الخابع  عمى أعمى متػسط وقج ، حازت العبارة " يخبط البخنامج تقػيع الأداء لشػاتج التعمع بأىجاف التعمع " في ال
 4.10بمغ 

وحازت العبارة " بخنامج نػاتج  التعمع، بخنامج يتسيد بديػلة التعامل معو"  في السحػر الخامذ عمى أعمى متػسط 
 4.04وقج بمغ 

 للإجابة عمى الدؤال القائل ىل حقق بخنامج ؾياس نػاتج التعمع أىجافو؟
وىحا الستػسط يقع ضسغ العالي ، أي أن جسيع اعزاء ىيئة التجريذ  4.10نجج أن الستػسط ليحا السحػر بمغ 

 يػافقػن وبذجة عمى أن البخنامج حقق أىجافو برػرة مستازة.
 و للإجابة عمى الدؤال القائل ىل الخجمة التي يقجميا بخنامج نػاتج التعمع جيجة ؟

ويقع ىحا الستػسط ضسغ  3.99ػاتج التعمع بمغ نجج أن الستػسط  لمسحػر الحي يؿيذ الخجمة التي يقجميا بخنامج ن
العالي ، مسا يؤكج أن الخجمة التي تقجم مستازة لأن جسيع اعزاء ىيئة التجريذ يػافقػن بذجة عمى  كل خجمات 

 بخنامج نػاتج التعمع .
 و للإجابة عمى الدؤال القائل حجد مجى جػدة أداء بخنامج حداب نػاتج التعمع؟

ويقع ىحا الستػسط ضسغ العالي أي أن الجسيع يػافق وبذجة عمى جػدة   4.07ا السحػر بمغ نلاحظ ان الستػسط ليح
 بخنامج حداب نػاتج التعمع

 و للإجابة عمى الدؤال القائل: بخنامج نػاتج التعمع يقجم التغحية الخاجعة والتحديغ؟
أن بخنامج نػاتج التعمع يقجم  وىػ يقع ضسغ العالي و الجسيع يؤكج 3.96نلاحظ ان الستػسط ليحا السحػر بمغ 

 التغحية الخاجعة
 و للإجابة عمى الدؤال القائل: نطام التجريب عمى بخنامج نػاتج التعمع فعال و كافٍ لدج الاحتياجات التجريبية ؟

وىػ يقع ضسغ العالي  مسا يؤكج أن نطام التجريب فعال وكاف لدج  3.93نلاحظ ان  الستػسط ليحا السحػر بمغ 
 ات التجريبية.الاحتياج

وىحا الستػسط يقع ضسغ العالي أي ان جسيع فقخات  4.00البعج الكمي لسحاور الاستبيان حرل عمى متػسط بمغ
الاستبانة لاقت تأييجاً قػياً، بالسػافقة بذجة مسا يؤكج رضا جسيع اعزاء ىيئة التجريذ عمى بخنامج حداب نػاتج 

 التعمع.
 يغ  نػاتج التعمع في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان. ىحه الجراسة  يسكغ أن تديع في تحد -
 وضع معاييخ لبخنامج نػاتج التعمع  يزبط عمييا البخنامج عمى حدب متصمبات نػاتج التعمع. -
 الاجساع عمى أن بخنامج نػاتج التعمع يتشاسب مع الشػاتج والؿياس في كمية العمػم والآداب جامعة نجخان. -
 نػاتج التعمع وتصػيخىا بحث تػافق كل نػاتج التعمع السدتيجفة في الكمية وسػق العسل. تشػع أدوات ؾياس  -

 :السراجع
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  15( )معجع السعاني الجامع (1
  (5( )معجع المغة العخبية السعاصخ 2
ات التقػيع التخبػي مفيػمو، أساليبو ، مجالاتو ، تػجيي 2011( ىاشع ، كسال الجيغ محمد  ، الخميفة ،حدغ جعفخ  3

 ىـ1423. ىاشع والخميفة  3ض : مكتبة الخشج ط الحجيثة الخيا
دليل ضسان الجػدة والاعتساد الاكاديسي في السسمكة العخبية  2008( الييئة القػمية لمتقػيع والاعتساد الأكاديسي 4

  1الخياض 2الدعػدية ج
واقع أساليب تقػيع نػاتج التعمع لجى شمبة الدشة التحزيخية بجامعة الجمام وفق  عثسان، يدخي محمد محسػد( 5

 2016جسيػرية مرخ  1, ع19العجد مج السجمة السرخية لمتخبية العمسيةمتصمبات الجػدة والاعتساد الأكاديسي 
ضػء رؤية السسمكة   ( العديدي، عيدى فخج تقػيع نػاتج التعمع لخخيجي كمية  إدارة الأعسال  في جامعة شقخاء في 6

  2019الشاشخ دار سسات لمجراسات والأبحاث تاريخ  7، ع 8السجمة الجولية الستخررة مج 2030
يع مجى تػافق أساليب تقػيع نػاتج تعمع شالبات كميات العمػم والجراسات الإندانية  7 يع محمد بغ إبخاـ ( آل  داود إبخاـ

)ترػر مقتخح( والحي نذخ بسجمة كمية التخبية جامعة الأزىخ  بجامعة سصام بغ عبج العديد مع معاييخ الجػدة
 م2016الجدء الأول( ديدسبخ 171العجد)

( أساليب تقػيع نػاتج التعمع لجى شمبة جامعة الصائف )في ضػء معاييخ الجػدة( إعجاد: د. بثيشة رشاد بغ عمي  8
   ترجر مغ کمية التخبية بقشا أبػ عير، أستاذ مداعج كمية التخبية الصائف مجمة  العمػم التخبػية

  2016العجد الدابع والعذخون أبخيل   
9) Biggs, J. & Tang, C. (2007) Teaching for Quality Learning at University. • Ed. rd 

Maidenhead: Open University Press/McGraw Hill,  
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Abstract: 

The objective of this paper is to determine the impact of strategic management as a 

quality criteria on the growth of Sudatel Group Inc. This paper uses descriptive 

analytical approach in conducting the research, it depends mainly on data collection 

from primary sources through distributing of 40 questionnaire on employees and 

managerial staff of the Sudatel Group head quarter with two returned invalid makes the 

total of 38 valid sample. The result of the study shows most of the participants agreed to 

most of the questions of the questionnaire. Paper recommend that in order to reach the 

ultimate benefits of strategic management as a quality criteria in organizational growth 

company need to address the issue of needing an integrated resource system and the 

importance of have a resource pool to draw from when working on multiple projects 

also company need to work on finding a solid strategic partner and also company need 

to start exercising the long term thinking strategy and finally company should try 

sometimes to practice a risk taking experimentation. 

Keywords : Grand strategy, Corporate vision, Cost leadership strategy, Product 

differentiation strategy, Pooling of strategic resources and Strategic synergy. 

 مدتخمص الدراسه:

  مجسػعو سػداتل للاترالات. نسػ عمى كسعيار لمجػدة الإستخاتيجية الإدارة تأثيخ تحجيج ىػ الػرقة ىحه مغ اليجف
 والسػضفيغ ضفيغالسػ  عمى استبيانًا 40 تػزيع مغ خلال ، البحث إجخاء في الػصفي التحميمي السشيج تع استخجام

 38 مغ الكمي السجسػع يجعل صالحيغ غيخ اثشيغ مع لسجسػعة سػداتل للاترالات الخئيدي السقخ في الإدارييغ
 .الاستبيان أسئمة معطع عمى وافقػا السذاركيغ معطع أن نتيجة الجراسة اضيخت. صالحة عيشة

كأداة لمجػدة في الشسػ السؤسدي تحتاج الذخكة  اوصت الػرقو انو لتحقيق كامل الاستفاده مغ الادارة الاستخاتيجيو
لحل مذكمة احتياجيا لشطام مػارد متكامل وكحلظ اىسية ان يكػن لمذخكة بحيخه تجسيع لسػاردىا للاستفاده مشيا حال 
العسل في عجة مذاريع في الػقت نفدو . كحلظ تحتاج الذخكو لايجاد شخيظ ثابت ودائع اضافو لتجخيب استخاتيجية 

 خ عمي السجي الصػيل واخيخا بعس الاحيان تحتاج الذخكو لتجخيب مشيج السخاشخة التفكي

http://journals.sustech.edu/
http://journals.sustech.edu/
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Introduction 

The growth of firms is something inherent to their actual existence. Throughout their 

life, firms must grow continuously if they want to sustain their competitive position 

within an environment where other rival firms may be growing at a faster pace (Johnson 

et. al., 2008; Kazmi, 2002). While some surveys show that growth is not an objective for 

all firms, the ability of firms to grow is important, because it has been suggested that 

firms with low or negative growth rates are more likely to fail (Headd & Kirchhoff, 

2007). What is perhaps more controversial and surprising is that recent evidence 

suggests that the high growth firms are not necessarily newly founded entrepreneurial 

startups, but rather tend to be larger and more mature firms (Honjo & Haranda 2006; 

Coad, 2009). The strategic orientation of a firm is its tendency towards valuing and 

prioritizing certain strategically relevant actions rather than others. A firm could 

emphasize activities that drive down its costs, respond aggressively to competitors, seek 

to provide maximal customer value, or seek to speed up the pace of technological 

innovations. Any of these thrusts, and many others, could potentially result in favorable 

outcomes such as corporate growth (McKelvie & Wiklund, 2010; Cressy, 2009). Based 

on this, researchers have considered the performance effects of strategic orientation 

construed in terms of Porter's (1980) generic strategies to explain the choice of strategies 

to adopt for growth and sustainability thus creating competitive advantage. 

1.1 Statement of problem: 

1.2 How does strategic management as a quality criteria influence the growth of 

Sudatel Telecom Group. 

1.3 Objectives of the study paper 

 The objectives of this study paper will be; 

 a. To assess the effects of grand strategy on the growth of Sudatel Group. 

 b. To find out the effects of corporate vision on the growth of Sudatel Group. 

 c. To establish the effects of cost leadership strategy on the growth of Sudatel Group. 

 d. To evaluate the effects of product differentiation strategy on the growth of Sudatel 

Group. 

 e. To establish the effects of pooling of strategic resources on the growth of Sudatel 

Group. 

 f. To assess the effects of strategic synergy on the growth of Sudatel Group.  

1.4 Hypothesis 
H1: Does the company has a grand strategy for its growth? 

 H2: Does the company has a vision that affect its growth? 

H3: Does the company has a cost leadership strategy? 

H4: Does the company has a production differentiation strategy? 

H5: Does the company has a strategic synergy? 
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H6: Does the company has a strategy for internal and external growth? 

Literature Review 

This study paper will give a brief explanation of the Strategic Management as a quality 

criteria and Organizational Growth approaches so we can understand what are they and 

how they interact with each other and most importantly how the strategic management 

concept would affect the organizational growth approach on a big organization such as 

Sudatel Group. 

 

 Strategic management 

 Strategic management can be defined in various ways. According to Wheelen and 

Hungers‟ study (2006, 3), strategic management is a set of managerial decisions and 

actions that determines the long-term performance of a corporation. It involves 

environmental scanning (both external and internal), strategy formulation (strategic or 

long range planning), strategy implementation, and evaluation and control. They 

emphasize the analyzing and evaluating of external opportunities and threats in terms of 

an organization‟s strengths and weaknesses. (Wheelen & Hunger 2006, 3). 

Wheelen & Hunger puts it this way translating into a simple word, it can be understood 

as a process of strategy formulation, implementation and evaluation according to the 

figure below 

 

Fig. 1: Strategic Management process. (Adopted from Whittington R. 2000, 3)   

https://theintactone.com/2018/12/23/sm-u1-topic-5-process-of-strategic-management 

Figure 1 explains the processes of strategic management 

 From the perspectives of Dess and Miller (1993), strategic management is a process that 

combines three major interrelated activities: strategic analysis, strategy formulation and 

strategy implementation. 7 In the other way, Lamb (1984) states that strategic 

management is an ongoing process that evaluates and controls the business and the 

https://theintactone.com/2018/12/23/sm-u1-topic-5-process-of-strategic-management
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industries in which the company is involved; assesses its competitors and sets goals and 

strategies to meet all existing and potential competitors; and then reassesses each 

strategy annually or quarterly to determine how it has been implemented and whether it 

has succeeded or needs replacement by a new strategy to meet changed circumstances, 

new technology, new competitors, a new economic environment, or a new social, 

financial, or political environment.” (Lamb 1984, p90). 

Strategic management as quality criteria 

 Strategic Direction as Currently Stated in ISO 9001:2015 

Clause 4.1: The organization shall determine external and internal issues that are 

relevant to its purpose and its strategic direction and that affects its ability to achieve the 

intended results of its quality management system. 

Clause 5.2: Top management shall establish, implement and maintain a quality policy 

that is appropriate to the purpose and context of the organization and supports its 

strategic direction. 

Clause 6.2.1: The organization should establish quality objectives at relevant functions, 

levels and processes needed for the quality management system. 

Clause 9.3: Top management shall review the organization‟s quality management 

system, at planned intervals, to ensure its continuing suitability, adequacy, effectiveness 

and alignment with the strategic direction of the organization (ISO 2015). 

ISO 9001:2015 has brought to the world of management systems a great synergy 

between strategic planning and quality management. This does not mean that the 

requirements of the latest version of the most recognized standard worldwide necessarily 

include strategic planning, but rather that this Standard can be used as an additional tool 

to strategic planning. There are several requirements in ISO 9001:2015 that can be 

characterized as reference for good planning, such as Context of the Organization. 

Resourceful tools such as SWOT (strength, weakness, opportunities and threats) analysis 

are commonly used for scenario evaluating, including identifying external and internal 

issues, which are requirements of the ISO 9001 standard. Organizational strategy is also 

achieved through identifying your stakeholders; another requirement of the standard. 

Defining them and understanding who they are and their respective requirements and 

expectations is key. Moreover, the quality policy itself has a significant synergy with the 

strategic direction of the organization, it is a document where top management defined 

the premises of the company taking into account the context of the organization 

previously established. In addition to the aforementioned requirements, ISO 9001:2015 

has brought the best tool for implementing strategic processes: risk management. 

Through the process of risk management, it is necessary to evaluate and treat risks in the 

strategic, tactical and operational scope, that is, the strategic processes established in the 

context of the organization, as well as in the tactical scope with the management system 

as a whole, as well as the risks of processes in the operational activities. Another ISO 

9001:2015 term that highlights its synergy as strategic planning is change management. 

The requirements of the Standard describe change planning and the implementation of 

changes in operational processes. It is a subject that can be directly related to the 

organizational planning and process within the organization (https://qms-

certification.com/blog/strategic-planning-with-iso-90012015/).2020 

https://qms-certification.com/blog/strategic-planning-with-iso-90012015/).2020
https://qms-certification.com/blog/strategic-planning-with-iso-90012015/).2020
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 EFQM 2020 and strategic management 

 

fig 2 Efqm 2020 model . 

 Source: 

https://www.efqm.org/index.php/efqm-model/ (Adopted EFQM website) 

Figure 2 shows the elements of the EFQM 2020 model. 

AS we see in fig 2 the Efqm 2020 also lean on strategic management by emphasizing on 

the importance of purpose, vision, and agile strategies to organizations.   

The model has risen from being a tool for continuous development to an integrated 

management / leadership model that links its three components (the organization‟s 

direction, implementation, and results) 

As a result, the model now covers the area of the organization as a whole and has greater 

capacity to integrate all administrative processes and thus can be adopted as a single 

model for the leadership of the institution. 

1/The model has developed the importance of analyzing the organization‟s vital 

environment beyond stakeholders to include the market and competition environment as 

well as influencing global transformations. 

2/ The new model can be combined with strategic planning models such as strategic 

maps and balanced scorecard with greater efficiency and harmony than the previous 

model 

3/The current model focuses on innovation as a source of competitive advantage for 

institutions and companies and ensuring best results and business sustainability 

4/The model continuously focuses on stakeholders in all pillars and standard of the 

model 

https://www.efqm.org/index.php/efqm-model/
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5/The model focuses on the importance of institutional transformation and capacity 

building on continuous change and maximizing benefit from opportunities 

6/It clearly defines the necessity of building and directing the institutional culture 

towards the purpose of the 'Organizational Purpose' and towards innovation as one of the 

institution's core capabilities. 

Organizational Growth 

The growth of firms is something inherent to their actual existence. Throughout their 

life, firms must grow continuously if they want to sustain their competitive position 

within an environment where other rival firms may be growing at a faster pace (Johnson 

et. al., 2008; Kazmi, 2002). While some surveys show that growth is not an objective for 

all firms, the ability of firms to grow is important, because it has been suggested that 

firms with low or negative growth rates are more likely to fail (Headd & Kirchhoff, 

2007 p13). What is perhaps more controversial and surprising is that recent evidence 

suggests that the high growth firms are not necessarily newly founded entrepreneurial 

startups, but rather tend to be larger and more mature firms (Honjo & Haranda 2006; 

Coad, 2009 p19). The strategic orientation of a firm is its tendency towards valuing and 

prioritizing certain strategically relevant actions rather than others. A firm could 

emphasize activities that drive down its costs, respond aggressively to competitors, seek 

to provide maximal customer value, or seek to speed up the pace of technological 

innovations. Any of these thrusts, and many others, could potentially result in favorable 

outcomes such as corporate growth (McKelvie & Wiklund, 2010; Cressy, 2009 p25). 

Based on this, researchers have considered the performance effects of strategic 

orientation construed in terms of Porter's (1980) generic strategies to explain the choice 

of strategies to adopt for growth and sustainability thus creating competitive advantage. 

Thomas, et. al., (2006) assert that although corporate profitability measures generally 

rise with earnings and sales growth, an optimal point exists beyond which further growth 

and sales growth destroys shareholder value. They note that many firms go beyond this 

optimal point and conclude that corporate managers need to abandon the habit of blindly 

increasing company size. In today‟s world of cutthroat competition, corporate growth is 

an ambiguous phenomena and it can be measured and interpreted in a variety of 

different ways. Corporate growth reflects the degree of success achieved in terms of 

stated objectives and as the objectives differ widely so does the concept of corporate 

growth (Aggarwal, 2012). McGrath, et. al., (2000) suggest that companies need to 

achieve a strategic balance between top and bottom line growth. The strongest 

companies are those that recognize and understand the importance of both innovation 

and improvement. These companies never stop growing and are the true value growers. 

Canals (2000) developed an integrative model of corporate growth explaining the nature 

of the factors influencing corporate growth. These are: the firm‟s internal and external 

context, the development of a business concept, resources and capabilities, and the 

strategic investment decisions. Roberts (2004) pointed out that growth of corporations is 

influenced by three major factors – the background/resource of the entrepreneur, the 

nature of the firm, and the strategic decisions taken by the owner/manager. The top 

management needs to develop both strategic and tactical skills and abilities. High 

growth firms make use of external relations (Lechner, et. al., 2006) and growth is a 

combination of environmental and leadership processes (Eisenhardt & Schoonhoven, 

2002 p61). Nevertheless, if a firm wishes to improve its relative position, then it will 

have to grow faster. In short, enterprises must seek continuous growth with the aim of 

increasing or simply maintaining their sales and profit levels, so that their survival can 
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be guaranteed. However, this does not mean that the growth of firms takes place in an 

unplanned way; it actually occurs in a premeditated, organized way and is the fruit of 

conscious strategic decisions taken by a firm in the ever-changing business environment 

(Baum & Wally 2003 p8 ). Corporate growth is the responsibility of the top managers 

who must concentrate on strategic planning and allocation of resources with the 

objective of pursuing organizational efficiency. Corporate growth is often closely 

associated with firm overall success and survival and it has been used as a simple 

measure of success in business.It suggested that growth is the most appropriate indicator 

of the performance for surviving corporations. Moreover, corporate growth is an 

important precondition for the achievement of other financial goals of business (Coad, 

2009). From the point of view of corporations, growth is usually a critical precondition 

for its longevity. Cressy, (2009) notes that young firms that grow have twice the 

probability of survival as young non growing firms. It has been also found that strong 

growth may reduce the firm‟s profitability temporarily, but increase it in the long run 

(McDougall, et. al., 2006). It is worth noting that corporate growth is essential for 

sustaining the viability, dynamism and value-enhancing capability of firms. A growth-

oriented firm is not only able to attract the most talented executives but it would also be 

able to retain them. Corporate growth leads to higher profits and increase in 

shareholders‟ value. Greiner (1998) pointed out that growth in corporations is a 

predetermined series of evolution and revolution attributes. However, for growth to be 

realized and be sustainable, the combination of resources, distinctive capabilities, 

distinctive competencies, and attributes must lead to competitive advantage thus 

outperforming competitors. This is the basis of value creation that when sustained, leads 

to competitive positioning. Sustained competitive positioning leads to corporate growth. 

Review of the Determinants of Corporate Growth 

 Determinants of Corporate Growth reviewed in the theoretical framework are; grand 

Strategy, corporate vision, cost leadership strategy, product differentiation strategy, 

pooling strategic resources and strategic synergy. These determinants explain at 

different angles and in different times the different opinions of other scholars about 

determinants of corporate growth. 

Grand strategy 

Grand strategy helps to exercise the choice of direction that an organization adopts as a 

whole (Hill & Jones, 2009 p11). It is primarily about the choice of the tactics and 

techniques for the firm as a whole and managing various product lines and business 

units for maximum value. Even though each product line or business unit has its own 

competitive or cooperative strategy that it uses to obtain its own competitive advantage 

in the marketplace, the corporation must coordinate these different business strategies so 

that the corporation as a whole succeeds as a “family” (Weinzimmer, 2000, Thomas, et. 

al, 2006). Grand strategy answers the questions of "in which businesses should we 

compete and how? and how does being in that business add to the competitive advantage 

of the firm‟s portfolio, as well as the competitive advantage of the corporation as a 

whole? Grand strategy includes decisions regarding the flow of firm resources to and 

from a company‟s product lines and business units. Through a series of coordinating 

activities, a company transfers skills and capabilities developed in a one unit to other 

units that may need such resources. In this way, it attempts to obtain synergies among 

numerous product lines and business units so that the corporate whole is greater than the 
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sum of its individual business unit parts. It is through competitive techniques and tactics 

this is achieved (Porter, 2008;2). The role of grand strategy is to co-ordinate and direct 

all the resources of a firm towards the attainment of its goals and objectives and vision. 

It is a statement of strategic action. A grand strategy states the means that will be used to 

achieve long-term objectives. Examples of business grand strategies include; 

concentration strategy, market development strategy, expansion or growth strategy, 

product development strategy, innovation strategy, integration strategy, divestiture, 

liquidation strategy, stability strategy and retrenchment or divestment strategy 

whichever is overarching. Just as every product or business unit must follow a business 

strategy to improve its competitive position, every corporation must decide its 

orientation towards growth by asking the following three questions: Should we expand, 

cut back, or continue our operations unchanged?, Should we concentrate our activities 

within our current industry or should we diversify into other industries?. If we want to 

grow and expand nationally and/or globally, should we do so through internal 

development or through external acquisitions, mergers, or strategic alliances? Firms 

choose expansion strategy when their perceptions of resource availability and past 

financial performance are both high (Hill & Jones, 2007). At the core of grand strategy 

must be a clear logic of how the corporate objectives, will be achieved. Most of the 

strategic choices of successful corporations have a central economic logic that serves as 

the fulcrum for profit creation. Some of the major economic reasons for choosing a 

particular type grand strategy are: Exploiting operational economies and financial 

economies of scope, uncertainty avoidance and efficiency, possession of management 

skills that help create corporate advantage, overcoming the inefficiency in factor markets 

and long term profit potential of a business (Ansoff & McDonald, 2003 p30). 

  Corporate Vision 

 Corporate vision serves as the framework for a roadmap and guides every aspect of 

business by describing what needs to be accomplished in order to continue achieving 

sustainable, quality growth. Corporate vision is an essential factor in building scalable 

organizations that last for the long haul and reveals how companies can stay their 

course, even as they grow. Growing companies require a vision-a precise idea of their 

raison d'etre, strategy and values that are both inspiring and concrete enough to guide 

corporate action. A company's vision should describe a future that is more attractive than 

the present, and its leaders should recognize that diverse viewpoints as debates are 

essential to vision development (Johnson et. al., 2008). Corporate strategy unifies the 

organization through the corporate vision, which directly influences corporate growth 

(Thomas, et. al., 2006). 

  Cost Leadership Strategy 

 A cost leadership strategy aims to exploit scale of production, well defined scope and 

other economies, producing highly standardized products, and using high technology. 

Firms that succeed in cost leadership often have the following internal strengths: Access 

to the capital required to make a significant investment in production assets, skill in 

designing products for efficient manufacturing, high level of expertise in manufacturing 

process engineering, and efficient distribution channels. To succeed at offering the 

lowest price while still achieving profitability and a high return on investment, the firm 

must be able to operate at a lower cost than its rivals (Porter, 2004). Cost leadership is 

often driven by company efficiency, size, scale, scope and cumulative experience 
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(learning curve). To succeed at offering the lowest price while still achieving 

profitability and a high return on investment, the firm must be able to operate at a lower 

cost than its rivals. There are three main ways to achieve this; achieving a high asset 

turnover, achieving low direct and indirect operating costs and control over the 

supply/procurement chain to ensure low costs. The control over the supply/procurement 

chain aims at ensuring low costs. This could be achieved by bulk buying to enjoy 

quantity discounts, squeezing suppliers on price, instituting competitive bidding for 

contracts, working with vendors to keep inventories low using methods such as Just-in-

Time purchasing or Vendor-Managed Inventory (Hill & Jones, 2009 p90). Sustained 

cost leadership strategy leads to competitive positioning (derived from sustained 

competitive advantage) while sustained competitive positioning leads to corporate 

growth. Porter (2004) outlines three conditions for the sustainability of competitive 

advantage: Hierarchy of source (durability and imitability), number of distinct sources 

and constant improvement and upgrading. 

 Product Differentiation Strategy 

 A differentiation strategy calls for the development of a product or service that offers 

unique attributes that are valued by customers and that customers perceive to be better 

than or different from the products of the competition. The value added by the 

uniqueness of the product may allow the firm to charge a premium price for it. The firm 

hopes that the higher price will more than cover the extra costs incurred in offering the 

unique product. Firms that succeed in a differentiation strategy often have critical 

internal strengths: Access to leading scientific research, highly skilled and creative 

product development team, strong sales team with the ability to successfully 

communicate the perceived strengths of the product and corporate reputation for quality 

and innovation (Hitt, et. al., 2009). A differentiation strategy is appropriate where the 

target customer segment is not price-sensitive, the market is competitive or saturated, 

customers have very specific needs which are possibly under-served, and the firm has 

unique resources and capabilities which enable it to satisfy these needs in ways that are 

difficult to copy. These could include patents or other intellectual property, unique 

technical expertise, talented personnel, or innovative processes. Successful brand 

management also results in perceived uniqueness even when the physical product is the 

same as competitors (Johnson et. al., 2008). Sustained product differentiation leads to 

competitive positioning that leads to corporate growth. 

 Pooling of Strategic Resources 

 Strategic partnering is an idea that is loosely used to describe anything from teamwork 

to strategic alliances to contractual partnerships. Therefore, it is the process of two or 

more entities coming together for the purpose of creating synergistic solutions to their 

mutual challenges (Hitt, et al., 2009). Through pooling of strategic resources, strategic 

partners are able to enter new markets with little investment, be more effective, drive 

cost benefits or leverage strengths, and be more competitive. Grant (2008) states that for 

complete strategies, as opposed to individual projects, creating option value means 

positioning the firm such that a wide array of opportunities become available. Firms 

taking advantage of strategic partnerships can utilize other company's strengths to make 

both firms stronger in the long run. Typically two companies form a strategic 

partnership when each possesses one or more business assets that will help the other, but 

that each respective other does not wish to develop internally. An organization might 
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form partnerships with customers, suppliers or even competitors (Crook, et. al., 2008). 

Partners may provide the strategic partnerships with resources such as products, 

distribution channels, manufacturing capability, project funding, capital equipment, 

knowledge, expertise, intellectual property and organizational legitimacy (Luypaert, 

2008). In essence, strategic partnerships have the potential to address challenges and 

opportunities that could not have been handled in the same way outside of a partnership 

(Davis & Cobb, 2010). Perceived mutual dependencies between organizations can 

motivate potential partners to come together and join forces when the organizations 

perceive critical strategic interdependencies with other organizations in their 

environment (Drees, & Heugens 2013). Interdependence causes uncertainty in managing 

necessary resources for organizational survival and drives organizations to seek 

complementary or supplementary capabilities and resources in others. Because 

organizations are not self sufficient and do not have control over all the resources they 

require, interaction with others is necessary to advance one‟s own interests. This means 

that partnerships are ways of gaining access to critical resources necessary for their own 

success and survival. The main rationale for creating strategic partnerships is the 

potential for value creation through pooling organizations‟ resources together. In 

essence the procurement of external resources is an important tenet of both the strategic 

and tactical management of any company (Hillman, et. al. 2009). Presence of a large 

base of resources allows an organization to outlast competitors by practicing a 

differentiation strategy. An organization with greater resources can manage risk and 

sustain profits more easily than one with fewer resources. This provides the foundation 

for corporate growth.  

Strategic Synergy 

 Strategic partnerships aim at amercing strategic synergy and creating synergistic 

solutions where each partner hopes that the benefits from the partnerships will be greater 

than those from individual efforts. The Strategic partnerships often involve technology 

transfer (access to knowledge and expertise), economic specialization, shared expenses 

and risk (Davis & Cobb, 2010). Strategic synergy describes the mutual benefits a 

business experiences by strategically organizing itself to maximize cooperation and 

innovation. In simple terms, a synergistic organization achieves more as a group than its 

parts could in isolation. Increasing synergy requires a careful analysis of your 

organization‟s current strategies to identify better ways of doing business. Eliminating 

structural redundancy and sharing successful strategies also increases synergy by 

identifying ways to streamline operations and allowing each partner to focus on being 

maximally efficient. In either case, the partners benefit from the synergistic connection 

in ways that neither could alone. It is this bundle of benefits that leads to corporate 

growth (Rigsbee, ed. 2000, Gaddis, 2005). The basis for a competitive advantage of a 

firm lies primarily in the application of the bundle of valuable, rare, in imitable, inter-

changeable and intangible assets, resources and capabilities at the firm's disposal. To 

transform a short-run competitive advantage into a sustained competitive advantage 

requires that these resources are heterogeneous in nature and not perfectly mobile 

(Peteraf & Barney, 2003). Effectively, this translates into valuable resources that are 

neither perfectly imitable nor substitutable without great effort. If these conditions hold, 

the firm‟s bundle of resources can assist the firm to sustain above average returns. It is 

this protection and sustainability of competitive advantage that brings in corporate 

growth (Porter & Kramer, 2008; Hitt et. al., 2009). 
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Measurement of Corporate Growth 

 Since firm growth is fundamentally a multidimensional phenomenon, researchers have 

used different growth measures for different forms of growth. Possible growth indicators 

include; assets, employment, market share, physical output, profits, stock market value 

and sales (Delmar et. al., 2003). However, the selection of growth indicator depends on 

the research question and the type of firms that are included in the sample (Davidsson et. 

al. 2002). The interpretation of growth metric also depends on the length of time over 

which it is measured and due to the possibility of the exit of a firm that may again make 

comparisons misleading. Since there is no one best measure of firm growth, researchers 

have advocated composite measures using multiple indicators to measure heterogeneity 

in firm growth. The two basic approaches commonly used in literature to measure firm 

growth are the absolute and relative growth. Absolute growth measures the absolute 

increase or decrease in numbers of firm size whereas relative growth measures the 

growth rate in percentage terms. The challenge is to develop better knowledge about the 

relative and combined effects of many predictors under different circumstances (Bloom 

& Reenen, 2006; Delmar, 2006). Using multiple measures help not only in providing a 

“big picture” of the empirical relationships but also allow comparisons with the earlier 

studies. Davidsson et. al., (2006) stated that growth can be measured with a range of 

different indicators, the most frequently suggested being sales, employment, assets, 

physical output, market share and profits. Growth metrics can further be divided into 

quantitative and qualitative measures. Quantitative measures include firm productivity, 

financial profitability, asset base, return on investment (ROI), percentage of market 

share, volume of sales, capital base, volume of loans disbursed, stock turnover and rate 

of new customers among others. Qualitative measures include customer service, social 

and environmental impact, financial deepening, and economic empowerment (Meyer, 

2007). 

Case study  

Research Methodology   

The purpose of this is to describe the procedural framework within which the research is 

conducted. It will explain how this study paper is designed and the steps taken to address 

the research problem and test the six hypothesis. it will discuss research design followed 

by questionnaire design. 

4.1 Study design 

The researcher used descriptive analytical approach in conducting the research, it 

depends mainly on data collection from primary sources through distributing the 

questionnaire on employees and managerial staff of the Sudatel Group, Statistical 

analysis carried out on the questionnaire results were examined and the final research 

conclusion and recommendations were built upon.  

4.2 Population and Sampling 

The study population consist of Sudatel Group employees and managerial staff. The 

sample was collected from the Sudatel Group headquarter in Khartoum, we handed out 

outside managerial staff a total of 40 copies of the questionnaire with 2 returned invalid, 

so the final count will be 38 copies. The total number of employees working at Sudatel 

Group headquarter are about 75 and the total number of the employees at the whole 

corporation is more than four thousand.   
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4.3 Questionnaire Design 

The questionnaire consisted of six sections; each section has five questions represent one 

of the six hypothesis, the first one was aimed for Grand strategy the second is for 

Corporate vision the third aimed for Cost leadership strategy the fourth for Product 

differentiation strategy the fifth is aimed for Pooling of strategic resources and the sixth 

is aimed for Strategic synergy,  later on the statistical analytical stage we gave each of 

this answers a Likert Scale in order to be able to select appropriate method of analysis, it 

goes like this : 

Table 1 Likert scale Response categories 

1 2 3 4 5 

Strongly disagree Disagree Neutral agree Strongly agree 

 

           The questionnaire was drawn in English and Arabic language in order to be 

understood by the entire sample. 

4.4 Hypotheses 

4.4.1 Product differentiation strategy 
1/Sudatel company has a unique product and service make it stands out from other 

competition? 

2/Sudatel services is cheaper and easier to use? 

3/The company has a services and products benefits the customer economically? 

4/Company always focus on customers to know exactly what they prefer. 

5/Company clearly communicate with customers explaining why its service is better 

than competition? 

6/Company always line its services with interest, needs and values of customers? 

4.4.2 Pooling of strategic resources: 

1/Company has a good system for managing resources? 

2/Company has central resource pool to draw from when planning multiple projects? 

3/company has a clear view of how much resources it has? 

4/everyone in the company can see the limitations of resources and play their part 

accordingly? 

5/Company always make sure everyone value its resources to the fullest? 

6/Company has a master schedule that everyone can access to see how long they have to 

perform their parts in processes? 

4.4.3 Strategic synergy:   

1/Company has a strategic partner? 

2/Company always combine products or services to increase revenue? 

3/Company achieve synergy between different departments? 



 Vol.22(1)2021  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

98 
Journal of Total Quality Management                                    volume 22 No.(1) 2021 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

4/Company always identify better ways in doing business? 

5/Company encourage employees to focus on being maximally efficient? 

6 /Company share successful strategy to increase growth? 

4.4.4 Grand strategy: 

1/Company has a clear direction it follows? 

2/Company has stability strategy? 

3/Company has an expansion strategy? 

4/Company has retrenchment strategy? 

5/Company has combination strategy? 

6/Company has grand strategy contain all the above?  

4.4.5 Corporate vision: 

1/Company's vision is truly genuine and used for the benefit of the people? 

2/Company has a long term of thinking? 

3/Company foster risk taking experimentation?. 

4/Company vision is inspiring and exhilarating? 

5/Company vision helps creating common identity and purpose? 

6/Company vision makes sense in the marketplace? 

4.4.6 Cost leadership strategy: 

1/Sudatel has the lowest prices in the market of telecommunication? 

2/Sudatel has accepted quality for the internet and other communication services? 

3/Company always working forward lowering their prices? 

4/Sudatel has a good cost minimization techniques? 

5/Company has a unique access to row materials or special relationship with suppliers or 

customers? 

6/Company charge lower prices but sell larger volume of goods? 
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Hypotheses test 

 Hypothesis 1 (product differentiation)  

Table 3 hypothesis 1 test 

  p-value Mean SD Comment 

Sudatel company has a unique product and service 

make it stands out from other competition? 

 

0.000 3.82 0.766 Agree 

Sudatel services is cheaper and easier to use? 

 
0.000 4.08 0.632 Agree 

The company has a services and products benefits the 

customer economically? 

 

0.000 4.13 0.665 Agree 

Company always focus on customers to know exactly 

what they prefer. 

 

0.000 4.03 0.885 Agree 

Company clearly communicate with customers 

explaining why its service is better than competition? 

 

0.000 3.89 0.981 Agree 

Company always line its services with interest, needs 

and values of customers? 

 

0.000 3.99 0.697 Agree 

SD ≡ standard deviation, The T-test was used for one sample 

The p-value of product differentiation is 0.000 is less than 0.05 significant level that 

means there is a significant different between mean of product differentiation in general 

and the degree of neutral (3), the mean (3.99) is ranged from 3.41 to 4.20 describe of 

individuals sample are agree for statements of the product differentiation. 
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Hypothesis 2 (Pooling of strategic resources) 

 Table 4 hypothesis 2 test 

  p-value Mean SD comment 

Company has a good system for managing resources? 

 
0.000 3.61 0.790 Agree 

Company has central resource pool to draw from when 

planning multiple projects? 

 

0.000 3.63 0.913 Agree 

Company has a clear view of how much resources it 

has? 

 

0.000 4.00 0.697 Agree 

Everyone in the company can see the limitations of 

resources and play their part accordingly? 

 

0.000 3.97 0.854 Agree 

Company always make sure everyone value its resources 

to the fullest? 

 

0.000 4.03 0.822 Agree 

Company has a master schedule that everyone can 

access to see how long they have to perform their parts 

in processes? 

 

0.000 3.85 0.655 Agree 

SD ≡ standard deviation, The T-test was used for one sample 

The p-value of Pooling of strategic resources is 0.000 is less than 0.05 significant level 

that means there is a significant different between mean of Pooling of strategic resources 

in general and the degree of neutral (3), the mean (3.85) is ranged between (3.41 to 4.20) 

describe that the sample individuals are agree for statements of the  

Pooling of strategic resources. 
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Hypothesis 3 (Strategic synergy) 

Table 5 hypothesis 3 test 

  p-value Mean SD Comment 

Company has a strategic partner? 

 
0.000 3.68 0.809 Agree 

Company always combine products or services to 

increase revenue? 

 

0.000 3.76 0.786 Agree 

Company achieve synergy between different 

departments? 

 

0.000 3.87 0.665 Agree 

Company always identify better ways in doing 

business? 

 

0.000 3.61 0.823 Agree 

Company encourage employees to focus on being 

maximally efficient? 

 

0.000 3.84 0.495 Agree 

Company share successful strategy to increase 

growth? 

 

0.000 3.75 0.638 Agree 

SD ≡ standard deviation, The T-test was used for one sample 

The p-value of Strategic synergy is 0.000 is less than 0.05 significant level that means 

there is a significant different between mean of mental models in general and the degree 

of neutral (3), the mean (3.75) is ranged between 3.41 to 4.20 describe that the sample 

individuals are agree for statements of the Strategic synergy. 

Hypothesis 4 (Grand strategy) 

 Table 6 hypothesis 4 test 

  p-value Mean SD Comment 

Company has a clear direction it follows? 

 
0.000 3.84 0.638 Agree 

Company has stability strategy? 

 
0.000 4.03 0.753 Agree 

Company has an expansion strategy? 

 
0.000 3.68 0.904 Agree 
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Company has retrenchment strategy? 

 
0.000 3.79 0.704 Agree 

Company has combination strategy? 

 
0.000 3.89 0.509 Agree 

Company has grand strategy 

contain all the above?  
 0.000 3.85 0.557 Agree 

SD ≡ standard deviation, The T-test was used for one sample 

The p-value of Grand strategy is 0.000 is less than 0.05 significant level that means there 

is a significant different between mean of personal mastery in general and the degree of 

neutral (3), the mean (3.85) is ranged from 3.41 to 4.20 describe that the sample 

individuals are agree for statements of the Grand strategy. 

Hypothesis 5 (Corporate vision) 

Table 7 hypothesis 5 test 

  p-value Mean SD Comment 

Company's vision is truly genuine and used for the 

benefit of the people? 

 

0.000 3.76 0.852 Agree 

Company has a long term of thinking? 

 
0.000 3.55 0.795 Agree 

Company foster risk taking experimentation?. 

 
0.000 3.61 0.823 Agree 

Company vision is inspiring and exhilarating? 

 
0.000 3.95 0.613 Agree 

Company vision helps creating common identity and 

purpose? 

 

0.000 3.82 0.834 Agree 

Company vision makes sense in the marketplace? 

 
0.000 3.74 0.677 Agree 

SD ≡ standard deviation, The T-test was used for one sample 

The p-value of Corporate vision is 0.000 is less than 0.05 significant level that means 

there is a significant different between mean of shared vision in general and the degree 

of neutral (3), the mean (3.74) is ranged from 3.41 to 4.20 describe that the sample 

individuals are agree for statements of the Corporate vision. 
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Hypothesis 6 (Cost leadership strategy) 

Table 8 hypothesis 6 test 

  p-value Mean SD comment 

1/Sudatel has the lowest prices in the market of 

telecommunication? 

 

0.000 3.63 0.913 Agree 

2/Sudatel has accepted quality for the internet and 

other communication services? 

 

0.000 3.92 0.673 Agree 

3/Company always working forward lowering their 

prices? 

 

0.000 3.84 0.823 Agree 

4/Sudatel has a good cost minimization techniques? 

 
0.000 3.95 0.804 Agree 

5/Company has a unique access to row materials or 

special relationship with suppliers or customers? 

 

0.000 3.82 0.896 Agree 

6/Company charge lower prices but sell larger 

volume of goods? 

 

0.000 3.83 0.727 Agree 

SD ≡ standard deviation, The T-test was used for one sample 

The p-value of Cost leadership strategy is 0.000 is less than 0.05 significant level that 

means there is a significant different between mean of team learning in general and the 

degree of neutral (3), the mean (3.83) is ranged from 3.41 to 4.20 describe that the 

sample individuals are agree for statements of the Cost leadership strategy. 

Results and discussions 

Tables 3,4,5,6,7 and 8 indicates that overall result from the study shows encouraging 

level of the effectiveness of the strategic management as a quality criteria in 

organizational growth processes , most of the participants agreed to most of  the 

questions of the questionnaire. 

As for table 3 the product differentiation strategy participants shows that there is a value 

added by the uniqueness of the product which it may allow the firm to charge a premium 

price for it. 

Table 4 shows clearly the importance of have a resource pool to draw from when 

working on multiple projects. 

As for table 5 its results shows the need for a synergistic organization which will reflect 

on company to achieving more as a group than its parts could in isolation. 
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Table 6 result shows an encouraging level of people understanding that Grand strategy 

answers the questions of "in which businesses should we compete and how? 

Table 7 result explain how corporate strategy unifies the organization through the 

corporate vision, which directly influences corporate growth. 

As for table 8 it shed a light on company's cost leadership at the market and how to 

succeed at offering the lowest price while still achieving profitability and a high return 

on investment, it shows that  the company is able to operate at a lower cost than its 

rivals. 

The company did very well in many areas such as product differentiation, and how its 

products is cheaper and easier to use, also it did good on focusing on customers' needs 

and interests, company also did well in pooling of strategic resources especially on how 

company makes sure everyone value its resources to the fullest. 

 On the other hand company did poor in some areas such as: managing resources 

effectively due to the lack of integrated resource system and they missing the 

importance of having a central resource pool to draw from when planning multiple 

projects, also company seems to have difficulties in identifying better ways in doing 

business, and long term solid strategic partner, and it also suffer in the area of expansion 

strategy and severely on the area of long term of thinking, company also shows a low 

rate of positive responses on risk taking experimentation. 

Recommendations 

As an outcome from the filed study shows that in order to reach the ultimate benefits of 

strategic management as a quality criteria in organizational growth process there are 

several steps the Sudatel group need to take, some of these steps are: 

-Company need to address the issue of needing an integrated resource system and the 

importance of have a resource pool to draw from when working on multiple projects. 

-Company need to work on finding a solid strategic partner. 

-Company need to start exercising the long term thinking strategy. 

-Company should try sometimes to practice a risk taking experimentation. 
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Abstract 

This paper aims to test and screen   the concentration of some heavy metals (Cd, Cu, Zn 

and Pb) in Tilapia Nilotic fish in Rabak locality at the White Nile State, Sudan. Thirty   

samples of fish muscle were collected and analyzed by Atomic Absorption 

Spectrophotometer (AAS) in the National Research Center laborites, Khartoum. The 

results were revealed   average concentrations of heavy metals in all fish samples of Zn, 

Cu, Pb and Cd 3.305, 0.685, 0.498, 0.075 mg/Kg respectively. The results showed that 

the lead (pb) was above the local and national standards, whereas, the three others heavy 

metals (Cd, Cu and Zn) were within the normal range of standards. There were no 

significant differences between the different investigated metals (P<0.05). In conclusion 

some trace elements can cause toxicity (Lead, Cadmium) to fish and this leading to 

public health hazard by consumption of meat fish.    

Introduction 

Heavy metals are considered the most important form of pollution of the aquatic 

environment because of their toxicity and accumulation by marine organisms (Malik, 

2014). The concentration of heavy metals in the fish from the River water has shown 

that the metal concentration found in the fish samples were higher than the range of 

maximum acceptable limits as per WHO (1993). The various industrial outlets which 
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drain into the river is a probable source of the heavy metals in the rivers, leading to 

severe deleterious effect in humans, fish and plants (Sen et al., 2011). Various national 

and international agencies have determined the recommended range of heavy metals 

permissible to human health (Singh et al., 2014). Fish as a food is consumed by many 

animal species, including humans. Three quarters of the Earth are covered by water, so 

fish has been an important part of the diet of humans in almost all countries in the world 

since the dawn of time. Fish is one of the cheapest sources of animal proteins and 

availability and affordability is better for fish in comparison to other animal protein 

sources. Fish serves as a health-food for the affluent world owing to the fish oils which 

are rich in polyunsaturated fatty acids (PUFAs), specifically omega-3 PUFAs and at the 

same time, it is a health-food for the people in the other extreme of the nutrition scale 

owing to its proteins, oils, vitamins and minerals and the benefits associated with the 

consumption of small indigenous fishes (Panda, 2015). 

The pollution of the aquatic environment with heavy metals has become a worldwide 

problem during recent years, because they are indestructible and most of them have 

toxic effects on organisms (MacFarlane and Burchett, 2000). 

Heavy metal concentrations in aquatic ecosystems are usually monitored by measuring 

their concentrations in water, sediments and biota (Camusso et al., 1995) 

Metals, such as iron, copper, zinc and manganese, are essential metals since they play 

important role in biological systems, whereas mercury, lead and cadmium are toxic, 

even in trace amounts. The essential metals can also produce toxic effects at high 

concentrations. Only a few metals with proven hazardous nature are to be completely 

excluded in food for human consumption. Thus, only three metals, lead, cadmium and 

mercury, have been included in the regulations of the European Union for hazardous 

metals (EC, 2001). 

High concentrations of heavy metals affected the growth and development of fish during 

early life stages such as hatching, larval development and juvenile growth because they 

were more sensitive during these stages than during mature stages. Evidently, fish form 

the link for the transfer of toxic heavy metals from water to humans (Ashraf et al., 

2010). The harmful effect of trace elements when consumed above the recommended 

limit can be toxic (acute, chronic or sub-chronic), and heavy metals can be neurotoxic, 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4814144/#b6-tlsr-25-2-21
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4814144/#b6-tlsr-25-2-21
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carcinogenic, mutagenic or teratogenic. Fishes are considered to be most significant 

biomonitors in aquatic systems for the estimation of metal pollution level (Rashed, 

2001).The aim of this study was screening of heavy metal concentrations of cadmium 

(Cd), copper (Cu), lead (Pb) and zinc (Zn) in  fish, at Rabak  locality, White Nile State, 

Sudan. 

Materials and methods  

Study area  

The study was carried out during 2020 in the Rabak locality in White Nile State, Sudan. 

Collection of samples 

A total of 30 samples of fish from Rabak central fish market were collectedin ice plastic 

bag and transferred to National Research Center, Khartoum, in refrigerator car (20 
o
C ) 

for analysis of some heavy metals.  

Preparation and treatment of samples 

The samples were weighed with a sensitive scale. The samples were chopped with 

stainless steel knife to protect any possible contaminations. The muscles were cut to 

small pieces to facilitate the burning process. The sample was placed in an oven at 550 

°C for 8 hours in a heat-resistant crucible. Then all muscles samples were left to cool 

until the next morning. Addition of 20% Hcl to each sample We prepare HCL acid 20%. 

Added to the 5 ml of acid HCl 20% is sample for digestion.  Filtration (what man 45 

paper) and addition of 25 ml of distal water for liquefying  sample. The sample were red 

by Atomic Absorption Spectrophotometer (Perkin-Elmerin, 1996).  

Statistical analysis 

All the statistical analyses were computed with SPSS program. The recorded data were 

subjected to One-way analysis of variance (ANOVA) to assess the influence of different 

variables on the concentrations of heavy metals in the fish tested. ANOVA for each 

fish‟s was performed separately using variables.  
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Results and discussion 

All the analyzed fish samples contained detectable concentrations and standard deviation 

of total Cd, Cu, Pb and Zn (Table 1). The average concentrations of heavy metals in all 

fish samples were in the order of Zn, Cu, Pb and Cd 3.305, 0.685, 0.498, 0.075 (mg/kg)  

respectively. 

Table 1. Descriptive measurements of contaminated samples of   Heavy Metal 

(mg/kg) in Tilapia nilotica from Rabak locality at White Nile State 

Metal Average S D Minimum Maximum 

Cd 0.075 0.05 0.02 0.179 

Cu 0.685 0.64 0.149 3.726 

Pb 0.498 0.23 0.196 1.058 

Zn 3.305 1.51 1.723 9.662 

 

Table 2 showed Cadmium found in fish Nile tilapia of 0.075 mg/kg. The obtained Cd 

values are below the EC and FAO limits of 0.1 mg/kg (FAO, 1983). The threshold for 

acute cadmium toxicity would appear to be a total ingestion of 3–15 mg. Severe toxic 

symptoms are reported to occur with ingestions of 10– 326 mg. Fatal ingestions of 

cadmium, producing shock and acute renal failure, occur from ingestions exceeding 350 

mg (NAS-NRC, 1982). On the other hand, mercury was detected in all studied fish in 

the range of 0.014–0.055 mg/kg. These values are fortunately below the permitted limit 

of 1.0 mg/kg (EC, 2001) in the edible portion. 

Copper contents of samples 0.685 mg/kg for fish Nile tilapia in table 2. Although, 

copper is essential for good health but very high intakes can cause health problems such 

as liver and kidney damage (Agency for Toxic Substances and Disease Registry, 2004). 

The maximum copper concentration for meat and meat products has been proposed 

0.90–30 mg/d1 person. The copper concentrations obtained from this study were lower 

than those recorded by Canli and Atli (2003). 

Table 2 showed Lead was present in range of 0.49 mg/kg in fish Nile tilapia. The 

obtained results are in not agreement with that obtained by Demirezen and Uruc (2006), 

their results ranged from 11.5 to 13.5 mg/kg in fish species from Turkey. However, the 

obtainted results of lead in the samples exceeds the permissible levels; 0.4 mg/kg (EC, 
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2001) and 0.5 mg/kg (FAO, 1983). Lead causes renal failure and liver damage in 

humans (Luckey and Venugopal, 1977). 

The obtained results showed that the zinc contents of samples 3.305 mg/kg (table). 2. 

According to Bartik and Piscac (1981), normal concentrations of zinc in meat samples 

were 35–45 mg /d1 so it appears that most investigated samples in this study contained 

normal levels of zinc. 

Table2: Standard level of heavy metal concentration for human consumption  

Heavy metals Cd (mg/kg) Cu (mg/kg) Pb (mg/kg) Zn (mg/kg) references 

Results 0.075 0.685 0.498 3.305  

European Commission 0.05 - 0.4 - EC 1881, 2006 

FDA RI 0.01 - 2 40 (Suyanto et al 

2010) 

FAO 0.1 - 0.5 - (FAO, 1983) 

LAEA-407 0.18 3.28 0.12 - Wyse et al., 2003 

EC, 2001 1.0 - 0.4 - EC, 2001 

 

It is noticed that in table 3 heavy metal concentrations of cadmium (Cd), copper (Cu), 

lead (Pb) and zinc (Zn) in fish contents in the meats were significantly (p < 0.05).  

Table 3: Analysis of the concentration of some heavy metals in fish (n=30) Iin 

White Nile State. 

Heavy metals Parameters Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

Zn  Between Groups 64.330 27 2.383 3.055 0.276 

Within Groups 1.560 2 0.780   

Total 65.890 29    

Pb  Between Groups 1.484 27 0.055 15.564 0.062 

Within Groups 0.007 2 0.004   

Total 1.491 29    

Cu  Between Groups 11.534 27 0.427 4.842 0.185 

Within Groups 0.176 2 0.088   

Total 11.710 29    

Cd  Between Groups 5.350 27 0.198 2.066 0.378 

Within Groups 0.192 2 0.096   
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Heavy metals Parameters Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

Zn  Between Groups 64.330 27 2.383 3.055 0.276 

Within Groups 1.560 2 0.780   

Total 65.890 29    

Pb  Between Groups 1.484 27 0.055 15.564 0.062 

Within Groups 0.007 2 0.004   

Total 1.491 29    

Cu  Between Groups 11.534 27 0.427 4.842 0.185 

Within Groups 0.176 2 0.088   

Total 11.710 29    

Cd  Between Groups 5.350 27 0.198 2.066 0.378 

Within Groups 0.192 2 0.096   

Total 5.542 29    

 

Inclusion the majority levels of trace metals in fish Nile tilapia found naturally in White 

Nile State, Rabak, Sudan. The obtained results suggested that significant differences 

existed in the concentrations of fish. Cd, Cu and Zn levels in all samples were within 

fish Nile tilapia safety criteria, while Pb concentration in 0.498 of fish Nile tilapia 

samples exceeded according to the criteria.  
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