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 الآٌة

-تنزٌله: محكم فً تعالى لال  

ٌْسَرَ مِنَ الْهَدْيِ وَلََ تحَْلِموُا رُءُوسَكُمْ حَتَّى ٌَ وَأتَِم   ِ فَإنِْ أحُْصِرْتمُْ فمََا اسْتَ بْلغَُ وا الْحَجَّ وَالْعمُْرَةَ لِِلَّّ

نسُُنٍ فَإذَِا  الْهَدْيُ مَحِلَّهُ فمََنْ كَانَ مِنْكُمْ مَرٌِضًا أوَْ بِهِ أذًَى مِنْ رَأسِْهِ فَفِدٌَْةٌ مِنْ صٌَِامٍ أوَْ صَدَلَةٍ أوَْ 

ٌْسَرَ مِنَ الْهَدْيِ فمََنْ لَمْ ٌجَِدْ فَصٌَِامُ ثلََاثَ  ةِ أٌََّامٍ فًِ الْحَجِّ أمَِنْتمُْ فَمَنْ تمََتَّعَ بِالْعمُْرَةِ إِلىَ الْحَجِّ فمََا اسْتَ

َ وَسَبْعَةٍ إِذَا رَجَعْتمُْ تِلْنَ عَشَرَةٌ كَامِلَةٌ ذَلِنَ لِمَنْ لَمْ ٌكَُنْ أهَْلهُُ  حَاضِرِي الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ وَاتَّموُا اللََّّ

َ شَدٌِدُ الْعِمَابِ  )696(  وَاعْلمَُوا أنََّ اللََّّ

 صدق اللة العظٌم

(696سورة البمرة الٌَة)  
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 الحمـــــد

ٌْنَهُم بِالْحَكِّ وَترََى الْمَلَابكَِةَ حَافٌِّنَ مِنْ حَوْلِ الْعَرْشِ ٌسَُبِّحُونَ بِحَمْدِ رَبِّ : ) تعالى لال ًَ بَ هِمْۖ  وَلضُِ

ِ رَبِّ الْعَالمٌَِنَ  75سورة الزمر الٌَة (.  وَلٌِلَ الْحَمْدُ لِِلَّّ  

اٌٍُٙ ٌه اٌحّذ ٚاٌشىش فٟ الأٌٚٝ ٌٚه اٌحّذ ٚاٌشىش فٟ الأخشح ٌٚه اٌحّذ ٚاٌشىش ِٓ لجً 

ئّبً ٚأثذاً.عجحبٔه ٌٚه اٌحّذ ٚاٌشىش ِٓ ثؼذ ٚأٔبء ا١ًٌٍ ٚأطشاف إٌٙبس ٚفٟ وً ح١ٓ ٚدا

 اٌٍُٙ ٚثحّذن.. عجحبٔه سة اٌؼشػ اٌؼظ١ُ، ٚاٌحّذ لله سة اٌؼب١ٌّٓ

الحمدلله الصً  مبلغ الحمد الذكر لله من لبل ومن بعد  الحمدلله عن سمع وعن بصر الحمدلله 

عن عمل وعن جسد اللهم لن الحمد كما ٌنبغً لجلال وجهن وعظٌم سلطانن حمدا لَ ٌنفذ اوله 

ر وعلم فستر غفع اخره الحمد لله رب العالمٌن الذي علا  فمهر وملن فمدر وعفا فولَ ٌنمط

 وهزم ونصر وخلك ونشر والحمدلله حمدا كثٌرا طٌبا  تطٌب به الحٌاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب



 الَهداء

إلى من أعطى بدون ممابل، إلى من سمانا وروانا بعلمه فلم ٌبخل علٌنا بشًء لَ بعلم ولَ 

ل لن شكراً جزٌلاً لكل ما لدمته لنا، وشكراً على ما بذلته من جهود لمّة.بنصٌحة، أرٌد أن ألو  

 "آبابنا"

 والى روح الوالد مهدي ابراهٌم 

والدي ٌا صاحب الملب الكبٌر، كل الكلمات لَ تفٌن، ولو بحك من حمولن علًّ، ولَ تصف، 

ٌمدم لً المساعدةولو جزءً من جمٌلنَ طٌلة حٌاتً، فأنت من علمنً أن ألدر، وأحترم كل من   

هن شموع حٌاتنا اللاتً الغالٌات إلى  

 امهاتنا)الرسالة,سامٌة(

 الً من شاركنً كل تفاصٌل حٌاة وحضن امً 

 )اخوتنا(

 الً من شاركنً همومً وفرحً وكربً وجمعتنً به  لاعات الدراسه

 "اصدلابى"
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التمدٌر و الشكر  

 

 لنهتدي كنا ما و لهذا هدانا أن  له الشكر و الحمد لنهاٌة،ا بعد لله الحمد و البداٌة لبل لله الحمد

الله هدانا أن لولَ  

ونحن علً مشارف خاتم مشوارنا الجامعً الذي لضٌنا فٌه العدٌد من السنٌن لَبد لنا ان نمدم 

خاص الشكر والتمدٌر لَساتذتنا  الذٌن تفانو واخلصو فً تمدٌم كل مفٌد لنا والذٌن ساهموبمدر  

 و التكنولوجٌا و للعلوم السودان أساتذة جامعة جمٌعبناء مستمبلنا  ونمدم  الشكر لكبٌر فً 

المعلومات. تمانة و الحاسوب علوم كلٌة فً أساتذتنا بالشكر نخص  

 التفاؤل علمتنا التً -رشا عبدالجلٌل – الدكتورة  لمشرفتنا  تمدٌرنا و شكرنا نمدم خالص كما

 جزان لها نمول أن إلَ ٌسعنا لَ و. الطرٌك ضللنا عندما نبناجا إلى وولفت الأمام، إلى والمضً

.الإحسان و الجزاء خٌر عنا الله  
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 المستخلص

ٌهدف البحث الى عمل مولع   شبٌه لمولع  الحكومه السودانٌه للخدمات الَلكترونٌه التً تمدم كل الخدمات  

 ً التسجٌل والدفع الَلكترونًوه خدمه  تفٌد اداره الحج والعمره  الحكومٌه ومن بٌنها

 الذي يقدم جميع الخدمات الالكترونيو  موقع شبيو لموقع الحكومو السودانيو لمخدمات الالكترونيوعمل 

 من خلال الموقع يمكن لمشخص التقديم لمحج والعمره بالقيام بعممتي التسجيل والدفع الالكتروني وكذلك 
 لحاج التعامل معياالتي يستطيع  اعرض جميع الوكلات السفر و  
 عرض جميع شركات الطيران  مع توضيح اسعارىا وتاريخ الرحلاتو 

 .وعندما يتم اختيار رحمو تبدا عمميو التسجيل بملء الاستماره بالبيانات الموضحو
 يرانعرض تفاصيل تذكره  الطو  وفير عممية الدفع الإلكترونيوي

 لكترونٌه الذي ٌشمل كل المعلوماتمولع حكومه السودان الَتم تصمٌم تطبٌك  مرفك به  

نً شخص ٌمكن التسجٌل  والدفع الَلكترووالَخبار والخدمات عن السودان كافه  وما ٌمٌز  هذا البحث بان اي  

 د سهلت للجهه الحكومٌه كثٌر من الَشٌاءه من هذا المولع وبالتالً تكون لللحج والعمر

 النتابج منه  الوصول تم النظام اختبار على بناءو

 سهوله الوصول للمولع باستخدام الحواسٌب او الَجهزه النماله

 ٌمكن الوصول للمولع فً اي مكان بدلَ من الوصول لوكاله او هٌبه الحج والعمره وكذلن  

 وكاله  والدفع فًل للمولع الل بكثٌر من نكلفه تسجٌل والدخ التكلفه فتكلفهملٌل تو

 ولع لسهوله الَجراءات فٌه وعدم التعمٌد ٌمكن لَي شخص التمدٌم فً هذا الموكذلن  

 له الَجراءاتوحفظ للزمن لسهوله الوصول للمولع وسهواٌضا  

 توفٌر الراحه للمستخدمٌنو توفٌر الجهد بالنسبه للمستخدمٌن

 ِٚٓ اٌزٛص١بد ٌٙزا اٌجحش 

 

 .للمستخدمٌن خلال  ادخال البطالات البنكٌهتعمل من  لوجهه  الدفع الَلكترونً تحوٌل جمٌع اجراءات 

 

 

 

 ه



Abstract 

The research aims to make a site similar to the Sudanese government website for 
electronic services that provide all government services, including a service that benefits 
the management of hajj and age, which is registration and electronic payment. 

The work of a site similar to the Sudanese government website for electronic services 
which provides all electronic services  

Also through the website, a person can apply for hajj and age by doing the registration 
and electronic payment.  

 And show all the travel agents that the pilgrim can deal with 

All airlines were offered with an explanation of their prices and flight history 

When a trip is selected, the registration process begins by filling out the form with the 
data shown. 

It provides electronic payment and displays flight ticket details An application is 

Designed with an attached Sudan government website that includes all information 

 And the news and services about Sudan all and what distinguishes this research is that 
anyone can register and pay electronic for hajj and age from this site and thus have 
facilitated the government side a lot of things 

Based on the system test, the results of which were obtained Easy access to the site 

Using computers or mobile devices the site can also be accessed 

 Anywhere instead of access to the agency or the hajj and age body.  

And reduce the cost of entering the site is much lower than the cost of registering and 
paying in an agency As well as anyone can apply on this site because of the ease 

Of procedures and lack of complexity and also save time for easy access 

To the site and easy procedures Save effort for users and provide 

Comfort to users One of the recommendations for this research 

The transfer of all electronic payment procedures to the face works by entering the 
bank cards of the users. 

 و
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 تمهٌد

علاَ رٙفٛ إ١ٌٗ اٌمٍٛة اٌّغٍّخ ٚرٍجٟ ٌٗ الأفئذح اٌّؤِٕخ اٌّٛحذح ػٍٝ اخزلاف أجٕبعٙب ٚرؼذد اٌحج سوٓ ِٓ أسوبْ الا

ٌج١ه اٌٍُٙ ٌج١ه ٌج١ه لا شش٠ه ٌه ٌج١ه إْ اٌحّذ ٚإٌؼّخ ٌُ ٚاٌٍّه لا شش٠ه ٌه : أٌٛأٙب ٚاخزلاف لجبئٍٙب ٚأٔغبثٙب لبئٍخ

 ِغزج١جخ ٌزٌه إٌذاء اٌزٞ أرّْ ثٗ أثٛٔب 

المسلمٌن إلى مدٌنة مكة فً موسم محدد من كل عام، وله شعابر معٌنة تسمى مناسن  لصدم هو الحج فً الإسلا

بنً »الحج، وهو واجب لكل بالغ لادر من المسلمٌن. وهو الركن الخامس من أركان الإسلام لمول النبً محمد .: 

لاة، وإٌتاء الزكاة، وصوم رمضان  لصالإسلام على خمس: شهادة أن لَ إله إلَ الله وأن محمداً رسول الله، وإلامة ا

وَأذَِّنْ فًِ النَّاسِ )والحج فرض عٌن على كل مسلم بالغ لادر لما ذكر فً المرآن  « وحج البٌت من استطاع إلٌه سبٌلا

 07الحج الٌَة   سورة  . (بِالْحَجِّ ٌَأتْوُنَ رِجَالًَ وَعَلَى كُلِّ ضَامِرٍ ٌَأتٌِْنَ مِنْ كُلِّ فَجٍّ عَمٌِكٍ 

 لبٌتوذلن عن طرٌك الطواف با الحرام للمٌام بالتعبد لله تعالى وتموم على الإحرامالعمره هً زٌارة بٌت الله 

 والسعً بٌن الصفا والمروة .

ًّ بأنّه عدد من الصفحات التً  ً ٌتمّ تخزٌنها على الخادم والتترتبط فٌما بٌنها بروابط مختلفة ٌعرف المولع الإلكترون

ل علٌه متصفح الإنترنحٌث ٌمكن اذاته و ت لولوج إلى هذا المولع المُنشأ من خلال استعمال جهاز حاسوب مُحمَّ

والأجهزة ستعمال الأجهزة الذكٌة المحمولة كما وٌمكن تصفح المولع الإلكترونً باومشبون مع الشبكة العنكبوتٌة 

 .نسبه للمستخدمٌنل التكالٌف والولت  بالتالً تملٌاللوحٌة وبال

بة الحكومة الإلكترونٌة مركزا شاملا لجمٌع الخدمات الحكومٌة الإلكترونٌة والمناة الربٌسٌة التً ٌتم من تعتبر بوا

خلالها تمدٌم جمٌع أنواع الخدمات للأفراد ولطاعً الأعمال والحكومة وزوار السودان من المعلومات إلى إجراء 

البٌانات والخدمات الحكومٌة طوال أٌام الأسبوع على تمثل البوابة مدخلاً للحصول على المعلومات و المعاملات كما

مدار الساعة دون تولف تتٌح البوابة لزوارها إمكانٌة التعرف على الكثٌر من المعلومات والخدمات والنظم والموانٌن 

 المتعلمة بجمهورٌة السودان من خلال لنوات وصول متعددة مثل الوٌب أو وسابل تكنولوجٌا الَتصالَت المختلفة 
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 مشكله البحث

النظام الحالي المستخدم في السودان لمتقديم لمحج والعمره بان يقوم الشخص بالتقديم  بنفسو إلى ىيئة  الحج 
الثبوتيو وغيرىا من المعاملات  والعمرة  او الوكالات  وعمل كل الإجراءات اللازمو من  تقديم الاوراق

 تكمفو  لموصول لاماكن التقديم . ال التالي قد تسبب في تضييع  الوقت وزيادهوب

 عيوب النظام الحالي 

 . حضور الحاج او المعتمر  بنفسو إلى ىيئو الحج والعمرة او الوكالو 
 .الازدحام والوقوف في صفوف طويمة 
 عدم اتمام الاجراءات في حالو نقصان الاوراق الثبوتيو 
  اكثر من مرة.قد لا يعرف الحاج كل الاوراق المطموبو ويضطر الي الرجوع 
 .تاخذ الإجراءات الكثير من الوقت 
 استغراق زمن لموصول الي مكان التقديم 
 تكمفو كبيره لموصول لمكان التقديم 

 الحل
 وصف النظام المقترح

النظام المقترح يقدم حمول لمنظام الحالي بحيث يجب أن تتوافر آلية لعدم الحوجة لوصول الحاج او 
والعمرة حتى يستطيع اجراء عمميات التسجيل والاستعلام والتسجيل  من اي المعتمر بنفسو إلي ىيئو الحج 

تعتبر بوابة الحكومة الإلكترونٌة موقع  شبيو لموقع الحكومو السودانيو لمخدمات الالكترونيو مكان  بإنشاء 

جمٌع أنواع مركزا شاملا لجمٌع الخدمات الحكومٌة الإلكترونٌة والمناة الربٌسٌة التً ٌتم من خلالها تمدٌم 
الخدمات للأفراد ولطاعً الأعمال والحكومة وزوار السودان من المعلومات إلى إجراء المعاملات 
كماتمثل البوابة مدخلاً للحصول على المعلومات والبٌانات والخدمات الحكومٌة طوال أٌام الأسبوع على 

ثٌر من المعلومات والخدمات مدار الساعة دون تولف تتٌح البوابة لزوارها إمكانٌة التعرف على الك
والنظم والموانٌن المتعلمة بجمهورٌة السودان من خلال لنوات وصول متعددة مثل الوٌب أو وسابل 

 تكنولوجٌا الَتصالَت المختلفة 

ومن ىذه الخدمات الالكترونيو خدمو تسجيل ودفع الكتروني لمحج والعمره   مما يقمل من أعداد المتواجدين 
 لعمرة  والوكالات ويوفر وقتً وجيداً كبيرين وسيولو الوصول لمموقع باستخدام الشبكو في ىيئو الحج وا

  العنكبوتيو
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 أىداف النظام المقترح 

  الذي يقدم جميع الخدمات الالكترونيو  موقع شبيو لموقع الحكومو السودانيو لمخدمات الالكترونيوعمل 
  بالقيام بعممتي التسجيل والدفع الالكتروني من خلال الموقع يمكن لمشخص التقديم لمحج والعمره 
 .عرض جميع الوكلات السفر التي يستطيع  الحاج التعامل معيا 
 عرض جميع شركات الطيران  مع توضيح اسعارىا وتاريخ الرحلات 
 وعندما يتم اختيار رحمو تبدا عمميو التسجيل بملء الاستماره بالبيانات الموضحو. 

  نيتوفير عممية الدفع الإلكترو 
 عرض تفاصيل تذكره  الطيران 
 :البحث هٌكل

 :  الَتً النحو على والختامٌة التمهٌدٌة الأجازء الى بالإضافة أبواب ستة من البحث ٌتكون

  والمنهجٌة وحدوده وأهدافه ومشاكله البحث تعرٌف:  فً وٌتمثل  للبحث ممدمة:  الأول الباب

 .فٌه المستخدمة

 للبحث ممدمة:  الأول الباب

 الدراسات السابمه والخلفٌه النظرٌه: الثانً ابالب 

 التصمٌمو الباب الثالث :التحلٌل

 التنفٌذالباب الرابع :

 الباب الخامس :نتابج البحث والتمارٌر

 حمات والمراجع  ملبالَضافة  ل

 حدود البحث

 طالتسجٌل والدفع الَلكترونً فم باداء عملٌتًوٌموم خاص بالمواطنٌن السودانٌن فمط  البحث
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 الباب الثاني

 

 والدراسات السابمة الخلفٌه النظرٌة
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لموالع الَلكترونٌها  

موالع الوٌب هو مجموعة صفحات وٌب مرتبطة ببعضها البعض ومخزنة على نفس الخادم. ٌمكن زٌارة موالع 
الوٌب عبر الإنترنت بفضل خدمة الوٌب ومن خلال برنامج حاسوبً ٌدعى متصفح الوٌب. وٌمكن عرض الموالع 

 ٌسمى بمزودات الوٌب(  موالع الوٌب موجودة فٌما WAWبواسطة الهواتف النمالة عبر تمنٌة الواب )

 ل تٌم بٌرنرز لً وزملابه فً سٌرن، وذلن من لب6989تارٌخ الموالع الإلكترونٌة بدأ تطوٌر الشبكة العالمٌة عام 

 حٌث لاموا بإنشاء بروتوكول نمل النص التشعبً )بالإنجلٌزٌة: لمٌة دولٌة ممرها فً جنٌف سوٌسراوهً منظمة ع
loc T T  r TTnarT T WTyrypyH )ولد توفرت متصفحات الوٌب  حد الروابط بٌن الخوادم والعملاءذي ٌووال

حٌث اكتسبت الشبكة العالمٌة لبولًَ سرٌعاً عند إنشاء  6990لٌتمّ إصدارها فً ٌناٌرعام المابمة على النصوص 

والذي تمّ تطوٌره فً الولٌَات المتحدة من لبل مارن  (cyrnopدعى موسٌن )بالإنجلٌزٌة: مستعرض وٌب ٌ

 .6993ندرٌسن وآخرٌن فً المركز الوطنً لتطبٌمات الحوسبة الفابمة فً جامعة إلٌنوي وتمّ إطلاله فً سبتمبر أ

 : أنواع المواقع الإلكترونية

  ِٛالغ رجبس٠خ 

 ِٛالغ رؼ١ّ١ٍخ 

 اٌزشف١ٗ ِٛالغ 

 ِٛالغ حى١ِٛخ 

 ِٛالغ إخجبس٠خ 

 ِٛالغ شخص١خ 

 

 :المواقع الالكترونيه فوائد

 ثجؼضُٙ اٌجؼض غبػذ ػٍٝ سثظ إٌبطر . 

  ّٟ  رمذَ اٌّؼٍِٛبد ٌّخزٍف إٌبط ثشىً ِجبٔ

  حٍذّ ِشبوً ض١ك اٌٛلذ، ٚلٍخ 

  ق ّٛ ٍّٙذ ػٍٝ إٌبط ػ١ٍّخ اٌزغ  ع

  عٍٙذ ػٍٝ الأفشاد اٌشاغج١ٓ ثئوّبي ِغ١شرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 [1]ػٍّذ ثؼضٙب ػٍٝ رٛف١ش ِخزٍف أصٕبف اٌشفب١٘خ 
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  الحكومة الإلكترونٌة

 تعرٌفها

الدول من أجل إدارة شؤون البلاد واتخاذ المرارات  الى أنها الكٌان التنظٌمً الذي تشكلهحٌث تعرف ع
حٌث تغطً هذه الإدارة مجالَت التخطٌط  ل السٌاسً والَلتصادي والَجتماعًالإستراتٌجٌة المتعلمة بالمستمب

ن والمحافظة على صحتهم الإستراتٌجً الَلتصادي والعسكري والأمنً وتنمٌة الناتج المومً وتعلٌم المواطنٌ
وتحسٌن ظروف معٌشتهم وإدارة الأزمات وتنمٌة علالات البلاد مع العالم الخارجً إلى غٌره من المهام 

المتعددة الأخرى. و منه فتعرٌف الحكومة الإلكترونٌة هً استخدام تكنولوجٌا المعلومات والَتصالَت لتحسٌن 
تعنى تغٌ ر أسلوب أداء الخدمة من أسلوب ٌتمٌز بالروتٌن أسلوب أداء الخدمات الحكومٌة. و بصٌغة أخرى 

والبٌرولراطٌة وتعدد وتعمد الإجراءات إلى أسلوب ٌعتمد على استخدام تكنولوجٌا المعلومات والَتصالَت 
لتحسٌن أداء الخدمات الحكومٌة بهدف تمدٌمها للمواطن بطرٌمة سهلة عبر شبكة الَنترنت مما ٌوفر الكثٌر من 

لمال لها فتنخفض بذلن تكلفة أداء الخدمةالجهد وا  

 

 خصابص الحكومه الَلكترونٌه:

  الَنترنتالمعلوماتٌة فً مولع الحكومة الرسمً على الخدمات وتجمٌع كافة الأنشطة 

  الدوابر الحكومٌةتحمٌك سرعة التنسٌك والإنجاز بٌن كل 

 متهم بانهم ٌوفرون لهم كافه احتٌاجتهم اتصال دابم بالمواطنٌن.وتحمك للمواطنٌن الشعور بالَمان تجاه حكو

 ومتطلباتهم وبالتالً تزود من ثمه المواطنٌن بحكومتهم.

  للمواطن.والخدمٌة المدرة على تأمٌن كافة الَحتٌاجات الَستعلامٌة 

 .تملٌل الَعتماد على العمل الورلً فً المعاملات الحكومٌة 

 .المرونة فً التعامل مع المواطنٌن 

  بٌن المواطن والحكومة غرافٌةالج كسر الحواجز. 

 اهداف الحكومه الَلكترونٌه:

 ٠ّٚىٓ رٍخ١ص أّ٘ٙب ثبٌزبٌٟ: 

 سفغ ِغزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٌٍؼ١ٍّبد ٚالإجشاءاد داخً اٌمطبع اٌحىِٟٛ ٚرٌه ػٓ طش٠ك 

 رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌحى١ِٛخ ٚرٌه ػٓ طش٠ك 

 ػٓ طش٠ك سفغ ِغزٜٛ سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ٌُٙ ٚرٌه 

 ِغبٔذح ثشاِج اٌزط٠ٛش الالزصبدٞ ٚرٌه ػٓ طش٠مخ 
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  اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 الخدمة الصماء 

رزّثً فٟ إٌبفزح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌخذِبد ٚ اٌّؼبِلاد اٌزٟ رجثٙب اٌجٙخ اٌحى١ِٛخ ٌٍّٛاطٓ ٚ ١ٌظ 

 ٕ٘بن إِىب١ٔخ ٌٍزفبػً ِغ اٌّغزف١ذ. 

 دمة التلكسخ 

 رحذس ػٕذِب ٠مذَ اٌّٛلغ خذِبد ِزؼذدح ٟ٘ أوثش رطٛساً، ِثً سعَٛ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غذد٘ب اٌّغزف١ذ. 

 الخدمة المتطورة 

ٟ٘ اٌزطج١ك اٌىبًِ ٌٍحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ح١ش ٠ّثً اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ، ث١ئخ ػًّ داخ١ٍخ ح١خ رّثً فؼ١ٍبً ث١ئخ اٌجٙبص 

 ٍٝ رٍج١خ ج١ّغ طٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خلاي ٘زا اٌّٛلغ. الإداسٞ ِغ اٌمذسح ػ

 

 :العمل عن بعد 

ٕٚ٘ب ٠زجبٚص اٌؼًّ ص١غخ رحذ٠ذ اٌّىبْ ٚ اٌضِبْ لإٔجبص اٌؼًّ أٞ أْ اٌؼًّ ٠ٕجض ِٓ دْٚ حضٛس اٌّٛظف فٟ 

 ِىبْ ِؼ١ٓ، ف١ّىٓ أْ ٠ؤدٞ اٌّٛظف ػٍّٗ فٟ أٞ ِىبْ، ِٕضٌٗ ِثلاً . 

 الخدمة عن بعد: 

ّغزف١ذ الإفبدح ِٓ اٌخذِخ فٟ اٌّىبْ ٚ اٌضِبْ اٌٍز٠ٓ ٠شرئ١ّٙب ِٓ دْٚ الاسرجبط ثضِبْ أٚ ِىبْ ِحذد٠ٓ. ٚ ٕ٘ب ٠ّىٓ ٌٍ

  [2]ٚ ٘ىزا فئْ اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ رزغُ ثبٌلاصِب١ٔخ ٚ اٌلاِىب١ٔخ

 السام الحكومه الَلكترونٌه

 الخدمات الإلكترونٌة

 الدٌممراطٌة الإلكترونٌة 

حكومٌةالتجارة ال  الإلكترونٌة   

 الإدارة الإلكترونٌة
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 دراسات سابمه

 بوابه الحكومه البحرٌنٌه للخدمات الَلكترونٌه لتسجٌل والدفع الَلكترونً للحج والعمره

تلتزم بتوفٌر كل الخدمات الحكومٌة  الَلكترونٌه وغٌر الَلكترونٌع التً تهتم بالَفراد  والموؤسسات والجهات  

الزورا  بارفاق لابمه من كل الوزارات والخدمات التابعه لكل وزاره   ومن بٌن هذه الحكومٌه والمنصات الَهلٌه  و

الخدمات خدمه تمدٌم للحج من خلال تسجٌل ودفع الكترونً من خلال هذا المولع والتً تدٌرها  وزاره العدل 

ل والشبون الإسلامٌة والؤون الدٌنٌه والَولاف وفٌها خدمات العمره تتٌح خدمات العمرة الممدمة من وزارة العد

لمماولً حملات العمرة إنجاز كافة معاملات تسٌٌر رحلاتهم عن طرٌك بوابة الحكومة الإلكترونٌة وذلن سعٌاً منها 

لتسهٌل وتمدٌم أفضل الخدمات لمماولً العمرة لٌتمكنوا من إدارة تفاصٌل رحلاتهم بكل ٌسر  عن طرٌك التسجٌل  

 البٌانات  اللازمه للتسجٌل للعمره وكل التدابٌر اللازمه للدفع  الَلكترونً للمولع  للتمدٌم للعمره بملء كل 

تموم وزارة العدل والشبون الإسلامٌة و الأولاف بتوفٌر خدمات الحج والعمرة عبر خدمات الحج والعمره للافراد  

إنجاز معاملاتهم ولتمدٌم بوابة الحكومة الإلكترونٌة وذلن سعٌاً منها للتسهٌل على مماولً حملات الحج والعمرة 

أفضل الخدمات  من تمدٌم بتسجٌل كل البٌانات  الحجاج وكل تدابٌر اللازمه للدفع الَلكترونً واٌضا  فً المولع 

 [3]   دلٌل حملات الحج والعمره والَستعلام عن تسجٌل الحجاج واستطلاع راي الحجاج عن حملات الحج

ترونٌه لتمدٌم للحج والعمره بعملتً  التسجٌل والدفع بوابه الحكومه الَماراتٌه للخدمات الَلك

 الكترونً

تموم الهٌبة العامة للشؤون الإسلامٌة والأولاف بتنظٌم بعثة الحج ّوالعمره الرسمٌة لدولة الإمارات، وترعى شؤون 

من دابرة  حجّاج دولة الإمارات، وتمدم لهم أرلى الخدمات لأداء مناسن الحج بكل سهولة وطمأنٌنة   وتنُسك كل

الشؤون الإسلامٌة والعمل الخٌري فً دبً، ودابرة الشؤون الإسلامٌة فً الشارلة مع الهٌبة العامة للشؤون 

 الَسلامٌة والأولاف فً تنظٌم شؤون الحج والعمرة.

الً وهنان بوابه عامه للتسجٌل  الَلكترونً للحج والعمره  وعرض كٌفٌه الحجز ودفع تكالٌف الحجز الكترونٌا وبالت

ٌسهل للشخص الحجز والدفع الكترونٌا   وتمدم اٌضا خدمات الرعاٌة الصحٌة المجانٌة، والتعامل مع حالَت 

 الطوارئ

ٌنُصح الراغبون فً أداء فرٌضة الحج بالمبادرة بحجز أماكنهم مبكراً، لٌتمكن كل من الحجاج وأصحاب حملات 

ل إعلان الأسعار عن طرٌك تسجٌل اسم المتمدم لدى الحملة الحج إجراء الترتٌبات اللازمة. وٌمكن حجز الأماكن لب

 [4] مجاناً.
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 بوابه الحكومه المطرٌه للخدمات الَلكترونٌه للتمدٌم الحج والغمره والدفع الَلكترونً

ٌمكن للمواطنٌن والممٌمٌن ومواطنً مجلس التعاون الخلٌجً الراغبٌن فً أداء فرٌضة الحج من لطر التمدم بطلب 

جٌل إلكترونًٌا عبر مولع إدارة شؤون الحج والعمرة بوزارة الأولاف والشؤون الإسلامٌة  ٌتضمن المولع التس

الإلكترونً لإدارة شؤون الحج والعمرة كافة الشروط والتعلٌمات الخاصة بعملٌة التسجٌل والمستندات المطلوبة 

دمة للحجاج من لبِل متعالدي النمل الجوي والكتٌبات التعلٌمٌة الخاصة بمناسن الحج ومواصفات الخدمات المم

 والبري فضلاً عن نشرات حول الولاٌة من الأمراض والسلامة والمخاطر

 التمدٌم إلكترونًٌا

 زٌارة مولع إدارة شؤون الحج والعمرة.

 تعببة البٌانات المطلوبة بدلة والتحمك من صحتها لضمان لبول الطلب.

 دم الطلب رسالة بكلمة المرور الخاصة به على المولع بعد انتهاء عملٌة التسجٌل، سٌتلمى مم

 [5] وبعد  ذلن ٌتم الدفع الكترونٌا 

 البحث: منهجٌة

 البحث أٌضا وتم  المتطلبات ،لجمع العاملٌن بهٌبه الحج والعمرة مع وممابلات استطلاعات عمل على البحث اعتمد

 ولتحلٌل المستخدمة والأدوات التمنٌات على عرفللت أخرى  التً المشابهة التطبٌمات و السابمة الدراسات عن

 . المتطلبات
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 الباب الثالث

والتصمٌم التحلٌل  
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-ممدمة:  

 تتضح التً المتطلبات من مزٌد استخارج على وتساعد أفضل، بصورة المتطلبات فهم من تمكن التحلٌل مرحلة إن

تطبٌك عملٌة تسهل التصمٌم ومرحلة علٌها، التحلٌل عملٌات إجارء بعد أكثر  UML ٌتم سوف الباب هذا فً. النظام 

 وتصمٌم مختلفة زواٌا من المتطلبات هذه ٌوضح الذي   باستخدام التحلٌل نماذج وبعض النظام متطلبات عرض

البحث هذا فً المستخدمة البٌانات لاعدة  

النظام: متطلبات  

 نستعرض سوف وأٌضاالنظام  به ٌموم سلون أو وظٌفة تمثل التً وهً الوظٌفٌة النظام مطلبات عرض سٌتم

النظام وظابف لأداء ارمعٌ تمثل والتً للنظام الوظٌفٌة غٌر المتطلبات  

 

المولع. لمستخدم الوظٌفٌة المتطلبات  

 برٌد الكترونً وكلمة له ٌكون أن وٌجب. المولع التواصل من لٌتمكن التسجٌل إلى المستخدم ٌحتاج:   التسجٌل

.   رمرو  

المرور البرٌد الَلكترونً وكلمة تعببة طرٌك عن مسجلا المستخدم كان اذا: تسجٌل الدخول   

 البحث :ٌمكن للمستخدم البحث عن وكاله محدده  حٌث انه تظهر له كل الوكلات المتاحه  .

لزمن .ا-التكلفة,  محددة لمعاٌٌر وفما  الوكلات  أحد المستخدم ٌختار:   المناسبة الوكاله إختٌار  

واضافه رلم اٌصاله بعد  الدفع.بٌاناته وملء  استمارة التسجٌل  اضافة: ٌمكن للمستخدم اضافه  
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النظام: لمشرف الوظٌفٌة المتطلبات  

.اللازمة و للصفحة الدخول من التعدٌلات اجراء لٌتمكن التسجٌل إلى المشرف ٌحتاج:   التسجٌل  

.مباشرة  الدخول تسجٌل مسجلا فٌمكنهالمشرف  كان اذا:  الدخول تسجٌل     

.لَت او شركات طٌران او رحلات طٌرانااضافة:ٌمكن للمشرف اضافة  وك   

 

 المتطلبات الغٌر وظٌفٌة:

الأمان متطلبات   

 الوٌب واجهة فً كذلن,  المستخدم معلومات بتخزٌن تموم بٌانات بماعدة مرتبط لَنه آمنا ٌكون ٌحتاج المولع لأن

 محاولة أي من هوٌتهم تثبت حسابات المستخدمٌن ٌمتلن لذلن المولع  لصور الى تؤدي خاطبة اناتبٌ ادخال لمنع

.إختارق  

  

الاستخدام لسهولة القابلية     

فهمها ٌسهل مبسطة واجهات على ٌحتوي الجدد للمستخدمٌن بالنسبة التعلم سهل   
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 جمع البٌانات

هٌبه الحج والعمره ومع وكاله نسمه للحج والعمره والتً  لدمت لنا تم جمع البٌانات عن طرٌك عمل ممابله مع 

 المعلومات اللازمه لعمل المولع الَلكترونً.

رونً  ره  التسجٌل  وصفحه الدفع الَلكتالمولع ٌحتوي علً  الصفحه الربٌسٌه  البوابه الَلكترونٌه  وصفحه  استما

لَت السفرٌه  البحث  فٌها معلومات  عن عدد من الوكوٌحتوي المولع علً بحث  والذي ٌعطً الشخص   عند ا

 ومعلومات عن اسعاراها 

للتعامل مع المولع  ٌجب انشاء حساب فً المولع   والذي ٌكون  عن طرٌك البرٌد الَلكترونً وكلمه  السر  اما اذا 

 كان الشخص  ٌمتلن حساب  ٌمكن التعامل مع المولع بعد تسجٌل الدخول  

ع  ٌنتمل الشخص الً صفحه ملء الَستماره والتً تحتوي علً الَتً :بعد الدخول للمول  

 الولٌَه

 المحلٌه

 الرلم الوطنً

 الَسم رباعً

 تارٌخ المٌلاد

 اسم الَم

 مكان المٌلاد

 النوع ذكر/انثً

 وسٌله السفر

 اسم المحرم

 رلم المحرم

 علاله المحرم بالحاج

 رلم الهاتف 
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 تسلسل العملٌات

ٌتم ارسال البٌانات الً لاعده البٌانات للتاكد  منها صحٌحه او خاطبه اذا كانت  خطأ ٌتم  الطلب بعد ملء الَستماره 

 من الشخص اعاده ادخال هذه البٌانات وبعدها ٌتم  تخزٌن هذه البٌانات .

 

فً اي بنن من  بعد ملء الَستماره  ٌتم الَنتمال  ٌتم  الَنتمال الً صفحه الدفع الَلكترونً, عملٌة الدفع ٌمكن ان تتم

البنون  ولكن لَتكتمل عملٌه  الَ اذا اذا لام الشخص بادخال الٌَصال الذي لام بدفعه وبعدها ٌتم ارسال البٌانات الً 

  تحدٌد حجز الطٌران و تحدٌد لاعده بٌانات البنن للتاكد من عملٌه الدفع تمت بصوره  صحٌحه بعد عملٌه الدفع ٌتم 

 مواعٌد السفر 

:اتلواعد البٌان  

سوف ٌتم انشاء لاعده بٌانات تحتوي علً عدد من الجداول جدول  للرلم الوطنً جدول  بٌانات التسجٌل جدول   

 شركات الطٌران وجدول للرحلات الطٌران  .
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Sequence diagram 

Create account 

 

 

 

 

6-3الشكل   

 ٌوضح  كٌفٌه انشاء حساب  جدٌد
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Login 

 

 

 

0-3الشكل   

ح تسجٌل الدخول للمولعٌوض  
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Fill form 

 

 

 

3-3الشكل   

 ٌوضح ملء استماره التسجٌل 
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Payment fees 

 

 

4-3الشكل   

 

 ٌوضح عملٌه الدفع الَلكترونً
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Use case 

 

 

 

5-3الشكل   

 ٌوضح علاله المستخدم مع النظام
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Activity diagram 

 

 

6-3الشكل   

اٌة وحتً النهاٌه والعملٌات الَنشطة التً ٌمر بهاٌوضح تسلسل البرنامج من نمطة البد  
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Class diagram 

 

7-3الشكل   

 

الكابنات بٌن والعلالات وخصابصها والعملٌات النظام طبمات  
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 المستخدمة والتمنٌات الأدوات

PHP 

من اللغات التً ٌموم هً واحدة من أشهر لغات البرمجة التً ٌتم استخدامها فً إنشاء موالع الوٌب و هً  WlWلغة 

و تستخدم  هذه  ح المستخدمخادم الوٌب بتفسٌر و تنفٌذ الكود الخاص بها ثم ٌرسل النتٌجة لٌتم عرضها فً متصف

اللغه  لإنشاء صفحات وٌب دٌنامٌكٌة أي صفحات متغٌرة المحتوي و هذا المحتوي ٌتغٌر نتٌجة التفاعل مع 

  [6] المستخدم.

 لواعد البٌانات.وتم استخدامها للتعامل مع 

coSyM  

ثانً أكثر نظام إدارة لواعد  coSyMو ٌعتبر   SyMهو نظام إدارة لواعد البٌانات ٌعتمد التعامل معه علً لغة 

اختٌار مشهور لماعدة البٌانات التً تستخدم فً  coSyMو ٌعتبر  مفتوح المصدر إستخداما فً العالمبٌانات 

.تطبٌمات الوٌب  

و ٌتمٌز بسهولة م من لاعدة البٌانات سرٌعة جدا عته الكبٌرة مما جعل إمكانٌة الإستعلابسر coSyMٌتمٌز خادم 

  [7]  ربط جداوله بواجهة المستخدم التً تصمم بلغات البرمجة المختلفة.

 .المختلفة النظام بٌانات لحفظ بٌانات كمواعد استخدامها تم   

Java script 

ة تستخدم لإنشاء صفحات موالع أكثر تفاعلٌة، وتعتبر   من أكثر هً لغة برمج tninSpTocrلغة جافا سكربت 
 اللغات استخداما فً برمجة صفحات الموالع حٌث انها تعطٌن إمكانٌة التحكم فً كل جزء من صفحة المولع.

وتحرٌن الصور وأمورا وكل من إنشاء محتوى حٌوي ودٌنامٌكً التحكم فً الوسابط المتعددة  هً لغة برمجة تمكّنن
حٌث أن الصفحات ابتة إلً صفحة دٌنامٌكٌة متغٌرة من الصفحة الث lTcMًء آخر تموم  بتحوٌل صفحات الـ ش

تكون عبارة من شا ثابت لَ ٌسمح للمستخدم بالتفاعل معه و تموم  بجعل الصفحات تتسم بالحٌوٌة بحٌث تجعلها 

  [8] لابمة علً الأوامر الصادرة من المستخدم.

 بعض الموابمتم اسخدامها فً عمل 

Html/Css/Bootstrap 

 المختلفة النظام واجهات بناء فًجمٌعها  استخدمت
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  الباب  الرابع

 تطبٌك النظام
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 الصفحه الرئيسه

E-government portal 

 

 1-4الشكل 

 شاشة بوابة الحكومة الَلكترونٌة  
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Login and create account 

اذا كان لدٌة حساب اوٌموم بانشاء حساب جدٌد دم بادخال  البرٌد الَكترونً وكلمه السر فً هذه الواجهه ٌموم المستخ

 من خلال ادخال  ادخال البرٌد الَلكترونً وكلمة السر وتاكٌد كلمة السر.

 
 

 4-2الشكل 

 وانشاء حساب جدٌد شاشة تسجٌل الدخول 
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Selection screen 

  لعمرة ٌموم باختٌار احدهمابٌن الحج وافً  الواجهه ٌموم المستخدم 

 
 4-3الشكل 

 شاشة الَختٌار  بٌن الحج او العمرة
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Agencies Screen  

فً هذه الواجهه تعرض للمستخدم كل الوكلات التً تكون متاحه و ٌمكنة التعامل معاها

 
 4-4الشكل 

 شاشة عرض الوكالَت التً تعرض جمٌع الوكالَت المتاحة
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Flight screen 

تظهر هذه الواجهه  بعد  ان ٌموم المستخدم باختٌار احد  الوكلات بتظهر له رحلات الطٌران التً تعرضها الوكاله 

 لعد من شركات الطٌران.

 

 
 4-5الشكل 

 شاشة رحلات الطٌران التً تعرض  الرحلات وزمنها واسعارها
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Registration form screen  

 .ال  بٌاناته المطلوبه  لَتمام عملٌه التسجٌلفً هذه الواجهه ٌموم المستخدم بادخ

 
 4-6الشكل 

 شاشه استمارة التسجٌل
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Electronic payment screen 

.ٌموم المستخدم بعد دفع الرسوم فً اي فرع من فروع البنون بادخال رلم الٌَصال  حتً تكتمل عملٌه الدفع

 
 4-7الشكل 

 شاشة الدفع الَلكترونً
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Flight ticket screen 

 فً هذه الصفحه تظهر للمستخدم بٌانات عن تارٌخ الرحله وزمن الرحله  وهل هً ذهاب وعوده ام لَ.

 

 
 4-8الشكل 

 شاشة تذكرة الطٌران
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 تصمٌم لواعد البٌانات

Login database

 
 4-9الشكل 

 لاعدة بٌانات تسجٌل الدخول
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National number database 

 
 4-10الشكل 

 انات الرلم الوطنًلاعدة بٌ
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Registration form database 

 
 4-11الشكل 

 لاعده بٌانات  استماره التسجٌل
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Airlines database 

 

 

 4-12الشكل 

 

 لاعده بٌانات شركات الطٌران
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Flight database 

 
 4-13الشكل 

 لاعدة بٌانات رحلات الطٌران
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Receipts database 

 
 

 

 4-14الشكل 
 بٌانات الٌَصالَتلاعدة 
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Agencies database 

 
 4-15الشكل 

 لاعده بٌانات الوكالَت
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 الباب الخامس

 والخاتمة والتوصٌات النتابج
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 ممدمه

فً هذا الباب سوف نستعرض الَنتابج التً تم الوصول الٌها من هذه الدراسه والتوصٌات  التً ٌمكن العمل علٌها 

 -مستمبلا:

 

 نتابجال

 تم بناء النظام وتحمٌك الَهداف الموجودة  حٌث ٌنفذ الوظابف التالٌه

 ٌٗعٌٙٛٗ اٌٛصٛي ٌٍّٛلغ ثبعزخذاَ اٌحٛاع١ت اٚ الاجٙضٖ إٌمب 

  ٖ٠ّىٓ اٌٛصٛي ٌٍّٛلغ فٟ اٞ ِىبْ ثذلا ِٓ اٌٛصٛي ٌٛوبٌٗ اٚ ١٘ئٗ اٌحج ٚاٌؼّش 

 ٚوبٌٗ  ٚاٌذفغ فٟرغج١ً ي ٌٍّٛلغ الً ثىث١ش ِٓ ٔىٍفٗ ٛاٌذخ اٌزىٍفٗ فزىٍفٗم١ًٍ ر 

  ٠ّىٓ لاٞ شخص اٌزمذ٠ُ فٟ ٘زا اٌّٛلغ ٌغٌٙٛٗ الاجشاءاد ف١ٗ ٚػذَ اٌزؼم١ذ 

 حفع ٌٍضِٓ ٌغٌٙٛٗ اٌٛصٛي ٌٍّٛلغ ٚعٙضٌٗ الاجشاءاد 

 ٓرٛف١ش اٌشاحٗ ٌٍّغزخذ١ِ 

 ٓرٛف١ش اٌجٙذ ثبٌٕغجٗ ٌٍّغزخذ١ِ 

 

 التوصٌات

 .خلال  ادخال البطالات البنكٌه للمستخدمٌنن تعمل م لوجهه  الدفع الَلكترونً تحوٌل جمٌع اجراءات 
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 الخاتمه

 علم طالب كل به وان بنفعبه  الله ٌنفعنا أن نرجو الذي البحث هذا من الإنتهاء تم الله بحمد

 الصالحات تتم بنعمته الذي لله فالحمد الهدر، من وجهده ولته، حاج لحفظ لكل ودلٌل تسٌٌر ان ٌكون

الذي   وفمنا فً تمدٌم هذا البحث، وها هً المطرات الأخٌرة فً مشوار هذا البحث الحمد لله تعالى الذي

ولد بذلنا كل الجهد والبذل لكً ٌخرج هذا البحث ٌتناول عملٌه التسجٌل والدفع الَلكترونً للحج والعمرة  

 فً هذا الشكل

نفسنا، وكفانا نحن شرف من ألدمنا كل الجهد لهذا البحث، فإن وفمنا فمن الله عز وجل وإن أخفمنا ف ولد 

 واخٌراً نرجو أن ٌكون هذا البحث لد نال إعجابكم. المحاولة

 وصل اللهم وسلم وبارن تسلٌما كثٌراً على معلمنا الأول وحبٌبنا سٌدنا محمد علٌه أفضل الصلاة والسلام.
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(5)  

/.syi.mn//cr/cyTrnH/wwrrcr://///.syysH .pyq//THwrntrory/Tp t/ :oTprtwo/THtwrrcr://cyTrnH.//
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 الملحمات

 جزء من كود انشاء حساب جدٌد

 

 

 6-5الشكل 

Code to create a new account 
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جزء من كود تسجٌل الدخول

 
 0-5الشكل 

Login code 
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جزء من كود استماره التسجٌل

 
 3-5الشكل 

 

Registration form code 
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جزء من كود عملٌه الدفع

 

 

 4-5الشكل 

Electronic payment code 
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 جزء من كود تذكره الطٌران

 

 5-5الشكل 

 

Flight ticket code 
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 جزء من كود رحلات الطٌران

 
 6-5الشكل 

Flight code 

 

 

 


