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 ولالفʶل الأ 

ʖʲॺار العام للʟالا  

  :مقʗمة

     ʛفʨʱها ، لʺا تʛʽغ ʧدة عʛفʱعلها مʳها وتʜʽʺي تʱة الॽʺॽʤʻʱها الʱة ثقافʺʤʻة أو مʶسʕلؔل م
فʽها مʧ خʸائʟ تʳعلها قادرة على الʱأثʛʽ على سلʨك العاملʧʽ وتʨضح أسلʨب العʺل، لʚا 

ʷاً على الأنॼسل ʛثʕة یʶسʕʺة أو الʺʤʻʺضعف ثقافة ال ʧʽوالفاعل ʧʽالعامل Ȑʙضا لʛة والʢ
  .معها مʺا ǽʹعف الإنʱʺاء والʨلاء لها

أȑ ؗلʺا إنʵفʹʗ الʲقافة  يالॽʣʨفإن قʨة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الʛضا 
فʱها الॽʺॽʤʻʱة اؗلʺا ؗانʗ الʺʕسʶة قȄʨة في ثقو فعالॽة أداء الʺهام  ضعفالॽʺॽʤʻʱة أدت إلى 

وزȄادة الإنʱاج مʺا یʛʱتʖ علॽه جʨدة الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ عʺلʗ على حل الʺʷاكل 
ورضاهʦ، إذ أصॼح الʛضا الॽʣʨفي والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʨاضॽع الʱي إهʦʱ بها علʺاء الإدارة 

  .الॼعʠ اوعلʦ الʻفʝ لʺا لها مʧ إرتॼاȋ وثȘʽ لॼعʹهʺ

Ȅعʛʰ ؗل العاملʧʽ عʻها مʧ خلال و  الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽةالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي الʺعॽʻة بʛسʦ سॽاسة 
الأفؔار ، الʦॽʁ ، الʺعʱقʙات الʱي تʦ إكʶʱابها مʧ الʱؔاتف والʱعاضʙ في تأدǽة الأداء والʺهام 
وحل الʺعʢلات وتʴقȘʽ الأهʙاف Ǽأفʹل وأȄʛʡ ʛʶǽقة وȃʺا أن الʺعلʺʧʽ العاملʴǽ ʧʽʺلʨن 

بʻʽهʦ لʚا جاء الʨʱجه نʨʴ أفؔار ومعʱقʙات خاصة بهʦ فإن ذلʥ حʱʺاً یʕثʛ على درجة الʛضا 
الإهʱʺام Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا تʻʺʹʱه مʦॽʀ ʧ وȂتʳاهات وعادات وأفؔار وسॽاسات تʨجه سلʨك 
 Șʽقʴوت ʦفي آدائه ʛثʕن بها وتʨعʺلǽ يʱة الȄʨȃʛʱات الʶسʕʺفي ال ʧʽʺاد والʺعلʛوالأف ʧʽالعامل

 ʦیهʙضا لʛال.  

ʦدور مه ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲه الǼ مʨا ماتقʚعامل  لʱق للʛʡاهات وʳه إتʴʻد ومʛل عادات الفȞʷǽ
 ॽةالʱي غالॼاً لا تʹع الأنʤʺة الʱعلॽʺو مع الأخʛ وهʚا الʙور یʻعʝȞ على نʨع الإدارة وضʢॼها 
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الʛسʺॽة لʨʱجॽه سلʨك العاملʧʽ لأن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة القȄʨة تعʜز سلʨك الأفʛاد الʺʢلʨب 
  .والʺعʙʱل

ʖʲॺلة الȜʵم:  
   ॼخلال عʺل ال ʧم ʥلʱʺرسة تʙأن ؗل م ʗʤم ، لاحʨʡʛʵة الǽارس ولاʙم ʧم ʛʽʲؗ ة فيʲاح

Ǽأن  )م2009(ؔل مʧ مامʨن رسʦʱ الʨʶدانॽة لʙراسة ال ثقافة تॽʤʻʺة خاصة بها Ǽالإضافة إلى
الʛضا الॽʣʨفي یʱأثʛ تأثʛآ ʛʽʰؗآ بʲقافة الʺʤʻʺة واخʱلاف ثقافة الʺʣʨفʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة 

عʝ ثقافة الʺʤʻʺة حʸǽ ʘʽعʖ فهʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في بʙاǽة العʺل یʕثʛ تأثʛʽآ مॼاشʛآ على 
تʻفʚʽ الȌʢʵ الʺʨضʨعة Ǽالʺʙرسة دون الإهʱʺام Ǽآراء الॼعʠ مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات واǽʹاً و 

ʙراسة الؗʺا ورد في  ضعف الأجʨر والʺʛتॼات مʺا ʳǽعل الʺعلʦ غʛʽ راضي عʧ عʺله Ǽالʺʙرسة
حʨل تʴلʽل وتقʦȄʨ الʛضا ) مॽʣʨ)1996في لعلي حʧʶ أحʺʙ الʺʱعلقة Ǽالʛضا الالعॽȃʛة 

الॽʣʨفي لʺعلʺي مʛحلة الأساس وقʙ أʣهʛ معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة أن تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل 
،ʦॽعلʱة الʻاء لʺهʺʱالإنǼ ازʜوالإع ʛʵالى الف ȑدʕمات تʙʵال ʛʽفʨة وتǽه الʺادʱʯʽȃو ʷʻی ʙأوق  ʨج

ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في الʕʶال الʛئʶॽي علॽه لعʺل و مʧ الʨʱتʛ وعʙم الإرتॽاح في بʯʽة ا
  :الʱالي

مادور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي ʛʺǼحلة الأساس ʴʺǼلॽة ȑʛʴǼ مʧ وجهة 
  :نʛʤ الʺعلʺʧʽ ، وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الأسʯلة الʱالॽة

 ؟ما واقع مȐʨʱʶ مʺارسة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺي مʛحلة الأساس  .1
 مادور الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʛحلة الأساس؟ .2
ما مȐʙ مʶاعʙة الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʛحلة  .3

 الأساس؟
 كʅॽ تʶهʦ الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʛحلة الأساس؟ .4
دلالة إحʸائॽة بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ نʨʴ دور الʲقافة إلى أȑ مȐʙ تʨجʙ فʛوق ذات  .5

الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة ، (الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽات 
ʖȄرʙʱ؟)ال  
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  :الʖʲॺ أهʗاف
  :یهʙف هʚا الʘʴॼ إلى  
 معʛفة واقع مȐʨʱʶ مʺارسة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺي مʛحلة الأساس   - 1
الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʛحلة الʱعʛف على دور   - 2

 .الأساس
معʛفة مȐʙ مʶاعʙة الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʛحلة   - 3

 .الأساس
 .معʛفة مȐʙ مʶاهʺة الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي  - 4
5 -   ʛأف ʧʽة بॽائʸلالة الإحʙوق ذات الʛفة الفʛة في معॽʺॽʤʻʱقافة الʲدور ال ʨʴن ʘʴॼة الʻʽاد ع

 .تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي

  : الʖʲॺ أهॻʸة

ʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه العلʺॽة مʧ خلال أهʺॽة الʺʨضʨع الȑʚ یʻʱاوله وهʨ الʲقافة   

  :الॽʺॽʤʻʱة والʛضا الॽʣʨفي لʺȃʨʶʻي العʺلॽة الʱعلॽʺॽة إذ

1. ॼوال ʧʽارسʙأو ال ʧʽʺʱالʺه ʘʴॼا الʚه ʙاعʶǽ ʙة قॽʺॽʤʻʱقافة الʲال الʳفي م ʧʽʲاح  

  قʶǽ ʙاعʙ هʚا الʘʴॼ في إثʛاء ورفʙ الʺॼʱȞة الȄʨȃʛʱة الʨʶدانॽة .2

3.  ʙأح ʘʴॼا الʚل هʲʺǽ ةʲاحॼال ʦود علʙفة لأن في حʛقل الʺعʴؗ ةʙیʙن إضافة جʨȞǽ ʙق

  .الʙراسات الʙʴیʲة في مʳال الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʛضا الॽʣʨفي Ǽالقʢاع الȑʨȃʛʱ في الʨʶدان

ǽ ʙفʙʽ في تقʙم الʛʢق والʺʶائل الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʛضا ق .4

  الॽʣʨفي 

قǽ ʙفʙʽ في تغʛʣ ʛʽʽوف الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة للʛʵوج بها مʧ أʛʡ الʛتاǼة والʛؔʱار في أداء  .5

  .الأعʺال الʺʱʵلفة في مʛحلة الأساس
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ʻʺاذج الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ قʶǽ ʙاعʙ وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مʧ خلال إسʵʱلاص ال .6

  .أداء العاملǼ ʧʽالʨزارة وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي

ʖʲॺود الʗح: 
  تʧʺʹʱ حʙود الʘʴॼ ؗل مʧ الʙʴود الʜمانॽة والʺȞانॽة والʺʨضॽɺʨة

   م2019 - م2018العام الʙراسى : الʙʴود الʜمانॽة
  مʴلॽة ȐʛʴǼ  –ولاǽة الʨʡʛʵم : الʙʴود الʺȞانॽة

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لادارة الʺʙرسة: الʙʴود الʺʨضॽɺʨة
ʖʲॺات الʲلʠʶم:  

  :دور  
   .تقʙʸ الॼاحʲة Ǽأنه نʺʨذج مʧ الʶلʨك الʺʨʱقع والʺʛتʨʺǼ Ȍॼقع معʧʽ في الʺʱʳʺع: إجʛائॽاً 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 
تقʙʸ الॼاحʲة مʨʺʳعة مʧ الʺعʱقʙات والʦॽʁ الʶائʙة والأسʝ والʺعایʛʽ الʱي ʛʱʷǽك بها :  إجʛائॽاً 

الʺʙرسة وهي ʲʺǼاǼة الʯʽʰة الإنʶانॽة الʱي یʕدȐ الʺعلʺʧʽ عʺلهʦ بها ، وهي الʺʺʜʽات  أفʛاد
الʵاصة Ǽالʺʙرسة والʱي تʱفاعل مʻها الʦॽʁ والأفؔار والقʨانʧʽ واللʨائح الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة 

  .لʨʱجॽه سلʨك العاملʧʽ لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʺʙرسة
  :تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي

ॼاحʲة Ǽأنه شعʨر الʺعلʦ الʻفʶي Ǽعʙ إشॼاع حاجاته وتʴقȘʽ أهʙافه، أǽʹاً هʨ تقʙʸ ال: إجʛائॽاً 
الفʛق بʧʽ ما ǽقʙمه معلʺي مʛحلة الأساس وʨʺʡ ʧʽȃحاتهʦ وحاجاتهʦ الʱي یʛغʨʰن في أن 

  .تʴققها لهʦ الʺʙرسة الʱي ǽعʺلʨن بها
  :مʙحلة الأساس

لʦʁ الʱعلॽ: إجʛائॽاً  ʺي في الʨʶدان ومʙتها ثʺان سʨʻات تقǼ ʙʸه الॼاحʲة الʺʛحلة الأولى مʧ ال
  .دراسॽة وȄلȘʴʱ بها الʢفل في الʶادسة مʧ عʺʛه
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  الفʶل الʰانى
  الاʟار الʹȎʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

  الإدارة: الʖʲॺʸ الأول :الاʟار الʹȎʙʢ  :اولاً 

ان الإدارة ʴؗقل مʧ حقʨل الʙراسة هي ॼɺارة عʧ أحʙ فʛوع العلʨم الاجʱʺاॽɺة الʱي ǽقع    

لʨʁك الإنʶاني، والȑʛʳǽ ȑʚ في على عات قها مʕʶولॽة وصف وتفʛʽʶ الʨʤاهʛ الإدارȄة وال

الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة على اخʱلاف ॽʰʡعة أعʺالها، وذلʥ بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة، قʙ تʨؔن 

وفي الإدارة تʸʸʵات مʱʵلفة مʻها الإدارة ' أهʙافا قॼȄʛة أو مʨʱسʢة او Ǽعʙʽة الأجل

 ʨʻʰدارة الȂة وॽʳॽاتʛʱةالاسȄʨȃʛʱالإدارة ال ʥلʚ   .ك والʺʸارف وؗ

  :الإدارة الȂʦȁʙʯة

هʚه الإدارة تʺʲل أحʙ حقʨل العʺلॽة الإرادǽة ʷʻؗاȋ ومʺارسة ونȄʛʤة وتهʙف ʨʸǼرة مॼاشʛة 

 ʙتع ʘʽʴǼ ،ةॽة الأهلॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال Ȑʨʱʶاء على مʨاملة سʷة الॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʦॽʤʻالى ت

هʙاف الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة ʱʵʺǼلف مʛاحلها مʧ حʘʽ هʚه الإدارة عʛʸʻاأساسॽا لʴʱقȘʽ ا 

لॽ̋ة الʺʻاسॼة ووضع الʺʻاهج الʺلائʺة  اخॽʱار الʨؔادر الʱعلॽʺॽة الʺʕهلة، وتʨفʛʽ الʯʽʰات الع

  .وغʛʽها

  :خʶائʝ الإدارة الȂʦȁʙʯة

ʥلʚؗ ةॽɺاʺʱفة الاجʶلاد والفلॼاسة الॽة مع سॼاسʻʱة ومॽاشʺʱن مʨؔان ت ʖʳǽ  

ʶونة والʛʺالǼ ʦʶʱفة وتॽؔʱن مʨؔت ʖة وفي الغالʙامʳة والʱابʲال ʖالʨالق ʧع ʙعॼة ؗل الʙʽعǼ لةʨه

  .مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة وتʱلاءم مع مقॽʹʱات الʺʨقف

تʺʱاز Ǽالفعالॽة والؔفاءة، وتʴقȘ ذلʥ مʧ خلال الاسʙʵʱام الامʲل لؔل مʧ الإمȞانॽات  - 

  .الȄʛʷॼة والʺادǽة
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  :أهʗاف الإدارة الȂʦȁʙʯة

ʺʱʻʺي للʺʕسʶة ʨʸǼرة مʱؔاملة ومʧ جʺॽع الʨʻاحي الʶʳʺانॽة والعقلॽة بʻاء شॽʸʵة ال - 

ʚلʥ الاجʱʺاॽɺة   .والعʺلॽة وؗ

رفع الؔفاءة الإنʱاجॽة وذلʥ مʧ خلال تʨجॽه اسʱعʺال الʢاقة الȄʛʷॼة والʺادǽة ȞʷǼل عقلاني  - 

  وعلʺي 

 - ȃʛʱال ʧولة عʕʶʺة الॽʺॽعلʱالإدارات ال ʧادرة عʸة الʺʤالأن Șʽʰʢاعاة وتʛمʦॽعلʱة والॽ.  

  . الإشʛاف ȞʷǼل عام على تʻفʚʽ مʷارȄع الʺʕسʶة ʨʸǼرة حاضʛة وفي الʺʱʶقʰل - 

  .بʻاء جʛʶ تعاوني مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة وذلʥ لإʳǽاد الʴلʨل إʳǽابॽة وفعالة للʺʷاكل - 

  :الإدارة الʯعلॻʸॻة

ʙة والهॽʺॽعلʱة الʶسʕʺن في الʨȄم بها الإدارʨقǽ يʱائف والʺهام الʣʨعي هي ؗافة الʶها الʻف م

  .نʨʴ تȘʽʰʢ الʤʻام الʱعلॽʺي داخل مȌॽʴ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

  :اهॻʸة الإدارة الʯعلॻʸॻة

للإدارة الʱعلॽʺॽة أهʺॽة ʛʽʰؗة في بʯʽة الʱعلʦॽ الأكادǽʺي في مʱʵلف مʛاحله وتلʟʵ هʚه 

  :الأهʺॽة بʻاء على الʻقاȋ الʱالॽة

تʨʢر مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ مʧ خلال تʛتȌॼ مع ؗافة عʻاصʛ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة وتʶاهʦ في 

ʦل دائȞʷǼ هʛȄʨʢه وتʲیʙʴص على تʛʴال.  

  تʶعى الى الاسʱفادة مʧ ؗافة الʺʨارد الʱي تʶاعʙ في دعʦ العʺل في القʢاع الʱعلॽʺي  - 

تعʺل على وضع وصॽاغة الȌʢʵ الʱعلॽʺॽة وتقॽʽʺها مʧ أجل الʱأكʙ مʧ صلاحॽة تॽʰʢقها  - 

  .قʰل العʺل على تʻفʚʽها ȞʷǼل فعلي
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  :مفهʦم الإدارة الʗʸرسॻة

هي مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الȄʨȃʛʱة الʺʛʱاʢǼة والʺʱؔاملة مع Ǽعʹها الॼعʠ والʱي یʻفʚها    

مʨʺʳعة مʧ الʧʽȄʨȃʛʱ الʺʕهلʧʽ في جʺॽع الʨʻاحي العʺلॽة والȄʛʤʻة مʧ اجل تʴقȘʽ اهʙاف 

نʢʷة والإجʛاءات العʺلॽة الȄʨȃʛʱة للʨʱصل الى حاجات الʺʱʳʺع، وتʦʱ عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة الأ

ʚʽفʻʱوال ʦȄʨقʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱدة ؗالʙعʱʺال.  

وتعʙ الإدارة الʺʙرسॽة عʛʸʻا مهʺا في تأدǽة الʺهام الȄʨȃʛʱة وتʻفʚʽ الʛʰامج الʺʙرسॽة الʺʱʵلفة 

وعلʽها یʛتʜؔ نʺȌ أداء الʺʕسʶة ومȐʙ ؗفایʱها في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة وتقʨم الإدارة 

  .ʱعاون والʤʱافʛ بʧʽ الʳهʨد الʺʚʰولة مʧ ؗل فʛد فʽهاالʺʙرسॽة على جʺلة ال

 ʦالأه ʛʸʻا لأنها العʛʤها، نʽاح الإدارة فʳرسة على نʙʺة في الॽʶȄرʙʱة الॽاح العʺلʳن ʙʺʱعǽ

  .الʺʛʷف مॼاشʛة علʽها وحلقة الʨصل مع الʳهات الʵارجॽة الʺʕʶولة

  :وʡائف الإدارة الʗʸرسॻة

  :ʻهاللإدارة الʺʙرسॽة وʣائف عʙیʙة م   

ʜʽ على تʴقȘʽ أهʙاف الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʱي تʻʸعها الʙولة وتȘʽʰʢ القʛارات والʱعلॽʺات  -  ʛؗʱال

  .الʸادرة مʧ الʳهات العلॽا الʺʛʷفة على العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة والʱعلॽʺॽة

  .ضʺان بʻاء شॽʸʵة الʢالʖ علʺॽا وعقلॽا وجॽʺʶا واجʱʺاॽɺا

 - ʻر والʨʢʱال Ȍʢه على خʶȞر وعʨʢʱة الॼاكʨاف على مʛل والإشʰقʱʶʺرسة في الʙʺلل ʨʺ

  .الʺʷارȄع الʴاضʛة والʺʱʶقʰلॽة

لɹي وتʴقȘʽ الʱعاون الʺʛʱʷك  -  الʺʴافʤة على العلاقات الॽʰʢة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع الʺ

  .كل الʺʷاكل الʱي تʛʢأ على العʺلॽة الʱعلॽʺॽة او الʺʷاكل الʵاصة Ǽالʢلॼة
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 :العʹاصʙ العامة للإدارة الʗʸرسॻة

ؔʱؗافة ت ʧبها م Ȍॽʴي تʱة الॽʶॽرئ ʛاصʻعة عȃأر ʧرسة مʙʺة في الॽرسʙʺن الإدارة الʨ

  : الʳهات وهي

  :لʗʸخلاتا - 

وهي ॼɺارة عʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ مʣʨفǽ ʧʽقʨمʨن Ǽʺهʺة الإشʛاف، والʺʨارد الʺادǽة مʲل 

لॽ̋ة الʙʱرॽʶȄة Ǽالإضافة إلى  رسالة وأهʙافها الʺॼاني والʺʛافȘ والʙʵمات الʱي تقʙم لإفʛاد الع

  .ورؤʱȄها وفلʶفʱها

  :العʸلॻات والʸعالʱة 

وهي مʨʺʳعة الأنʢʷة والʱفاعلات الʱي تʙʴث داخل الʺʙرسة مʲل الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʛقاǼة 

  .والॽʁادة الʱي تȘʰʢ على الʺʙخلات لʦʱʽ الʨʸʴل على الʺʛʵجات الʺʢلȃʨة والʺʛغȃʨة

  :الʙʳʸجات

  . ا جʛاء الॽʁام Ǽالعʺلॽات والʺعالʳة على الʺʙخلاتوهي الʱʻائج الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽه

  :بʭʻة الʦʢʹʸمة

وتʷʺل الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي تقع خارج حʙود الʺʙرسة والʯʽʰة الʙاخلॽة الʱي تقع داخل حʙود 

  .الʺʙرسة

  :الإدارة الʗʸرسॻة والعʸلॻة الʯعلॻʸॻة

 ʛʷॼة والǽالʺاد ʛاصʻالع ʜȄʜع وتعॽʳʷة على تॽرسʙʺتعʺل الإدارة ال ȋاʷʻال Șʽقʴʱل̔ها ل Ȅة وتفع

 ʚʽفʻوت Șʽقʴي في تʶॽئʛر الʨʴʺة هي الॽرسʙʺالعلاقة في ان الإدارة ال ʧʺؔا وتʺؗ ،ȑʨȃʛʱال

سॽاسة الʱعلʦ، فالإدارة الȄʨȃʛʱة تقʨم على رسʦ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ومʶانʙة الإدارة الʺʙرسॽة فॽʻا 

فالعلاقة تॽʺॽʤʻة  للأهʙاف الʱعلॽʺॽة،ومادǽا على تʻفʚʽها Ǽالإشʛاف علʽها لʺعʛفة مȐʙ تॽʁʴقها 

  .تقʨم على أساس الʱعاون والʺʛاॼʀة والإشʛاف
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ʥʻق بʙة؟ ما الفॻرسʗʸة والإدارة الȂʦȁʙʯة والإدارة الॻʸॻعلʯالإدارة ال  

الʺعالʳة العلʺॽة لهʚا الʕʶال تʦʱʴ الʙʰء أولا Ǽالʱعʛف على الفʛق بʧʽ الإدارة الʱعلॽʺॽة والإدارة 

  .ن تʱʹح الʛؤȄة ʧȞʺǽ تʻاول الفʛق بʧʽ الإدارة الʱعلॽʺॽة والإدارة الʺʙرسॽةالȄʨȃʛʱة، وȃعʙ ا

 ʦعلʱان الʙʽع الإدارة في مʨضʨم ʗاولʻي تʱال ʖʱؔلاثة في الʲات الʴلʢʸʺام الʙʵʱشاع اس ʙلق

  :على انها شيء واحʙ، ولإǽʹاح الفʛق بʻʽهʺا ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʕʶال الى شقʧʽ على الʨʴʻ الʱالي

  الفʙق بʥʻ الإدارة الʯعلॻʸॻة والإدارة الȂʦȁʙʯة؟ ما: الȖʵ الأول

یʙʰو ان الʵلȌ بʧʽ الإدارة الʱعلॽʺॽة والإدارة الʺʙرسॽة یʛجع الى الʻقل عʧ الʺʢʸلح الأجʰʻي 

education  ʦجʛت ʦث ʧوم ʦॽعلʱى الʻعʺǼ Ȑʛة، وأخॽȃʛʱى الʻعʺǼ ة تارةॽȃʛالى الع ʦجʛت ȑʚال

تارة الى الإدارة الȄʨȃʛʱة وأخȐʛ الى الإدارة   education administrationالʺʢʸلح الى 

الȄʨȃʛʱة وأخȐʛ الى الإدارة الʱعلॽʺॽة Ǽاعॼʱار انهʺا ǽعॽʻان شʯʽا واحʙا، وذلʥ صॽʴح، الا ان 

الʚیǽ ʧفʹلʨن اسʙʵʱام مʢʸلح الإدارة الȄʨȃʛʱة یʙȄʛون ان یʱʺاشʨا مع الاتʳاهات الȄʨȃʛʱة 

لǼ ʦॽاعॼʱار ان الॽȃʛʱة اشʺل واعʦ مʧ الʱعلʦॽ، وان الʙʴیʲة الʱي تفʹل اسʙʵʱام تॽȃʛة على تع

لؗʺة الإدارة الȄʨȃʛʱة مʛادفة  وॽʣفة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة هي الॽȃʛʱة الʷاملة وȃهʚا تॼʸح 

  .للإدارة الʱعلॽʺॽة

  والإدارة الʗʸرسॻة؟) الȂʦȁʙʯة(ما الفʙق بʥʻ الإدارة الʯعلॻʸॻة : الȖʵ الʰاني

 ʖʱؔال ʧم ʙیʙاك العʻان ه Ȏلاحǽ انʨʻل عʺʴي تʱة الॽȃʛة"العॽرسʙʺاول " الإدارة الʻʱها تʻؔول

وʙʰȄو ان ذلʥ الʵلȌ بʧʽ الإدارة ) الʺʙرسة(مȄʨʱʶات مʧ الإدارة فʨق الʺȐʨʱʶ الاجʛائي 

 ʨن ودارسʨȃʛʺفها الʛعǽ يʱة الॽʰʻالأج ʖʱؔال ʧا مʛʽʲؗ جع الى انʛة یॽرسʙʺة والإدارة الॽʺॽعلʱال

دارة الʺʙرسॽة في تلʥ الʯʽʰات تʺʲل اهʦ وحʙة في الإدارة الʱعلॽʺॽة الإدارة الʺʙرسॽة ʦȞʴǼ ان الإ

وتʱʺʱع ȄʛʴǼات ʛʽʲؗة في الʛʸʱف وتقʨم Ǽأدوار رئॽʶॽة في اتʵاذ القʛارات لأن الʤʻام الʱعلॽʺي 

 ȑʜ ʛؗام لا مʤول نʙال ʥفي تل.  
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ʽح ʧة مॽرسʙʺالإدارة ال ʧلف عʱʵǽ ةॽʺॽعلʱلح الإدارة الʢʸفان م ʛقة الامॽʁوفي ح ʘ

  .الʺȄʨʱʶات والأعʺال والاخʸʱاصات

ȑʜ واللا  :فالإدارة الʯعلॻʸॻة تعʹي ʛؗʺي الʺॽعلʱهاز الʳا في الॽات العلॽولʕʶʺالاعʺال وال

ȑʜ ؗالȌॽʢʵʱ، تʙʴیʙ الأهʙاف العامة، وضع الʺʻاهج، الʶلʦ الʱعلॽʺي، مʨاعʙʽ الامʴʱانات  ʛؗم

Ȅو ʚʽفʻʱة لʹʺان سلامة الॽرسʙʺة على الإدارة الǼقاʛوال ʨʹع ʛȄزارة وزʨال Ȑʨʱʶأسها على مʛ

  .في مʳلʝ الʨزارة، مهʺʱه الȘʽʶʻʱ بʧʽ سॽاسة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مع الॽʶاسة العامة للʙولة

 ʛیʙم على رأسها مʨقȄة، وॽʺॽعلʱاسة الॽʶال ʚʽفʻعلى ت ʦهاز القائʳة فهي الॽرسʙʺاما الإدارة ال

ʜ مʕʶولॽاته في تʨجॽه الʺʙرسة لʕʱدȑ رسالʱها ؗام ʛؗʱائح تʨالل ʚʽفʻائها مع تʻأب ʨʴلة ن

والأنʤʺة الʸادرة مʧ إدارة الʱعلʦॽ، وȃهʚا فان الإدارة الʺʙرسॽة تعʛʰʱ جʜء مʧ الإدارة 

ʜ فʽها فعالॽاتها، والعلاقة  ʛؗʱودة تʙʴة مॽʳॽاتʛʱاتها، واسʺॽʤʻʱة لʛغʸرة مʨة، وصॽʺॽعلʱال

  .بʻʽهʺا علاقة الʵاص Ǽالعام
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ʖʲॺʸاني الʰقافة:الʰة الॻʸॻʢʹʯال 
 :الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة مفهʦم  :أولاً 

حʱى  مʱʱالॽة زمॽʻة خلال فʛʱات لǽʙه تʛسʗʵ والʱي للʺʱʳʺعات الʶائʙة الʴالة الʲقافات تʺʲل
ʗʴॼة أصॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʲʺك تʨلʶال ȑʚاد داخل الʛارسه الافʺǽ ʥعات، تلʺʱʳʺا الʚل  Ȑʛت
 ،وأعʛافه  وأفؔاره ومʱعقʙاته ॽʀʺه مʧ خʛجʗ الأنه Ǽه ثقافʱه الʵاصة مʱʳʺع لؔل أن :الॼاحʲة

 وهʚا ॽɾه تعʺل الȑʚ الʺʱʳʺع مʧ جʜء هي الʱي الʺʤʻʺات والʺʕسʶات على تʺاماً  یȘʰʢʻ وهʚا
 الʲقافات تلʥ مʢʱلॼات وؗل ومفهʨمها الॽʺॽʤʻʱة في الʲقافة والʨʻʱع الʱعʙد إلى سʕʽدȑ حʱʺاً 

 .الॽʺॽʤʻʱة
 والفلʶفة الʺʤʻʺة، تʻʰʱاها الʱي الॽʶاسॽة الʦॽʁ لʷʱʺل ॽʺॽةالʤʻʱ الʲقافة مفهʨم تعȄʛفات تعʙدت

ʦȞʴي تʱاساتها الॽاه سʳت ʧʽفʣʨʺقة والعʺلاء الȄʛʢي والʱال ʦʱاز بها یʳاضات الʺهام، انʛʱوالإف 
فؔانʗ  الإدارة علʦ خʛʰاء عʛفها وقʙ الʦॽʤʻʱ أعʹاء حʨلها الالʱفاف في یʷʱارك الʱي والʺعʱقʙات
 :الʱالي الʨʴʻ على الʱعȄʛفات

الʺʤʻʺة  أفʛاد بها ʛʱʷǽك الʱي والʺعایʛʽ والقʨاعʙ والʦॽʁ الافʛʱاضات والاعʱقادات مʧ مʨʺʳعة "
 )  274ص  ،م2007 :حʦȄʛ( "فʽها عʺله الʺʣʨف یʕدȑ الʱي الإنʶانॽة الʯʽʰة ʲʺǼاǼة وهي

ة الʱفʛʽؔ وʛʡق  والʺفاʦॽʂ والʺعʱقʙات الʦॽʁ مʧ مʨʺʳعة " ʛؗʱʷʺاد الʛاف ʧʽة بʺʤʻʺي الʱوال  ʙق
في  الʙʳد للافʛاد تعلʺها وʦʱȄ تʻȄʨؔها في فʛد كل وʷȄارك بها الʷعʨر یʦʱ مȃʨʱȞة غʛʽ تʨؔن 

 )2008،130:ابʛȞȃʨ( "الʺʤʻʺة
" ʛʽʷمة إلى تʨʤʻز الʺعاني مʨمʛات والʙقʱس والʺعʨقʢي والʺʺارسات والʱر الʨʢʱت ʛقʱʶمع  وت

حʨل  الʦॽʤʻʱ أعʹاء بʧʽ عاماً  ʺاً تفاه تʵلʘʽʴǼ Ș للʦॽʤʻʱ، خاصة سʺة وتॼʸح الʜمʧ، مʛور
ʟائʸخ ʦॽʤʻʱك الʨʁل  نʺʨذج ॼɺارة ")2010،373: القʨȄʛتي( "ॽɾه الأعʹاء مʧ الʺʨʱقع وال

 الʺقʨʰلة وأشȞال الʶلʨك واعʙ ق مʤʻʺة أȑ في للافʛاد والȑʚ والʦॽʁ، الʺعʱقʙات تʱقاسʺه نʺȌ أو
ʧأجل م ʙʽشʛات تॽالعʺل)ʛȞȃʨ505م، ص2010:أب(  
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ة الʱفʛʽؔ وʛʡائȘ والʺفاʦॽʂ والʺعʱقʙات لʦॽʁا مʧ مʨʺʳعة“ ʛؗʱʷʺال ʧʽة قادة بʶسʕʺادها  الʛواف
الʱي  الʺʛʢॽʶة الاجʱʺاॽɺة الʦॽʁ مʧ تʨؔʱن  الʲقافة أن أȑ تعلॽʺها الأفʛاد الʙʳد، وʦʱȄ القʙامى
ʙاعʶفي ت Șؔامل خلʱال ʧʽاء بʜة أجʺʤʻʺ157،م2011: الفارج( ال(   

 الʦॽʁ هʨ مʺǼ ʜʽعʛʸʻ تʛʱʷك الʱعȄʛفات جʺॽع فإن لॽʺॽʤʻʱةا الʲقافة تعȄʛفات تʨʻعʗ ومهʺا"
 إلى الʦॽʁ هʚه وتʛʽʷ للʲقافة، الʺʱʵلفة الʱعȄʛفات تلʥ بʧʽ الʺʛʱʷك القاسʦ تʺʲل وهي الʱي

  ) 311،م2005: العʺॽان( معʻʽة مʤʻʺة في والأفؔار الاتʳاهات والʺعʱقʙات
ʧوم  ȑʛا تʻة هʲاحॼقافة أن الʲة الॽʺॽʤʻʱارة هي الॼɺ ʧع عॽʺخلات جʙة مॽة العʺلȄالإدار 

 الʺʙخلات وهʚه الʺʛجʨة، الأهʙاف لʴʱقȘʽ مʻاسॼة عʺل بʯʽة تȄʛʵج على تعʺل الʙʴیʲة الʱي
 الॽʺॽʤʻʱة، الاتʳاهات والإجʛاءات، الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة، والʺعʱقʙات الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة،( :تʷʺل

 .) الॽʺॽʤʻʱة الأعʛاف و الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة 
 :الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة ॻةأهʸ :ثانॻاً 

والʱارॽʵȄة  الاجʱʺاॽɺة وضʛورتها لʺعʻاها علʺي وعي دون  الʲقافة عʧ الʻاس مʧ الʛʽʲؔ یʙʴʱث
 وتفاعلها، الʲقافات تʨʻع رهʧ الʱارȄخ مȐʙ وعلى الʺʱʳʺعات شʱى في الإنʶان حॽاة ارتقاء وȂن

 تॽʺॽʤʻة، ثقافة بʙون  مʤʻʺة یʨجʙ لا إذ الʺʤʻʺات كل في قائʺة فهي الॽʺॽʤʻʱة أما الʲقافة
 العلॽا الإدارة وسॽاسات عʺلها وȂجʛاءاتها الʙاخلॽة ॽʰʡعة على بʻاء ثقافʱها وتȞʷل الʺʤʻʺات

 الʺʺارسات والʛʰʵات مʧ مʨʳعة إلى الʨقʗ مع وتʨʴʱل مȘʰʶ وتȌॽʢʵ وȂدراك بʙون وعي فʽها
   ).98م،2011:الفارج( الʺʤʻʺة ثقافة مॼاشʛ غȞʷǼ ʛʽل تʨؔن  للʺʣʨفʧʽ والʱي

ʧʺؔة وتॽʺقافة أهʲة الॽʺॽʤʻʱاد في ودورها الʛات الأفʺʤʻʺیلي كʺا وال: 
أحʙ  على اعʙʱاء أȑ فإن كʚلʥ وخʸائʸها شʛوʡها ضʺʧ الأفʛاد سلʨك جعل على تعʺل .1

الॽʺॽʤʻʱة أدوارا ʛʽʰؗا  للʲقافة فإن ذلʥ على وʻȃاء Ǽالʛفʠ، سʨʽاجه ǼعʶȞها العʺل أو الʲقافة بʨʻد
: العʺॽان( لآخʛ وضع مʧ الʺʤʻʺات في الأفʛاد أوضاع تغʛʽʽ إلى یهʙف مʧ مقاومة في

 ) 314- 313م،2010
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الʺȌॽʴ  في تʙʴث الʱي الأحʙاث حʨل العاملʧʽ الأفʛاد ومʙارك أفȘ تʨسॽع على الʲقافة تعʺل .2
ȑʚن  الʨعʺلǽ ،هॽɾ ȑة ثقافة أن أʺʤʻʺارا الʡل إȞʷاً  تॽɻجʛم مʨقǽ ادʛالأف ʛʽʶفʱاث بʙالأح 

 )313م،2010: لعʺॽانا(ضʨئه والأنʢʷة في
3.  ʙاعʶفي ت ʕʰʻʱك الʨلʶاد لʛاعات الأفʺʳوال ʧʺوف فʛد أن الʺعʛما الفʙʻاجهه وعʨقفاً  یʨم 

 الفʛد إلʽها یʱʻʺي الʱي الʲقافة معʛفة بʙون  أȑ لʲقافʱه، وفقاً  یʛʸʱف فإنه معʻʽة مȞʷلة معʻʽاً أو
ʕʰʻʱال ʖعʸǽ ؗهʨلʶǼ)انॽʺ314م،2010: الع( 

 للȄʛʢقة أعʺȘ وفهʦ واضʴة بʛؤȄة الʺʣʨفʧʽ تʺʙ مʤʻʺة أȑ في Ȅةوالقʨ  الʨاضʴة الʲقافة  .4
ȑدʕي تʱاء بها الॽب( الأشʛ508م،2010: ال(   

5. ʙاعʶقافة تʲاد على الʳǽام إʤة نǼقاʛاهات على للʳاد  اتʛات الأفॽ ʨؗب( وسلʛال :
  )508م،2010

6.  ʛʰʱقافة تعʲة الॽʺॽʤʻʱة الʙة قاعʱة ثابȄʨها تقف وقʽات علʺʤʻʺاجهة الʨʺارعة ا لʶʱʺات الʛʽغʱل
وانʙماج  الإقلॽʺॽة والʳʱʺعات العالʺॽة والʱؔʱلات الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر ʣل في ومʴلॽاً  عالʺॽاً 

  )55م،2003: الॼɻادلة( الʺʤʻʺات
7.  ʛهʸقافة تʲة الॽʺॽʤʻʱاف الʙة الأهॽʺॽʤʻʱاف الʙأهǼ ةʺʤʻʺل الȞʷوت ʦॽʁة ال ʛؗʱʷʺال  Șوف

ضʺʧ  أهʙاف مʧ الʺʤʻʺة تʴققه Ǽʺا لʚاته الفʛد تʴقȘʽ لॼʸॽح الانʸهار هʚا تفاعل معادلة
 )55م،2003: الॼɻادلة(الʺʱʳʺع في الʶائʙة الʦॽʁ مʨʤʻمة

8.  ʛʰʱقافة تعʲة الॽʺॽʤʻʱاً  الॼʰاح سʳʻات لॽل عʺلʨʴʱر الʨʢʱما والʙʻفع ʦʳʶʻالح تʸʺال 
 د،للأفʛا مقʻعة تʨؔن  سʨف الʙʳʱیʙ عʺلॽات فإن الʺʤʻʺة أهʙاف و ثقافة مع الॽʸʵʷة للأفʛاد

: الॼɻادلة(الʤʻام اسʱقʛار لʱعʜȄʜ الʳʺاعي والالʜʱام الʺॽʺʤʻة ǼالهȄʨة الأفʛاد الʺʤʻʺة تʜود فʲقافة
 )55م،2003

 الʦॽʤʻʱ داخل العاملʧʽ مʧ الʺʢلʨب الʶلʨك أنʺاȋ تʽȞʷل على الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة تعʺل .9
 )55م،2003: الॼɻادلة(

ʧا ومʻه  Ȑʛة تʲاحॼة أن الॽʺقافة أهʲة الॽʺॽʤʻʱال Ǽةॼʶʻة الʺʤʻʺد للʛل فإنها والفȞʷروح ت  Șافʨʱال
ʧʽة بʯʽالعʺل وراحة  ب ʧʽة داخل العاملʺʤʻʺاك كان إذا الʻام هʳʶفة انʛقافة ومعʲة لʺʤʻʺال  ʧم
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للʺʤʻʺة  والʨلاء الانʱʺاء قʨة تعʜȄʜ إلى یʕدȑ وهʚا ثقافʱهʦ مʧ جʜءاً  تॼʸح والʱي العاملʧʽ قʰل
 في وللعاملʧʽ لها الʺʨʷʻدة الأهʙاف تʴقȘ أن الʺʤʻʺة عتॽʢʱʶ وȃالʱالي إلʽها، یʱʻʺي الʱي

ʥلʚؗة وʺʤʻʺال ʧʺʹار تʛقʱة في الاسʯʽʰة الॽاخلʙة الʺʤʻʺلة للʲʺʱʺل في الȞॽي الهʺॽʤʻʱال 
 في تʸʴل الʱي والʱغʛʽات الʨʢʱرات كل تʨاكʖ أن وتॽʢʱʶع العاملʧʽ بʧʽ والعلاقة الॽʺॽʤʻʱة

  .العʺل بʯʽة
 :ॻʸॻʢʹʯةال الʰقافة خʶائʝ :ثالʰاً 
ʧة مॽʺان ادراك الأهȞʺǼ لا أنه ʙجʨة یʺʤʻها مʱابهة ثقافʷقافة مʲة لʺʤʻم  Ȑʛى أخʱح ʨل  ʗكان

تʴاول  مʤʻʺة فؔل الʺʤʻʺات ثقافة فʽها تʱʵلف عʙیʙة جʨانʖ فهʻاك القʢاع، نفʝ في تعʺل
ʛȄʨʢها تʱاصة ثقافʵبها ال ʧوم ʖانʨلاف جʱالاخ ʧʽات بʺʤʻʺال ʛʺة عʺʤʻʺال ȋوأنʺا 
 والʺعʱقʙات، والʦॽʁ الॽʁادة وأسلʨب الʶلʢة، مʺارسة وعʺلॽة والاجʛاءات، العʺل تها ونʦʤاتʸالا

 مʺȄʛʷǼ ʧة قȐʨ  جʚب إلى Ǽاسʛʺʱار تʶعى فإنها وتʛسʵॽها ثقافʱها حʺاǽة مʤʻʺة ما ارادت وȂذا
ʦهʺॽʀ Șافʨʱت ʦاتهʙقʱمع ومع ʦॽʀ اتʙقʱة ومعʺʤʻʺها الʱفʶان( وفلॽʺ314م ، 2010: الع -

315 ( ʛȄو Ȑ تيʨȄʛالق )اك أن  () 374- 373م،2010ʻتفاوت ه ʧʽات بʺʶة الॽɾقاʲال 
 تʨاجʙها درجة في تفاوتʗ وȂن الʸʵائʟ مʧ مʨʺʳعة هʻاك Ǽأن القʨل ولʧȞʺǽ ʧؔ للॽʤʻʱʺات،

 :هي الʶʺات أو الʸʵائʟ هʚه وأهʦ في الʦॽʤʻʱ بها والالʜʱام
 .العʺل في تʛʸف ʨʯلॽةومʶ حȄʛة مʧ الʺʣʨفʨن  Ǽه یʱʺʱع وما الفʛدǽة الʺॼادرة درجة .1
 .والʺॼادرة الʖȄʛʳʱ على الʺʣʨفʧʽ وتॽʳʷع الʺʵاʛʡة قʨʰل درجة .2
 .العاملʧʽ مʧ الʺʢلȃʨة والʨʱقعات الأهʙاف وضʨح درجة .3
 .الʦॽʤʻʱ في الʺʱʵلفة الʨحʙات بʧʽ الʱؔامل درجة .4
5. Ȑʙم ʦا الإدارة دعॽالعل ʧʽللعامل. 
 .العاملʧʽ على الʙقȘʽ حȞام الإشʛافوأ والʱعلॽʺات الʺʲʺʱل Ǽالإجʛاءات  الʛقاǼة مفهʨم  .6
7. Ȑʙلاء مʨة الʺʤʻʺل للʙلاءات بʨة الॽʺॽʤʻʱة الॽɺʛالف. 
الاقʙمॽة  معایʛʽ على أو الأداء على تقʨم كانʗ إذا وॽɾʺا والʺȞافأت، الʨʴافʜ أنʤʺة ॽʰʡعة .8

 .والʨاسʢة
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 .الʺʱʵلفة الʛʤʻ لʨجهات والʶʺاح الاخʱلاف مع الʶʱامح درجة .9
الʶʱلʶل  نʺʙʴǽ Ȍدها الʱي الʛسʺॽة القʨʻات على قاصʛاً  كان إذا ʺاوॽɾ الاتʸالات ॽʰʡعة  .10

 .الاتʳاهات كل في الʺعلʨمات بॼʱادل ʶǽʺح شॽȞॼاً  نʺʢاً  تأخʚ أو الʛئاسي
ʛؗارنة وذȞʶ209م،2011( ال( لابʳوال )606م،2011(  ʠعǼ ʟائʸقافة خʲة الॽʺॽʤʻʱال: 

 .وتارʵȄها وعʺʛها الʺʤʻʺة حʦʳ على اً  بʻاء الʺʤʻʺة ثقافة تʻʰى .1
2. ʛʽأثʱقافة الʲع بʺʱʳʺال ȑʚال ʞॽɻه تॽɾ ةʺʤʻʺال. 
 .Ǽالʺʱʳʺع الأفʛاد واحʱؔاك تفاعل خلال مʧ مॼʶʱȞة عʺلॽة .3
  .لها الأساسي الʺʨȞن  هʨ الȑʛʷॼ  العʛʸʻ لأن إنʶانॽة حالة .4

داخل  الʶائʙة الأشॽاء مʧ ذلʥ وغʛʽ الʺلاʝǼ ونʨع الॽʶاسات ومʹʺʨن  القʛارات  اتʵاذ كعʺلॽة
 .الʺʤʻʺة

الʺʤʻʺات  ثقافة عʧ الʛʽʰؔة والʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة الʺʤʻʺات ثقافات تʱʵلف :الʺʤʻʺة ثقافة
والأقʶام  الادرات داخل الʲقافات بʧʽ اخʱلافات هʻالʨȞǽ ʥن  قʙ كʺا عادة، الʵاصة أو الʸغʛʽة

مʱʵلفة،  مʱغʛʽات إلى الʺʱʵلفة الʨحʙات هʚه الأفʛاد في یʱعʛض حʘʽ الʛʽʰؔة الʺʤʻʺات في
 ʛعʱȄن وʨض ʠعॼل ȋʨي الʹغʱال ʦفعهʙي تʻʰʱعة لʨʺʳم ʧم ʦॽʀ اتʙقʱومع ʦȞʴت ʦه ʨؗسل 

ʦهʙاجʨي تʺʴوت. 
ʛؗم وذʙ49م،2006( مق( )) ʠعǼ اتȄʨʱʶʺقافة الʲة للॽʺॽʤʻʱال ʘʽها حʴعلى وض ʨʴʻال 
 :الʱالي

1.   Ȑʨʱʶʺائي الȄʜʽالف)ȑالʺاد(:  ʨس شيء كل وهʨʶʴة في مʺʤʻʺال ʧر مʨة أمॽʻʽع. 
2.  Ȑʨʱʶم ʦॽʁوال :الȑʚ لʺʷǽ ة ماله كالʺॽʀ ʙʻة أعʹاء عʺʤʻʺال ʧم ʦॽʀ اتॼɼور. 
3.  Ȑʨʱʶاضات مʛʱالإف ȑʚاضات والʛʱل الافʺʷǽ يʱعها الʹǽ ادʛي الأفʱاجه والʨت ʦؗهʨداخل  سل

 .الʺʤʻʺة
ʧما خلال وم Șʰس ʧʽʰʱأن ی ʦॽʀ اتʙقʱع ومعʺʱʳʺلفة الʱʵʺلها ال ʛأث ʛʽʰل  على كʽȞʷت

ً  كانʗ مʤʻʺة أȑ في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة مȄʨʱʶات صغʛʽة  أم كʛʽʰة حʨȞمॽة وغʛʽ حʨȞمॽة سʨاء
تلʥ  تʻʰي في ʶǽاعʙ مʺا للʺʤʻʺات والʵارجॽة الʙاخلॽة الʯʽʰة على الʲقافات تلʥ تʻعʝȞ وȃالʱالي



16 
 

الʺʤʻʺة  ثقافة بʧʽ ما الʨʱافȘ خلال مʧ الʺʤʻʺات تلʥ في العاملʧʽ الأفʛاد قʰل مʧ الʲقافات
  .والʵارجॽة الʙاخلॽة والʯʽʰة

 :أنها الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة خʸائǼ ʟعʛȞǼ )2005،407( ʠ أبʨ یǽ ʛؗʚʹاوأ
ʖ نʤام  .1 ʛؗفي :م Ȍॽخل ʧقافات مʲة داخل الʺʤʻʺلف الʱʵلاف تʱاخǼ ادʛالاف ʧʽʢॼتʛʺال  ʥلʱب

 .الʲقافات
 .الॽʺʳع ʳǽʺع واحʙ نʤام لʧȄʨؔʱ الʺʤʻʺة داخل العʻاصʛ بʧʽ الانʳʶام حʘʽ :مʱؔامل نʤام .2
 .للʺʤʻʺة والʵارجॽة الʙاخلॽة الʯʽʰة مʱغʛʽات مع تʺॽʷاً  الʱغʘ ʛʽʽحʽ :ومʱغʛʽ مʨʢʱر نʤام .3
 .الʺʤʻʺة خارج أو داخل تʙʴث الʱي الʺʱغʛʽات مع یʅॽؔʱ :مʛن  نʢام .4

أنʺʨذج  یʨجʙ ولا مʨحʙة لʗʶॽ الʺʤʻʺات في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة خʸائʟ أن یʱʹح سȘʰ ومʺا
ʙحʨم ʦʱه العʺل یॼجʨʺǼ في ȑة، أʺʤʻا مʚقى وهॼی ȋʨʻم ʶحʖ ة كلʺʤʻعة مॽʰʡعʺلها  و

الʸʵائʟ  تلʥ في الاخʱلاف أن نȐʛ  لʚا فʽها، العالʺʧʽ الافʛاد ثقافة وʚؗلʥ الॽʤʻʱʺي وȞॽʂلها
أǼعاد  كافة مع یǼ ʦʳʶʻʺا بها الʵاصة ثقافʱها تʧȄʨؔ في الʺʤʻʺات على الǼ ʛʽʶॽʱاب مʧ جاء
ʥات تلʺʤʻʺال. 

ʛؗʚȄان وॽʺ316 - 315م،2005( الع  (ʠعǼ ʟائʸقا خʲة فةالॽʺॽʤʻʱي الʱوال ʦʶʱبها ت ȑأ 
 :یلي ما وهي مʤʻʺة

وقʙ  معʻʽة بʯʽة في الافʛاد بʧʽ والاحʱؔاك الʱفاعل خلال مʧ تʖʶʱؔ أȑ :مॼʶʱȞة عʺلॽة .1
ʖʶʱؔقافة تʲرسة في الʙʺما والعʺل الʙʻها وعʰʶʱȞǽ دʛة في الفʺʤʻʺح الॼʸءاً  تʜج ʧه م ʨؗسل 

 .ثقافʱهʦ على معʙʺʱیʧ ادالافʶǼ  ʛلʨك نॼʻʱأ أن نॽʢʱʶع الʲقافة ومʧ خلال
 هʻاكلا تʨؔن  وʙȃونه للʲقافة الʛئʶॽي الʺʙʸر الإنʶاني العǽ ʛʸʻعʛʰʱ :إنʶانॽة عʺلॽة  .2

 ثقافة 
صعȃʨة  یʨاجه تغʛʽʽها عʺلॽة ولʧؔ والʨʻؔʱلʨجॽة الॽʯʽʰة الʱغʛʽات بʱأثʛʽ مʱغʛʽة الʲقافة :مʱغʛʽة  .3

 .معʻʽة وأنʤʺة قʨانʧʽ وعلى معʧʽ سلʨك على تعʨد الفʛد لأن الأحॽان مʧ كʛʽʲ في
مȞان  ومʧ لآخʛ شʟʵ مʧ الʲقافة تʱʵلف :للفʛد الॽʴاة نʺȌ تʙʴیʙ في كʛʽʰ دور للʲقافة  .4

ʛلآخ ʙʳʻقافة فʲدة الʨجʨʺة في الʻیʙʺلفة الʱʵم ʧقافة عʲدة الʨجʨʺفي ال ʅȄʛة الǽادॼى  والʱوح
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سلʨك  في ينʰʶ اخʱلاف هʻاك حʱى الآخʛ عʱʵǽ ʧلف الʺʱʵلفة الʺʻاȘʡ في فʛد كل سلʨك
ʧیʚاد الʛن  الأفʨعʺلǽ ة فيʯʽة عʺل بʙواح. 

 .والأجʙاد الآǼاء عʧ الأبʻاء یʻʱاقلها مʨʱارثة فالʲقافة :لآخʛ جʽل مʧ للانʱقال قابلة عʺلॽة  .5
ʷǽعʛ  والفʛد الʹʺʛʽ وتʛضي الʻفʝ وتȄʛح الإنʶان حاجات تॼʷع فهي :نفʶي رضاء عʺلॽة  .6

 .الʳʺاعة في مقʨʰل Ǽأنه
ʛʰʱتع ʟائʸʵاتوا الʺʶل ʧم ʦأه ʧم ʜʽʺǽ قافةʲة الॽʺॽʤʻʱات الʺʤʻʺا للʚوه ȑدʕع  إلى یʨʻʱال

  مʤʻʺة ؗلʧʽȃ و  بʻʽها، الʻʱافʝ في كʛʽʰ دور لها ʨȞǽن  والʱي الʺʤʻʺات بʧʽ الʲقافات تلʥ في
 :الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة عʹاصʙ راǺعاً 

1. ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱارة هي :الॼɺ ʧة اتفاقات ع ʛؗʱʷم ʧʽأعʹاء ب ʦॽʤʻʱا الʺʱعيالاج ʙاحʨل  الʨح
) 312م،2002:العʺॽان(هʦ م غʛʽ أو مهʦ جʙʽ، غʛʽ أو جʙʽ مʛغʨب، غʛʽ أو مʛغʨب هʨ ما

ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱل فهي الʲʺت ʦॽʁان في الȞة أو مʯʽالعʺل، ب ʘʽʴǼ ه تعʺلʚه ʦॽʁه على الॽجʨت 
ʧʽك العاملʨسل ʧʺوف ضʛʤة الॽʺॽʤʻʱلفة، الʱʵʺال ʧه ومʚه ʦॽʁاواة  الʶʺال ʧʽب ʧʽالعامل 

 ) 399م،1995:والʳازرȐ  الʺʙهʨن ( الآخǼ ʧȄʛالأداءواحʛʱام والاهʱʺام Ǽإدارة الʨقʗ، والاهʱʺام
ة أفؔار عॼɺ ʧارة وهي :الॽʺॽʤʻʱة الʺعʱقʙات  .2 ʛؗʱʷل مʨعة حॽʰʡ اة العʺلॽʴة  والॽɺاʺʱالاج

ة أهʺॽة الʺعʱقʙات هʚه ومʧ الॽʺॽʤʻʱة، والʺهام العʺل انʳاز وॽɿॽؗة العʺل، بʯʽة في في  الʺʷارؗ
 الॽʺॽʤʻʱة الأهʙاف تʴقȘʽ في ذلʥ وأثʛ الʳʺاعي العʺل في والʺʶاهʺة القʛارات صʻع عʺلॽة

  ) 313م،2010: العʺॽان(
أنها  اعॼʱار على الʺʤʻʺة في العاملʨن  بها یلʜʱم معایʛʽ عॼɺ ʧارة وهي :الॽʺॽʤʻʱة الاعʛاف .3

ʛʽة معایʙʽة، مفʺʤʻʺام للʜʱلالʲة مʺʤʻʺم الʙعǼ ʧʽʽالأب تع ʧفي والأب ʝة، نفʺʤʻʺض  الʛʱفȄو
 )313م،2010: العʺॽان( الاتॼاع وواجॼة مȃʨʱȞة غʛʽ هʚه الاعʛاف تʨؔن  أن
والȑʚ  الʺʨʱȞب غʛʽ الʨȞॽʶلʨجي Ǽالʱعاقʙ الॽʺॽʤʻʱة الʨʱقعات تʲʺʱل :الॽʺॽʤʻʱة الʨʱقعات   .4

 خلال الأخʛ مʧ مʻهʺا كل الʺʤʻʺة أو الفʛد یʨʱقعها أو ʙʴǽدها الʨʱقعات مʧ مʨʺʳعة ǽعʻي
 مʧ والʺʛؤوسʧʽ الʺʛؤوسʧʽ، مʧ الʛؤساء تʨقعات ذلʥ مʲال الʺʤʻʺة، في الفʛد فʛʱة  عʺل

 بʯʽة وتʨفʛʽ الʺॼʱادل، الʱقʙیʛ والاحʛʱام في والʺʲʺʱلة الأخʧȄʛ، الʜملاء مʧ الʛؤساء، والʜملاء
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الʺʙهʨن (والاقʸʱادǽة الʻفॽʶة العامل الفʛد احॽʱاجات وʙȄعʶǽ ʦاعʙ تॽʤʻʺي تॽʺॽʤʻة ومʻاخ
 )401م،1995:الʳازرȐ و 
 والاجʛاءات  الʺʤʻʺات مʧ كʛʽʲ في الاجʛاءات  القʨاعʙ تʶʺى :والاجʛاءات  الॽʶاسات  .5

ʨما وه ʛʽʶʻه في سॽه علʚة هॼʽقʴاسة الॽʶح هي والȄʛʸة تॽʻالǼ اهʳعʺل ات ʧʽارة وهي معॼɺ 
ʧح عȄʛʸي أو تʱاءات الʛالاجǼ انॽب  ȑʨʻة تʺʤʻʺاذها الʵال اتॽح ʛأم ʧʽاءاتالإ أما معʛج 
  ) 201م،2009: مʢʸفى(  الॽʶاسة هʚه لʻʱفʚʽ اتॼاعها العʺلॽة الʺʢلʨب الʨʢʵات فهي

 :الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة مȂʦʯʴات  :خامʴاً 
ʜʽʺʱقافة تʲة الॽʺॽʤʻʱد الʙعʱاتها بȄʨʱʶد مʨجʨȃو ʠعǼ لافاتʱفي الاخ ʙیʙʴت ʥات تلȄʨʱʶʺال 

 Ȑʛی ʘʽح ʠعǼ ابʱؔال ʧʽʲاحॼل والʲل أنها أدت مʲʺʱا تʺॽɾ یلي: 
1.  ʖانʨʳة الǽفي الʺاد ʦॽʤʻʱل الʺʷة وتॽʻقʱال ʦॽʤʻوت ʖاتȞʺال ʝॼوالʺل ʖʽادة وأسالॽʁعة  الॼʱʺال

 .الʛسʺॽة غʛʽ والʱفاعلات الʺهام مع الʱعامل وأسلʨب والاتʸالات
2.  ʦॽʁفة الʶوفل ʦॽʤʻʱال ʛʽة والʺعایॽʀة الأخلاʢॼتʛʺال  ȐʨʱʶʺǼ ة الأداءॽɺʨاهات  ونʳالات

 .ذلʥ شاǼه وما والʨʱجهات
3. ȏادॼʺة الॽالأساس ʧʽي للعاملʱوال ʦȞʴات تॽة العʺلॽʺॽʤʻʱك الʨاد وسلʛة داخل الأفʺʤʻʺال 
  ) 75م،1998: الʨʶاȋ والعʰʽʱى(

ʧوجهة وم ʛʤن ʧȄʛون  آخʛʰʱعǽ ة ثقافة أنʺʤʻʺر الʨʢʱت ʧعة خلال مʨʺʳم ʧامل مʨالع 
 والʺʤʻʺة، الʷʻاȋ وأ والʻʸاعة الʺʱʳʺع وهي أساسॽة مȄʨʱʶات ثلاث في تʨجʙ والقȐʨ الʱي

ʘʽة أن ثقافة حʺʤʻʺاج هي الʱقافة نʲمها للʨفهʺǼ اسعʨعلى ال  Ȑʨʱʶع مʺʱʳʺال ȋاʷʻوال ȑʚال 
 ذلʥ وʧʰʱȄ الʲقافة تلʥ مع الʺʤʻʺة خʸائʟ وتʱفاعل تʙʱاخل حʘʽ الʺʤʻʺة في إʡاره تعʺل
ʧات مȄʨʱʶʺة خلال الॽالʱال )ʛȞȃʨ417- 416، 2005: اب ( 
الʺʱأثʛة  الʺʱʳʺع في الʶائʙة والʺفاʦॽʂ والاتʳاهات الʦॽʁ عʧ تعʛʰ عالʺʱʳʺ :الʺʱʳʺع ثقافة  .1

الʺʤʻʺة  في اسʛʱاتॽʳॽة یʕثʛ مʺا الʺʤʻʺة إلى العاملʧʽ الافʛاد یʻقلها والʱي الʺʱʵلفة بʤʻʺه
ثقافة  مع ومعایʛʽها وأهʙافها والʺʤʻʺة تʨʱافȘ أن الʹʛورȑ  مǼ ʧأن علʺاً  وأهʙافها ورسالʱها
 والقʨʰل الॽɺʛʷة تʖʶʱؔ حʱى سॽاسات
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حʘʽ  نفʶه، الʷʻاȋ في العاملة الأخȐʛ  الʺʤʻʺات ثقافة عʧ وتعʛʰ :)الʻʸاعة(الʷʻاȋ ثقافة .2
 الʺʤʻʺات تعʻʱقها معʧʽ نʷاȋ ما ʤʻʺǼʺة الʵاصة والʺعʱقʙات الʦॽʁ أن إذ ثقافاتها، تʷʱاǼه

 جʨانʖ يف یʕثʛ نفʶه الʷʻاȋ مʤʻʺات داخل الʲقافة مʧ معʧʽ نʺȌ الʨقʗ عʛʰ الأخȐʛ فʨؔʱʽن 
  مهʺة

 :الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة أنʦاع :سادساً 
ʛʰʱعǽ عʨʻقافات تʲفي ال ʦى إذ الإدارة علʢعǽ ونةʛʺة الʺʤʻʺرة في الؔاملة للʙل على القʽȞʷت 
 ومʤʻʺة مʱʵǽ ʧلف وهʚا الʨʻʱع وتارʵȄها، وسॽاساتها ومعʱقʙاتها ॽʀʺها حʖʶ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة
 Ȑʛوأخ ʧة ومʶسʕم  Ȑʛوأخ ʧȞʺȄاجʺال و ʚاع ههʨا الأنʺॽɾ یلي: 

فالعʺل  والʶلʢات، الʺʨʯʶلॽات تʙʴد الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة هʚه مʲل وفي :الʛʰوقʛاॽʡة الʲقافة .1
، ʨȞǽن  الʲقافة  وتقʨم هʛمي ȞʷǼل الʶلʢة تʶلʶل ʨȞǽن  تȘʽʶʻ فʽها یʦʱ الʱي والʨحʙات مʤʻʺاً
  ) 27م،2005: الʷلȐʨ ( والالʜʱام الʦȞʴʱ على

ʖʴǼ  أفʛادها وʸʱȄف الإبʙاع على مʶاعʙة عʺل بʯʽة بʨʱفʛʽ وتʜʽʺʱ :الإبʙاॽɺة الʲقافة .2
 )27م،2005: الʷلȐʨ ( الǽʙʴʱات ومʨاجهة القʛارات اتʵاذ في الʺʵاʛʡة

 الأسʛة مʧ جʨʶॽɾ ʨد العاملʧʽ بॽɾ ʧʽʺا والʺʶاعʙة الʙʸاقةǼ تʜʽʺʱ :الʺʶانʙة الʲقافة .3
ʛفʨعاونة وتʱʺة الʺʤʻʺقة الʲاواة  الʶʺعاون  والʱن  والʨȞȄو ʛؗʱالʜʽ على ʖانʳاني الʶه في الإنʚه 

 )27م،2005: الʷلȐʨ (الʯʽʰة 
ً  الاهʱʺام ʨȞǽن  :العʺلॽات ثقافة  .4 تʴقȘ  الʱي الʱʻائج ولʝॽ العʺل انʳاز Ȅʛʡقة على مʨʸʴراـ

والفʛد  أنفʶهʦ حʺاǽة على ǽعʺلʨن  والʚیʧ الافʛاد بʧʽ والʢॽʴة الʚʴر فʛʷʱʻʽ الʺʤʻʺة، داخل
- 62م، 1998: الʨʶاȋ والعʰʽʱى( Ǽالʱفاصʽل وȄهʦʱ تॽʤʻʺاً و  دقة أكʨȞǽ ʛʲن  الȑʚ هʨ الʻاجح

63  (  
ʜ :الʺهʺة ثقافة .5 ʛؗه تʚقافة هʲعلى ال Șʽقʴاف تʙاز الأهʳنȂالعʺل و ʦʱائج وتهʱʻالǼ  اولʴوت

: الʨʶاȋ والعʰʽʱى( الʱؔالǼ ʅॽأقل الʱʻائج أفʹل تʴقȘ أن أجل مʧ مʲالॽة ʛʢǼق  الʺʨارد اسʙʵʱام
  )  63- 62م، 1998
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ʜ وهي :رالʙو  ثقافة .6 ʛؗع على تʨن ʟʸʵʱفي الॽʣʨالي الʱالȃة الأدوار وॽɿॽصʨال ʛʲأك  ʧم
الʨʶاȋ (الأداء  وثॼات والإسʛʺʱارȄة الॽʣʨفي الأمʧ تʨفʛ أنها كʺا والأنʤʺة Ǽالقʨاعʙ وتهʦʱ الفʛد

  )  63- 62م، 1998: والعʰʽʱى
مʧ  الأكʛʰ والʜʳء Ȅةقʨ  الأساسॽة ॽʀʺها تʨؔن  عʙʻما قȄʨة الʺʤʻʺة ثقافة تعʛʰʱ :القȄʨة الʲقافة .7

ʧʽة العاملʺʤʻʺالǼ  نʨلʺʴǽ ʝنف ʦॽʁات الʙقʱار، ( والʺعʵ9م،2012ف ( 
Ǽالʲقة  تʤʴى ولا الʺʤʻʺة أعʹاء مǼ ʧقʨة اعʻʱاقها یʦʱ لا الʱي الʲقافة هي :الʹॽɻفة الʲقافة .8

ت، والʺعʱقʙا والعادات Ǽالʦॽʁ الʥʶʺʱ افʱقار إلى Ǽالʺʤʻʺة یʕدȑ مʺا هʚا مʻهʦ، الʨاسع والقʨʰل
أن  كʺا وॽʀʺها، وأهʙافها الʺʤʻʺة مع والʨʱحʙ الʨʱافȘ في صعȃʨة سʙʳॽون  العاملʧʽ فإن وهʻا

ǽفʷلʨن  وȃالʱالي مʻʱاقʹة تعلॽʺات وʱȄلقʨن  الʺعالʦ واضح غʛʽ مʰهȘȄʛʡ ʦ في ʛʽʶǽون  الافʛاد
(  الʺʤʻʺة داخل العاملʧʽ الافʛاد واتʳاهات لʦॽʁ الʺʻاسॼة القʛارات اتʵاذ في

 ) 341م،2011:الʛȞʶانه
یʱعلॽɾ  Șʺا مʨʴرȄاً  مʳالاً  فʛد كل ॼʸǽح حʘʽ الفʛدǽة، الأدوار تʦॽɺʙ إلى تʙʻʱʶ :الفʛد ثقافة .9

 )341م،2011:الʛȞʶانه( مهامه نʢاق أو تʸʸʵه ʳʺǼال
الʺلائʺة  الʲقافة اسʙʵʱام عॼɺ ʧارة Ǽأنها وجʨنʜ هل شارلʜ ذʛؗ : الʺلائʺة الʲقافات .10

فالʨحʙات  كȞل، الʺʤʻʺة وحʙات مʨʺʳع تȞʷل الʱي ॽʺॽʤʻةالʱ والʨحʙات الʵارجॽة للʺʢʱلॼات
 مʱʶقʛة بʯʽة في ǽعʺل وȃعʹها مʱʵلفة، تॽʺॽʤʻة ॽʂاكل تʢʱلʖ قʙ الʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱة

ʛʽʽغʱن الʨȞǽ هاʽا، ف ً  مهام في سʨاء والʱغʛʽʽ للʙʰʱیل الآخʛ الॼعʠ یʱعʛض حʧʽ في مʙʴود
 الʺॼʱایʻة الʲقافات لإدارة مʱʵلفة لʺʙاخل ʴاجةال یʢʱلʖ مʺا العʺل، إنʳاز ʛʡق  أو في العʺل،

 )341م،2011:الʛȞʶانه(  الʺʱʵلفة الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة في
 عالي مʨʶʻب تʴقȘʽ تʙȄʛ مʤʻʺة أȑ لʳʻاح وحʱʺي مهʦ أمʛ الʲقافات تʨʻع فإن وȃالʱالي .11

الʙمج  على القʙرة خلال مʧ إلا ذلʨȞǽ ʥن  ولا الʺʤʻʺة أروقة داخل الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة في تʛسॽخ
آن  في فʽها والعاملʧʽ الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقȘ تॽʺॽʤʻة ثقافة على للʨʸʴل الʲقافات في والʨʻʱع
ʙواح ʧة الاأجال  مȄارʛʺʱر سʨʢʱم والʙقʱة والॼاكʨة ومʶافʻات ومʺʤʻʺال  Ȑʛة في الأخʯʽالعʺل  ب

راء  الʖʰʶ و  كان الʺاضي في الʨʽم وأصʗʴॼ قȄʨة كانʗ الʱي الʺʤʻʺات مʧ كʛʽʲ .الʵارجॽة
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ʥذل ʨثقافة ه ʥات تلʺʤʻʺي الʱي لا الʰتل ʙʴالأدنى ال ʧات مॼلʢʱة مʺʤʻʺاد  الʛوالافʧʽالعامل 
  .العʛʸ في والʨʢʱر الʱقʙم تʨاكʖ سلॽʺة تॽʺॽʤʻة ثقافة بلʨرة على القʙرة وعʙم فʽها

 :الॻʸॻʢʹʯة للʰقافة الأساسॻة الʡʦائف :ساǺعاً 
 تʺاسʥ في دوراً ʛʽʰؗاً  تلعʖ فهي مʤʻʺة، ȑأ لʳʻاح الأساسي الʺʛʴك الʺʤʻʺة ثقافة تʺʲل

ȍفاʴاد والʛة على الافȄʨاعة هʺʳال ʥه في فعالة أداة  أنها وذلॽجʨك تʨسل ʧʽالعامل ʦتهʙاعʶوم 
 مʛشʙاً  تعʛʰʱ الʱي الʛسʺॽة غʛʽ واللʨائح القʨاعʙ على اعʱʺاداً  أفʹل ʨʸǼرة أداء عʺلهʦ على

  )58م،2000: الʻʽʶʴى( الʺʨاقف مʱʵلف الʛʸʱف في لॽɿॽؔة
 :یلي كʺا الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة تقʙمها الʱي الʣʨائف أهʦ ومʧ مهʺة وʣائف عʙة تʕدȑ فهي 
ة أن حʘʽ تॽʺॽʤʻة هȄʨة الʺʤʻʺة فʛادأ تعʢي .1 ʴʻʺǽهʦ  والʦॽʁ الʺعایʛʽ نفʝ العاملʧʽ مʷارؗ

  مʛʱʷك Ǽغʛض الإحʶاس تʛȄʨʢ على ʶǽاعʙ مʺا Ǽالʨʱحʙ الʷعʨر
2. Șʽقʴاف تʙة ورسالة أهʺʤʻʺال ʧاد  لالخ مʛه الافॽجʨت ʦوارشاده ʨʴن ʥذل  
جانʖ  مʧ القȑʨ  الالʜʱام  ʳʷǽع الʺʛʱʷك Ǽالهʙف الʷعʨر إن حʘʽ الالʜʱام الʳʺاعي تʶهل .3

 ) 330م،2004: حʦȄʛ( الʲقافة هʚه ǽقʰلʨن 
أعʹاء  بʧʽ الʙائʺʧʽ والʱعاون  الȘʽʶʻʱ على الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة تʳʷع :الʤʻام تعʜز اسʱقʛار .4

ة والالʜʱام  ǼالهȄʨة الʷعʨر تॽʳʷع لالخ مʧ وذلʥ الʺʤʻʺة ʛؗʱʷʺال. 
5.  Șʽقʴت ʅॽؔʱال ʧʽة بʺʤʻʺها الʱʯʽȃة وॽارجʵال ʧعة خلال مʛة سǼاʳʱة الاسॽʰلʱاجات  لॽʱاح

  .الʺʤʻʺة مع العلاقة ذوȑ  الʵارجॽة الاʛʡاف 
6. Șام  خلʜʱسالة الالʛة ب ʛؗʷال ʥأن ذل ʛʽؔاس تفʻعادة ال ʛʸʴʻل یʨما ح ʛثʕی ʦهʽعل 

 ذلʥ وعʙʻ الʺʛʢॽʶة، العامة الʲقافة Ǽفعل للʺʤʻʺة، القǼ  ȑʨالانʱʺاء شعʛوا إذا شॽʸʵاً إلا
 ذلʥ وȄعʻي الॽʸʵʷة، اهʱʺاماتهʦ مʧ أكʛʰ إلʽها یʨʺʱʻن  الʱي الʺʤʻʺة أن اهʱʺامات ʷǽعʛون 

  )630م،2004: وȃارون  جʛʰʻȄʛج( لهǼ ʦالॼʶʻة شيء أهʦ هي مʱʺʤʻهʦ تʛؗʚهǼ ʦأن الʲقافة أن
7.  ʦعʙضح تʨمعا وتʛʽك یʨلʶة الʺʤʻʺالǼ ʛʰʱه وتعʚفة هॽʣʨة ذات الॽʺخاصة أه  ʧʽفʣʨʺلل

، العاملʧʽ لقʙامى Ǽالॼʶʻة مهʺة أنها الʙʳد، ʙʴǽد  مʺا العاملʧʽ، وأفعال أقʨال تقʨد فالʲقافة أǽʹاً
الʺʨʱقع  الʶلʨك یʴʱقȘ اسʱقʛار وʚȃلʥ الʴالات، مʧ حالة كل في فعله أو قʨله یॼʻغي ما بʨضʨح
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ʧد مʛلفة، لأوقاتا في الفʱʵʺال ʥلʚؗك وʨلʶقع الʨʱʺال ʧد مʙع ʧم ʧʽفي العامل ʝنف  ʗقʨال
  )630م،2004: وȃارون  جʛʰʻȄʛج(

 :الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة تʥȂʦؒ :"ثامʹا
 ʨȞǽن  أن أجل مʧ تʶعى الʺʱʳʺعات مʱʵلف وفي الʺʤʻʺات أنʨاع مʱʵلف في كل الادارات
 والʨقʗ، والʱؔالʅॽ الʳهʨد Ǽأقل الʺʤʻʺة فأهʙا تʴقȘʽ على ومʶاعʙاً  إʳǽابॽاً  فʰها مʻاخ العʺل

 تعʙیل خلال مʧ جʙʽاً  تॽʺॽʤʻاً  مʻاخاً  تʨؔن  أن مʧ الادارات لهʚه لابʙ بل مʧ فʛاغ لا یʦʱ وهʚا
 واحʙ آن في والعاملʧʽ الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقȘʽ معها ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ الॽʺॽʤʻʱة وتʛȄʨʢ الهॽاكل

ʝفʻȃو ʧȞʺǽ ʗقʨه الʚن  أن الإدارة لهʨؔاً  تʨع جʳǽائف لؔل لʣʨي الʱم الʨقǽ ن  بهاʨمهʺا العامل 
 هʚه على وʚؗلʥ ، الأهʙاف تʴقȘʽ عʺلॽة في وتأثʛʽ معʻى كʛʰت أو هʚه الॽʣʨفة صغʛت
 الʯʽʰة الʛʤوف مʱʵلف مع یʱلاءم Ǽ ʦǼاتʵاذ القʛارت الʺʱعلقة مʧ سॽاساتها تعʙل أن الإدارة

   ) 311م، 2011: دیȐʛ ( للʺʤʻʺة والʵارجॽة الʙاخلॽة
ʧȞʺȄه وॽʰʷة تॽعʺل ʧȄʨؔقافة تʲة الॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱالǼ ةॽɺاʺʱفل، الاجʢفهي لل ʦॽʀ ʦʱتعلʺها  ی
لʺا الʨʽمॽة الʺʺارسات خلال مʧ الʗʽʰ في الأʡفال وتʱعلʺها ، الʙʰاǽات مʚʻ للأفʛاد   للʨالʙیʧ، وؗ
ʗكان ʦॽʁوسة الʛاً  مغʛȞॼمʗؗان ʧʱأم  Ȑʨوأق ʥلʚؗاد وʛات في الأفʺʤʻʺفإن ، ال ʧʽʶسʕʺال 

الأولى  الʽȞʷʱل فʛʱات في وخاصة ، العʺل وʛʡق  والʱقالʙʽ العادات تʧȄʨؔ في مهʺاً  دوراً  یلعʨʰن 
الʲقاॽɾة  الʦॽʁ تॽʺʻة في دوراً ʛʽʰؗاً  الʺʤʻʺة بها تʕمʧ الʱي والفلʶفة الʛؤȄة تلعʖ حʘʽ للʺʤʻʺة،
ʦارهॼʱاعǼ ʧʽʶسʕأن كʺا م ʦʳʴاضع الʨʱʺال ʛʽغʸات والʺॽʤʻʱاحل في للʛʺئها  ىالأول الʨʷʻل

 الʲقافة أن إذ الʳʺاعة، في الʦॽʁ وغʛس الʛؤȄة وفʛض الʸॼʺات ووضع الʱأثʛʽ عʺلॽة ʶǽهل
 یʦʱ سلॽؗʨات أنها یʛوا والʱي العاملʨن  بها ʛʺǽ الʱي والʛʰʵات والʺʺارسات الʱفاعلات تʷʻأ Ǽفعل

  ) 163م،2000: يالقʨȄʛت( والʺʻافع  الʺʜاǽا  مʧ مʙȄʜ لاكʶʱاب Ȅʛʡقاً  Ǽاعॼʱارها مȞافأتها فʱعʜز
 والʨسائل الʛʢق  اسʙʵʱام مʧ لها لابʙ بها الʵاصة الʲقافة تʧȄʨؔ مʤʻʺة أȑ رادتأ ما وȂذا

 والأسالʖʽ والʨسائل الʛʢق  تلʥ تلʧȞʺǽ ʟॽʵ حʘʽ الʲقافة تلʥ تʧȄʨؔ في والأسالʖʽ الʺʻاسॼة
 :الʨʴʻ الʱالي على
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للافʛاد للॽʁام  حاجʱها ʧضʺ الʺʤʻʺة Ǽه تقʨم الʺʣʨف اخॽʱار عʺلॽة :الʺʣʨفʧʽ اخॽʱار  .1
العلʺي،  الʺʕهل( الʺعایʛʽ مʧ مʨʺʳعة تʛاعي شʛوȋ وضع عʛʰ ذلʥ وʦʱȄ والʺهام Ǽالأعʺال
 ثقافة تʽȞʷل في الʺʣʨف اخॽʱار مʶاهʺة مȐʙ هǽ ʨفʙʽ وما) الॽʸʵʷة الʶʺات الʛʰʵة،

 للʺʤʻʺة ʧȞʺǽ حʘʽ ، الʺʤʻʺة ثقافة مع وتʨافقها الॽʸʵʷة Ǽالʶʺات یʱعلȘ ما الʺʤʻʺة وخاصة
ʧف مʛعʱادها على خلالها الʛفات أفʸات والʺʶي والʱن  الʨ ʛؗʱʷǽ بها ȋة والأنʺاॽؗʨلʶي الʱال 

 ، بॼعǼ ʠعʹهʦ الʺʣʨفʧʽ بʧʽ والʨʱافȘ الانʳʶام عʺلॽة على ذلʶǽ ʥاعʙوʙȃوره  یʸʱفʨن بها،
ʧʽȃو ʦهʻʽا الإدارة بॽاونه  (العلʛʢون  الʛ298م، 2012: وأخ(  

 قʰل مʧ الʺʤʻʺة داخل تʺارس الʱي الإدارȄة الʺʺارسات خلال مʧ :الإدارȄة الʺʺارسات .2
 ومॼادȏ وشعارات مʛفʨع هʨ ما مع تʨʱافȘ هل ʘʽʴǼ الʲقافة، تلʥ تʱʹح أن ʧȞʺǽ الإدارة العلॽا

ʦॽʀارة أم هي وॼɺ ʧشعارات ع ʝॽلها ل ʛاقع أرض على أثʨرج الʙʻȄو ʗʴت ʥافأة ذلȞʺال 
الʺʻاسʖ  الʺȞان في الʺʻاسʖ الʛجل ووضع والʺʙʸاॽʀة ةوالʜʻاه والʷفاॽɾة والʨʴافʜ والॽʀʛʱات

 )  164م،2000: القʨȄʛتي(
تȘʰʢ  لا الʱي والॽʶاسات الʷعارات ولʝॽ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة تȞʷل الʱي هي الʺʺارسات هʚه إن
ʙن  وقʨȞǽ ارʛؔات رفع تʛعʷة الॽابʳǽص الإʛʴها تʽالإدارة عل ʝॽقة على دلالة إلا لॽʁعاد  حʱالاب

  ).298م، 2012:  وآخʛون  الʛʢاونه( مʨجʨد واقع عʧ مॼاشʛ غʛʽ اعودف عʻها
ثقافة  عʻاصʛ وتʨصʽل الॽʺॽʤʻʱة اللॼɻة قʨاعʙ تعلʦॽ هǼ ʨالॽʰʢʱع وȄقʙʸ : والॽʰʢʱع الʯʷʻʱة

الʺʤʻʺة  واعʱقادات ʦॽʁǼ على دراǽة لʨʶॽا الʙʳد فالعاملʨن  مʛʺʱʶة ʨʸǼرة العاملʧʽ إلى الʺʤʻʺة
  ) 268 :2009(وآخʛون، الفʳȄʛات(

ʨزه ما وهʜعǽ ʖانʳǼ ةʯʷʻʱة الॽɺاʺʱالاج ʖȄرʙʱعلى ال ʥة تلʯʷʻʱع الॽʰʢʱاعي والʺʱالاج  Șافʨʺال
ʦॽʁقافة، للʲوال ʘʽʴǼ عارض لاʱجهات مع تʨت ʧʽاف العاملʙة وأهʺʤʻʺتي( الʨȄʛم، 2010: الق
381 ( 

3. ʟʸس القʨقʢز والʨمʛدات والʛل :والʺفʲʺت ʥدات تلʛالʺف ʧʽفʣʨʺلل ʛأث ʛʽʰفي ك ʧȄʨؔت 

 العادات على الʛʴص وللʢقʨس الأعلى، الاقʙʱاء والʺʲل عʛʸʻ لقʟʸاف الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة

ʙʽقالʱاولة والʙʱʺال ʚʻم مʙاء القॽحȂاني وʶالإن ʛʸʻالع ʧم ʥاسʺʱام، الʳʶز والانʨمʛاء وللʙʱالاق 
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 ضʳةنا ثقافة تʨؔن  الʱي الʺفاʦॽʂ مʧ مʨʺʳعة وخلȌॽ إذاً  فهي والʶʺات، والʸفات Ǽالʶلʨك

 ) 297م 2012: وآخʛون  الʛʢاونه(الʺʤʻʺة  في للʺʣʨف وواॽɺة

4. ʛأثʱة الʯʽʰالǼ ةॽارجʵال: ʨʺʻة ثقافة تʺʤʻʺة الʛأثʱة مʛʰʵǼ ةʺʤʻʺة مع الʯʽʰة، الॽارجʵفعلى  ال

ॽɾه  تʱعامل الȑʚ الʨʶق  أو بها تعʺل الʱي الʻʸاعة في مʻاسॼاً  مȞاناً  لها تʙʳ أن مʤʻʺة كل

   )638م2004:  وȃارون  جʜʻȄʛج(

  :الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرسॻة: تاسعاً 

إذا ؗان ثʺة إخʱلاف في شȞل أداء الʺʤʻʺات وȄʛʡقʱها تॼعاً لʲقافة ؗل مʤʻʺة ، ʧȞʺॽɾ القʨل 

أن الʺʤʻʺات الȄʨȃʛʱة لها ثقافʱها الʵاصة والʱي تʨؔʱن مʧ الʦॽʁ والʺॼادȏ والʱقالʙʽ والʨʱقعات 

لʱي تʙʰو بʨضʨح في الʺȐʨʱʶ الإجʛائي الʺʲʺʱل في الʱي تʸف الʱفاعل الإنʶاني مع الʤʻام وا

 ).301، ص 2009سلॽʺان حامʙ، (ثقافة الʺʙرسة 

  : إن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرسॽة تʵʹع أساساً لعاملʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا

الʲقافة العامة للʺʱʳʺع والفلʶفة الȄʨȃʛʱة الʱي یॼʻع عʻها الأهʙاف الȄʨȃʛʱة الʺقʛرة مʧ قʰل 

والʱي Șʱʷǽ مʻها الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ، وقʙ أكʙ فاول هȞʺان أن الʲقافة الʺʙرسॽة الʶلʢات العلॽا 

تؔʺʧ في الʺعʱقʙات الʱي ʴǽʺلها الʺعلʺʨن في الʢلاب والʺʙیʛون وعʛفها العالʺان دیل 

وʛʱʽȃسʨن أنها نʺاذج عʺॽقة مʧ الʦॽʁ والʺعʱقʙات والʱقالʙʽ الʱي تȞʷلʗ خلال تارȄخ الʺʙرسة ، 

 ʨʱفها سʛع ʙوعق ʦॽʁوال ȏادॼʺال ʧʺʹʱي تʱاً والॽʵȄلة تارʨقʻʺاذج الʺʻأنها الǼ ʘʺॽوس ʖل

والʺعʱقʙات والإحʱفالات والʱقالʙʽ والأساʛʽʡ الʺفهʨمة بʙرجات مʱʵلفة مʧ قʰل أعʹاء الʺʱʳʺع 

  ).303الʺʛجع الʶابȘ ، ص (الʺʙرسي 

ʙʺا فالʚع لʺʱʳʺثقافة ال ʧعة مǼرسة ناʙʺة أن ثقافة الʲاحॼال Ȑʛا تʻه ʧة مʯʷʻʱرسة هي ال

الʵاصة Ǽالʱلامʚʽ أو الʢلاب وهي تعʺل على ضȌॼ الʶلʨك والعʺل على نʷئ فʛد صالح 
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للʺʱʳʺع لʚلʥ نʙʳ أنها تقʨم بʰلʨرة الأفؔار والʺعʱقʙات الʶائʙة في الʺʱʳʺع وأخʚ فلʶفʱها فʻʰʱʱاها 

  .للʨʴʱʱل إلى بʯʽة إʳǽابॽة مʧ أجل الʻʰاء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة

ً عاش   :الثقافة التنظیمیة في السیاق التربوي: را

  هل مʧ الʶॼاʡة ان تʨؔن هʻاك ثقافة تॽʺॽʤʻة للʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة ؟    

إن الإجاǼة على هʚا الʕʶال Ǽالإʳǽاب أو الʛفʠ تعʙʺʱ على مȐʙ تفاعل الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة مع 

وتʨقعات مʱʳʺعها مʧ جهة وعلى علاقʱها وخʨʸصʱʽها وقʙرتها على تʦॽʀ ʛȄʨʢ وأعʛاف 

  ).57م، ص 2006أحʺʢǼ ʙاح، (تॽʺॽʤʻة خاصة بها 

 ʛȄʨʢفي ت ʦهʶȄر على الأقل وʨʢǽ ه أنʻب مʨلʢم ȑʨȃʛʱال ȑوف فإن الإدارʛʤال ʗاً ؗانǽوأ

الʺʛجع (ثقافة تॽʤʻʺة خاصة Ǽالʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة وذلʥ مʧ خلال خلȘ تارȄخ خاص Ǽالʺʕسʶة 

  ).الʶابȘ نفʶه

رȑ الȑʨȃʛʱ جʙʽاً هʨ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي ذات صلة وثॽقة ولعل مʺا ʖʳǽ أن یॼʱʻه له الإدا

ॽة الامʛ الǽ ȑʚفʛض على هʚا الإدارȑ الإǽʺان Ǽالأسلʨب  ومقʛرة Ǽإدارة الإبʙاع وȃالإدارة الʷʱارؗ

الǽʙʺقʛاʡي في العʺل، والʛʴص على إشʛاك جʺॽع ذوȑ العلاقة في عʺلॽة صʻع القʛار، 

  ).الʺʛجع الʶابȘ(للعاملʧʽ الآخʧȄʛ والإدارȑ هʨ الǽ ȑʚقʙم الإنʺʨذج 

 ʙʱʷت ʘʽم حʨʽال ʦفاً في عالʛت ʙعǽ ʦل ȑʨȃʛʱان الʙʽʺة في الॽȞॽامʻة دیʺॽʤʻثقافة ت ʛȄʨʢإن ت

 ȑالإدار ʧب مʨلʢا فإنه مʻه ʧة ومȄʨʽورة حʛض ʗʴॼلʺة بل أصʨات العॼتʛʱى مʷفʱة وتʶافʻʺال

ʺॽʤʻʱقافة الʲه الʚه ʛȄʨʢʱل ʖʳǽ ل ماȞǼ امॽʁال ȑʨȃʛʱها الʺॽɺʙة وتॽ)هʶنف Șابʶجع الʛʺال.(  

وتȐʛ الॼاحʲة أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة هي ولʙʽة الʺʕسʶات الأخȐʛ في حʙوث 

  .الʱغʛʽʽ الإʳǽابي وتॽʺʻة الفʛد في شʱى مʳالات الॽʴاة الإنʶانॽة والعʺلॽة
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 :الʙضا الॻʡʦفى: لʖالʖʲॺʸ الʰا
  :مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي

مʧ أكʛʲ الʺʨاضॽع الʱى تʺʗ فʽها الʙراسات و الʨʴॼث فى ) الʛضا عʧ العʺل( ǽعʛʰʱ مʨضʨع 
مʳال علʦ الʻفʝ ، وʛȄجع ذلʥ إلى الإعʱقاد الʶائǼ ʙأن الʛضا عʧ العʺل یʕدȐ إلى زȄادة 
الإنʱاج ، Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن هʚه الʙراسات والʨʴॼث تعʢى الʺʙیʧȄʛ تʸॽʵʷاً لʯʽʰة العʺل 

ʛضॽة وغʛʽ الʺʛضॽة ، وهʚا Ǽالʱالى قǽ ʙقʨد الʺʙیʧȄʛ إلى الʴʱقȘ مʧ تʷؔف عʧ العʻاصʛ الʺ
  ) .103:، ص1992:یʨسف محمد الॼʁلان (الʴاجة إلى الʙʱرʖȄ عʧ عʙمه 

لابʙ لها أن تعʺل على بʻاء قʨة عʺل راضॽة ومʳʱʻة ) إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة(إن إدارة الأفʛاد 
ʙȄʛ معاملʱه ʛʷॼؗ ومʛاعاة لʷعʨره ولا ʲʺǽل والإنʶان ؗائʧ حى له أحاسʝॽ ومʷاعʛ وʛؗامة ی

الأجʛ أو الʛʽʵ له ؗل شئ إنʺا لǽʙه حاجات إنʶانॽة مهʺة لا تقل حاجاته الʺادǽة Ǽالॼʶʻة له 
  .ولابʙ مʧ إشॼاع هʚه الʴاجات 

وعلॽه لابʙ للإدارة أن تهʦʱ بهʚا الʳانʖ الإنʶانى وتʙعʺه بʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة خاصة أنه لا 
  .ة إنفاقاً ʛʽʰؗاً إنʺا تعامل إنʶانى یʙعʦ الإحʶاس Ȟǽلف الإدار 

  : تعʃȂʙ الʙضا فى اللغة
إن الʛضا عʧ العʺل ǽفʛʱض ॽɾه أن ʨȞǽن مʸʴلة العلاقة بʧʽ ما یʨʱقعه الʺʣʨف مʧ عʺله 
 ʧضا عʛال Ȑʨʱʶم ʙیʙʴت ʧȞʺǽ ه العلاقةʚخلال ه ʧا العʺل ،ومʚه ʧه فعلاً مॽʻʳǽ ما ʧʽȃو

ʣʨضا الʛال ʛʰʱعȄالعʺل و ʖضى جانʛفة ، وللॽʣʨالǼ اهات خاصةʳالإت ʧم ʧʽعاً معʨفى نॽ
  :خاص وجانʖ عام 

وȄقǼ ʙʸه اتʳاه الفʛد نʨʴ جʨانʖ معʻʽة مʧ وॽʣفʱه مʲل الأجʛ ، :أما الʳانʖ الʵاص  -
أوفʛص للॽʀʛʱة ، أوʛʣوف العʺل ، أوالʛئʝॽ أو زملاء العʺل ، وʧȞʺȄ للفʛد أن ʖʴǽ وॽʣفʱه ، 

  .ولʧؔ لا ʖʴǽ رئʶॽه 
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وȄقǼ ʙʸه الʳانʖ العام للॽʣʨفة Ȟؗل وॽʺʳȃع جʨانʰها ، فقǽ ʙعʛʰ الفʛد : ا الʳانʖ العام أم -
وقǽ ʙعʛʰ العاملʨن عʧ رضاهʦ العام عʸǼ " ʧفة عامة أنا لا أحʖ وॽʣفʱي"عʧ وॽʣفʱه Ǽالقʨل 

 ).82:م ، ص2000:عایʙة خʢاب وآخʛون (وॽʣفʱهʦ ولʧؔ لإسॼاب مʱʵلفة 
 ʛا الʨدرس ʧیʚن الʨʲاحॼة أما الʻʽا معǽل زواʨوا حʜ ضا الॽʣʨفي ؗʺʨضʨع ʙʴǼ ذاته فقʙ رؗ

ʱ̋غʛʽات ؗʺفاʶǽ ʦॽʂهل الʱأمل معها  وقʙ تعʙدت الʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة للʱعʛʽʰ . لʱعʅȄʛ ال
الʛضا الॽʣʨفي ، والʛوح :(عʧ مʷاعʛ الفʛد الʻفॽʶة نʨʴ عʺله ، مʧ هʚه الʺʢʸلʴات 

هʚه الʺʢʸلʴات فى مʳʺلها إلى مʷاعʛ الفʛد وتʛʽʷ )  الʺعȄʨʻة ، والاتʳاه الʻفʶي نʨʴ العʺل
 ʧققها مʴǽ د أنʛر الفʨʸʱی Ȑʚاع الॼالإش Ȑʙم ʧع ʛʰالى ، ؗʺا تعʴعʺله ال ʨʴة نॽانʙجʨال

 ).59،  1983: ناصʛ محمد العʙیلى(وॽʣفʱه
مʧ قʰل مʷاعʛ الفʛد Ǽالॼʶʻة لأدائه نʨʴ  يوتȐʛ الॼاحʲة أن هʻاك نʛʤات مʱʵلفة للʛضا الॽʣʨف

 ً ؗان الʵاص أوالعام ، فإن الإشॼاع الȐʚ یʨʸʱره الفʛد فى تॽʁʴقها تʳاه وॽʣفʱه لابʙ  عʺله سʨاء
   .أن ʨȞǽن هʻاك تॼایʧ فى تʴقȘʽ هʚا الإشॼاع 

 ʧʽʶʴة ، وتॽʀʛʱص الʛف ʛʽفʨخلال ت ʧم ʦهʱفॽʣفى و ʦفهʚا هʨحقق ʦاد أنهʛالأف ʠعǼ ʛʤʻی ʙق
ǽ علهʳǽ ه مʺاʛʽملاء وغʜة العʺل ، والعلاقات مع الʯʽا بʚهȃفانى فى أدائها ، وʱȄه وʱفॽʣو ʖʴ

ʨȞǽن قʙ حقȘ رضاه تʳاه عʺله ، أما الʳانʖ الآخʛ فʛʤʻʽ إلى أن تʴقȘʽ الأهʙاف فى الॽʣʨفة 
لا یʴʱقȘ بهʚه العʨامل الʶاǼقة بل تʱعʙاه إلى عʨامل أخȐʛ یʛاه رضاً فى حقه إذا ما وجʙها فإنه 

ʤʻالǼ ʥذل ʧȞʺȄه ، وʱفॽʣاه وʳرضاه ت Șحق ʙن قʨȞǽانʺǽه فإذا ما حل الإȃʛه بʱلعلاق ʛ  فى
قلॼه فإنه ʙʳǽ نفʶه حقȘ إشॼاعها ، لأن الإǽʺان غاǽة عʙʻ الʛʷॼ بل یʜداد Ǽالأعʺال الʸالʴة 
وهʚه أسʺى الأنʨاع الʱى یʙȄʛها ؗل إنʶان تʳاه عʺله ، ومʧ بʧʽ تلʥ الʺعانى الʱى تʴقȘ الʛضا 

ى مʨʺʳعات القʛار فى الॽʤʻʱʺات الʛسʺॽة ما ʛʢॽʶǽ عل:"الॽʣʨفى الʛوح الʺعȄʨʻة وȄقʙʸ بها 
وغʛʽها مʧ تʛاॽɾ ȌǼʺا بʻʽها وانʳʶامها وتؔاملها فى الأغʛاض العامة و الأهʙاف الʱى تʶعى 

ʱة الʯʽة و الهʺʤʻʺقها الॽʁʴʱي ل Ȑʚفى الॽʣʨضا الʛالǼ Șعلʱة تȄʨʻوح الʺعʛال ʧؔها، ولʽعʺل فǽ
ى( "تʱʺʱع Ǽه مʨʺʳعة العʺل أكʛʲ مʻه Ǽالॼʶʻة للفʛد    ). 87- 86: م1984: صǽʙقه احʺʙ زؗ
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، أǽʹاً أن هʻاك خʺʝ مʙارس تʘʴॼ فى مʶألة )37:م،mumforde‘1972" (مʺفʛود" وȄقʛر 
  :الʛضا الॽʣʨفى هى 

ʜ على العʨامل الʱى " ماسلʨ"مʙرسة الʴاجات الʻفॽʶة ومʧ روادها / 1 ʛؗفى ؛ وتॽʣʨضا الʛال
 ʛʺاز ، والʳل ، الإنʽʸʴʱضا وهى الʛإلى ال Ȑدʕةتॽولʕʶʺوال ، ʛیʙقʱوال ، ʜؗ.  

ʜعلى أثʛ الॽʁادة على العاملʧʽ" بلʥॽ"وهى الʺʙرسة الʱى ǽقʨدها :مʙرسة الॽʁادة / 2 ʛؗوت.  
ʜ على الأسالʖʽ الإدارȄة " لॽج"و" قʨلʛ"و" لʨʱʰن "وهى مʙرسة : مʙرسة الʨʴافʜ الʺادǽة / 3 ʛؗوت

 ʧʽاساتها على العاملȞها وانعʛلفة وأثʱʵʺال.  
4 / ʨʱʴرسة مʙبها م Ȑدʕى تʱقة الȄʛʢعة العʺل والॽʰʡ أن Ȑʛى تʱرسة الʙʺالعʺل وهى ال Ȑ

  .الإʡار الأول للʛضا الॽʣʨفى 
  : وقʙ اورد الॼاحʨʲن الʨȄʨȃʛʱن عʙة تعȄʛفات للʛضا الॽʣʨفى على الʨʴʻ الʱالي 

وعلʺॽاً خʹع مفهʨم الʛضا الॽʣʨفي لعʙة رؤȑ فȄʛؔة عʙیʙة مʙʺʱʶة مʧ الʨʢʱرات فى العʨامل 
ʰا الʚد هʨعȄفي ، وॽʣʨضا الʛد للʙʴم ʅȄʛاغة تعॽال صॽح ʧʽʲاحॼأفؔار ال ʗʻایॼا تʚة ، ولهॽʯʽ

  : الॼʱایʧ إلى تعʛض Ǽعʠ الʺهʧʽʺʱ وفقاً لॽʰʢعة تʸʸʵاتهʦ ومʙارسهʦ على الʨʴʻ الʱالى
، الʛضا عʧ العʺل فى دراسʱه حʨل العلاقة ) م1992:أحʺʙ الʱʷʷاوȐ الʨʽʶॼنى(وȄعʛف / 1

ॽʁب الʨأسل ʧʽاً هىبॽائʛفاً إجȄʛتع ʧʽʽاعʻʸالعʺال ال Ȑʙالعʺل ل ʧضا عʛل العامل "ادة والʰتق
لعʺله فى جʺॽع وجʨهه ونʨاحॽه إȑ تقʰل نʨع العʺل ومʢʱلॼاته، وʛʣوفه الفॽʁȄʜʽة ، ومȞانʱه 
الإجʱʺاॽɺة والإقʸʱادǽة ،والعلاقات الإنʶانॽة بʧʽ الʛؤساء و الʜملاء والʺʛؤوسʧʽ ، هʚا فʹلاً 

لعʺل ، والأجʛ ، وتʺʷى العʺل مع مʨʽله، وقʙراته ، وȄقǼ ʙʸه تقʰل العامل لعʺله عʧ ساعات ا
  ".مʧ ناحॽة أو نʨاحى خاصة ॽɾه 

هʨ شعʨر الʺʣʨف Ǽالʛاحة الʻفॽʶة Ǽعʙ إشॼاع حاجاته وتʴقȘʽ أهʙافه ، :الʛضا الॽʣʨفي / 2
سلʢان  عʙȄʨ(وʨʱȄقف ذلʥ على مȐʙ مʻاسॼة العʺل لقʙراته ومʨʽله وعلى مʨقعه العʺلى

  ).38:م،ص1993:الʺʷعان



29 
 

مȐʙ قʨʰل الفʛد للعʨامل الʺʱʵلفة الʺʢॽʴة بʯʽʰة العʺل والى مʧ شأنها :الʛضا الॽʣʨفي Ǽأنه / 3
  ).21:م،ص1996:عʢا الله فاحʟ العȐʜʻ (أن تॼʷع حاجات الفʛد نʳॽʱة لهʚا العʺل 

4 /ʦي للʺعلʻضا الʺهʛف الʛعȄو(Teachers Professional Satisfaction) عǽ ضاʛى الʻ
ا أو الʳʺاعة ، الʱى ǽعʺل معها أو رؤسائه الʚیʧ هالʙʺʱʶǽ Ȑʚه الʺعلʦ مʧ وॽʣفʱه الʱى ǽقʨم ب

وॽɼاب . ǽقʨمʨن Ǽالإشʛاف علॽه ، وهʨ ناǼع مʧ إǽʺانه بॽʣʨفʱه والʙور الʧȞʺǽ Ȑʚ أن ǽقʨم Ǽه 
ॽالعʺل Șʽقʴم تʙع ʖʰʶǽ اته ؛ مʺاॼاجʨام بॽʁم الʙإلى إهʺاله وع Ȑدʕضا یʛا الʚة هȄʨȃʛʱة ال

: أحʺʙ حʧʽʶ اللقانى وعلى أحʺʙ الʳʺل(لأهʙافها ، وʕȄدȐ إلى ضعف الʺʱʳʺع وتأخʛه 
  ).103:م،ص2003

هʨالʶعادة أو الʷعʨر الȐʚ یʴʱقȘ عȘȄʛʡ ʧ العʺل وȃالʱالي یʕدȐ إلى  :الʛضا الॽʣʨفي/ 5
ʸʴʱل حʺاس الفʛد ودفعه للعʺل أو ارتॼاʡه Ǽه، وʙʴȄث الʛضا عʙʻما ʝʴǽ العامل أن ما ی

ى مȞى إسʺاعʽل (علॽه مʧ العʺل ǽفʨق ما ؗان یʨʱقعه مʻه    ).287- 277م،2009: زؗ
ومʧ خلال هʚه الʺفاʦॽʂ یȐʛ الॼاحʘ أن الʛضا الॽʣʨفى هʨ الʷعʨر الإʳǽابى للفʛد العامل 
نʳॽʱة لإشॼاعه لʴاجاته الʻفॽʶة والʺادǽة أو الʺعȄʨʻة مʺا یʕدȐ إلى إحʶاسه Ǽالʶعادة والʛضا 

ʱفॽʣاه وʳه ت.  
  :أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفى

نʙʳ أن مʧ بʧʽ الʱعȄʛفات للʛضا الॽʣʨفى هʨ شعʨر الʺʣʨف Ǽالʛاحة الʻفॽʶة Ǽعʙ إشॼاع 
لأنه ارتȌॼ مفهʨم الʛضا الॽʣʨفى بʧʽʶʴʱ الأداء العام داخل الʦॽʤʻʱ ...حاجاته وتʴقȘʽ أهʙافه 

  .والȐʚ بʙوره ʶǽهʦ فى رضا العاملʴॽɾ ʧʽقȘ رॼɼاتهʦ وتʨقعات العʺʽل
لॽ̋ة رفع الʛوح إ ن عʺلॽة بʻاء علاقات إنʶانॽة Ǽالʺʤʻʺة مʧ مهام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فإن ع

الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ تعʛʰʱ هʙفاً مʧ أهʙفها والʱى ما اتॼعʗ بʻاء علاقات إنʶانॽة أو حʨافʜ مادǽة 
ʴʺاس الإ مʧ أجل تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفى للعاملǼ ʧʽإعॼʱاره الʙافع القȐʨ لʴʱقȘʽ الॼɼʛة وال

ى إسʺاعʽل(للعʺل لȄʜادة الإنʱاجॽة    ).278:م ،2009: زؗ
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ان للؔاتʖ الأمȞȄʛى . وقʙ تʜایʙ الإهʱʺام Ǽالʛضا الॽʣʨفى خلال الأرȃعʧʽ عاماً الʺاضॽة وؗ
قʖʸ الȘʰʶ فى تॽʰان أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفى فى الʺʤʻʺات الʙʴیʲة حʧʽ " فʙȄʛرك هʛʽȃʜȄʛج"

فقʙ ثʗʰ له مʧ دراسات مʙʽانॽة مʲȞفة أن مʷاعʛʡ . ʛح نʱȄʛʤه حʨل عʨامل الʛضي والإشॼاع
الʶعادة والʛضا عʙʻ مائʧʽʱ مʧ الʺهʙʻسʧʽ و الʺʴاسʧʽʰ فى مʷʻآت صʻاॽɺة ʙʺǼیʻة بʛʽʰʶʱج 

الإنʳازات،الإعʛʱاف والʱقʙیʛ مǼ" ʧالʨلاǽات الʺʙʴʱة مقʛʱنة Ǽعʨامل تʱعلǼ Șالعʺل نفʶه مʲل 
ورأȐ . الʺʨʯʶلॽة ، العʺل نفʶه ، الʨʺʻ الʻفʶى الʜملاء والʛؤساء،الʱقʙم والʛʱقى الॽʣʨفى ، 

بʻʽʺا أʡلȘ على مʷاعʛ عʙم )Motivator(هʛʽȃʜȄʛج أن ʢǽلȘ على هʚه العʨامل الʙافعة 
والʱى تقʛʱن Ǽعʨامل ذات علاقة وثॽقة بʯʽʰة العʺل مʲل ) Dissatisfaction(الʶعادة والʛضا 

علاقة مع الʛؤساء و الʜملاء و الأجʛ ، إجʛاءات العʺل ونॽɺʨة الإشʛاف الإدارȐ والʛقاǼة و ال
وʛʣوف ونॽɺʨة العʺل ، ونॽɺʨة الإشʛاف ، العʨامل الʺادǽة ،والʴالة الإجʱʺاॽɺة والʹʺانات 

 ʦامل اسʨه العʚعلى ه Șلʡة"فى العʺل ؛ أॽʴʸامل الʨة(أو " العॽقائʨا فإن ) الʚوعلى ه
و الإشॼاع ، Ǽʺعʻى آخʛ هى  تʳلʖ الʶعادة) العʨامل الʙافعة(مʨʺʳعة العʨامل الإشॼاॽɺة 

) الʨقائॽة(عʨامل رضائॽة ، تʙفع الفʛد للعʺل وتقʨده للإنʳاز، أما مʨʺʳعة العʨامل الॽʴʸة 
: الهادȐ عʙʰالʙʺʸ(فهى تʴʺى ، وتʨʸن العامل ولʻؔها لا تʙفعه للعʺل ولا تʙʴث رضاه عʻه 

  ). 236:م2007
ʛضا الॽʣʨفى حॽʁقة ماثلة فى نʙʳ أن هʛʽȃʜȄʛج یʙعʨ إلى إثʛاء الॽʣʨفة لؔى ॼʸǽح ال

تʻʽʶʴها ورفع مȐʨʱʶ العʺل "الʺʤʻʺات الإنʱاجॽة والʙʵمॽة على الʨʶاء ،وȄقǼ ʙʸإثʛاء الॽʣʨفة 
" الإثʛاء الॽʣʨفى"؛ أن الفʛؔة الʱى تؔʺʧ وراء "ǼالȄʛʢقة الʱى تʳعله أكʛʲ إثارة للʙافع مʧ ذȐ قʰل

ى الإسʛʺʱار ثابʱة فى حʧʽ تʜداد اȐ الʱى تʳعل عʻاصʛ الʺʴافʤة عل" تʦॽɺʙ الॽʣʨفة"أو 
  .عʻاصʛ الʙافॽɻة

Ǽأن تʸʱاعʙ خلال بʛنامج مʙʴد للʦॽɺʙʱ و ) العʨامل الʨقائॽة(وȂذا ما سʺح لعʻاصʛ الʺʴافʤة 
 ʦॽɺʙʱنامج الʛʰة لǼاʳʱالى أقل اسʱالȃو ،   .الإثʛاء فإن الفʛد العامل ॼʸǽح أقل إسʛʺʱاراً
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 ʦॽɺʙلف تʱʵȄاء العʺل(وʛإث( ʧسع فى "عʨʱعاً "العʺلالʨʻاً وتʙʽداد العʺل تعقʜسع یʨʱففى ال ،
وʖʸʻȄ الʳهʙ فى إزالة الʺلل و الʶأم فى العʺل Ǽإعادة إدماج عʺلʧʽʱʽ أو أكʛʲ فى عʺلॽة 
واحʙة ، الȄʨʻʱع والʱغʛʽʽ فى سʛعة العʺل وفى شȞله ॽʁؗام العامل بॼعʠ الʺهام الʲانȄʨة أو 

وضعه الʶʳʺى تغʛʽʽاً تاماً عʧ الʷʻاȋ والʨضع الʢॽʶॼة الʱى تʙʻʱʶ على تغʛʽʽ نʷاȋ العامل و 
أما الإثʛاء هʨ . الȐʚ یʢʱلॼه العʺل الأصلى دون أن تʕثʛ هʚه الʺهام على العʺلॽة الإنʱاجॽة 

وʨʻȃع خاص العʺل الȐʚ یʛضॽه ،وʕȄدȐ إلى رفع مȐʨʱʶ " جعل العʺل جʚاǼاً مॼʰʴاً للعامل 
دǼ Ȑأن تقʦॽʶ العʺل قʙ قʢع شʡʨاً Ǽعʙʽاً فى إلى فلʶفة تʻا" وʙʻʱʶȄ الʨʱسع فى العʺل " أدائه

الʺʱʳʺع الʙʴیʘ بʙرجة أنه أصॼح لا ʱʶǽفʙʽ اسʱفادة ؗاملة مʧ ؗل الʺهارات الॽʺʶʳة والعقلॽة 
ʙʽعقʱوال Ȑʙʺسع فى الʨʱاج إلى الʱʴॽا فإن العʺلʚالعامل ،ل Ȑʙل. ʦॽɺʙفإن ت ، Ȑʛة أخॽناح ʧوم

ت الʙافॽɻة للعʺل ، وهʅॽʹǽ ʨ مʨʯʶلॽات العʺل ʶǽعى إلى الʨʸʴل على الʺʙȄʜ مʧ مʛʽʲا
  ). 237- 236:م2007:الهادȐ عʙʰالʙʺʸ(جʙیʙة للعامل ، ومʙȄʜاً مʧ الʣʨائف الʺॼʷعة داخلॽاً 

  :أهʗاف الʙضا الॻʡʦفي
تʶعى ؗل مʕسʶة إلى تʴقȘʽ أهʙافها الʱى مʧ أجلها قامʗ الʺʕسʶة ، ولا شʥ أن الʺʕسʶة 

الʱى تʶعى جاهʙة لʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʨضʨعة مʧ أجلها الʱعلॽʺॽة واحʙة مʧ بʧʽ تلʥ الʺʕسʶات 
وʙȃرجة عالॽة مʧ الؔفاءة ، وحʘʽ لا یʦʱ هʚا إلا بʛفع ؗفاءة العʛʸʻ الȐʛʷॼ لانه ʲʺǽل الʺʨʴر 
 Ȑʙفى لॽʣʨضا الʛاف الʙأن نقف على أه ʙلاب Șلʢʻʺا الʚه ʧʺمة ، فʨʤʻʺه الʚل لهʽالأص

  ).133:م،ص2004:عʙʽʰ العʺȐʛ : (لʱالىالعاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على الʨʴʻ ا
  .إشॼاع الʳانʖ الʻفʶى والʺʷاعʛ الʶعʙʽة لȐʙ الأفʛاد - 1
 .تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ورفع إنʱاجॽة الأفʛاد - 2
 .الʱقلʽل مʣ ʧاهʛة الʛʶʱب الॽʣʨفى - 3
 .تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺى للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة - 4
 .على حʙ سʨاءتʅॽɿʵ الآثار الʶالॼة لʹغȋʨ العʺل على العاملʧʽ و الʺʤʻʺة  - 5

 :نȂʙʢات الʙضا الॻʡʦفى 
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یʛʤʻ علʺاء الإدارة إلى عʺلॽة الʴʱفʜʽ على انها ʲʺǼاǼة الʷعلة تʛʽʻ الʙرب أمام الʺʕسʶة 
لʨʱاصل تقʙمها وتʨʢرها ، وأنها ؗالʺادة اللاصقة تʳʺع أجʜاء الʺʕسʶة الʺʱʵلفة مع Ǽعʹها 

ن الأداء الإنʶانى هʨ دالة لقʙرة Ǽعʹاً مʧ نॽʶج مʱʺاسʥ ومʱؔامل ، وȄعʛʰʱ علʺاء الإدارة أ
الفʛدعلى أداء العʺل، ورॼɼاته فى أدائه ، ومʧ هʻا فإن أداء الفʛد هʨ نʳॽʱة لʱفاعل قʙراته مع 
 ʦراتهʙرت قʨʡة ، وʻȞʺʺات الॼȄرʙʱل الȞǼ نʨزود العامل ʨى لʱأنه حʙ ʕؗʺال ʧم ʝॽه إذ لʱʽدافع

ǽعʛʰʱ ضʺاناً ؗاॽɾاً للأداء ȞʷǼل مʛضى  إلى أقʸى حʙ مʧ الؔفاءة والʙʳارة ، فإن هʚا وحʙه لا
ولهʚا لابʙ مʧ .لʚلʖʳǽ ʥ على الإدارة أن تعʺل على تʡ Ȍॽʷʻاقات القȐʨ العاملة وتʴفʜʽها 

تʻاول Ǽعʠ مʧ نȄʛʤات الʛضا الॽʣʨفى وهى تʺʲل الʳانʖ الفلʶفى لʺʨضʨع الʛضا الॽʣʨفى 
  :على الʨʴʻ الʱالى

لʙراسة الʛضا الॽʣʨفى هى دراسة :Ǽالʴاجات كانʗ أول دراسة اسʙʵʱمʗ نȄʛʤة الʨفاء/ 1
"ʨة للقʺة فى " ماسلʙالقاع ʧة مॼتʛحاجات م ʝʺخ ʧنة مʨȞʺاجات الʴة الȄʛʤة نॽمʛان هʨʻعǼ

حʧʶ محمد حʶان (شȞل هʛمى، وؗانʗ هʚه الʴاجات على الʨʴʻ الʱالى
  ).132:م،ص2005:وآخʛون 

  .حاجات فʨʽʶلʨجॽة أساسॽة - 1
2 - ʧحاجات الأم. 
3 - ʖʴحاجات ال. 
 .الʱقʙیʛ حاجات - 4
 .حاجات لʴʱقȘʽ الʚات - 5

 ʧدرجة م Șالأعلى إلا إذا حق Ȑʨʱʶʺاجات الʴقل إلى الʱʻد لا یʛة أن الفȄʛʤʻه الʚض هʛʱتف
الإشॼاع لʴاجات الʺȐʨʱʶ الأدنى مʻه، وعʙʻما یʦʱ إشॼاع احȐʙ هʚه الʴاجات فإن هʚا الإشॼاع 

Ǽالʻقʙ ولʻؔها ؗانʗ نʨاه  وقȃʨلʗ هʚه الȄʛʤʻة. ʨȞǽن دافعاً لʴʱقȘʽ ما ǽعلʨها مʧ حاجات 
ʛات أخȄʛʤʻل. 
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تعʙ مʧ ):98:ص م،2000: عایʙة خʢاب وآخʛون (ʣهʛت نȄʛʤة ثانॽة للʨفاء Ǽالʴاجات/ 2
الȌॽʰʲʱ أو نȄʛʤة العاملʧʽ الʱى / أكʛʲ الȄʛʤʻات تأثʛاً فى الʛضا الॽʣʨفى وهى نȄʛʤة الʙافॽɻة 

م، فهʨ یȐʛ أن الʛضا ʨʡ1959رها فʛدرʳॽʱʻؗ ʥȄة لʙراسʱه للʺʴاسʰي و الʺهʙʻسʧʽ عام 
الॽʣʨفى وعʙم الʛضا الॽʣʨفى لʝॽ أحادȐ الॼعʙ ؗʺا ǽعʱقʙ ، ولʻؔه نʳॽʱة لعʨامل مʱʵلفة ، وهʚا 
الʺʨضʨع تʻاقʠ مع الʺعʱقʙات الʱقلǽʙʽة القائلة Ǽأن الʛضا الॽʣʨفى هʨ الʺقابل لعʙم الʛضا 

  .الॽʣʨفى
ʨعان مʧ العʨامل ، العʨامل الʺॼʷعة لقʙ إقʛʱح فʛدرʥȄ أنه مʧ خلال الॽʶاق الॽʣʨفى یʨجʙ ن

، فالعʨامل الʺॼʷعة تʤهʛ مʧ )العʨامل الʺʢॼʲة(والعʨامل غʛʽ الʺॼʷعة ) العʨامل الʙافعة(
  .مȐʨʱʴ العʺل ، والعʨامل غʛʽ الʺॼʷعة هى عʨامل خارجॽة ومʢॽʴة Ǽالॽʣʨفة

لʱى تॼʷع ومʧ خلال اسʱفادة فʛدرʥȄ مʧ هʛمॽة ماسلʨفإنه ǽقʨل إن العʨامل الʙافعة هى ا
. حاجات تʴقȘʽ الʚات للفʛد،بʻʽʺا العʨامل الʺʢॼʲة فهى تʙʱاخل مع الʴاجات الفʨʽʶلʨجॽة 

ʙقʻالǼ ةȄʛʤʻه الʚه ʗلȃʨوق .  
، تʨʢرت أصلاً Ȅʛʤʻؗة للʙافॽɻة ولها )126:م2005: حʧʶ محمد حʶان:(نȄʛʤة الʺʶاواة / 3

ʙ على أن العامل ʕؗضا ، وهى تʛاب الॼأس ʅॽʻʸت ʧقات مهʺة عॽʰʢت ʦوفهʛʣ نʨʺॽʁǽ ʧʽ
الʵاصة مʧ خلال مقارنʱها ʛʤǼوف الʻاس الآخʧȄʛ، وفى هʚا الإʡار یʨجʙ أشȞال عʙیʙة لهʚه 

م، هʨالʨʺʻذج الʙائʦ والʺʛʢॽʶ، فهʚا 1963الȄʛʤʻة ، ولǽ ʧؔعʛʰʱ الʨʺʻذج الȐʚ قʙمه آدمʜعام 
ʧʽقف معʨد فى مʛعلى رضا الف ʛثʕت ʙى قʱلفة الʱʵʺد الإدراكات الʙʴǽ ذجʨʺʻن الʨȞǽ اʻوه ،

 ʛعʷǽ فʨلفة ، وسʱʵʺفى الʺقارنات ال ʦعامل مه ʨضا هʛال ʙیʙʴة على أن تȄʛʤʻه الʚه ʜʽ ʛؗت
مȞافأته على العʺل مʲل (ومʛʵجاته ) قʙراته وآدائه ودافعʱʽه(الفʛد Ǽالʛضا إذا ؗانʗ مʙخلاته 

  ).الʺʷابهةحالʱه الإجʱʺاॽɺة وأجʨره، وʦʱȄ إدراكها ʨʸǼرة مʶʱاوȄة مع الآخʧȄʛ فى الʣʨائف 
وتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على إفʛʱاض أن الȐʚ ) 126:م2005:حʧʶ محمد حʶان(نȄʛʤة الʱعارض/ 4

ʙʴǽد الʛضا الॽʣʨفى هʨ إدراك الفʛد للʳॽʱʻة الʱى ǽعʱقʙ أنه یॼʻغى أن یʱلقاها مقارنة Ǽʺا یʱلقاه 
العام  فى الʨاقع ، على سʽʰل الʺʲال ، إذا ؗان شȘʴʱʶǽ ʟʵ مȞافأة خʺʶة آلاف جʽʻهاً فى
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 ʧʽȃو ʟʵʷقعه الʨʱما ی ʧʽث تعارض بʙʴǽ الةʴه الʚهاً فى هʽʻاقع ثلاثة آلاف جʨفى ال ʚأخȄو
" لʨلʛ"ما ʸʴǽل علॽه وʶȄʺى ذلʥ تعارض والȐʚ قʙ یʕدȐ إلى عʙم الʛضا ، ومʧ هʻا ʨʢǽر 

مʛاحل تʛȄʨʢ نȄʛʤة الʛضا مʧ خلال حʙوث تعارض أو فʨʳة بʧʽ ما ʸʴǽل " لʨك"و" بʨرتʛ"و
وتعʛʰʱ نȄʛʤة الʱعارض مʧ الȄʛʤʻات الʺقʨʰلة ȞʷǼل واسع للعʺل .فʛد وما یʨʱقعه علॽه ال

والʙافॽɻة والʛضا ، ومʧ هʻا تʨؔن نȄʛʤة تؔافʕ الʻفع هى مʱغʛʽ أساس فى نȄʛʤة الʱعارض ، 
 ʛلʨول ʛرتʨره بʨʡ Ȑʚذج الʨʺʻار والॽʱك الإخʨل فى سلʲʺʱة یȄʛʤʻه الʚفى ه ʝॽئʛال ʛʸʻفالع

 ʦذج قائʨʺن ʨات وهʛʽغʱان(على ثلاثة مʶمحمد ح ʧʶ127:م،ص2005:ح:(  
  .        الʨʱقع - 1
 .          الʻفॽɻة  - 2
 3 -  ʕؔافʱال. 

  : العʦامل الʯى تʴاعʗ الإدارة الʯعلॻʸॻة فى تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفى : ثانॻاً 
ʴوت ʛȄʨʢات تॽد لها عʺلʨعǽ ىʱة والॽʺॽعلʱة الॽفى العʺل Ȑʛد الفقʨʺة العॽʺॽعلʱالإدارة ال ʙتع ʧʽʶ

العʺلॽة الʱعلॽʺॽة فى الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تʨفʛʽ الʛʤوف والإمȞانات الʺادǽة والʺعȄʨʻة 
وتʧʽʶʴ الʛضا الॽʣʨفى لॽʺʳع العʺلʧʽ ، وخاصة الʺعلʺʧʽ و الإدارʧʽȄ الʚیǽ ʧعʙون مʛتʜؔاً 

 ʦعلʱوال ʦॽعلʱة الॽعʺل ʛȄʨʢʱاً لॽأساس.  
لॽʸʵʷة ، وتʨفʛʽ الʙʵمات العامة لهʦ فى الʺʕسʶة إن تلॽʰة احॽʱاجات الʺعلʺʧʽ الॽɿॽʣʨة و ا

 ʨʴن ʧʽʺالʺعل Ȑʙفى لॽʣʨضا الʛال ʧʽʶʴاء وتʺʱالإلفة والإن ʜȄʜشأنها تع ʧة مॽʺॽعلʱال
 ʧة مȄʨȃʛʱت الإدارة الʙوج Ȑʚف الأساسى الʙمع اله ʦاقʻʱȄو ʦʳʶʻا یʚة، وهॽʺॽعلʱال ʦاتهʶسʕم

ǽʙة ، وتقॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʛȄʨʢت ʨأجله الا وه ،ʧʽʺالʺعل ʦهʽا فʺǼ ʧʽع العاملॽʺʳمات لʙʵال ʦ
والإسʳʱاǼة لʴاجاتهʦ الʺادǽة و الʺعȄʨʻة ،وتʧʽʶʴ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺى الʺʙرسى ʶǽاعʙ على 

  ).م 2010:محمد نʨʷان الأتاشى(تʧʽʶʴ أدائهʦ وفعالʱʽهʦ الʱعلॽʺॽة 
لʱى تʕدȐ إلى مʨʺʳعة الʺʕثʛات الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة ا"ونʙʳ أن عʨامل الʛضا الॽʣʨفى هى

 ʦॽعلʱإدارة الǼ عةॼʱʺاءات الʛة للإجʳॽʱن ʧʽʺعلʺؗ ʦعة عʺلهॽʰʢل ʧʽʺالʺعل ʠل أو رفʨʰق
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 Ȑʨانʲال ." ʙȄʜʺل الʚب ʨʴابى نʳǽالإ ʛʽأثʱامل ذات الʨالع ʦأه ʧم ʧʽʺفى للʺعلॽʣʨضا الʛال ʙعȄو
ॽعلʱة الॽ̋ل ʺॽة، ومʧ خلال مʧ الʳهʨد Ǽاتʳاه تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء الʺعلʺʧʽ وȃالʱالى تʛȄʨʢ الع

 ʛʽاُ أو غʛاشॼإسهاماً م ʦهʶة تȞǼاʷʱاخلة ومʙʱة مʙیʙامل عʨاك عʻح أن هʹʱراسات یʙال ʥتل
مॼاشʛ فى خلȘ الʛضا الॽʣʨفى وتʙʴیʙ مʙاه لȐʙ الأفʛاد الʚیʷǽ ʧغلʨن هʚه الʺهʻة فى مʕسʶة 

  :معʻʽة مʨجʨدة فى بʯʽة معʻʽة تʕثʛ فʽها وتʱأثʛ بها ، ومʧ هʚه العʨامل مایلى
وهى عʨامل شॽʸʵة مʛتʢॼة Ǽالفʛد نفʶه، تعʝȞ نʛʤة الفʛد إلى  :الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة: لاً أو 

ذاته ، Ǽالإضافة إلى مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʱى یʳʱʻها الفʛد فى تʴقȘʽ الʶعادة ؛ فهى تʺʲل 
 ʛʽʷȄله لها ، وʨʰق Ȑʙة ومʯʽʰد مع الʛومان"تفاعل الفʛا" كʨع ʙات ؗأحʚم الʨمفه ȋاॼمل إلى ارت

 ʛیʙم تقʨا  مفهʚؗالعʺل وǼ Ȍॼتʛʺات الʚال ʛیʙها تقʻاقف ومʨʺال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳʺǼ ةॽʸʵʷال
 .الʚات الإجʱʺاعى؛ وʛȄتǼ ȌॼالإثاǼة والʱقʙیʛ الȐʚ یǽʙʰه أفʛد االʺʱʳʺع الʺǼ Ȍॽʴأداء الفʛد

الȐʚ  وʛʽʷȄ مʨرمان إلى أن الʶلʨك الॽʣʨفى Ǽʺا یʱفȘ مع إʳǽابॽة وسلॽʰة تقʦॽʽ الʚات، فالفʛد
Ȑʨʱʁ الأداء حʱى  ʺǼ والإرتفاع ȍفاʴاً على الʙعʺل جاهǽ اتʚال Șʽقʴت Ȑʨʱʶإرتفاع فى مǼ عʱʺʱی

ً حʧʽ یʵʻفʠ الأداء محمد حʙʴǽ) ʧʶث اتʶاق بʧʽ الأداء وتقʙیʛ الʚات ، وॼʸȄح مʱʶاء
  ). 127:م،ص2004:رسʺى

  :ومʧ بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة هى
1 - ʛʺالع.  
2 - ʝʻʳوال ʧʶال. 
 ).درجة الʱعلʦॽ(علʺى الʺʕهل ال - 3
 .مʙة الʙʵمة - 4
 .مȐʨʱʶ الʙخل - 5
6 - Ȍॽʴʺال Ȍॽسʨال. 
 .جʺاعة العʺل - 7
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أشارت عʙیʙ مʧ الʙراسات إلى وجʨد علاقة سالॼة بʧʽ إرتفاع  :الʯʸغʙʻات الॻɽॻʡʦة:ثانॻاً 
الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى وʧʽȃ الأهʺॽة الʱى ǽعʺلها الفʛد على الأمʛ اسʻʱاداً على أن هʚا الإرتفاع 

فى مȐʨʱʶ تأثʛʽ الʴاجات الأساسॽة ، وارتفاع فى مȐʨʱʶ قʨة الʴاجة إلى  ǽقابله اضʺʴلال
 :الʱقʙیʛ ، وتʴقȘʽ الʚات ، لʚا لابʙ مʧ الإشارة لॼعʠ الʺʱغʛʽات الॽɿॽʣʨة على الʨʴʻ الʱالى

ولها العʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʱى تʱأثȐʨʱʴʺǼ ʛ الॽʣʨفة وॽʰʡعʱها مʧ : خʸائʟ الॽʣʨفة - 1
الॽʣʨفة ، وʛʡق مʜاولة هʚه الॽʣʨفة ، والʛʤوف الʱى تʸاحʖ حʘʽ الʺʶʺى الॽʣʨفى ونʨع 

  :مʜاولʱها ،والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى ومʧ تلʥ الʺʱغʛʽات ما یلى
وهى مʛتʢॼة ॽʰʢǼعة تʦॽʺʸ الॽʣʨفة ودرجة ) الإثʛاء الॽʣʨفى(درجة تʨʻع مهام الॽʣʨفة / أ

Ǽالॼʶʻة للॽʣʨفة  إثʛائها لʷʱʺل مʨʴرȐ الॽʣʨفة الʺʨʴر الأفقى الʺʲʺʱل فى تȄʨʻع الأنʢʷة
 .والʺʨʴر الʛأسى الʺʲʺʱل فى عʺȘ الॽʣʨفة ، ومȐʙ إشॼاعها لʺȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʴاجات

ة الفʛد فى ʛʽʲؗ مʧ الʨʳانʖ وسॽاسة العʺل :درجة الʛʢॽʶة الʚاتॽة الʺʱاحة للفʛد/ ب إن مʷارؗ
ॽة الʺʱاحة مʧ شأنها تʙȄʜ مʧ درجة رضاه عʧ الʺهʻة ، لأن ذلʥ یॽʱح له الفʛصة للʛʢॽʶة الʚات

ʱق الʛʢه وفقاً للʱʻة فى مهȄʛʴǼ لاءم مع ي للعʺلʱى تʱلى الʲʺقة الȄʛʢالǼ هʱفॽʣأداء و ʧه مʻȞʺت
  .قʙرته وأسلȃʨه الʵاص

إن اسʙʵʱام الفʛد لقʙراته فى العʺل یʕدȐ إلى الʷعʨر Ǽالʲقة : مȐʙ اسʱغلال قʙرات الفʛد / ج
Ȟعʻالى یʱالȃوالؔفاءة و ʛʵالفǼ رʨعʷلى الȂو ʝفʻالǼ ʘʽعʺله ، ح ʧعلى رضاه ع ʥذل ʝ

سʺʛʽ أحʺʙ (تʻʱاسʖ مهام العʺل مع قʙرات الفʛد العامل لʕʱثʛ على رضاه الॽʣʨفى 
ʛȞʶرات )191:م1995:عʙغلال قʱاس ʧة مʶسʕʺفادة الʱة اسॽانȞإم Ȑʙضح مʨا یʚه ،

عʧ ومهارات الفʛد العامل مʧ الʙʰاǽة للعʺل الʺʻاسʖ له وتʙرॼȄه حॼʸǽ ʘʽح راضॽاً عʧ نفʶه و 
مʳال عʺله، وهʚا یʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶات العاملة تʅॽʻʸ العʺل إلى وحʙات ومعʛفة القʙرات 

   .الॽʺʶʳة والعقلॽة اللازمة لها
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هʻاك علاقة واضʴة بʧʽ شعʨر الفʛد لإنʳازه لعʺله اȐ أن :شعʨر الفʛد Ǽالإنʳاز فى العʺل/ د
Ȑʨʱʶ رضا الأفʛاد عʧ الʷعʨر Ǽالإنʳاز والʱقʙیʛ فى العʺل مʧ العʨامل لʱى تʕثʛ على م

ʦائفهʣو.  
ة فى صʻع القʛار/ هـ ة فى إتʵاذ القʛارات مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة :الʺʷارؗ ǽعʛʰʱ الʺʷارؗ

 ʝॽئʛة الʨارات دعʛاذ القʵة فى ات ذات الʱأثʛʽ على مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفى ، وȄقǼ ʙʸالʺʷارؗ
Ȅالإدار ʦاكلهʷة مʷاقʻʺل ʦقاء بهʱه الإلॽؤوسʛʺل ʛیʙʺل إلى أوالʨصʨاولة الʴوم ،ʦاجههʨى تʱة ال

لʨɹل الʺلائʺة  أفʹل الʴلʨل الʺʺʻȞة لها  مʺا ʵǽلȘ الʲقة لʙیهʦ لإشʛاك الʺʙیʛ لهʦ فى وضع ال
ة مʧ جانʖ العاملʧʽ، اتʵاذ القʛارات ووجʨد عʺلॽة  للʺʷاكل الإدارȄة ،وʛʱȄتॼعلى هʚه الʺʷارؗ

الفʛد على الʺʶاهʺة فى تʴقȘʽ أهʙاف تفاعل عقلى وانفعالى فى مʨقف الʳʺاعة ȄʛʢǼقة تʳʷع 
ة فى تʴʺل مʕʶولॽاتها   ).300- 299م،ص2005:عایʙ خʢاب وآخʛون (الʳʺاعة ، والʺʷارؗ

إن الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺى للॽʣʨفة له تأثʛʽ واضح على درجة الʛضا :الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺى للॽʣʨفة/ و
ʛاد فى داخلهʦ صعʨداً الॽʣʨفى للفʛد العامل ، حʘʽ تʜداد درجة الإشॼاع الʱى ʷǽعʛ بها الأف

 Ȑʨʱʶʺال ʧات الأعلى مȄʨʱʶʺفى ال ʦادة درجة رضاهȄة ، مʺا جعل زॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال ʛʰع
  ).وما Ǽعʙها41:م1975:مʙحʗ الʙیʖ(الॽʤʻʱʺى Ǽالʺʙرسة 

وهʚه العʨامل أǽʹاً مʱعلقة ॽʸʵʷǼة الفʛد العامل وتʕثʛ :عʨامل تعʨد على شاغل الॽʣʨفة/ 2
  :عʧ الॽʣʨفة وهى على درجة الʛضا لǽʙه 

ʲʺǽل العلاقة الʛʰاجʺاتॽة الʶʴابॽة بʧʽ الفʛد والʦॽʤʻʱ ، وحǽ ʘʽعʺل الفʛد على :مȐʨʱʶ الأجʛ/ أ
تقʙیʛ مȐʨʱʶ الأجʛ الʴالى ،وما ʸǽاحॼه مʧ زȄادة سȄʨʻة فى ضʨء مʨʺʳعة الإسʲʱʺارات الʱى 

ʦॽʤʻʱمها إلى الʙقǽ)هلʕة/ مهارة/ مʛʰخ /ʖȄرʙت.(  
ً على نʷاʡهʦ :الʨʴافʜ الأخȐʛ الʨʴافʜ الʺادǽة و / ب تقʙم الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة للعاملʧʽ بʻاء

وخʛʰاتهʦ وقʙراتهʦ ،حʱى ʷǽعʛ الʺعلʺʨن Ǽإنʱʺائهʦ للʺʙرسة، فʻʽعʝȞ اʳǽابॽاً على أدائه ، وهʚا 
یʢʱلʖ سॽاسة تعلॽʺॽة واضʴة مʧ قʰل الإدارة الʱعلॽʺॽة تʨفʛ لهʦ بʯʽة تعلॽʺॽة ومʻاخ تعلॽʺى 

  .ائهʦ الॽʣʨفىمʻاسʖ لإد
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فؔل ما مان ʛʣوف العʺل جʙʽة ؗلʺا ارتفعʗ الʛوح الʺعȄʨʻة  :الʷعʨر Ǽالأمʧ فى الॽʣʨفة/ ج
؛لابʙ مʧ شعʨر الفʛد Ǽالإسʱقʛار والأمʧ فى عʺله الʴاضʛ والʺʱʶقʰل حʖʶ اللʨائح الʺʤʻʺة 

والʺʛض للʙʵمة مʲل تʨفʛʽ عʨامل الʶلامة والʴʱفʜʽ والʹʺانات الإجʱʺاॽɺة فى حالات الʺʨت 
ʜʳوالع.  

إن العامل الʺʙʴد لأثʛ فʛص الॽʀʛʱةعلى الʛضا عʧ العʺل هʨʺʡ ʨح  :فʛص الॽʀʛʱة/ د
كلʺا ؗان ʨʺʡح الفʛد أو تʨقعات الॽʀʛʱة لǽʙه أكʛʰ مʺا هʨ .أوتʨقعات الفʛد عʧ فʛص الॽʀʛʱة 

ʝȞالعʺل  والع ʧاح فعلاً ؗلʺا قل رضاه عʱم. Șقʴقعها تʨʱی ʦة لॽʀʛد على تʛل الفʨʸʴله ف
ʝȞقعه والعʨʱة مॽʀʛʱه الʚن هʨؗ حال ʧع ʛʰمحمد (سعادة أك ʙʽʶه والʙʰفاروق ع

ʙʽʺʴالʙʰ263- 262:م2005:ع.(  
كلʺا ؗان هʻاك جʨ ود وتآلف بʧʽ العاملʧʽ عى العʺل وʛȃوح الفȘȄʛ : العلاقات مع الآخʧȄʛ/ هـ

فʛ بʧʽ العاملʧʽ والعʝȞ ؗلʺا ؗان هʻاك تʻا. كلʺا زاد رضا العاملʧʽ وارتفاع روحهʦ الʺعȄʨʻة
لؗʺا انʵفʹʗ روحهʦ الʺعȄʨʻة  ى مȞى إسʺاعʽل(الʜملاء  ، لان الإنʶان )275:م،2004:زؗ

ॼʢǼعه ؗائʧ إجʱʺاعى، وʨȞȄن العʺل لǽʙه أكʛʲ رضاً له إزاء تعʛف على زملائه فى العʺل 
  ).63:م2008:یʨسف نʨاوȐ (وتʨؔنʗ بʻʽهʦ علاقات صʙاقة وʙʽʡة

3 / Ȑʨʱʶة على مʛثʕʺامل الʨةالعʶسʕʺالǼ ةʢॼتʛʺفى والॽʣʨضا الʛة(الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰاك ):الʻه
عʨامل تॽʺॽʤʻة لا تʛʱتʖ على ॽʀام الفʛد بॽʣʨفة Ǽعʻʽها، وغʛʽ مʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الॽʣʨفة، وȂن 

  :ارتʶǼ ʗʢॼاسة الʺʤʻʺة ولها تأثʛʽها على الʛضا الॽʣʨفى ॽɾʺا یلي
  .ساعات العʺل/ أ

  .ʛʣوف العʺل/ ب
  .ʺلأسالʖʽ وȂجʛاءات الع/ ج
  .الإتʸال Ǽالʺʕسʶات/ د
  . الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة/ هـ
  .نʺȌ الإشʛاف/ و
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هʻاك العʙیʙ مʧ : العʨامل الʺʕثʛة على مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفى الʺʛتʢॼة Ǽالʯʽʰة الʺॽɻʺʱʳة/ 4
  :العʨامل الʱى تʕثʛ على مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفى والʺʛتʢॼة Ǽالʯʽʰة الʺॽɻʺʱʳة على الʨʴʻ الʱالى

  .لفʛد عʧ الॽʴاةʸǼفة عامةمȐʙ رضا ا/ أ
  .نʛʤة الʺʱʳʺع إلى الʺʣʨف/ ب
  .الإنʱʺاء الʨʺǽʙغʛافى/ ج
  .الʯʽʰة الإجʱʺاॽɺة الʵارجॽة/ د
تʕثʛʣ ʛوف العʺل الʺادǽة على درجة تقʰل :عʨامل تʸʱل ʛʤǼوف وجʨانʖ أخȐʛ للعʺل/ 5

العʺل على الفʛد لʯʽʰة العʺل، وȃالʱالى على رضاه عʧ العʺل ،ولقʙ شغلʗ مʱغʛʽات وʛʣوف 
  :جʨانʖ أخȐʛ للعʺل على الʨʴʻ الʱالى

  .تʨفʛʽ الأهʙاف فى الʦॽʤʻʱ / أ
  .تʨفʛʽ العʙالة الʺʨضॽɺʨة/ ب
  .الʴالة الॽʴʸة و الʙʰنॽة والʚهॽʻة/ ج

 ʧضا عʛالǼ ʦهʛعʷǽ فى العʺل ʧʽفى للعاملॽʣʨضا الʛال Șʽقʴح أن تॽضʨʱا الʚه ʙعǼ ʟلʵون
  . تʛȄʨʢ مʤʻʺاتهʦو الإنʱاج لʛفع شأن مʤʻʺاتهʦ وʙȄفعهʦ إلى مʙȄʜ مʧ العʺل و 

ومʧ خلال هʚه الʺفاʦॽʂ تȐʛ الॼاحʲة أن الʛضا الॽʣʨفى ʱʷǽʺل على  عʙة جʨانʖ نفॽʶة 
ʧضا عʛل فى الʲʺʱى تʱة والॽɺاʺʱجȂة وȄʨʻة ومعǽة ومادॽجʨلʨʽʶص : وفʛالعʺل ، ف ، ʛالأج

وسʧʽ الʜملاء ، الʨʴافʜ الʛʱقى، الإشʛاف ، الʺʻاخ الॽʤʻʱʺى ،والʱعاون بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤ 
ʚلʥ تʢلʖ إجابॽة ؗل العʻاصʛ، أوالʨʳانʖ الʺʕثʛة على  ʚلʥ عʧ ساعات العʺل ، وؗ والʺʜاǽا وؗ
ً ؗانʗ تʱعلǼ Șالعʺل ذاته، أو الفʛد والʳʺاعة أو بʯʽة العʺل ، ʡالʺا هʻاك ʛʣوف  الʛضا سʨاء

ʺʕسʶة أهʙافها مʨاتॽة وصالʴة للعʺل ʨȞǽن قʙ تʴقȘ الʛضا الॽʣʨفى وȃالʱالى تʴقȘ ال
  .الʺʛسʨمة
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 الدراسات السابقة :ثانیاً  

ʗʻهʸت: 

 ʗʺʶق ʙوق ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ي لها علاقةʱقة و الǼاʶراسات الʙال ʘʴॼʺا الʚفي ه ʘاحॼاول الʻʱی
 . الأجॽʰʻةهى الʙراسات الʺʴلॽة والعॽȃʛة و  أقʶامالي ثلاثة 

  : الʗراسات الʲʸلॻة: أولاً 

ʹʯقافة الʰالǺ علقةʯʸراسات الʗةالॻʸॻʢ:  

اثʛ الʲقافة Ǽعʨʻان  ):2012(دراسة اشʛف دفع الله نʨر الله فʹل الʺʨلى  :الʗراسة الاولى
ة الʨʶدانॽة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء الʺʙʴودة (الॽʺॽʤʻʱة على تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة  ʛؗʷدراسة حالة ال

ʙفʗ ه .، جامعة الʦॽɺʜ الازهȐʛ )الॽȃʛʱة(ؗلॽة  فى  غʛʽ مʨʷʻرة ماجʛʽʱʶ رسالة) م2007(
 Ȑʙم ȑة اȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢة وتॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽد علاقة بʨوج Ȑʙم ʙیʙʴراسة الى تʙال
تʨفʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǼاǼعادها الʺʱʵلفة وتاثʛʽها على سॽاسات وʛȃامج تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

إسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي في جʺع الॽʰانات وتʨؔنʗ عʻʽة الʘʴॼ مʧ  فى الʺʤʻʺة،
  .مʧ العʙد الؔلي%) 4(ʙد تقॼȄʛاً شʟʵ وʲʺȄل الع) 140(

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعʺل على تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة : وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج اهʺها 
  .Ǽالʺʤʻʺة، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȐ الى تʴقȘʽ اهʙاف الادارة العلॽا

لʗ هʚه الʙراسة اثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على دراسة دالॽا قʖȄʛ الله محمد حʧʽʶ، تʻاو  :الʗراسة الʰانॻة
 ʧة مʛʱى فى الفʻʡʨرمان الʙام ʥʻعلى ب ȘʽʰʢʱالǼ ةȄʛʷॼراد الʨʺم، 2011- 2007كفاءة اداء ال

جامعة الʦॽɺʜ الازهȐʛ، وقʙ هʙفʗ ) غʛʽ مʨʷʻرة(لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ فى ادارة الاعʺال 
ة الʺʤʻʺة ومʨضʨع الاداء والʺʶاهʺة فى الʙراسة الى معʛفة اهʦ الاǼعاد الʱى تʨؔن ؗل مʧ ثقاف

 ،ʜʽʺʱاداء م Șʽقʴت ʧم ʙʴى تʱة الॽɾقاʲل الʽاقʛقات والعʨة دراسة الʺعʲاحॼال ʗمʙʵʱإس ʙوق
 ʗبلغ ʘʽة حॽائʨʷة العʻʽة العʢاسʨب ʘʴॼانة ؗأداء للॼʱإس ʦॽʺʸت ʦلي وتʽɹل ʱصفي الʨهج الʻʺال

)130 (ʴʱنامج الʛب ʗمʙʵʱانات إسॽʰة الʳداً ولʺعالʛائي فʸل الإحʽل(SPSS)  لوʵ ʗʸ
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تعʛʰʱ جʺاॽɺة العʺل مفʙʽة فى الʺʤʻʺة فهى مʻهج رئʶॽى : الʙراسة جʺلة مʧ الʱʻائج اهʺها
 ʨʴة نॽɻداف ʧامعى مʳالعʺل ال ʨه جॽعل ʛفʨʱتفعة لʺا یʛة مॽاجʱان Șʽقʴقة مهʺة فى تȄʛʡو

تʕثʛ ثقافة الʺʤʻʺة ( ʗ الʙراسة الى صʴة الفʛض الǽ Ȑʚقʨلالانʳاز وتʴقȘʽ اداء جʙʽ، تʨصل
تاثʛʽاً جʨهȄʛاً على اداء العاملʧʽ، وتʨصلʗ الʙراسة الى صʴة  الʱى تʳǼ ʦʶʱʺاॽɺة العʺل

، وتʨصلʗ )الǽ Ȑʚقʨل ثقافة الʺʤʻʺة الʱى تǼ ʦʶʱالʘʴॼ عʧ الʜʽʽʺʱ على اداء العاملʧʽالفʛض 
لا تʕثʛ ثقافة الʺʤʻʺة الʱى تʳʷع الابʱؔار والابʙاع ( ل قʨ الǽ Ȑʚ قʨʰل الفʛض الʙراسة الى عʙم

ʧʽعلى اداء العامل.  

حʨل معʛفة اثʛ ثقافة الʺʤʻʺة على ) م2009(دراسة  مʻى مامʨن حʧʽʶ رسʦʱ  :الʗراسة الʰالʰة
 ʛʽʱʶل الʺاجʽʻالعالى، دراسة حالة ل ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ ʧʽفى للعاملॽʣʨضا الʛرة(الʨʷʻم ʛʽغ (

 ʦॽɺʜجامعة ال Ȑʛالى ا) الازه ʗفʙى هʱة على  نالॽارجʵة الʯʽʰال ʛʽعلى تاث ʘاحॼف الʛعʱی
معʛفة ما اذا ؗانʗ ثقافة الʺʤʻʺة تلعʖ دوراً فى الاداء، اثʛ ثقافة الʺʤʻʺة على  ثقافة الʺʤʻʺة،

ʻ̋هج الʨصفي الʴʱلʽلي والإسॼʱانة ؗأداء  اداء العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة، وȂسʙʵʱم الॼاحʘ ال
ʗ الʙراسة الى ان الʛضا الॽʣʨفى یʱاثʛ تاثʛʽاً ʛʽʰؗاً بʲقافة الʺʤʻʺة وان هʻالʥ تʨصل .للʙراسة

علاقة ʛʡدǽة بʧʽ ثʲقافة الʺʤʻʺة والʛضا الॽʣʨفى واخʱلاف ثقافة الʺʣʨفʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة 
یʕثʛ تاثʛʽا مॼاشʛا على عʝȞ ثقافة الʺʤʻʺة حʸǽ ʘʽعʖ فهʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى بʙاǽة العʺل 

الʛضا الॽʣʨفى، ان الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة تʕثʛ على ثقافة الʺʤʻʺة وان وعʙم 
  .الʨعى الؔامل Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة یʕثʛ على الʛضا الॽʣʨفى

دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى الʨلاء ) م2011(دراسة امانى عʙʰالله ʛʽʷǼ عʙʰالʛحʺʧ :الʗراسة الʙاǺعة
ʸفى فى الॽʣʨال ʛʽʱʶاعى، رسالة ماجʺʱالاج ʧʽامʱمى للʨوق القʙʻ)رةʨʷʻم ʛʽغ ( ʦॽɺʜجامعة ال

 Ȑʛة  الازهʻʽانات للعॽʰع الʺʳانة ؗأداء لॼʱلي والإسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱإس
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لها دور ʛʽʰؗ فى : وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج اهʺها العʨʷائॽة الʢॽʶॼة،

ʣʨلاء الʨقافة الʲال ʛاصʻفى، عॽʣʨلاء الʨعلى ال ʛله اث ʥلʚؗ فىॽʣʨور الʙال ʙیʙʴفى ؗʺا ان تॽ
الॽʺॽʤʻʱة تʱʵلف فى تاثʛʽها  على الʨلاء الॽʣʨفى واكʛʲها تاثʛʽا على الʨلاء الॽʣʨفى للاهʱʺام 
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 Ǽالؔادر الȐʛʷॼ، ؗʺا اثʗʱʰ الʙراسة ان الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ على الʯʽʰة الʙاخلॽة، الاهʱʺام
 ʛʷة، نȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴة والॽʀʛʱوال ʖȄرʙʱة وال Ǽالؔادر الȐʛʷॼ مʧ حʘʽ الʺعاملة والʺʷارؗ
ثقافة الʨلاء الॽʣʨفى والاهʱʺام بॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ مॼʰʶات الʨلاء الॽʣʨفى لʺا له مʧ فʨائʛʽʰؗ ʙة 

والاهʱʺام تعʨد على الʺʷʻأة ؗʺا ان فقʙه یʕدȐ الى خʶارة الʺʷʻأ، تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل عʺʨما 
  .ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺى لازالة غʺʨض الادوار

اثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على ؗفاءة اداء ) م2011(دراسة سʨسʧ محمد خʛʽ نعʺان :الʗراسة الʳامʴة
العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات العامة ، دراسة حالة وزارة الॽʶاحة و الاثار والॽʴاة الȄʛʰة، دراسة 

ʛʽʱʶر(ماجʨʷʻم ʛʽالازه) غ ʦॽɺʜة جامعة الʺʤʻʺثقافة ال ʛفة اثʛراسة الى معʙال ʗفʙه ،Ȑʛ
على تʴقȘʽ الؔفاءة والʨلاء للعاملʧʽ وتʴقȘʽ الاهʙف فى مʷʻات الاعʺال، ؗʺا تهʙف الى 
تʶلȌॽ الʹʨء على دور الʲقافة الʺॽʺʤʻة فى زȄادة  درجة ولاء العاملʧʽ وانʱʺائهʦ ودورها فى 

هʦ بʛسالة الʺʤʻʺة والعʺ ʨؗوسل ʧʽالعامل ʛؔف Ȍȃقهارॽʁʴهج  .ل على تʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱإس ʙوق
وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج  العʨʷائॽة الʢॽʶॼة،لʳʺع الॽʰانات ؗأداء الʨصفي والإسॼʱانة 

ان الʺعایʛʽ الʵاصة بʤʻام تقʦॽʽ الاداء ʴǼاجة الى تʛȄʨʢ الʱلاءم مع الʺʱغʛʽات الʙʳیʙة : اهʺها
لʧȞʺʱʽ نʤام تقʦॽʽ الاداء مॽʀ  ʧاس اداء  ولؔى تʦʳʶʻ مع ॽʰʡعة ونॽɺʨة مهام الʺʣʨف

العاملǼ ʧʽالؔفاءة والفاعلॽة الʺʢلȃʨة، ان رسالة واسʛʱاتॽʳॽات الʨزارة تʶاهʦ فى انʳاز ؗʺॽة 
وجʨدة العʺل الʺʢلʨب مʺا ʶǽاعʙ فى تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʨʷʻدة وفقا للȌʢʵ والʛʰامج الʺعʙʺʱة 

: كʺا اوصʗ الʙراسة Ǽعʙة تʨصॽات اهʺها.ʱاجॽةبهʙف زȄادة معʙلات الʨʺʻ وتʴقȘʽ الؔفاǽة الان
تامʧʽ مʢʱلॼات العʺل الʹʛورȄة لʛفع ؗفاءة الاهʱʺام Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʺʕسʶات العامة 

  .Ǽاعॼʱارها مʨȞنا فȄʛؔا له اثاره مʲل الʺʨȞنات الʺادǽة فهʻالʥ ضʛورة للʺʨȞنات الʺعȄʨʻة والفȄʛؔة

  :الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʙضا الॻʡʦفى

تʴلʽل وتقʦȄʨ الʛضا الॽʣʨفى لʺعلʺى  ، حʨل)م1996(على حʧʶ أحʺʙ : دسةʗراسة الʴاال
مʛحلة الأساس بʨلاǽة الʨʡʛʵم ، هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على رضا معلʺى ومعلʺات الʺʛحلة 
الأساسॽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم ، والʷؔف عʧ تأثǼ ʛʽعʠ الʺʱغʛʽات مʲل الʨʻع ، الʺʕهل العلʺى ، 
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ʝȄ ، وقʙاشʱʺل مʱʳʺع الʙراسة جʺॽع معلʺى ومعلʺات مʛحلة الأساس بʨلاǽة مʙة الʙʵمة Ǽالʙʱر 
معلʺاً ومعلʺة ، اسʙʵʱم الॼاحʘ أداة الإسॼʱانة ، مʧ أهʦ ) 420(الʨʡʛʵم ، بلغ حʦʳ العʻʽة 

أʣهʛ معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة رضاهʦ عʧ إدارة الʺʙرسة ، والʨʱجॽه الفʻى ، و  - 1: الʱʻائج 
أʣهʛ معʦʤ أفʛاد عʻʽة  - 2ء ، و مȞانة الʺعلʦ الإجʱʺاॽɺة ، والʱلامʚʽ العلاقات بʧʽ الʜملا

الʙراسة عʧ عʙم رضاهʦ عʧ الأجʨر و الʨʴافʜ ، والʨسائل الʱعلॽʺॽة وعʧ فʛص الʨʺʻ فى 
تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل و بʱʯʽه الʺادǽة ، وتʨفʛʽ الʙʵمات : ومʧ أهʦ نʱائج الʙراسة . الʺهʻة 

  . تʕدȐ إلى الفʛʵ والإعʜاز Ǽالإنʱʺاء لʺهʻة الʱعلʦॽ  الإجʱʺاॽɺة و الʛʱفʽهॽة الʱى

هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة ، و )م1999(عادل إسʺاعʽل عʙʰالʛحʺʧ ابʨالʴ: ʧʶʴاǺعةالʗراسة ال
الأوضاع الʻفॽʶة الʺʲʺʱلة فى الʨʱافȘ الʻفʶى والإجʱʺاعى والʛضا الॽʣʨفى ، لȐʙ معلʺى 

لʨʡʛʵم ، اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى ، ومعلʺات الʺʛحلة الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة بʨلاǽة ا
 ʦدهʙة بلغ عॽمʨȞʴة الȄʨانʲحلة الʛʺمعلʺى ومعلʺات ال ʧراسة مʙع الʺʱʳمعلʺاً )241(وؗان م

تʺʜʽ معلʺʨا ومعلʺات الʺʛحلة الʲانȄʨة :ومʧ أهʦ الʱʻائج . ومعلʺة ، اسʙʵʱم الॼاحʘ الإسॼʱانة 
، ؗʺا تʺʜʽ معلʺʨا و معلʺات الʺʛحلة الʲانȄʨة فى فى ولاǽة الʨʡʛʵم بʨʱافȘ نفʶى وȂجʱʺاعى

زȄادة مʛتʖ الʺعلʦ والإهʱʺام : ولاǽة الʨʡʛʵم بʛضا وॽʣفى جʙʽ ، وؗان مʧ بʧʽ الʨʱصॽات 
 ʧاء إلى حلقها عʺʱلاب إلى الإنʢب الʚة وجʻة الʺهॽʀʛʱام بʺʱوالإه ،  ʦفاءة الʺعل بॽɺʨʻة وؗ

  .رॼɼة ورضا تام 

هʙفʗ الʙراسة لʺعʛفة درجة الʛضا الॽʣʨفى ، )م2009( أʛȞǼ الॽʷخ دراسة محمد :ʰامʹةالʗراسة ال
لʺعلʺى مʛحلة الأساس ʴʺǼلॽة أمʙʰة Ǽقʢاع الأمʛʽ ومȐʙ رضاهʦ عʧ الʙʱرʝȄ ، اسʙʵʱم 
الॼاحʘ الʺʻهج الʴʱلʽلى ، وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة معلʺى و معلʺات مʛحلة الأساس ، ؗʺا 

ʧفى ، مॽʣʨضا الʛاس الॽʁم ʘاحॼم الʙʵʱائج  اسʱʻال ʦأه : ʧʽاً بॽائʸدال إح ȋاॼإرت ʙجʨی
ومʧ . مʱغʛʽ الʛضا الॽʣʨفى وسʨʻات الʛʰʵة، عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً مȄʨʱʶات الʱأهʽل 

تʧʽʶʴ الʛʤوف الॽʯʽʰة والʺادǽة والإجʱʺاॽɺة والإجʱʺاॽɺة للʺعلʺʧʽ بȄʜادة : أهʦ الʨʱصॽات
  .أجʨرهʦ واعʢاءهʦ وصفاً وॽɿॽʣاً جʙʽاً 
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  :سات الʯʸعلقة Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʙضا الॻʡʦفىالʗرا

حʨل الʅॽʣʨʱ الॽʣʨفى )  م2015(دراسة أسʺاء سʛاح الʙیʧ فʱح الʛحʺʯ: ʧاسعةالالʗراسة 
وعلاقʱه Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺى مʙارس مʛحلة الأساس، دراسة مقارنة بʧʽ معلʺى 

ʵة الॽلʴʺǼ اصةʵارس الʙʺة ومعلʺى الॽمʨȞʴارس الʙʺجامعة ال ،ʛʽʱʶم دراسة ماجʨʡʛ
الʨʡʛʵم، وهʙف الʘʴॼ لʺعʛفة الʶʺه العامة للʛضا الॽʣʨفى والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺى 
مʛحلة الاساس ʴʺǼلॽة الʨʡʛʵم، ومعʛفة ما اذا ؗانʗ هʻالʥ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʛضا 

ʷؔف عʧ الفʛوق الॽʣʨفى والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺى مʛحلة الاساس ʴʺǼلॽة الʨʡʛʵم وال
لॽɹة الʨʡʛʵم تॼعا لʨʻع الʺʙرسة  ʺǼ حلة الاساسʛمعلʺى م Ȑʙفى لॽʣʨضا الʛة فى الǽدʛالف

  ).خاص/ حʨȞمى(

 ʧم ʘʴॼة الʻʽع ʗنʨؔانات وتॽʰصفى الʺقارن فى جʺع الʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱ260(اس (
ومॽʁاس ) م1999(معلʦ ومعلʺة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ مॽʁاس الʛضا الॽʣʨفى الȐʚ صʺʺه انʨر شʨل

ان الʛضا : ومʧ اهʦ الʱʻائج) اعʙاد الॼاحʲة(الॽʺॽʽʤʻʱة ) SPSS(الʲقافة حॼʡ ʘʽقʗ اخॼʱارات 
 ʖاتʛال ʠعǼ اʙا عʺॽɾ الارتفاعǼ ʦʶʱم یʨʡʛʵة الॽلʴʺǼ حلة الاساسʛمعلʺى م Ȑʙفى لॽʣʨال

ساس ʴʺǼلॽة والʺȞافأت والʺʜاǽا یǼ ʦʶʱالانʵفاض، تʦʶʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺى مʛحلة الا
الʨʡʛʵم Ǽالارتفاع، تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ اǼعاد الʛضا الॽʣʨفى ومʨʺʳع الʲاقفة 
الॽʺॽʤʻʱة، تʨجʙ فʛوق فى جʺॽع اǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الʺʙارس الʨȞʴمॽة والʵاصة بʻʽʺا 

لفʗ نʛʤ : وقʙمʗ الॼاحʲة الʨʱصॽات الاتॽة. لا تʨجʙ فʛوق فى جʺॽع اǼعاد الʛضا الॽʣʨفى
الʺعلʺʧʽ على اهʺॽة الʛضا الॽʣʨفى ومȐʙ تاثʛʽه عʧ اداءهʦ والعʺل على تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل، 
 ʝفʻال ʦعل ʧفادة مʱالعʺل والاس ʛʽتاث ʧها مʽة لʺا فॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧة مॽʰȄرʙوعات تʛʷعʺل م

  .الʻʸاعى فى الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة
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 : الʗراسات العॻȁʙة

  :ةॻة الʸॻʢʹʯالʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʰقاف

 الʺʨارد أداء على الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة تأثǼ: "ʛʽعʨʻان ) 2013(صǽʙقي دراسة  :العاشʙةالʗراسة 
 على الʱعʛف إلى الʙراسة هʙفʗ"  والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة الʺʕسʶات مʧ لعʻʽة حالة الȄʛʷॼة دراسة

 والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة الʺʕسʶات مʧ عʻʽة في أداءالʺʨاردالȄʛʷॼة الʶائʙةعلى الॽʺॽʤʻʱة أثʛالʲقافة
 على الأولॽة،وॼʡقʗ الॽʰانات ʳॽɾʺع رئॽʶॽة كأداة  الاسॼʱانة الاعʱʺادعلى تʦ حʘʽ رقلة، بʨلاǽة
 رقلة، ولاǽة في ومʨʱسʢة صغʛʽة مʕسʶات أرȃع في عامل ) 100 ( مʧ مʨȞنة عʨʷائॽة عʻʽة

 لعʙد لʙراسةا وقʙتʨصلʗ( SPSS ) الإحʸائي الʴʱلʽل بʛنامج اسʙʵʱام تʦ الॽʰانات ولʺعالʳة
ʧائج مʱʻراسةأن: أهʺها الʙال ʗʻʽاك بʻه ʛʽقافة تأثʲة للॽʺॽʤʻʱة الʙائʶارد أداء على الʨʺال 

ة تʕثʘʽʴǼ ʛ والʺʨʱسʢة، الʸغʛʽة الʺʕسʶات في الȄʛʷॼة  القʛار وʚؗلʥ اتʵاذ في الʺʷارؗ
ʗقʨام الʛʱام واحʜʱارد أداء على الالʨʺة،كʺا الȄʛʷॼاع أن الʙؔار للإبʱةا في والابʶسʕʺل ʛʽتأث 

على   .الأداء واضʴاً
تʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة فى تʻاولها مʨضʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الا انها تʱʵلف عʻها 

  .فى تʻاولها مʨضʨع ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʛضا الॽʣʨفى
 الإدارǼ  ȑالإبʙاع وعلاقʱها ʺॽةالॽʤʻʱ الʲقافة :Ǽعʨʻان)2012(ماهʛوعʺʛ :عʙʵ الʗراسة الʰانॻة

 الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة ॽʰʡعة على الʱعʛف الʙراسة إلى هʚه هʙفʗ .أسʳǼ ȋʨʽامعة الإدارȄة للॽʁادات
 الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة بʧʽ وتʙʴیʙالعلاقة أسʳǼ ،ȋʨʽامعة  الإدارȄة للॽʁادات الإدارǼ  ȑالإبʙاع وعلاقʱها
 اسʙʵʱمʗ الʙارسة أهʙاف ،لʴʱقǼ Șʽالʳامعة ʶائʙةال الإدارȄة للॽʁادات الإبʙاع ومȐʨʱʶ  الʶائʙة
 الॽʁادات مʧ عʹʨا )88(مʧ الʙراسةحʘʽ عʻʽة الʴʱلʽلي،وتʨؔنʗ الʨصفي الʺʻهج الॼاحʲة
 أسʳǼ ،ȋʨʽامعة العامة الإدارة الإدارȄة
ʗة أداة  وؗانॽʶॽئʛراسة الʙانة الॼʱع الاسʺʳانات لॽʰةالʳانات،ولʺعالॽʰال ʦام تʙʵʱنامج اسʛب 
 العʻʽة افʛاد معʦʤ اتفȘ: أهʺها الʱʻائج مʧ لعʙد وقʙتʨصلʗ الʙراسة SPSS الإحʸائي الʴʱلʽل
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 على لقʙرةا  في الʺʲʺʱلة الإبʙاॽɺة وتʺاسȞها، تʨفʛ القʙرات Ǽالʳامعة الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة تʨفʛ على
  .الʴʱلʽل

ها تʱʵلف عʻها تʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة فى تʻاولها مʨضʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الا ان
  .فى تʻاولها مʨضʨع الابʙاع الادارȐ ؗʺا تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʛضا الॽʣʨفى

 الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة لʸʵائʟ مقʛʱح نʺʨذج ":Ǽعʨʻان )م2011( الفʛاج  :عʛʷ الʴادǽةالʙراسة 
 الʲقافة سʺات اسʷؔʱاف الʙراسةإلى هʙفʗ"سʨرȄة في العام القʢاع مʕسʶات في الʺلائʺة
في حالॽا الʶائʙة الॽʺॽʤʻʱة ً  نʛʤ وجهة مʧ الʺفʹلة تلʥ الʨʶرȄة،وʚؗلʥ العامة الʺʕسʶات ◌

،ʧʽثʨʴॼʺال ʦه مقارنة ثʚه ʟائʸʵال ʧʽات بʶسʕʺلفة الʱʵʺال ʧم ʘʽعة حॽʰʡ ،هاʡاʷن 
ʚلʥ الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج الॼاحʘ ولقʙاسʙʵʱم ،  293 )(  الʙراسة  مʱʳʺع ،وؗ  مʨʴॼثاً
 بॽانات وتفʛʽʶ ل لʴʱلي والاسʙʱلالॽة الʨصॽɿة الإحʸائॽة سالʖʽالأ مʧ عʙد الॼاحʘ كʺااسʙʵʱم

 وقʙتʨصلʗ الʙراسةSPSS الاحʸائي الʴʱلʽل بʛنامج اسʙʵʱام تʦ الॽʰانات ولʺعالʳة ،الʙراسة
 في العاملʧʽ لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة للʲقافة العام الإʡار أن بʗʻʽ الʙراسة: أهʺها الʱʻائج مʧ لعʙد

 والأهʙاف العʺل وʯʽȃة والʺʙیǼ ʧȄʛالعاملʧʽ تʱعلȘ أساسॽة ورمʴا أرȃعة على ارتʜؔ الʺʕسʶات
 مʴفʜة بʯʽة خلȘ الإدارة على ʖʳǽ: أهʺها الʨʱصॽات مʧ الʙراسة لعʙد وصلʗ وقʙت.الʺʨʷʻدة

 Ǽالʻقاش ومعالʳة، الʛʸاعات الʙاخلॽة الʱعاون، علاقات ،وسॽادة والإبʙاع الإنʳاز في للॼɼʛة
ة حلها، إلى الهادف   .الʺʕسʶة أهʙاف صॽاغة لʻʽفي العام ومʷارؗ

تʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة فى تʻاولها مʨضʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الا انها تʱʵلف عʻها 
فى تʻاولها مʕسʶات القʢاع العام  ؗʺا تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʛضا الॽʣʨفى الȐʚ لʦ تʻʱاوله هʚه 

  .الʙراسة
 الॽʣʨفي الإبʙاع على الॽʺॽʤʻʱة القʨة أثʛ : نǼعʨʻا) م2010(أبʨزʙȄ :عʙʵ الʰانॻةالʗراسة 
ʧʽك في للعاملʨʻʰة الȄارʳʱة الॽالأردن :ʗفʙراسة هʙف إلى الʛعʱعلى ال ʛة أثʨة القॽʺॽʤʻʱال 
 تʨلʙʽ( ǼأǼعاده الॽʣʨفي الإبʙاع على  )الʛʰʵة قʨة الʺȞافأة، ،قʨة الʛسʺॽة القʨة(  الʲلاثة ǼأǼعادها

 .الأردنॽة الʨʻʰك في الʺʙیʧȄʛ مʧ عʻʽة لȐʙ  )الʺȞʷلات ل،ح الʱغʛʽʽ تʻفʚʽ ، جʙیʙة أفؔار
ʗمʙʵʱراسة اسʙانة الॼʱم كأداة  الاسʙʵʱراسة اسʙلل ʘاحॼهج الʻب مʨصفي الأسلʨلي، الʽلʴʱوال 
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 )الʙنॽا لʨسʢى، العلॽا،ا( الʲلاثة الإدارȄة الʺȄʨʱʶات في الʺʙراء Ǽعʠ مʧ الʙراسةمʱʳʺع  تʨؔن 
 اسʙʵʱام تʦ لॽʰانات ،ولʺعالʳةا لأردنॽة الʳʱارȄةا الʨʻʰك يمʙراء ف )560(العʻʽة حʦʳ وȃلغ

 ǽأخʚ أن أهʺها  الʱʻائج مʧ لعʙد الʙراسة تʨصلʗ وقSPSSʙ   الإحʸائي الʴʱلʽل بʛنامج
 داءا  في الإبʙاع على العاملʧʽ وحفʜ لॽʳʷʱع وذلʥ الʛسʺॽة القʨة أكǼ ʛʰاهʱʺام الʺʙیʛون 
ʦائفهʣام. وʺʱاه ʛʰأك ʧم ʰل قʧȄʛیʙʺة الʨقǼ ةʛʰʵاسها الȞعلى وانع ʖȄرʙفي العامل تʻحل ی 

  .الأردنॽة الʳʱارȄة الʨʻʰك في تʨاجههʦ الʱي الʺȞʷلات
تʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة فى تʻاولها مʨضʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الا انها تʱʵلف عʻها 

ʣʨضا الʛراسة الʙه الʚه ʗاولʻك ؗʺا تʨʻʰفى للॽʣʨاع الʙاولها الابʻه فى تʚاوله هʻʱت ʦل Ȑʚفى الॽ
  .الʙراسة

حʨل اثʛ الʻʺاȋ الॽʁادǽة ) 2012(دراسة راتʖ شʗؗʨ عʙʽʰ الله الʺʶاحॽة  :عʰ ʙʵالʰةالʗراسة ال
على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وهʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على الانʺاȋ الॽʁادǽة الʷائعة لȐʙ الفʯات 

ل ॽʀاس الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة فى عʺان وذلʥ مʧ خلا/الادارȄة فى امانة مʴافȎ العاصʺة
الʙوائʛ الʨȞʴمॽة وॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الانʺاȋ الॽʁادǽة والʲقافة فى الʙوائʛ الʨȞʴمॽة، وॽʰʡعة 

الʺȐʨʱʶ  الॽʣʨفى، الʨʻع، ( الانʺاȋ الॽʁادǽة لȐʙ الفʯات الॽʁادǽة وفقاً للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة 
ʴةـ والʛʰʵات الʨʻهل العلʺى، سʕʺال ،ʛʺةالعॽɺاʺʱالة الاج.  

لʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى والʺʻهج الʱارʵȄى الاسʛʱدادȐ الى جانʖ دراسة اسʙʵʱم الॼاحʘ ال
وجʨد : الʴالة ؗʺا اسʙʵʱم الاسॼʱانة ؗاداة للʙراسة وقʙ تʨصل الॼاحʘ الى عʙد مʧ الʱʻائج اهʺها

والʲقافة ) هلالاتʨقʛاʡى، الǽʙʺقʛاʡى، والʺʶʱا( ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ انʺاȋ الॽʁادة الʲلاث 
الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة، الاعʛاف الॽʺॽʤʻʱة، الʨʱقعات ( الॽʺॽʤʻʱة ȞǼافة مʱغʛʽاتها 

  )الॽʺॽʤʻʱة

 :الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة Ǻالʙضا الॻʡʦفى
هʙفʗ الʙراسة إلى إʳǽاد درجة ، )م2001(دراسةمحمد یʨسف محمد قʨاسʺة  :عʙ ʙʵاǺعةالʗراسة ال

ʽʺقة رضا للʺعلʢʻارس مʙʺالأساسى ل ʦॽعلʱحلة الʛات مʛیʙوم Ȑʛیʙمʺارسة م ʧوالʺعلʺات ع ʧ
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عʺان الʨȞʴمॽة والʵاصة فى الأردن ، اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفى ، ؗʺا اسʙʵʱم الإسॼʱانة 
كأداة ، یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع معلʺى ومعلʺات الʺʙارس الأساسॽة الʨȞʴمॽة والʵاصة 

تʨجʙ فʛوق ذات : ومʧ أهʦ الʱʻائج . معلʺاً ومعلʺة ) ʻʽ)926ة تʨؔنʗ مʧ فى مʢʻقة عʺان لع
دلالة إحʸائॽة لʙرجة رضا الʺعلʺʧʽ عʧ مʺارسات مʙیȐʛ الʺʙارس الأساسॽة لʺʢʻقة عʺان 

 ʛʺات العʨʻات سʛʽغʱʺل وفقاً لȞؗ الأداء Ȑʨʱʶات. على مॽصʨʱال ʦأه ʧأن تعʺل وزارة : م
لʛʤʻ فى تʙʽʡʨ العلاقة وتʺʻʽʱها بʧʽ الʺعلʦ و مʙیʛ الʺʙرسة ، الॽȃʛʱة و الʱعلʦॽ على إعادة ا

  .وʧʽȃ الʺʙʽان والإدارة ومعʛفة الأسॼاب الʱى جعلʗ الʺعلʦ یʱʰعʙ عʧ هʚه الʺهʻة 

ʛʷعة عǼاʶراسة الʙدراسة: ال ʛʽشق ʦॽʂاʛإب ʧʽʶح Ȑʛʶǽ)2005ف ،)مʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
ʜ والʺȞانة الإجʱʺاॽɺة العʨامل الʺهॽʻة ، والعʨامل الإقʸʱاد(على  ʛؗʺة والॽاسॽʶامل الʨة ، والعǽ

ودورها فى الʛضا الॽʣʨفى لʺعلʺى ومعلʺات الʺʙارس الʨȞʴمॽة والʵاصة ) ، ونʛʤة الʺʱʳʺع
فى فلʧʽʢʶ ، وعلاقة ؗل مʧ الʺʙیʛ ، وجʝʻ الʺعلʦ ، والʺʕهل العلʺى ، وسʨʻات الʛʰʵة ، 

اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج . الʙخل الʷهȐʛ للʺعلʦ ومȐʨʱʶ الʙراسة وجʶʻها ، والʳهة الʺʛʷفة  ، و 
الʨصفى ، والإسॼʱانه ؗأداة للʙراسة ، یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع معلʺى ومعلʺات الʺʙارس 

ʧة مʻʽع ʧʽʢʶاصة فى فلʵة و الॽمʨȞʴائج ) 1300(الʱʻال ʦأه ʧمعلʺاً ومعلʺة ، وم: ʛهʣأ
 ʧم ʛʲة أكʛʰʵن ذو الʨʺ10(الʺعل ( ات درجة رضاʨʻالات سʳʺفى ال ʦزملائه ʧأعلى م) ʜ ʛؗʺال

أما مʳال ) .والʺȞانة الإجʱʺاॽɺة ، نʛʤة الʺʱʳʺع، والعʨمل الإقʸʱادǽة ، والعʨامل الʺهॽʻة
 ʦاتهʛʰلاف خʱعلى اخ ʧʽʺع الʺعلॽʺج ʧʽب ʛؗʚوق تʛف ȑاك اʻه ʧؔت ʦة فلॽاسॽʶامل الʨالع .

فة لʺعلʺʽهʦ معاملة حʻʶة ودودة معامل مʙیȐʛ ومʙیʛات الʺʙارس الʺʱʵل: ومʧ أهʦ الʨʱصॽات 
ومʶʱامʴة ، وتʨفʛʽ وسائل الʅॽʁʲʱ الʺʱʵلفة لهʦ ، وتʨفʛʽ الʨسائل الʙʴیʲة اللازمة لعʺلॽة 

  .الʱعلʦॽ ، ورȌȃ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلى وتفعʽل دوره فʽها 
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 :الأجʹॻʮةالʗراسات : ثالʰا

  :الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

  :عʳʙʵامʴة سة الالʗرا

Senin (2014): Investigation on the Impact of Organizational Culture 

 on Organizational Innovationال

 العلاقة على الʱعʛف إلى الʙراسة هʚه هʙفʗ: الʺʤʻʺة إبʙاع على الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة أثʛ اخॼʱار

ʧʽقافة بʲة الॽʺॽʤʻʱاع الʙار والإبॼʱها واخʛʽاع،الإ على تأثʙب ʙوق ʙʺʱاع ʘاحॼهج على الʻʺال 

 نʛʤوجهة   خلال مʧ وذلʥ واخॼʱارها العلاقة لʘʴॼ نʺʨذج ولقʙاسʙʵʱم الʴʱلʽلي، الʨصفي

ʧʽةا  في العامل ʛؗʷةعلى لʙʺʱفة الʺعʛالʺع.ʙوق ʗصلʨراسة تʙد الʙلع ʧائج مʱʻأهʺها ال: 

ʗʻʽائج بʱراسة نʙقافة أن الʲة الॽʺॽʤʻʱاً  الʛʽاع علىكاملاً  تʺارس تأثʙي الإبʺॽʤʻʱال ʧخلال م 

ʦॽة تعلʺʤʻʺوجهة ال  Ȑʛة أعʹاء فإن أخʺʤʻʺن  الʨلʸʴॽة على سʛʰة  وثقافة  خॽʺॽʤʻي تʱال 

 :أهʺها الʨʱصॽات مʧ لعʙد تʨصلʗ الʙراسة وقʙ .أدائهاتعʜزل 

  .تʻافॽʶةعالॽة مʜʽة على الʨʸʴل أجل ǼعادهامȞǼʧل ا الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة فهʦ نʛʷ ضʛورة

  :عʴ ʙʵادسةالʗراسة ال

2. Abdullaha, et al., (2014): The Relationship between Organizational 

Culture and Product Innovativeness 

 العلاقة على الʱعʛف إلى الʙراسة هʚه هʙفʗ:الʺʳʱʻات في والإبʙاع الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة بʧʽ العلاقة

ات في الʺʳʱʻات وابʱؔار الॽʺॽʤʻʱة لʲقافة بʻʽا ʛؗʷة الʛʽغʸة الʢسʨʱʺقة في والʢʻʺة الॽȃʨʻʳال 

ʧا، مȄʜʽمال ʙʺʱاعʙوق ʘاحॼهج على الʻʺصفي الʨلي، الʽلʴʱال ʦوت ʦॽʺʸانة تॼʱكأداة  اس ،ʘʴॼلل 

ة) 36(عʻʽة الʙراسة بلغʗ حʘʽ العʨʷائॽة، الॽʁॼʢة العʻʽة مʙʵʱʶماً  ʛؗة شʛʽة صغʳولʺعال 

 )SPSS(الاحʸائي  الʴʱلʽل بʛنامج اسʙʵʱام تʦ الॽʰانات
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ʙوق ʗصلʨد تʙراسة لعʙال ʧائج مʱʻت :أهʺها الʛهʣائج أʱراسةأن نʙال  Ȑʨʱʶقافة مʲتفع الʛم 

 الʲقافة أن الʱʻائج أʣهʛت ،كʺا%)79(بॼʶʻة  مʛتفع الابʙاع مȐʨʱʶ  وأن ،%)76(بॼʶʻة

 لعʙد الʙارسة تʨصلʗ وقʙ .الʺʳʱʻات في الابʱؔار مع إحʸائॽة دلالة ذات لهاعلاقة الॽʺॽʤʻʱة

ʧم ॽصʨʱورة :أهʺها اتالʛض ʜʽ ʛؗʱعاد على الǼقافة أʲة الॽʺॽʤʻʱال ʦامج ودعʛة بॽʺʻʱي الʱال 

ʟʱʵالʺهارات تǼ ةǽادॽʁاب الʴع لأصȄارʷʺامة لʹʺان الؔفاءات إدماج على والعʺل الʙʱالاس 

  .والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة للʺʷارȄع

ʙʵعة عǺاʴراسة الʗال:  

Rankouh& Poor, (2013): Examine the Relationship between 

Organizational Culture and Creativity of Lecturers 

 على الʱعʛف إلى الʙراسة هʚه هʙفʗ، الʺʴاضʧȄʛ وȂبʙاع الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة بʧʽ العلاقة دراسة

 الʺʴاضʧȄʛ لȐʙ الإبʙاع وتॽʳʷع الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة بʧʽ العلاقة

  اسʙʵʱم ولقʙ الʴʱلʽلي، لʨصفيا الʺʻهج على الॼاحʘ اعʙʺʱ وقʙ الإسلامॽة،أزد  جامعة في

 ) SPSS(الاحʸائي الʴʱلʽل بʛنامج اسʙʵʱام تʦ الॽʰانات لʺعالʳةاو  للʘʴॼ كأداة  الاسॼʱانة

ʙوق ʗصلʨراسة  تʙدالʙلع ʧائج مʱʻأهʺها ال :ʗʻʽائج بʱراسة  نʙدعلاقةالʨة وجʛاشॼم ʧʽقافة بʲال 

 الʳامعة وفʛوع الؔلॽات ثقافات بʧʽ اخʱلاف ،وجʨد الʺʴاضʧȄʛ لȐʙ الابʙاع وتعʜȄʜ الॽʺॽʤʻʱة

ʧم ʘʽة حॽقافة فعالʲة الॽʺॽʤʻʱال.  

  : الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʙضا الॻʡʦفى

جاءت دراسة إیلي Ǽعʨʻان عʨامل الʛضا ). م1999(إیلي : دراسة  :ʰامʹة عʙʵالʗراسة ال

ȞʷǼ املʨه العʚل هʽلʴإلى ت ʗفʙوه ،ʨفى اوهای ʦॽعلʱارس الʙفى م ʧʽالعامل Ȑʙفى لॽʣʨل عام ال

ʙجʨراسة أنه لا تʙائج الʱت نʛهʣوأ ،  Ȑʨʱʶʺال ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛ5 (ف  ( ʧʽب

، إضافة  مȐʨʱʶ الʛضا العام للʨؗʚر وʧʽȃ الإناث فى مʳالات الʺॽʁاس الʱى بلغʗ عʧȄʛʷ مʳالاً
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على ذلʥ لʧȞǽ ʦ تأثʛʽ یʛؗʚ لاȑ مʧ العʺʛ، الʺȐʨʱʶ العلʺى ، مȐʨʱʶ الʺʛحلة الʱعلॽʺॽة ، 

ʻفى سॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʧة عʛʰʵات الʨ.  

 الʯعلȖʻ العام على الʗراسات الʴاǺقة: راǺعاً 

 .إتاحة الʙراسات الʶاǼقة للॼاحʘ اخॽʱار أنʖʶ مʻاهج الʘʴॼ العلʺى لʙراسʱه الʴالॽة  - 1

 .مʧ حʘʽ الأدوات العلʺॽة ؗانʗ الإسॼʱانة هى الأداة الʛئʶॽة لʙراسʱه  - 2

 :ةمȎʗ الإسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺق

-  ʖانʳاء الʛا إثʚ ساعʙت الʙراسات الʶاǼقة الॼاحʛʽʲؗ ʘاً فى تॽʤʻʺه للإʡار الȐʛʤʻ وؗ

 .الȐʛʤʻ لʙراسʱه الʴالॽة 

  :مʦقع الʗراسة الʲالॻة مʥ الʗراسات الʴاǺقة

نʙʳ أن الʙراسة الʴالॽة واحʙة مʧ بʧʽ تلʥ الʙراسات الʱى تʻاولʗ مʨضʨع الʛضا الॽʣʨفى، 

ʧة وهى مॽʺॽʤʻʱقافة الʲلة  والʽراسات القلʙة  –الʲاحॼال ʦود علʙال –فى حʳʺا الʚفى ه .  
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  الفصل الثالث

  إجراءات الدراسة المیدانیة

ʗʻهʸت:  

ʘاحॼم ʧʺʹت ȑʚال ȑʛʤʻار الʡة الإʳمعال ʗʺأن ت ʙعǼ : فىॽʣʨضا الʛة، الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
ॽانʙʽʺراسة الʙة إلى الʲاحॼأت الʳقة لǼاʶراسات الʙالإضافة للǼ ل ةʸا الفʚضح في هʨʱس ʘʽح

  .الʺʻهج الʺʙʵʱʶم والʺʱʳʺع والعʻʽة والأدوات والʺعالʳة الإضاॽɾة

ʖʲॺمʹهج ال:  

اتॼعʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي حʘʽ تȐʛ أنه یʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة بॽانات وأهʙاف    
ʻها، هʚه الʙراسة، لأنه ǽعʙʺʱ على جʺع الʴقائȘ وتʴلʽلها وتفʛʽʶها واسʵʱلاص الʱʻائج م

وʧʺʹʱȄ ذلʥ دراسة الʸʵائʟ الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى تʴقȘʽ الʛضا 
 ȑʛʴǼ مʨʡʛʵة الॽلʴʺǼ حلة الاساسʛمعلʺي م Ȑʙفي لॽʣʨال.  

ʖʲॺع الʸʯʱم:  

لॽɹة الʨʡʛʵم  تʨؔن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات الʺʧʽʰʶʱʻ لʺʛحلة الʱعلʦॽ الأساس م
 ʦدهʙالغ عॼال ،ȑʛʴǼ)3996 ( ًداʛف ) ʦॽعلʱال ʖʱȞ2021م ȑʛʴǼ ةॽلʴʺالأساسي ل ʦॽعلʱم لل(.  

ʖʲॺة الʹʻع:  

  ʙاد فقʛد أفʙةبلغ عʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽالع ʧ240( م ( ، وتȘʽʰʢ إسॼʱانة معلʺاً ومعلʺة ً
 ،ʦهʽراسة علʙاً الॼȄʛد تقʙل العʲʺȄاء % 6وʸقʱاس ʦت ،ʘʴॼع الʺʱʳʺد الؔلي لʙة العॼʶن ʧم

  .لʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʛحلة الاساسآرائهʦ حʨل دور ا

ʴʺǼلॽة  فقʙ عʺʙت الॼاحʲة إلى أن تغʢي الʙراسة ʨʸǼرة مʻاسॼة مʱʳʺع مʛحلة الʱعلʦॽ الأساسي 
 الʲقافة الʨʡʛʵم ȑʛʴǼ، حʱى تʸʴʱل على نʱائج مʧ شأنها تʛʰز الʸʵائʟ الʺʱعلقة دور

  .الاساس مʛحلة معلʺي لॽ Ȑʙفيالʣʨ الʛضا تʴقȘʽ فى الॽʺॽʤʻʱة
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 ʟائʸʵة(وصف للॽʸʵʷانات الॽʰال (ʘʴॼة الʻʽاد عʛلأف .ʖʶح ʦفهॽʻʸت ʦع، : وتʨʻال
  .الʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة

  : الʨʻع

 ʦول رقʙع) 1(جʨʻال ʛʽغʱم ʖʶح ʘʴॼة الʻʽاد عʛع أفȄزʨضح تʨی:  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الʨʻع

ʛؗ44.6 107 ذ 

 55.4 133  أنʲى

 100.0 240  الʺʨʺʳع

 

      

  

  

  

  

 ʦل رقȞع) 1(شʨʻال ʛʽغʱم Șوف ʘʴॼة الʻʽاد عʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱضح الʨی  

ʧم  ʦول رقʙʳ1(ال( Ȏلاحǽ ʘʽع حʨʻال ʛʽغʱم Șوف ʘʴॼة الʻʽاد عʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال :
)107 ( ʗة بلغॼʶʻȃداً وʛف)44.6 (% ر مقابلʨؗʚال ʧم)133 ( ʗة بلغॼʶʻȃالإناث و ʧم
)55.4.(%  
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  :الʓʸهل العلʸي

 ʦول رقʙهل العلʺي) 2(جʕʺال ʖʶح ʘʴॼة الʻʽاد عʛع أفȄزʨضح تʨی:  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الʺʕهل العلʺي

ʙاد معاهʙإع ʧʽʺ10.8 26 الʺعل 
 ȞǼ 136 56.7الʨرʨȄس
 15.8 38 دبلʨمعالي
ʛʽʱʶ13.8 33 ماج 

 2.9 7 دʨʱؗراه 

  100.0 240  الʺʨʺʳع

 
  

  

  

  

  

 ʦل رقȞضح )2(شʨی ʘʴॼة الʻʽاد عʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱهل العلʺي الʕʺال ʛʽغʱم Șوف  

ʧم  ʦول رقʙʳ2(ال( Ȏلاحǽ هل العلʺيʕʺال ʛʽغʱم Șوف ʘʴॼة الʻʽاد عʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال :
)136 ( ʗة بلغॼʶʻȃداً وʛف)ة %) 56.7Ȅʨʯة مॼʶس ؗأعلى نʨȄرʨالȞǼ هل العلʺيʕʺن الʨلʺʴǽ

فʛداً ) 38(للʺعلʺʛʺǼ ʧʽحلة الأساس ʴʺǼلॽة الʨʡʛʵم ȑʛʴǼ، یلʽهʦمʧ بʧʽ فʯات الʺʕهل العلʺي 
 ʗة بلغॼʶʻȃ15.8(و (%ʦم عالي، ثʨهل علʺي دبلʕن مʨلʺʴǽ)33 ( ةॼʶʻȃة وʻʽالع ʧداً مʛف
 ʗة بلغȄʨʯا̋ %) 13.88(م ʻʽب ،ʛʽʱʶهل العلʺي ماجʕʺن الʨلʺʴǽ)26 ( ةॼʶʻȃة وʻʽالع ʧداً مʛف
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 ʗة بلغȄʨʯ10.8(م (%معاه ʧا مʨجʛʵة تȄʨʯة مॼʶأقل ن ،ʧʽʺاد الʺعلʙإع ʙ)2.9 (% ʧʽب ʧم
  .فʯات الʺʕهل العلʺي للʺعلʺʧʽ ؗانʗ لʴʺلة الʺʕهل العلʺي دʨʱؗراه 

 ʧȞʺǽ امعيʳق الʨس او فʨȄرʨالȞǼ هل جامعيʕن مʨ̋ل ʴǽ ʘʴॼة الʻʽاد عʛأن ؗل أف Ȏلاحǽ
ʳʲʴॼة الʻʽاد عʛأف ʧʽا بॽراسات العلʙال Ȑʨʱʶل العلʺي على مʽأهʱل إنالʨفي الق ʥذل ʖʸȄو ،ʙʽ

ʘʴॼع الʨضʨقافة دور صالح مʲة الॽʺॽʤʻʱفى ال Șʽقʴضا تʛفي الॽʣʨال Ȑʙمعلʺي ل 
 ȑʛʴǼ مʨʡʛʵة الॽلʴʺǼ حلةالاساسʛم.  

  :سʹʦات الʙʮʳة
 ʦول رقʙة) 3(جʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱم Șوف ʘʴॼة الʻʽاد عʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱضح الʨی.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة

 16.3 39 سʻة 5مʧ  اقل
 29.6 71 سʨʻات5 _ 10 

 14.2 34 سʻة15_ 10
 40.0 96 فأكʛʲ سʻة 16

 100.0 240  الʺʨʺʳع

 
  
  
  
  
  

 ʦل رقȞة) 3(شʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱم Șوف ʘʴॼة الʻʽاد عʛلأف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱضح الʨی.  
 ʦول رقʙضح جʨ3(ی (Ȏلاحǽ راسةʙة الʻʽاد عʛة لأفʛʰʵات الʨʻة في: سʛʰʵات الʨʻالعʺل  أن س

لهʦ سʨʻات %) 40(مʧ أفʛاد العʻʽة وॼʶʻȃة بلغʗ ) 96: (لأفʛاد عʻʽة الʙراسة تʨزعʗ ؗالآتي
 ʧم ʛʲة في العʺل أكʛʰة معلʺي  16خʻʽع ʧʽة بʛʰʵات الʨʻات سʯف ʧʽار بʛؔة ؗأعلى تʻس

%) 29.6(مʧ أفʛاد العʻʽة وॼʶʻȃة بلغʗ) ʴʺǼ)71لॽة الʨʡʛʵم ȑʛʴǼ، یلʽهʦ  مʛحلة الأساس
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%)  16.3(فʛداً وॼʶʻȃة مȄʨʯة بلغʗ) 39(، بʛؔʱار)سʨʻات 10- 5(ت خʛʰة في العʺل لهʦ سʨʻا
فʛدا مʧ العʻʽة )  34(،بʻʽʺا )سʻة 5أقل مʧ (جاءت الفʯة الʱي لها سʨʻات خʛʰة في العʺل

 ʗة بلغॼʶʻȃ14.2(و (% ة في العʺلʛʰات خʨʻس ʦله)ات 15- 10ʨʻس.(  
اقʰها في خʙمة هʚه الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة مʺا ǽلاحȎ مʧ سʨʻات الʛʰʵة تʨاصل الأجॽال وتع    

ʙ أهʺॽة مʨضʨع اتʳاهات معلʺي مʛحلة الأساس نʨʴ الʨʱجॽه والارشاد الʻفʶي ʕؗة  یȄارʛʺʱلاس
  . هʚه الʺʛʽʶة وزȄادة العʢاء لأʨʡل مʙة مʺʻȞة

ʖʲॺأداة ال :  

ل̔ة الʱي اسʙʵʱمʱها الॼاحʲة في جʺع الʺعلʨمات اللا     زمة عʧ أداة الʙراسة ॼɺارة عʧ الʨس
الاساس، اعʙʺʱت  مʛحلة معلʺي لȐʙ الॽʣʨفي الʛضا تʴقȘʽ فى الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة مʨضʨع دور

الॼاحʲة الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ عʻʽة الʘʴॼ لʨؔنها الأداة الʺʻاسॼة مع مȞʷلة 
  .الʘʴॼ وأسʯلʱه

  :حʘʽ للاسॼʱانة مʜاǽاها 

  .ʨع مʧ العʻʽةʧȞʺǽ تॽʰʢقها للʨʸʴل على معلʨمات حʨل مʨض/ 1

  .قلة تؔلفʱها وسهʨلة تॽʰʢقها/ 2

  .سهʨلة صॽاغة ॼɺاراتها واخॽʱار ألفاʣها/ 3

4 /ʛʽؔفʱصة للʛف ʖʽʳʱʶʺي الʢوتع ʘاحॼال ʗوق ʛفʨت.  

تعʢي Ǽعʠ الȄʛʴة للʺʖʽʳʱʶ في الʱعʛʽʰ عʧ الآراء الʱي ʨʷʵǽن الʱعʛʽʰ عʻها أمام / 5
ʧȄʛالآخ.  

ʧانات مॽʰع الʺʳانة لॼʱالاس ʦॽʺʸت ʦت ʧʽʺم  الʺعلʨʡʛʵة الॽلʴحلة الأساس مʛʺǼ والʺعلʺات
 Șʴالʺل ʛʤة أنॽرتها الأولʨانة في صॼʱالاس ،ȑʛʴǼ)1 ( ʛʤة أنॽهائʻرتها الʨانة في صॼʱوالاس

 Șʴ3(الʺل .(  
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الإʡار الȑʛʤʻ، وأدبॽات الʘʴॼ : قʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة في بʻاء الاسॼʱانة على الʺʸادر الآتॽة
  .الʶاǼقة الǼ ȑʨȃʛʱالإضافة للʙراسات

  :وصف الاسॼʱانة/ 5

  :اسॼʱانة لʨؔʱن أداة الʘʴॼ الأساسॽة حʘʽ تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ قʧʽʺʶ صʺʺʗ الॼاحʲة

  .الʨʻع، الʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة: الॽʰانات الأساسॽة وتʷʺل:القʦʶ الأول

وافȘ أ: خʺاسॽة الॽʵارات وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي اسॼʱانة صʺʺʗ الॼاحʲة: القʦʶ الʲاني
 ʧص مʨʴار ؗل مفʱʵॽة لॼاسʻʺة الǼار الإجاॽʱة لاخʙʷǼ Șلا أواف ،Șلا أواف ،ʙایʴم ،Șة، أوافʙʷǼ

  .ॼɺارات الاسॼʱانة مایʻاسʖ رأǽه

 ʦول رقʙفي): 4(جॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة فى تॽʺॽʤʻʱقافة الʲانة دور الॼʱاور اسʴضح مʨی 

  عʙد الॼɻارات  الʺʨضʨع  الʺʨʴر

 10  رة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱةمʺارسة الإدا  الʺʨʴر الأول

 10  الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʺʨʴر الʲاني

ʘالʲر الʨʴʺة الॽʺॽʤʻʱات الʙقʱ10  الʺع 

 10  الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة الʺʨʴر الʛاǼع

ʝامʵر الʨʴʺة  الॽʺॽʤʻʱاف الʛ10  الأع  

  10  عʨامل الʛضا الॽʣʨفي  الʺʨʴر الʶادس

  60  مʨʺʳع الॼɻارات الؔلي للاسॼʱانة
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  :لاسॺʯانةصʗق وثॺات ا
 ȏʙاهʢق الʗʶال:  

ǽقǼ ʙʸالʙʸق قʙرة الأداة عل تʴقȘʽ نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقها مʛة أخȐʛ وتʝॽʁ الأهʙاف 
  :الʱي صʺʺʗ مʧ أجلها، والʺقʨʸد Ǽالʙʸق الʤاهȑʛ هʻا

مȐʙ ارتॼاȋ فقʛات الاسॼʱانة Ǽالʺʴاور الʱي صʺʺʗ مʧ أجلها والʛʽʷǽ ȑʚ إلى الȞʷل العام / 1
  .للاسॼʱانة

  .كʚلʥ مȐʙ وضʨح صॽاغة الॼɻارات وسلامة اللغة/ 2
  .وضʨح الʱعلॽʺات وصʴة تʛتʖʽ الʨʢʵات الأساسॽة/ 3

مʧ الʺʧʽʺȞʴ ذلʥ  مʨʺʳعةوقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ للاسॼʱانة Ǽعʛض فقʛاتها على 
Ǽغʛض الإدلاء Ǽآرائهʦ وملاحʤاتهʦ حʨل الॼɻارات الʱي تʟʵ ؗل مʨʴر وصॽاغة مفʛداتها 

 ʛʤأنʦرق Șʴ2( مل.(  

  ʘاحॼال Șʰʡ ،ʧʽʺȞʴʺف والʛʷʺها الʽحها علʛʱي اقʱلات الǽʙعʱاء الʛإجǼ ةʲاحॼال ʗقام
 ʧنة مʨȞة مॽɺلاʢʱة اسʻʽانة على عॼʱحلة الأساس) 20(الاسʛمعلʺي م ʧداً مʛة  فॽلʴʺǼ

الʨʡʛʵم ȑʛʴǼ خلاف عʻʽة الʘʴॼ، لॽʁاس الॼʲات والʙʸق والʴʱقȘ مʧ صلاحॽة الاسॼʱانة 
Șʽʰʢʱائي للʸل الإحʽلʴʱنامج الʛام بʙʵʱاسǼ ،)SPSS ( اسॽʁاخ لॼونʛاب معامل ألفاكʶح ʦت

  . √معامل الॼʲات= معامل الॼʲات، معامل الʙʸق الʚاتي 

 ʦول رقʙات) 5(جॼʲضح معاملات الʨق یʙʸة فى  والॽʺॽʤʻʱقافة الʲانة دور الॼʱاور اسʴم
 تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي

  الʺʨʴر
  الʺʨضʨع

عʙد 
  الॼɻارات

ل معام
  ألفاكʛونॼاخ

معامل 
الʙʸق 
  الʚاتي

  0.83  0.75 10  مʺارسة الإدارة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨʴر الأول
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  0.92  0.85 10  الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʺʨʴر الʲاني

ʘالʲر الʨʴʺة الॽʺॽʤʻʱات الʙقʱ0.88  0.77 10  الʺع  

  0.88  0.77 10  الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة الʺʨʴر الʛاǼع

ʝامʵر الʨʴʺاف   الʛةالأعॽʺॽʤʻʱ0.83  0.75  10  ال  

  0.94  0.89  10  الʛضا الॽʣʨفي  الʺʨʴر الʶادس

لؔي للاسॼʱانة   0.97  0.94  60  مʨʺʳع الॼɻارات ال

 ʧم ʛʰها أكʽات إذ جاءت جʺعॼʲق والʙʸال ʧه الʺعاملات مʚء هʨ0.75(في ض ( Ȑʨʱʶم ʨوه
ʴةفي تॽʺॽʤʻʱقافة الʲانة دور الॼʱاور اسʴم ،Șʽʰʢʱات للॼʲل معامل الʨʰفي قॽʣʨضا الʛال Șʽق

في ضʨء هʚه ) 0.97( ومعامل الʙʸق الʚاتي الؔلي بلغ) 0.94( الॼʲات الؔلي لها بلغ
  .الʺعاملات مʧ الʙʸق والॼʲات تʨؔن الاسॼʱانة صالʴة للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني

  :Ȃʙʟقة جʸع الॻʮانات

ʴʺǼ ȑʛʴلॽة الʨʡʛʵم Ǽ Ǽعʙ الʨʸʴل على الإذن والʺʨافقة مʧ إدارة تعلʦॽ مʛحلة الأساس 
Ǽالʺعلʺʧʽ والʺعلʺات الʚیʲʺǽ ʧلʨن مʱʳʺع وعʻʽة  Ǽالاتʸال لȘʽʰʢʱ الاسॼʱانة، قامʗ الॼاحʲة

والʘʴॼ الȑʚ تقʨم Ǽه وشʛح الإجʛاءات الʺʛاد تʻفʚʽها، ووجʙ تعاوناً  الʘʴॼ، وعʛفʱهʦ بʻفʶها
ʗووزع ʦهʻاً مʛʽʰوالʺعلʺات، ك ʧʽʺانة على الʺعلॼʱداد  الاسʛʱاس ʦة  240تʴانة صالॼʱاس

  .للʴʱلʽل ومʧ ثʦ فʛغʗ مȄʨʱʴاتها وحʨلʗ مʱغʛʽاتها إلى أرقام لʶʱهل عʺلॽة تʴلʽل معلʨماتها
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  :مॻɿاس تॻʲʶح الاسॺʯانة

ان تʴॽʴʸها (Likert Scale)تʦَّ الاعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت  في مॽʁاس الاسॼʱانة وؗ
  :كالʱالي

 ʦول رقʙانة): 6(جॼʱاس الاسॽʁح مॽʴʸع وتȄزʨضح تʨی  

Ȑʙʺال  ال ʛیʙارةتقॼɻها الʶॽʁي تʱة الʺʶابي للʶʴال  Ȍسʨʱʺ  

1.00 –1.80  ʙعǽ اʙن جʙʱة مʺʶال ʛیʙتق.  

1.81 –2.61 ʙعǽ نʙʱة مʺʶال ʛیʙتق  

2.62–3.42 ʙعǽ Ȍسʨʱة مʺʶال ʛیʙتق.  

3.43 - 4.23 ʙعǽ تفعʛة مʺʶال ʛیʙتق  

4.24  - 5.00 ʙعǽ اʙتفع جʛة مʺʶال ʛیʙتق.  

  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة

ات والॽʰانات الʱي حʸلʗ علʽها الॼاحʲة مʧ خلال الاسॼʱانة تʦ إدخال هʚه لʴʱلʽل الʺعلʨم 
الʜʴمة ) SPSS(الॽʰانات في جهاز الʴاسʖ الآلي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي 
الأشȞال الॽʰانॽة، :الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة، ثॼʡ ʦقʗ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة

ʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ،اخॼʱار ت لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لॽʁاس الʙʳاول الʛؔʱارȄة، الʨسȌ ال
  .دلالة الفʛوق، اخॼʱار الॼʱایʧ الآحادȑ لॽʁاس دلالة الفʛوق 
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  الفʶل الʙاǺع
  وتفʙʻʴها عʙض الॻʮانات وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج

ʗʻهʸت:  
ʛʽʶ ومʻاقʷة وتف ، اسॼʱانةالʱي جʺعʗ بʨاسʢة ॽʰانات العʛض وتʴلʽل یʧʺʹʱ هʚا الفʸل 

الʱي تʨصل إلʽها الʘʴॼ، مʧ خلال الإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ اسʻʱاداً على اسʳʱاǼات الʱʻائج 
ʘʴॼاور أداة الʴة على مʻʽاد العʛأف.  

عʛض وتʴلʽل بॽانات اسॼʱانة دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفʽلȐʙ معلʺي مʛحلة 
  :الاساس

  :ة الإدارة للʰقافة الॻʸॻʢʹʯةمʸارس: عʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الأول
 ʦول رقʙر الأول): 7(جʨʴʺة الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ضحʨة  یॼتʛم

  )240= ن (تʻازلॽاً 
رقʦ الॼɻارة 
  في الأداة 

  الॼɻارة
 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ʛیʙتق
  الʶʺة

لة ȞǼفاءة  5 ʨؗʺالʺهام ال ʜʳʻا 737. 4.49  یʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 714. 4.48  یʱعاون مع الʺعلʺʧʽ لʴل Ǽعʠ الأزمات  7

 مʛتفع جʙا ʶǽ  4.48 .666اعʙ في جʨدة العʺل  8

 مʛتفع جʙا 708. 4.48  یʙعʦ اسʱقʛار الʺʕسʶة  10

1  ʧʽʺات العʺل للʺعلॽصلاح ʠعǼ ʛیʙʺح الʻʺǽ  4.39 .735 اʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا Ȍʢʵǽ  4.38 .751 لʴل الʺʷاكل الʺʨʱقعة  4

 مʛتفع جʙا ʘʴǽ  4.35 .722 الʺعلʺǼ ʧʽالعʺل الʨاجʖ إنʳازه  2
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ॽة الʶائʙة Ǽالʺʙرسة  3 ʨؗʁل  مʛتفع جʙا 775. 4.31  یلʜʱم Ǽالʱقالʙʽ ال

 مʛتفع جʙا 728. 4.30  یلʜʱم Ǽالقʨاعʙ الʺʛسʨمة Ǽالʺʙرسة  6

 مʛتفع جʙا ʷǽ  4.28 .830ارك الʺعلʺʧʽ في إتʵاذ القʛار  9

  مʛتفع جʙا 454. 4.40  مʺارسة الإدارة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة: ولالʺʨʱسȌ العام الʺʨʴر الأ

 ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷة): 7(تʻʽاد العʛة أفǼاʳʱدرجات اس Ȍسʨʱاه إلى أن مʳر  تʨʴʺارات الॼɺ
حʘʽ جاءت جʺॽعها ) 4.49 – 4.28(تʛاوحʗ بʧʽ  مʺارسة الإدارة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة: الأول

یʜʳʻ الʺهام الʺʨؗلة ȞǼفاءة، حققʗ أعلى : ي تʟʻ على أنالʱ) 5(بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا،الॼɻارة 
یʱعاون مع : ॽʁǼة الॼɻارات نʗʸ على). 0.737(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.49(مʨʱسȌ حʶابي 

 ʛیʙʺح الʻʺǽ ،ةʶسʕʺار الʛقʱاس ʦعʙدة العʺل، یʨفي ج ʙاعʶǽ ،الأزمات ʠعǼ لʴل ʧʽʺالʺعل
ʺʨʱقعة، ʘʴǽ الʺعلʺǼ ʧʽالعʺل Ǽعʠ صلاحॽات العʺل للʺعلʺȌʢʵǽ ،ʧʽ لʴل الʺʷاكل ال

  .الʨاجʖ إنʳازه، یلʜʱم Ǽالʱقالʙʽ الʶلॽؗʨة الʶائʙة Ǽالʺʙرسة، یلʜʱم Ǽالقʨاعʙ الʺʛسʨمة Ǽالʺʙرسة

ʷǽارك الʺعلʺʧʽ في إتʵاذ القʛار، حققʗ أدنى : الʱي تʟʻ على) 9(الॼɻارة 
: ʨʴر الأول، وجاء تقʙیʛالʺʨʱسȌ العام الʺ)0.830(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.24(مʨʱسʶʴʢابي

وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.40(مʺارسة الإدارة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱةمʛتفع جʙا ʨʱʺǼسʶʴʢابي 
)0.454.(  
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  .الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة: عʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الʰاني

 ʦول رقʙاني): 9(جʲر الʨʴʺارات الॼɻة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱضح الʨة: یॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال  

   الॼɻارة  .م
 أوافȘ لا

 ʙʷǼة
 لا

Șأواف 
ʙایʴم Șأواف Șأواف 

 ʙʷǼة
  الʺʨʺʳع

11  
 ʧʽاواة بʶʺالعʺل على ال

ʧʽʺالʺعل  

 240 122 99 11 7 1  الʛؔʱار

 100  50.8 41.3  4.6 2.9 4. %الॼʶʻة

12 
الʶعي لʛفع مȐʨʱʶ الأداة 

  Ǽالʺʙرسة

 240 127 100 10 3  0  الʛؔʱار

 100 52.9 41.7 4.2 1.3  0 %الॼʶʻة

13 ʛȄʨʢʱام بʜʱاخلي الإلʙام الʤʻال  
 240 109 107 20 3 1  الʛؔʱار

 100 45.4 44.6 8.3 1.3 4. %الॼʶʻة

14 
تعʜȄʜ مʙʰأ الʺʸلʴة العامة 

  على الʵاصة

 240 105 95 31  8 1  الʛؔʱار

 100 43.8 39.6 12.9 3.3 4. %الॼʶʻة

15 
الإهʱʺام بʱقʦॽʽ الʨʸǼ ʦॽʁرة 

 مʤʻʺة

 240 81 120 33 4 2  الʛؔʱار

 100 33.8 50.0 13.8 1.7 8. %الॼʶʻة

16 
تʨجॽه سلʨك الʺعلʺʨʸǼ ʧʽرة 

  أفʹل

 240 104 110 22 3 1  الʛؔʱار

 100 43.3 45.8 9.2 1.3 4. %الॼʶʻة

 240 88 113 34 4 1  الʛؔʱارتهʯʽة الʺعلʺʧʽ لإخॽʱار  17
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 100 36.7 47.1 14.2 1.7 4. %الॼʶʻة  الʶلʨك الȑʚ یʨافȘ الʺʱʳʺع

18 
ʧع مʨن Șخل  ʧʽام بʳʶالان

ʧʽʺالʺعل  

 240 117 94 27 0 2  الʛؔʱار

 100 48.8 39.2 11.3 0 8. %الॼʶʻة

19 
 Șوف ʧʽك العاملʨسل ʦॽʤʻت

 الʛʤوف الʺʱʵلفة

 240 81 126 27 5 1  الʛؔʱار

 100 33.8 52.5 11.3 2.1 4. %الॼʶʻة

20 
العʙالة في تʨزȄع الʺهام 

ʧʽʺللʺعل  

 240 125 90 17 6 2  الʛؔʱار

 100 52.1 37.5 7.1 2.5 8. %الॼʶʻة

  

    ʦول رقʙاني ): 10(جʲر الʨʴʺة الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ضحʨی
 )240= ن (مʛتॼة تʻازلॽاً 

رقʦ الॼɻارة في 
  الأداة 

  الॼɻارة
 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ʛیʙتق
  الʶʺة

 مʛتفع جʙا 639. 4.46  الʶعي لʛفع مȐʨʱʶ الأداء Ǽالʺʙرسة  12

11 ʧʽʺالʺعل ʧʽاواة بʶʺا 746. 4.39  العʺل على الʙتفع جʛم 

20 ʧʽʺع الʺهام للʺعلȄزʨالة في تʙا 793. 4.38  العʙتفع جʛم 

18 ʧʽʺالʺعل ʧʽام بʳʶالان ʧع مʨن Șا 745. 4.35  خلʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 718. 4.33  الإلʜʱام بʛȄʨʢʱ الʤʻام الʙاخلي 13
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رقʦ الॼɻارة في 
  الأداة 

  الॼɻارة
 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ʛیʙتق
  الʶʺة

16  ʨه سلॽجʨرة أفʹلتʨʸǼ ʧʽʺا 723. 4.30  ك الʺعلʙتفع جʛم 

14 
تعʜȄʜ مʙʰأ الʺʸلʴة العامة على 

  الʵاصة
 مʛتفع 829. 4.23

17 
 ȑʚك الʨلʶار الॽʱلإخ ʧʽʺة الʺعلʯʽته

  یʨافȘ الʺʱʳʺع
 مʛتفع 763. 4.18

19 
تʦॽʤʻ سلʨك العاملʧʽ وفȘ الʛʤوف 

  الʺʱʵلفة
 مʛتفع 738. 4.17

15 ʸǼ ʦॽʁال ʦॽʽقʱام بʺʱةالإهʺʤʻرة مʨ  4.14 .774 تفعʛم 

 مʛتفع جʙا 506. 4.29 الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʲاني الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة

 ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷاني): 10(تʲر الʨʴʺارات الॼɻات لǼاʳʱالاس Ȍسʨʱم ʧایॼإلى ت : ʦॽʁال
حʘʽ جاءت Ǽعʹها بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا ؗʺا في الॼɻارات : الॽʺॽʤʻʱة

)16،13،18،20،11،12( ʛت ، ʧʽب ʗاوح)4.46 – 4.30( ارةॼɻال ،)على) 12 ʟʻي تʱال :
وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.46(الʶعي لʛفع مȐʨʱʶ الأداء Ǽالʺʙرسة، حققʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي

العʺل على الʺʶاواة بʧʽ الʺعلʺʨʱʺǼ،ʧʽسȌ : الʱي تʟʻ على)11(، تلʽها الॼɻارة )0.639(
العʙالة في تʨزȄع : ت نʗʸ على، ॽʁǼة الॼɻارا)0.746(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.39(حʶابي

الʺهام للʺعلʺʧʽ، خلȘ نʨع مʧ الانʳʶام بʧʽ الʺعلʺʧʽ، الإلʜʱام بʛȄʨʢʱ الʤʻام الʙاخلي، تʨجॽه 
  .سلʨك الʺعلʺʨʸǼ ʧʽرة أفʹل
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تعʜȄʜ مʙʰأ الʺʸلʴة العامة على : ، الʱي تʟʻ على)Ǽ)14عʹها بʱقʙیʛ مʛتفع ؗʺا في الॼɻارة 
الʱي تʟʻ )17(،تلʽها الॼɻارة )0.829(ʛʴاف مॽɻارȑ وان) 4.23(الʵاصة،ʨʱʺǼسȌ حʶابي

وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.18(تهʯʽة الʺعلʺʧʽ لإخॽʱار الʶلʨك الȑʚ یʨافȘ الʺʱʳʺع : على
تʦॽʤʻ سلʨك العاملʧʽ وفȘ الʛʤوف الʺʱʵلفة،ʨʱʺǼسȌ : الʱي تʟʻ على)19(، الॼɻارة )0.763(

الإهʱʺام بʱقʦॽʽ الʦॽʁ : ي تʟʻ علىالʱ) 15(،الॼɻارة )0.738(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.17(حʶابي
وانʛʴاف مॽɻارʨʸǼ)4.14 ( ȑرة مʤʻʺة ، حققʗ أدنى مʨʱسʶʴʢابॼɺ ʧʽʰʽارات هʚا الʺʨʴر 

، وجاء تقʙیʛالʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʲاني الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة مʛتفع جʙابʨسȌ حʶابي )0.774(
)4.29 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)0.506.(  

ʖالʰر الʦʲʸانات الॻل بʻلʲض وتʙة:عॻʸॻʢʹʯات الʗقʯعʸال.  

 ʦول رقʙ11(ج :(ʘالʲر الʨʴʺارات الॼɻة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱضح الʨات : یʙقʱالʺع
  .الॽʺॽʤʻʱة

  الॼɻارة  .م
 أوافȘ لا 

 ʙʷǼة
 أوافȘ أوافȘ مʴایʙ أوافȘ لا

 ʙʷǼة
  الʺʨʺʳع

إنʳــــــــاز الأعʺــــــــال   21
ـــــــة خـــــــلال  ȃʨلʢʺال

  الʨʽم

 240 97 112 19 11 1 الʛؔʱار

  100 40.4 46.7 7.9 4.6 4. %الॼʶʻة

22  ʧ ة الʺعلʺـــ̔ مʷـــارؗ
فـــــــــــــــي الـــــــــــــــʙورات 

  الʙʱرॽʰȄة

 240 97 116  21 5 1  الʛؔʱار

 100 40.4 48.3 8.8 2.1 4. %الॼʶʻة

ـــــــــــــــــــــــــــــــʜ روح  23 Ȅʜتع
الʱعاون فـي العʺـل 

  الʳʺاعي

 240 104 111 23 1 1  الʛؔʱار

 100 43.3 46.3 9.6 4. 4. %الॼʶʻة
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الإهʱʺـــــــــام Ǽـــــــــإدارة  24
ʗقʨال  

ؔʱارالʛ  0  2 21 87 130 240 
 100 54.2 36.3 8.8 8.  0 %الॼʶʻة

تॼــادل الآراء حـــʨل  25
 الأعʺال الʺʜʳʻة

 240 102 107 26 3 1  الʛؔʱار
 100 42.5 44.6 10.8 1.3 4. %الॼʶʻة

وجــʨد مʻـــاخ فعـــال  26
ǽعʺـــل علـــى إثــــʛاء 

  شॽʸʵة الفʛد

 240 86 110 35 8 1  الʛؔʱار

 100 35.8 45.8 14.6 3.3 4. %الॼʶʻة

27  ʧ تʻـــــــʛȄʨ الʺعلʺـــــــ̔
ـــــــــــالʦॽʁ الʶـــــــــــائʙة  Ǽ

  Ǽالʺʙرسة 

 240 94 122 20 2 2 الʛؔʱار

 100 39.2 50.8 8.3 8. 8. %الॼʶʻة

28  ʝوضــــــــــــــع أســــــــــــــ
ة في عʺلॽة  ʛؗʱʷم

  صʻع القʛار

 240 96 119 17 8  0 الʛؔʱار

 100 40.0 49.6 7.1 3.3  0 %الॼʶʻة

احʱــــــــــــــــــــــــــــــــʛام آراء  29
ʧʽʺالʺعل  

 240 139 83 14 3 1  الʛؔʱار
 100 57.9 34.6 5.8 1.3 4. %الॼʶʻة

ة فــــــــــــي  30 الʺʷــــــــــــارؗ
العʺلॽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
الॽʺॽʤʻʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  Ǽالʺʙرسة

 240 112 100 22 5 1  الʛؔʱار

 100 46.7 41.7 9.2 2.1 4. %الॼʶʻة
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 ʦول رقʙة ): 12(جॼتʛم ʘالʲر الʨʴʺة الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ضحʨی
 )240= ن (تʻازلॽاً 

رقʦ الॼɻارة 
  في الأداة 

  الॼɻارة
 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  تقʙیʛ الʶʺة

29 ʧʽʺام آراء الʺعلʛʱا 702. 4.48  احʙتفع جʛم 

24  ʗقʨإدارة الǼ امʺʱا 688. 4.44  الإهʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 696. 4.32  تعʜȄʜ روح الʱعاون في العʺل الʳʺاعي 23

ة في العʺلॽات ال  30  مʛتفع جʙا ॽʺॽʤʻʱ  4.32 .761ة Ǽالʺʙرسةالʺʷارؗ

 مʛتفع جʙا 746. 4.29  تॼادل الآراء حʨل الأعʺال الʺʜʳʻة  25

 مʛتفع جʙا 717. 4.27  تʛȄʨʻ الʺعلʺǼ ʧʽالʦॽʁ الʶائʙة Ǽالʺʙرسة  27

ة الʺعلʺʧʽ في الʙورات الʙʱرॽʰȄة 22  مʛتفع جʙا 739. 4.26  مʷارؗ

28  ʛع القʻة صॽة في عʺل ʛؗʱʷم ʝا 733. 4.26  ار وضع أسʙتفع جʛم 

 مʛتفع 811. 4.22  إنʳاز الأعʺال الʺʢلȃʨة خلال الʨʽم  21

 مʛتفع 812. 4.13  وجʨد مʻاخ فعال ǽعʺل على إثʛاء شॽʸʵة الفʛد 26

 مʛتفع جʙا  0.478  4.30  .الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʲالʘ الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة

 ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷالا): 12(ت Ȍسʨʱع مʨʻإلى تʘالʲر الʨʴʺارات الॼɻات لǼاʳʱات : سʙقʱالʺع
حʘʽ جاءت Ǽعʹها بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا ؗʺا في الॼɻارات : الॽʺॽʤʻʱة

)28،22،27،25،30،23،24،29( ʧʽابي بʶʴها الʢسʨʱاوح مʛت ،)ارة )4.48 – 4.26ॼɻال ،
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وانʛʴاف ) 4.48(احʛʱام آراء الʺعلʺʧʽ، حققʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي: الʱي تʟʻ على) 29(
ɻم ȑارॽ)0.702( ارةॼɻها الʽتل ،)على)24 ʟʻي تʱال : ȌسʨʱʺǼ،ʗقʨإدارة الǼ امʺʱالإه

تعʜȄʜ روح الʱعاون : ، ॽʁǼة الॼɻارات نʗʸ على)0.688(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.44(حʶابي
لॽ̋ات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʙرسة، تॼادل الآراء حʨل الأعʺال  ة في الع في العʺل الʳʺاعي، الʺʷارؗ

ة الʺعلʺʧʽ في الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʺʜʳʻة، تʛȄʨʻ الʺعل   .ʺǼ ʧʽالʦॽʁ الʶائʙة Ǽالʺʙرسة، مʷارؗ

إنʳاز الأعʺال الʺʢلȃʨة خلال : ، الʱي تʟʻ على)Ǽ)21عʹها بʱقʙیʛ مʛتفع ؗʺا في الॼɻارة 
الʱي تʟʻ على وجʨد )26(،الॼɻارة )0.811(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.22(الʨʽم،ʨʱʺǼسȌ حʶابي

ʸʵاء شʛعʺل على إثǽ اخ فعالʻر مʨʴʺا الʚارات هॼɺ ʧʽʰʽابʶʴʢسʨʱأدنى م ʗد، حققʛة الفॽ
)4.13 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ات )0.812ʙقʱالʺعʲالʲر الʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺالʛیʙوجاء تق ،

  ).0.478(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.30(الॽʺॽʤʻʱة مʛتفع جʙابʨسȌ حʶابي 

  .لʦʯقعات الʯʴʸقʮلॻةا :عʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الʙاǺع

 ʦول رقʙع): 13(جǼاʛر الʨʴʺارات الॼɻة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱضح الʨة: یॽلʰقʱʶʺقعات الʨʱال.  

  الॼɻارة  .م
 أوافȘ لا 

 ʙʷǼة
 أوافȘ أوافȘ مʴایʙ أوافȘ لا

 ʙʷǼة
  الʺʨʺʳع

 240 126 96 12 6  0 الʛؔʱار تقʙیʛ الʳهʨد الʺʚʰولة   31

 100 52.5 40.0 5.0 2.5  0 %الॼʶʻة

32  ʧʽانʨالقǼ العʺل
ʱʺرسة الʙʺالǼ عةॼ  

 240 99 122 11 8  0  الʛؔʱار

 100 41.3 50.8 4.6 3.3  0 %الॼʶʻة

 240 66 138 24 10 2  الʛؔʱارالʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات  33
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 100 27.5 57.5 10.0 4.2 8. %الॼʶʻة  Ǽالʺʙرسة 

34  Șʽقʴالعʺل على ت
الأهʙاف الʺʨضʨعة 

  Ǽالʺʙرسة 

 240 97 122 17 4  0  الʛؔʱار

 100 40.4 50.8 7.1 1.7  0 %الॼʶʻة

35  ʛʽفʨʱام بʺʱالإه
الإحॽʱاجات الʺʱʵلفة 

 ʧʽʺللʺعل  

 240 107 106 20 7  0  الʛؔʱار

 100 44.6 44.2 8.3 2.9  0 %الॼʶʻة

إسʙʵʱام الʺʨارد  36
  الʺʱاحة ȄʛʢǼقة أمʲل 

 240 88 129 17 5 1  الʛؔʱار

 100 36.7 53.8 7.1 2.1 4. %الॼʶʻة

37 ʤʻة تʯʽب Șة خلॽʺॽ
  Ǽالʺʙرسة 

 240 112 103 19 5 1  الʛؔʱار

 100 46.7 42.9 7.9 2.1 4. %الॼʶʻة

الȌॽʢʵʱ على  38
اسʱقʛار نʤام العʺل 

  الʺʙرسي

 240 121 101 15 3  0  الʛؔʱار

 100 50.4 42.1 6.3 1.3  0 %الॼʶʻة

العʺل على بʻاء  39
  إسʛʱاتॽʳॽات ثقاॽɾة

 240 83 128 22 5 2  الʛؔʱار

 100 34.6 53.3 9.2 2.1 8. %الॼʶʻة

تʧʽʶʴ فʧ الʨʱاصل  40
ʧʽالعامل ʧʽب  

 240 117 98 21 3 1  الʛؔʱار

 100 48.8 40.8 8.8 1.3 4. %الॼʶʻة
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 ʦول رقʙة ): 14(جॼتʛʺعǼاʛر الʨʴʺة الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ضحʨی
 )240= ن (تʻازلॽا 

رقʦ الॼɻارة في 
 الأداة 

  الॼɻارة
 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ʛیʙتق
  الʶʺة

 مʛتفع جʙا 705. 4.43 تقʙیʛ الʳهʨد الʺʚʰولة  31

 مʛتفع جʙا 667. 4.42  الȌॽʢʵʱ على اسʱقʛار نʤام العʺل الʺʙرسي 38

40 ʧʽالعامل ʧʽاصل بʨʱال ʧف ʧʽʶʴا 730. 4.36  تʙتفع جʛم 

 ʙامʛتفع ج 747. 4.33  خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة Ǽالʺʙرسة  37

 مʛتفع جʙا 710. 4.30  العʺل Ǽالقʨانʧʽ الʺॼʱعة Ǽالʺʙرسة  32

34 
العʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة 

  Ǽالʺʙرسة 
 مʛتفع جʙا 673.  4.30

35  ʧʽʺلفة للʺعلʱʵʺاجات الॽʱالإح ʛʽفʨʱام بʺʱا 745. 4.30  الإهʙتفع جʛم 

 ʙامʛتفع ج 709. 4.24  إسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة ȄʛʢǼقة أمʲل  36

 مʛتفع 750. 4.19  العʺل على بʻاء إسʛʱاتॽʳॽات ثقاॽɾة 39

 مʛتفع 784. 4.07  الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات Ǽالʺʙرسة   33

  مʛتفع جʙا 490. 4.29 .الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʛاǼع الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة

 ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷع): 14(تǼاʛر الʨʴʺارات الॼɻات لǼاʳʱالاس Ȍسʨʱم ʧایॼقعات ال: إلى تʨʱ
   حʘʽ جاءت Ǽعʹها بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا ؗʺا في الॼɻارات: الʺʱʶقʰلॽة
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)36،35،34،32،37،40،38،31( ʧʽابي بʶʴها الʢسʨʱاوح مʛت ،)ارة )4.43 – 4.24ॼɻال ،
وانʛʴاف ) 4.43(تقʙیʛ الʳهʨد الʺʚʰولة ، حققʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي: الʱي تʟʻ على) 31(

 ȑارॽɻ0.705(م( ارةॼɻها الʽتل ،)على)38 ʟʻي تʱال : Șخل ،ʧʽالعامل ʧʽاصل بʨʱال ʧف ʧʽʶʴت
بʯʽة تॽʺॽʤʻة Ǽالʺʙرسة، العʺل Ǽالقʨانʧʽ الʺॼʱعة Ǽالʺʙرسة، العʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف 
الʺʨضʨعة Ǽالʺʙرسة، الإهʱʺام بʨʱفʛʽ الإحॽʱاجات الʺʱʵلفة للʺعلʺʧʽ، إسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة 

  .ȄʛʢǼقة أمʲل

العʺل على بʻاء إسʛʱاتॽʳॽات : ، الʱي تʟʻ على)39(في الॼɻارة Ǽعʹها بʱقʙیʛ مʛتفع ؗʺا 
الʱي تʟʻ )33(،الॼɻارة )0.750(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.19(ثقاॽɾة،ʨʱʺǼسȌ حʶابي

الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات Ǽالʺʙرسة، حققʗ أدنى مʨʱسʶʴʢابॼɺ ʧʽʰʽارات هʚا الʺʨʴر :على
)4.07 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)الع)0.784 Ȍسʨʱʺالʛیʙقعات ، وجاء تقʨʱعالǼاʛر الʨʴʺام لل

  ).0.490(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.29(الʺʱʶقʰلॽة مʛتفع جʙابʨسȌ حʶابي 

ʛامʳر الʦʲʸانات الॻل بʻلʲض وتʙة: عॻʸॻʢʹʯاف الʙالأع.  

 ʦول رقʙ15(ج :(ʝامʵر الʨʴʺارات الॼɻة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱضح الʨاف : یʛالأع
  .الॽʺॽʤʻʱة

  الॼɻارة  .م
 أوافȘ لا 

 ʙʷǼة
 لا

 وافȘأ
ʙایʴم Șأواف Șأواف 

 ʙʷǼة
  الʺʨʺʳع

41  
 240 146 79 14 1  0  الʛؔʱارالإلʜʱام Ǽاللʨائح الʺʙرسॽة 

 100 60.8 32.9 5.8 4.  0 %الॼʶʻة

42 
العʺل على تʨفʛʽ مʻاخ 

  إʳǽابي 
 240 96 128 13 1 2 الʛؔʱار

 100 40.0 53.3 5.4 4. 8. %الॼʶʻة
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43 
تʴفʜʽ الʺعلʺʧʽ على 

ʙلاك القʱرات ام
  .الʺʱʵلفة في العʺل

 240 97 117 24 2  0 الʛؔʱار

 100 40.4 48.8 10.0 8.  0 %الॼʶʻة

44 
 ʧʽʺن للʺعلʨالع ʦǽʙتق

  الʙʳد
 240 94 122 19 4 1  الʛؔʱار

 100 39.2 50.8 7.9 1.7 4. %الॼʶʻة

45 
 ʚʽفʻاهʺة في تʶʺال

  الʨاجॼات
 240 127 76 30 5 2 الʛؔʱار

 100 52.9 31.7 12.5 2.1 8. %الॼʶʻة

46 
 ʧʽʺالʺعل ʦȄʛؔت

  الʺʙʰعʧʽ في العʺل
 240 109 106 18 5 2 الʛؔʱار

 100 45.4 44.2 7.5 2.1 8. %الॼʶʻة

47 
تʨفʛʽ الʨسائل الʱي 

  تʶاعʙ للعʺل Ǽالʺʙرسة
 240 115 99 23 2 1 الʛؔʱار

 100 47.9 41.3 9.6 8. 4. %الॼʶʻة

48 
 240 121 106 9 3 1 الʛؔʱار  الإلʜʱام بʛسالة الʺʙرسة 

 100 50.4 44.2 3.8 1.3 4. %الॼʶʻة

49 
 ȑʨȃʛʱار الʛقʱالإس Șʽقʴت

  داخل الʺʙرسة
 240 135 90 10 3 2 الʛؔʱار

 100 56.3 37.5 4.2 1.3 8. %الॼʶʻة

50 
تقʙیʛ مʳهʨدات 

 ʧʽʺالʺعل  
 240 118 91 22 7 2 الʛؔʱار

 100 49.2 37.9 9.2 2.9 8. %الॼʶʻة
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 یʨضح ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʺʨʴر الʵامʝ): 16(قʦ جʙول ر  
 )240= ن (مʛتॼة تʻازلॽا 

رقʦ الॼɻارة في 
 الأداة 

  الॼɻارة
 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ʛیʙتق
  الʶʺة

 مʛتفع جʙا 626. 4.54 الإلʜʱام Ǽاللʨائح الʺʙرسॽة   41

 مʛتفع جʙا 714. 4.47  الʺʙرسةتʴقȘʽ الإسʱقʛار الȑʨȃʛʱ داخل   49

 مʛتفع جʙا 668. 4.43  الإلʜʱام بʛسالة الʺʙرسة   48

 مʛتفع جʙا 723. 4.35  تʨفʛʽ الʨسائل الʱي تʶاعʙ للعʺل Ǽالʺʙرسة  47

 مʛتفع جʙا 838. 4.34  الʺʶاهʺة في تʻفʚʽ الʨاجॼات  45

50   ʧʽʺدات الʺعلʨهʳم ʛیʙا 823. 4.32  تقʙتفع جʛم 

42   ʨابي العʺل على تʳǽاخ إʻم ʛʽا 671. 4.31  فʙتفع جʛم 

 مʛتفع جʙا 770. 4.31  تʦȄʛؔ الʺعلʺʧʽ الʺʙʰعʧʽ في العʺل  46

43  
تʴفʜʽ الʺعلʺʧʽ على امʱلاك القʙرات 

  .الʺʱʵلفة في العʺل
4.29 .676 

 مʛتفع جʙا

 مʛتفع جʙا 711. 4.27  تقʦǽʙ العʨن للʺعلʺʧʽ الʙʳد  44

 ʛالأع ʝامʵر الʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺةالॽʺॽʤʻʱا  0.476  4.36  افالʙتفع جʛم  

 ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷ16(ت :(ʝامʵر الʨʴʺارات الॼɻات لǼاʳʱالاس Ȍسʨʱإلى أن م :
جاءت جʺॽعها بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا في ؗل الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا الʺʨʴر، تʛاوح : الأعʛافالॽʺॽʤʻʱة
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 ʧʽابي بʶʴها الʢسʨʱ4.54 – 4.27(م( ارةॼɻال ،)على) 41 ʟʻي تʱائح : الʨاللǼ امʜʱالإل
، تلʽها الॼɻارة )0.626(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.54(الʺʙرسॽة، حققʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي

) 4.47(تʴقȘʽ الإسʱقʛار الȑʨȃʛʱ داخل الʺʙرسة،ʨʱʺǼسȌ حʶابي: الʱي تʟʻ على)49(
 ȑارॽɻاف مʛʴ0.714(وان.(  

الʺʙرسة، تʨفʛʽ الʨسائل الإلʜʱام بʛسالة :ॽʁǼة الॼɻارات جاءت بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا، ونʗʸ على
الʱي تʶاعʙ للعʺل Ǽالʺʙرسة،الʺʶاهʺة في تʻفʚʽ الʨاجॼات، تقʙیʛ مʳهʨدات الʺعلʺʧʽ، العʺل 
على تʨفʛʽ مʻاخ إʳǽابي، تʦȄʛؔ الʺعلʺʧʽ الʺʙʰعʧʽ في العʺل، تʴفʜʽ الʺعلʺʧʽ على امʱلاك 

ʺعلʺʧʽ الʙʳد، حققʗ تقʦǽʙ العʨن لل:الʱي تʟʻ على)44(القʙرات الʺʱʵلفة في العʺل، الॼɻارة 
  ).0.711(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.27(أدنى مʨʱسʶʴʢابॼɺ ʧʽʰʽارات هʚا الʺʨʴر 

 ʝامʵر الʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺالʛیʙابي : وجاء تقʶح Ȍسʨابʙتفع جʛة مॽʺॽʤʻʱافالʛ4.36(الأع (
 ȑارॽɻاف مʛʴ0.476(وان.(  

  .عʦامل الʙضا الॻʡʦفي: الʴادس عʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʸر

عʨامل الʛضا : یʨضح الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لॼɻارات الʺʨʴر الʶادس): ʦ)17 جʙول رق
  .الॽʣʨفي

  الॼɻارة  .م
 أوافȘ لا 

 ʙʷǼة
 لا

Șأواف 
ʙایʴم Șأواف Șأواف 

 ʙʷǼة
  الʺʨʺʳع

51  
تقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺادǽة 

 ʧʽʺللʺعل 
 240 116 101 15 6 2  الʛؔʱار

 100 48.3 42.1 6.3 2.5 8. %الॼʶʻة

52 
ʧʽʶʴة  تǽالʺاد ʖانʨʳال

 ʧʽʺللʺعل  
 240 114 108 15 3  0 الʛؔʱار

 100 47.5 45.0 6.3 1.3  0 %الॼʶʻة
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53 
خلȘ علاقات مʨʱازنة 

 ʧʽʺللʺعل  
 240 110 110 15 3 2 الʛؔʱار

 100 45.8 45.8 6.3 1.3 8. %الॼʶʻة

54 
تʛȄʨʢ الʺهارات اللازمة 

  للعʺل Ǽاسʛʺʱار
 240 106 98 32 4  0  الʛؔʱار

 100 44.2 40.8 13.3 1.7  0 %الॼʶʻة

55 
 ʙʻالإلفة ع ʛأواص ʜȄʜتع

 ʧʽʺالʺعل  
 240 107 98 31 3 1 الʛؔʱار

 100 44.6 40.8 12.9 1.3 4. %الॼʶʻة

56 
 ʛʽعایʺǼ ʦॽʽقʱال

مʨضॽɺʨة تʴقȘ العʙالة 
ʧʽʺللʺعل  

 240 159 67 11 3  0 الʛؔʱار

 100 66.3 27.9 4.6 1.3  0 %الॼʶʻة

57 
ʱأهʽل والʙʱرʖȄ تॽʳʷع ال
 ʧʽʺللʺعل  

 240 141 75 19 1 4 الʛؔʱار

 100 58.8 31.3 7.9 4. 1.7 %الॼʶʻة

58 
تʧʽʶʴ الʨʳانʖ الʻفॽʶة 

 ʧʽʺللʺعل  
 240 147 76 11 2 4 الʛؔʱار

 100 61.3 31.7 4.6 8. 1.7 %الॼʶʻة

59 
تقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة 

ʧʽʺللʺعل  
 240 137 89 11 1 2 الʛؔʱار

 100 57.1 37.1 4.6 4. 8. %الॼʶʻة

60 
تॽʺʻة الإحʶاس 
 Ȑʙة لॽولʕʶʺالǼ

ʧʽʺالʺعل  

 240 137 89 11 1 2 الʛؔʱار

 100 57.1 37.1 4.6 4. 8. %الॼʶʻة
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 ʦول رقʙة ): 18(جॼتʛʺادسʶر الʨʴʺة الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ ضحʨی
 )240= ن (تʻازلॽا 

رقʦ الॼɻارة 
 في الأداة 

  ॼɻارةال
 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  تقʙیʛ الʶʺة

56  
الʱقǼ ʦॽʽʺعایʛʽ مʨضॽɺʨة تʴقȘ العʙالة 

ʧʽʺللʺعل  
 مʛتفع جʙا 640. 4.59

58   ʧʽʺة للʺعلॽʶفʻال ʖانʨʳال ʧʽʶʴا 771. 4.50  تʙتفع جʛم 

59  ʧʽʺة للʺعلȄʨʻالʺع ʜافʨʴال ʦǽʙا 685. 4.49  تقʙتفع جʛم 

60   ʕʶʺالǼ اسʶة الإحॽʺʻتʧʽʺالʺعل Ȑʙة لॽا 685. 4.49  ولʙتفع جʛم 

57   ʧʽʺللʺعل ʖȄرʙʱل والʽأهʱع الॽʳʷا 796. 4.45  تʙتفع جʛم 

52   ʧʽʺة للʺعلǽالʺاد ʖانʨʳال ʧʽʶʴا 663. 4.39  تʙتفع جʛم 

51   ʧʽʺة للʺعلǽالʺاد ʜافʨʴال ʦǽʙا 777. 4.35 تقʙتفع جʛم 

53   ʧʽʺازنة للʺعلʨʱعلاقات م Șتفع  727. 4.35  خلʛامʙج 

 مʛتفع جʙا 754. 4.28  تʛȄʨʢ الʺهارات اللازمة للعʺل Ǽاسʛʺʱار  54

55   ʧʽʺالʺعل ʙʻالإلفة ع ʛأواص ʜȄʜا 766. 4.28  تعʙتفع جʛم 

  مʛتفع جʙا  0.492  4.42  الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʶادسعʨامل الʛضا الॽʣʨفي

 ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷ18(ت :( ʨʴʺارات الॼɻات لǼاʳʱالاس Ȍسʨʱادسإلى أن مʶامل : ر الʨع
جاءت جʺॽعها بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا في ؗل الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا الʺʨʴر، تʛاوح : الʛضا الॽʣʨفي
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 ʧʽابي بʶʴها الʢسʨʱ4.59 – 4.28(م( ارةॼɻال ،)على) 56 ʟʻي تʱال : ʛʽعایʺǼ ʦॽʽقʱال
وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.59(مʨضॽɺʨة تʴقȘ العʙالة للʺعلʺʧʽ، حققʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي

تʧʽʶʴ الʨʳانʖ الʻفॽʶة للʺعلʺʨʱʺǼ،ʧʽسȌ : الʱي تʟʻ على)58(، تلʽها الॼɻارة )0.640(
  ).0.771(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.50(حʶابي

تقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ،تॽʺʻة :ॽʁǼة الॼɻارات جاءت بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا، ونʗʸ على
علʺʧʽ، تʧʽʶʴ الʨʳانʖ الʺادǽة الإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة لȐʙ الʺعلʺʧʽ، تॽʳʷع الʱأهʽل والʙʱرʖȄ للʺ

للʺعلʺʧʽ، خلȘ علاقات مʨʱازنة للʺعلʺʧʽ، تʛȄʨʢ الʺهارات اللازمة للعʺل Ǽاسʛʺʱار، الॼɻارة 
تعʜȄʜ أواصʛ الإلفة عʙʻ الʺعلʺʧʽ، حققʗ أدنى مʨʱسʶʴʢابॼɺ ʧʽʰʽارات :الʱي تʟʻ على)55(

  ).0.766(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.28(هʚا الʺʨʴر 

 Ȍسʨʱʺالʛیʙابي  وجاء تقʶح Ȍسʨابʙتفع جʛʺॽɿॽʣʨضا الʛامل الʨادس عʶر الʨʴʺالعام لل
)4.42 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)0.492.(  

  :مʹاقʵة الʹʯائج وتفʙʻʴها والʲʯقȖ مʥ الأسʭلة

ʝॽئʛراسة الʙال الʕس ʧقافة ما دور: مʲة الॽʺॽʤʻʱفى ال Șʽقʴضا تʛفي الॽʣʨال Ȑʙمعلʺي ل 
وفقاً لʱʻائج الاساس؟ للإجاǼة عʧ الʕʶال رتʗʰ ال مʛحلة ॼاحʲة مʴاور الاسॼʱانة تʸاعǽʙا ً

  .الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة في الʙʳول الʱالي

 ʦول رقʙقافة): 19(جʲانة الॼʱاور اسʴʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴات والانʢسʨʱʺال ʦॽʁل ʟʵضح ملʨی 
= ن ( مʛتॼة تʻازلॽاً  الاساس مʛحلة معلʺي لȐʙ الॽʣʨفي الʛضا تʴقȘʽ ودورها فى الॽʺॽʤʻʱة 

240(  

 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي  الʺʨʴر
 492. 4.42 الʛضاالॽʣʨفي عʨامل

 454. 4.40 الॽʺॽʤʻʱة للʲقافة الإدارة مʺارسة
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 476.  4.36  الॽʺॽʤʻʱة الأعʛاف
 478. 4.30 الॽʺॽʤʻʱة الʺعʱقʙات
 490.  4.29 الʺʱʶقʰلॽة الʨʱقعات

ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱ506. 4.29 ال 
 385. 4.34 للاسॼʱانة ةالؔلॽ الʙرجة

ثʦ  الॽʣʨفي، الʛضا في قʺة الʛʱتʖʽ مʨʴر عʨامل: حʘʽ جاء تʛتʖʽ الʺʴاور حʖʶ مʨʱسʢاتها
 الॽʺॽʤʻʱة، فʺʨʴر الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة، ومʨʴر الأعʛاف للʲقافة الإدارة مʨʴر مʺارسة

) ʨʱʺ)2.29سǼ Ȍ الॽʺॽʤʻʱة والʦॽʁ الʺʱʶقʰلॽة وأسفل الʛʱتʖʽ جاء مʨʴرا الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة
  .الʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة Ȟؗل جاءت بʱقʙیʛ مʛتفع جʙا. لؔل

  :تفʛعʗ مʧ الʕʶال الʛئʝॽ عʙة أسʯلة ʴǽاول الʘʴॼ الإجاǼة علʽها

  ما واقع مʸارسة الإدارة للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في مʙحلة الأساس؟: الʓʴال الأول

  ʦول رقʙات جॽʢلʺع ʛʤʻخلال ال ʧائج أن ت): 8(مʱʻت الʛهʣأʛیʙر  قʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺال
وانʛʴاف ) 4.40(مʺارسة الإدارة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱةجاء مʛتفع جʙا، ʨʱʺǼسʶʴʢابي : الأول

 ȑارॽɻارس الأساس) 0.454(مʙʺǼ والʺعلʺات ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم.  

جʺاॽɺة : الʱي تʨصلʗ إلى )2011دالॽا قʖȄʛ الله محمد،(اتفقʗ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 
ل فى الʺʤʻʺة مʻهج رئʝॽ وȄʛʡقة مهʺة فى تʴقȘʽ انʱاجॽة مʛتفعة وخلȘ دافॽɻة نʨʴ العʺ

ʙʽاداء ج Șʽقʴاز وتʳالان.  

ان الʲقافة : الʱي تʨصلʗ إلى) 2011أماني عʙʰالله ʛʽʷǼ،(تʱفȘ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 
ة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ على الʯʽʰة الʙاخلॽة، الاهʱʺام Ǽالؔادر الȐʛʷॼ مʧ حʘʽ الʺع املة والʺʷارؗ

  .والʙʱرʖȄ والॽʀʛʱة والʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة
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الʲقافة : الʱي تʨصلʗ إلى) 2012أشʛف دفع الله نʨر الله،(اتفقʗ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 
  .الॽʺॽʤʻʱة تʕدȐ الى تʴقȘʽ اهʙاف الادارة العلॽا

Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱقي،(نǽʙإلى 2013) ص ʗصلʨي تʱا :الʻه ʛʽأثʱقافة كʲلل 
  .والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة الʺʕسʶات في الȄʛʷॼة الʺʨارد أداء على الʶائʙة الॽʺॽʤʻʱة

انه رغʦ اتفاق الʙراسات الʶاǼقة مع نʳॽʱة الʘʴॼ الا انها مʧ خلال معاʱʷǽها  تȑʛ الॼاحʲة
الاساس الʨاقॽɻة للعʺل ʙʺǼارس مʛحلة الاساس تʙʳ ان مʺارسة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل مʙارس 

  .مʧ قʰل الادارة الʺʙرسॽة ॽɾه ʛʽʲؗ مʧ الʹعف

الʸعʯقʗات، الأعʙاف،  الʤॻɿ،(لأȏ مȎʗ تʴهʤ عʹاصʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة : الʓʴال الʰاني
  في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ الʸعلʙʸǺ ʥʻʸحلة الأساس؟) الʦʯقعات

  ʦول رقʙʳات الॽʢلʺع ʛʤʻخلال ال ʧالعام لل جاء): 10(م Ȍسʨʱʺالʛیʙانيتقʲر الʨʴʺ  ʦॽʁال
  ).0.506(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.29(بʨسȌ حʶابي  الॽʺॽʤʻʱة مʛتفع جʙا

لʚا تعʜو الॼاحʲة إلى أن الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة تʶهʨʸǼ ʦرة فعالة جʙاً في رفع مȐʨʱʶ الʲقافة 
  .الॽʺॽʤʻʱة للʺʙرسة

 ʦول رقʙʳات الॽʢلʺع ʛʤʻخلال ال ʧال جاء): 12(مʲر الʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺالʛیʙتقʘ 
  ).0.478(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.30(بʨسȌ حʶابي  الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة مʛتفع جʙا

  .تفʛʶ الॼاحʲة أن معʱقʙات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعʺل على رفع مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʙرسة

 ʦول رقʙʳات الॽʢلʺع ʛʤʻخلال ال ʧقعات ):14(مʨʱعالǼاʛر الʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺالʛیʙجاء تق
  ).0.490(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.29(مʛتفع جʙابʨسȌ حʶابي  الʺʱʶقʰلॽة

  تȐʛ الॼاحʲة أن الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء وتعʜȄʜ إنʱʺاء الʺعلǼ ʦالʺʙرسة 
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 ʦول رقʙʳات الॽʢلʺع ʛʤʻخلال ال ʧ16(م:( ʛیʙتق ʝامʵر الʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺاف: الʛالأع 
  ).0.476(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.36(بʨسȌ حʶابي  الॽʺॽʤʻʱة مʛتفع جʙا

ʧʽʺل الʺعلʰق ʧرسة مʙʺالǼ ار العʺلʛقʱعلى إس ʦهʶة تॽʺॽʤʻʱاف الʛة إلى أن الأعʲاحॼو الʜتع.  

: الʱي تʨصلʗ إلى) م2009مʻى مأمʨن حʧʽʶ رسʦʱ ،(تʱفȘ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة  
  .افة الʺʤʻʺةثقافة الʺʣʨفʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة تʕثʛ تأثʛʽا مॼاشʛا على عʝȞ ثق

Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱاج،(نʛإلى 2011) الف ʗصلʨي تʱار أن: الʡالعام الإ 
 Ǽالعاملʧʽ تʱعلȘ أساسॽة مʴاور أرȃعة على ارتʜؔ الʺʕسʶات في العاملʧʽ لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة للʲقافة

ʧȄʛیʙʺة والʯʽȃاف العʺل وʙدة والأهʨʷʻʺال.  
: الʱي تʨصلʗ إلى) 2012شʛف دفع الله نʨر الله،أ(اتفقʗ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 

  عʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعʺل على تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺة

لا تʕثʛ : الʱي تʨصلʗ إلى)2011دالॽا قʖȄʛ الله محمد،(تʱʵلف نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 
ʧʽاع على اداء العاملʙؔار والابʱع الابʳʷى تʱة الʺʤʻʺثقافة ال  

Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱن)،ʛʽʷǼ اللهʙʰإلى) 2011أماني ع ʗصلʨي تʱال : ʛاصʻع
  .الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʱʵلف فى تأثʛʽها على الʨلاء الॽʣʨفي

Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱن)،ʛʺوع ʛإلى 2012) ماه ʗصلʨي تʱال :Șاتف ʦʤاد معʛاف 
 القʙرة في الʺʲʺʱلة الإبʙاॽɺة وتʺاسȞها، تʨفʛ القʙرات Ǽالʳامعة الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة تʨفʛ على العʻʽة
  .الʴʱلʽل على
Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱن)Senin، (2014 إلى ʗصلʨي تʱقافة أن :الʲة الॽʺॽʤʻʱال 

 أعʹاء فإن أخȐʛ  وجهة تعلʦॽ الʺʤʻʺة خلال مʧ الॽʤʻʱʺي الإبʙاع على كاملاً  تʺارس تأثʛʽاً 
  .أدائها تعʜز الʱي تॽʺॽʤʻة وثقافة خʛʰة على سʸʴॽلʨن  الʺʤʻʺة

Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱن)Abdullaha, et al ، (2014 إلى ʗصلʨي تʱال :
  %).76( بॼʶʻة مʛتفع الʲقافة مȐʨʱʶ  أن الʙراسة نʱائج أʣهʛت
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: الʱي تʨصلʗ إلى)2015أسʺاء سʛاح الʙیʧ فʱح الʛحʺʧ،(تʱفȘ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 
  .فة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺي مʛحلة الاساس ʴʺǼلॽة الʨʡʛʵم Ǽالارتفاعتʦʶʱ الʲقا

الʳॽʱʻة ॽɻॽʰʡة لॽʰʢعة الʺعلʦ الʨʶدانى القʨʻعة والʱى تʛضى Ǽالʨاقع الʺʨجʨد  تȑʛ الॼاحʲة إن
  . وان الʛضا الॽʣʨفى لا علاقة له Ǽʺعॽʢاته العامة

ʖالʰال الʓʴفي؟: الॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲة على تʙثʓʸامل الʦما الع   

 ʦول رقʙʳائج الʱت نʛهʣفي): 18(أॽʣʨضا الʛامل الʨع Ȑʨʱʶة  أن مʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʧم
الʵʺاسي، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ) لʛȞॽت(ǽقع في خانة مʛتفع جʙاعلى حʖʶ مॽʁاس 

وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.42(العام الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʶادس عʨامل الʛضا الॽʣʨفي
)0.492.(  

ان :الʱي تʨصلʗ إلى) م2009مʻى مأمʨن حʧʽʶ رسʦʱ ،(الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة  تʱفȘ نʳॽʱة
  .الʛضا الॽʣʨفي یʱأثʛ تأثʛʽا ʛʽʰؗاً بʲقافة الʺʤʻʺة

: الʱي تʨصلʗ إلى)2015أسʺاء سʛاح الʙیʧ فʱح الʛحʺʧ،(تʱفȘ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 
  .یǼ ʦʶʱالارتفاعان الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʛحلة الاساس ʴʺǼلॽة الʨʡʛʵم 

وتȐʛʱ الॼاحʲة ان مʛد ذلʥ قǽ ʙعʨد الى الʧʶʴʱ الȐʚ حʙث فى الاونه الاخʛʽة مʧ زȄادة 
  .Ǽالʺʛتॼات ومʢالॼة Ǽالʴقʨق 
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  لأȏ مȎʗ تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ بʥʻ عʹاصʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʙضا الॻʡʦفي؟:الʓʴال الʙاǺع

 ʦول رقʙاور ا): 20(جʴم ʧʽب ȋاॼضح معاملات الارتʨقافةیʲانة الॼʱة ودورها فى سॽʺॽʤʻʱال 
Șʽقʴضا تʛفي الॽʣʨال  

 
 الʙرجة
 الؔلॽة

 للاسॼʱانة

 مʺارسة
 الإدارة
 للʲقافة

 الॽʺॽʤʻʱة

ʦॽʁال 
ʺॽʤʻʱال

 ǽة

 الʺعʱقʙات
 الॽʺॽʤʻʱة

 الʨʱقعات
ॽلʰقʱʶʺال

 ة

الأعʛا
 ف

ʺॽʤʻʱال
 ǽة

 عʨامل
 الʛضا
 الॽʣʨفي

 الؔلॽة الʙرجة
 للاسॼʱانة

معامل 
*820. **735. 1  بʛʽسʨن 

* .840** .860** .828*

* .704** 

درجة 
 000. 000. 000. 000. 000. 000.  الأهʺॽة

 ʦʳح
 240 240 240 240 240 240 240  العʻʽة

 الإدارة مʺارسة
 للʲقافة

 الॽʺॽʤʻʱة

معامل 
*670. 1 **735.  بʛʽسʨن 

* .570** .579** .451*

* .275** 

درجة 
 000. 000. 000. 000. 000.  000. الأهʺॽة

 ʦʳح
 240 240 240 240 240 240 240 العʻʽة

ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱال 

معامل 
*508. **624. **694. 1 **670. **820.  بʛʽسʨن 

* .422** 

درجة 
 000. 000. 000. 000.  000. 000. الأهʺॽة

 ʦʳح
 240 240 240 240 240 240 240 العʻʽة

 الʺعʱقʙات
 الॽʺॽʤʻʱة

معامل 
*694. **570. **840.  بʛʽسʨن 

* 1 .639** .618*

* .502** 
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درجة 
 000. 000. 000.  000. 000. 000. الأهʺॽة

 ʦʳح
 240 240 240 240 240 240 240 العʻʽة

 الʨʱقعات
 الʺʱʶقʰلॽة

معامل 
*624. **579. **860.  بʛʽسʨن 

* .639** 1 .751*

* .520** 

درجة 
 000. 000.  000. 000. 000. 000. الأهʺॽة

 ʦʳح
 240 240 240 240 240 240 240 العʻʽة

 الأعʛاف
 الॽʺॽʤʻʱة

معامل 
*508. **451. **828.  بʛʽسʨن 

* .618** .751** 1 .636** 

درجة 
 000.  000. 000. 000. 000. 000. الأهʺॽة

 ʦʳح
 240 240 240 240 240  240  240 العʻʽة

 الʛضا عʨامل
 الॽʣʨفي

معامل 
*422. **275. **704.  بʛʽسʨن 

* .502** .520** .636*

* 1 

درجة 
  000. 000. 000. 000. 000. 000. الأهʺॽة

 ʦʳح
 240 240 240 240 240 240 240 العʻʽة

  )0.01(الارتॼاȋ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ..**
  

لॽؔة ) 20(كʷفʗ نʱائج الʙʳول  عʧ وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة مʛتفعة جʙا بʧʽ الʙرجة ال
). 0.86 – 0.70(ها، حʘʽ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ للاسॼʱانة والʺʴاور الʺʨȞنة ل

الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʱʶقʰلॽة، الʺعʱقʙات الʨʱقعات: وتʙرجʗ الʺʴاور حʖʶ معاملات الارتॼاȋ تʻازلॽا
 .الॽʣʨفي الʛضا الॽʺॽʤʻʱة، عʨامل للʲقافة الإدارة الॽʺॽʤʻʱة، مʺارسة الॽʺॽʤʻʱة، الʦॽʁ الأعʛاف
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ॼد علاقة ارتʨوج ʧع ʗفʷؗ كʺا ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي والॽʣʨضاالʛال ʧʽة بॼجʨتفعة مʛم ȋا
 ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛ0.64 – 0.42(ت .( ʖʶة حॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛاصʻالع ʗرجʙوت

 الॽʺॽʤʻʱة، الʦॽʁ الʺʱʶقʰلॽة، الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة، الʨʱقعات الأعʛاف: معاملات الارتॼاȋ تʻازلॽا
  .الॽʺॽʤʻʱة للʲقافة الإدارة الॽʺॽʤʻʱة، مʺارسة

) α= 0.05(وهي أصغʛ مʧ درجة الʺعȄʨʻة ) 0.000(دالة إحʸائॽا   جاءت درجة الʺعȄʨʻة
  .لؔل معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʴاور والʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة

: الʱي تʨصلʗ إلى) م2009مʻى مأمʨن حʧʽʶ رسʦʱ ،(تʱفȘ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 
  .افة الʺʤʻʺة والʛضا الॽʣʨفيهʻالʥ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ ثق

Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱالله،(ن ʙʽʰع ʗ ʨؗش ʖإلى )2011رات ʗصلʨي تʱد : الʨوج
والʲقافة ) الأوتʨقʛاʡي، الǽʙʺقʛاʡي، والʺʶʱاهل(ارتॼاȋ مʨجʖ بʧʽ انʺاȋ الॽʁادة الʲلاث 

الاعʛاف الॽʺॽʤʻʱة، الʨʱقعات الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة، (الॽʺॽʤʻʱة ȞǼافة مʱغʛʽاتها 
  ).الॽʺॽʤʻʱة

Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱن)Rankouh&Poor ، (2013  ʗصلʨي تʱال
  .الʺʴاضʧȄʛ لȐʙ الإبʙاع وتعʜȄʜ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة بʧʽ مॼاشʛة وجʨدعلاقة:إلى

Șفʱة دراسة  تʳॽʱمع ن ʘʴॼة الʳॽʱن)Abdullaha, et al ، (2014 إلى ʗصلʨي تʱأن: ال 
  .الʺʳʱʻات الابʱؔار في مع إحʸائॽة دلالة ذات لهاعلاقة الॽʺॽʤʻʱة لʲقافةا

: الʱي تʨصلʗ إلى )2015أسʺاء سʛاح الʙیʧ فʱح الʛحʺʧ،(تʱفȘ نʳॽʱة الʘʴॼ مع نʳॽʱة دراسة 
  .تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ اǼعاد الʛضا الॽʣʨفي وعʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

اولا الى عʙم تʨفʛ الʣʨائف فى الفʛʱة الاخʛʽة لʚلʥ مʧ یلȘʴʱ تȐʛ الॼاحʲة ان مʛد ذلǽ ʥعʨد 
  . بॽʣʨفة تʴقȘ له الʙʴ الادنى مʧ الʺʷॽɻة الȄʛؔʺة تʳعله على درجة مʧ الʛضا

تȐʛ الॼاحʲة أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعʛʰʱ مʨʺʳعة مʧ مʧ خلال ؗل ماورد مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

وقʙ نʳعلها مʺʜʽة عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات  والʺʢʱلॼات الأساسॽة في أȑ مʕسʶةالʺʜاǽا 
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الأخȐʛ خاصة في القʢاع الȑʨȃʛʱ، وتعʛʰʱ صفة الإسʛʺʱارȄة الॽʰʶʻة ولها أثʛ على سلʨك 

الأفʛاد العاملʧʽ فʽها وأخʟ بهʚا الʷأن الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات،لأن بها عʻاصʛ شاملة لؔل 

ت وؗل عʛʸʻ مʧ هʚه الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الʺʙرسة مʦॽʀ ʧ ومعʱقʙات وأعʛاف وتʨقعا

العʻاصʛ تʶهȄʛʢǼ ʦقة أو ǼأخȐʛ في تʨʢʱر وʻȃاء مʱʶقʰل تلʥ الʺʕسʶة، وʚȃلॼʸǽ ʥح لʙیʻا 

لʨʁك الॽʤʻʱʺي  ʜʽة الأساسॽة وجʨهʛ ال ʛؗالʨه ʦار أن الʺعلॼʱإعǼ هǼ مʨقǽ رك لʺاʙع واعي مʺʱʳم

ʺله في هʚا Ǽالʺʙرسة ومʧ خلال ذلʷǽ ʥعʛالʺعلǼ ʦالʛضا الʳǽ ȑʚعله یʙʰع وȄʹاعف مʳهʨد ع

االʺʳال مʧ خلال مʺارسة واقع تلʥ الʲقافة وʖʶʴȃ ماتʨصلʗ الॽه مʧ خلال هʚا الʘʴॼ أن 

كل هʚه العʻاصʛ تʱʴاج الى تفاعل أكʛʲ للʺʹى قʙمآ في سʽʰل تʨʢر الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة مʺا 

 .ʶǽاعʙالʺعلʺʧʽ على رضاهʦ الʱام بهʚه الॽʣʨفة مʧ أجل الارتقاء والʻهʨض للافʹل

  

  

  

 

 



87 
 

  الʳامʛفʶل ال

  الʹʯائج والʦʯصॻات والʸقʙʯحات

  : الʹʯائج :أولاً 

الʺʙرسॽة في مʛحلة الأساس ʴʺǼلॽة ȑʛʴǼ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  Ȅةʺʺارسة الإدار الواقع جاء  /1
  .بʙرجة عالॽة

في تʴقȘʽ  )الʦॽʁ، الʺعʱقʙات، الأعʛاف، الʨʱقعات(الʺʲʺʱلة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة جاءت / 2
ʙفي لॽʣʨضا الʛحلة الأساسالʛʺǼ ʧʽʺالʺعل Ȑ  ȐʨʱʶʺǼʙʽل جȞʷȃعالي و.   

3 / Ȑʨʱʶحلة الأساس  جاء مʛʺǼ ʧʽʺالʺعل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة الॽة عالॼʶʻبʦهʛʤوجهة ن ʧم .  

كʷفʗ الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʛتفعة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي  /4
  .والʲقافة  الॽʺॽʤʻʱة

  : الʦʯصॻات: ثانॻاً 

1.  ʨةفي ضॽالʱات الॽصʨʱة الʲاحॼم الʙائج تقʱʻء ال:  

2. ʦॽعلʱة والॽȃʛʱي رئاسة وزارة الȃʨʶʻم ʧʽة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʷن. 

3.  ʦॽعلʱة والॽȃʛʱى وزارة الȃʨʶʻʺفى لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴت 

 تॽʺʻة الʦॽʁ والʺعʱقʙات الاʳǽابॽة الʱى تʴقȘ الʛضا الॽʣʨفى ومعالʳة الʶلॽʰة مʻها .4

  : الاساسعلى مȐʨʱʶ معلʺى مʛحلة  .5

 نʛʷ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ معلʺى مʛحلة الاساس   .6

 تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفى لʺعلʺى مʛحلة الاساس  .7
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 تॽʺʻة الʦॽʁ والʺعʱقʙات والاعʛاف الاʳǽابॽة لʺعلʺى مʛحلة الاساس الʱى تʴقȘ الʛضا الॽʣʨفى 

 .الǼ ʕʰʻʱالʨʱقعات الʶلॽʰة عʧ العʺل والʺॼادرة على حلها قʰل حʙوثها

  :لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة مقʙʯحات

  :تقʛʱح الॼاحʲة إعʙاد دراسات مʱʶقʰلॽة تʗʴ العʻاوʧȄ الʱالॽة 

  .الʛضا الॽʣʨفى لʺعلʺى مʛحلة الاساس والʺʛحلة الʲانȄʨة إجʛاء دراسة مقارنة حʨل/ 1

2 /ʧʽحلة الاساس دراسة العلاقة بʛفى لʺعلʺى مॽʣʨضا الʛال Șقʴالعʺل ودرجة ت ʜافʨواقع ح.  

3  /ʲال ʛفة اثʛمعʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الʶسʕداخل م Ȑالعʺل الادار ʛȄʨʢة على تॽʺॽʤʻʱقافة ال. 
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 الʶʸادر والʙʸاجع

الʯؒاب الʸقʗس: الʶʸادر  

: الʙʸاجع  

1 - ʙȄزʨان) م2010(أبʨʻعǼ  :ʛة أثʨة القॽʺॽʤʻʱاع على الʙفي الإبॽʣʨال ʧʽك في للعاملʨʻʰال 

 : الأردنॽة الʳʱارȄة

 مʙارس فى العاملʧʽ لȐʙ الॽʣʨفى الʛضا عʨامل Ǽعʨʻان إیلي دراسة جاءت). م1999( إیلي - 2

ʦॽعلʱفى ال ʨاوهای 

 مʢاحʧ مʕسʶة حالة دراسة(  للععاملʧʽ الॽʣʨفى الʛضا ادارة على واثʛها الʛʸاع  ادارة - 3

 جامعة ، الʜʳائʛ مʨʷʻر، غʛʽ( ماجʛʽʱʶ رسالة ، عʶلى الʙیʧ نʨر مʽʶلة، ولاǽة – الʻʹʴة

ʛائʜʳم2009 ال 

 Ǽالʲقافة وعلاقʱه الॽʣʨفى الʅॽʣʨʱ حʨل)  م2015(الʛحʺʧ فʱح الʙیʧ احسʛ  أسʺاء - 4
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 تॽʺʻة على الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة اثʨ ʛانǼعʻ): 2012( الʺʨلى فʹل الله نʨر الله دفع اشʛف - 5
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 . عʺان ، الʛʷوق  دار ȋ1 الʺʱʵلفة الʺʤʻʺات
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