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الإشار السشيجي 
 ـ:السقجمة السشيجية: ااولاً 

 :هجخل
الإدارة التي ضٍخت كحققت قبػلًا هتدايجاً الإعلبـ كإحجػ هجالات ٌي العلبقات العاهة 

كدب كهحاكلة  الخأؼ العاـ  دكر تعاضعػ كيخجع ذلظ إؿ،خلبؿ الأربعيغ عاهاً الأخيخة
 كسا يخجع ، إىجاح أؼ هشطسة بغس الشطخ عغ ىػع ىذاشٍافي الجسٍػر ثيخثقتً كتأ

 اتخاذ دعغ  شعػر الإدارة بسدؤكلياتٍا الإجتساعية كستغيخ رئيدي هؤثخالِذلظ 
 (.7و ، ص1989عبج الخحيع ،)قخاراتٍا

كقج أصبحت العلبقات العاهة تحطِ بإٌتساـ الباحثيغ كالسختريغ كذلظ لأٌسيتٍا 
بالشدبة لمسؤسدات الحكػهية كالذخكات كالسشذآت الخاصة، فالعلبقات العاهة ٌي حمقة 

ا كلا تدتصيع أؼ هشذأة اف تقػـ باداء هٍاهٍا كتحقيق  الػصل بيغ السشذأة كجساٌيخٌ
ا، فمع يعج اغفاؿ هسارسة ٌحي السٍشة  جافٍا دكف كجػد صمة هتبادلة بيشٍا كبيغ جسٍػرٌ اٌ
في الٍيكل الادارؼ لأؼ هؤسدة عمِ الخغع هغ إختلبؼ هدسياتٍا كدرجة الاٌتساـ بٍا 

هغ هؤسدة لآخخػ كسا أف جسيع السؤسدات الحكػهية كالخاصة تؤهغ بأٌسية العلبقات 
ا الفعاؿ كالخائج الحؼ تقػـ بً في عالع التغييخ، كقج اثبتت كثيخ هغ  العاهة كدكرٌ

الجرسات اف العلبقات العاهة تدعِ لارساء الؿيع الشبيمة كهػاكبة التصػرات الحجيثة 
 . كتغييخ الاتجاٌات كاحجاث التكييف كتقشيغ العسل عغ شخيق رسع الخصط كالبخاهج

ي أحجػ .  كتذكل العلبقات العاهة هجخلًب إستخاتيجياً   لتشطيع إدارة السشطسات الحجيثة كٌ
السختكدات الأستخاتيجية الأساسية لمجراسات الإعلبهية، كقج شٍج ٌحا العمع تصػرات بالغة 
الأٌسية خلبؿ القخف العذخيغ إستشاداً عمِ العجيج هغ الشطخيات الإعلبهية كالسسارسات 
السٍشية كالأخلبؾية السبشية عمِ الإستخاتيجيات السعخؼية إذ تٍجؼ إستخاتيجية العلبقات 
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العاهة إلي تبياف العسل فيٍا كبسا أف البخاهج كالأىذصة هتشػعة كهتعجدة فسغ الصبيعي 
ـ، 2009هرصفي، )أف يكػف لكل ىذاط إستخاتيجية هلبئسة هغ اجل تحقيق الاٌجاؼ 

كيتخكد دكر العلبقات العاهة الإستخاتيجي في السؤسدات عمِ تحجيج الخؤية . (195ص
جافٍا كالعسل  سية رسالة السؤسدة كالتخكيد عمِ كضػح غاياتٍا كاٌ السدتقبمية كبشاء اٌ
عمِ ادارة علبقتٍا هع البيئة الجاخمية كالخارجية بعج تحجيج كتخريز السػارد السالية 

يع ، السجالي، )اللبزهة   (.298ـ ص2010ابخاـ

 ـ:اسباب اختيار السػضػع
 : الشحػ الأتيػ اختيار ٌحا السػضػع كذلظ علػ ٌشالظ أسباب دفعت الباحث إؿ  

 ـ:داافع عمسية
  تصػيخ  في ؤديًكالجكر الحؼ تعلبقات العاهة اؿإستخاتيجيات الإحداس بأٌسية

 .أداء السؤسدات الحكػهية

 ـ:داافع مجتسعية
 هعخفة كتحميل هعػقات عسل العلبقات العاهة في السؤسدات الحكػهية. 

  السداٌسة في ايجاد الحمػؿ السشاسبة لمسذكلبت كالػصػؿ الِ الاٌجاؼ
 .السشذػدة

 ـ:داافع خاصة
  عسل الباحث بػزارة العجؿ كقشاعتً باٌسية العلبقات العاهة بالشدبة لمسؤسدات

 .الحكػهية

 رغبة الباحث لمحرػؿ عمِ درجة الجكتػراي في تخرز العلبقات العاهة. 
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 ـ:مذكمة البحث
  تتبمػر هذكمة البحث في أف الستتبع لسديخة إستخاتيجيات العلبقات العاهة في 

السؤسدات الحكػهية بالدػداف في الساضي كالحاضخ يلبحع أىٍا لع تػاكب التصػرات 
الحجيثة بالرػرة العمسية ، بل تػاجٍٍا باستسخار العجيج هغ السذكلبت كالتي تعكذ 

حا يعػد الِ اف جساٌيخ تمظ السؤسدات  صػرة ذٌشية سالبة لجػ الجساٌيخ السدتٍجفة كٌ
تبقِ عمِ ٌاهر الاٌتساـ ، اضافة الِ اىٍا لا تٍتع بخضا الجسٍػر السدتٍجؼ كلا 

تٍتع بخأيً عمِ هدتػػ الخجهة السقجهة اليً ، كالسؤسدات اليػـ تعير في عرخ التقجـ 
سية إستخاتيجيات العلبقات  التقشي الٍائل لػسائل الإتراؿ، كفي ٌحا الدياؽ ضٍخت أٌ

ا كالعسل عمِ  العاهة ضخكريً كأسمػب ججيج يٍجؼ الِ دارسة كاقع السؤسدة كجسٍػرٌ
 .تخقيتٍا لخجهة الاٌجاؼ السثمِ

  كفي ضل تمظ الستغيخات كاف لداهاً عمِ السؤسدات الحكػهية بالدػداف اتباع الشطع 
الحجيثة في تقجيع الخجهات لارضاء الجساٌيخ هغ خلبؿ تفعيل استخاتيجيات العلبقات 

العاهة كلا يتحقق ذلظ الا هغ خلبؿ اعصائٍا السكاىة السدتحقة هغ قبل الادارة العميا هسا 
ا بفاعمية، كىطخاً لٍحي التصػرات التي حجث فقج بخزت  يداعجٌا عمِ هسارسة دكرٌ

 :هذكمة البحث كالتي تتمخز في الدؤاؿ التالي
 ها هجػ فاعمية استخاتيجيات العلبقات العاهة في تصػيخ اداء السؤسدات الحكػهية؟

 ـ:تداؤوت البحث 
 :  اىصلبقاً هسا سبق سعِ الباحث الي  الاجابة عمِ التداؤلات التالية

 ػ ها الإستخاتيجيات التي تتبعٍا العلبقات العاهة لتصػيخ أداء السؤسدات الحكػهية؟1
ػ ها ٌي الأىذصة كالبخاهج التي تقجهٍا العلبقات العاهة لتصػيخ الاداء بالسؤسدات 2

 الحكػهية؟
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 ػ كيف استفادت ادارة العلبقات العاهة هغ الػسائل الاترالية لمتػاصل هع الجسٍػر؟ 3
 ػ  ها الأدكار الخسسية لإدارة العلبقات العاهة داخل السؤسدات الحكػهية ؟4
جاؼ العلبقات العاهة؟5  ػ إلِ أؼ هجػ يدٍع التخصيط الاستخاتيجي في تحقيق أٌ

 ػ ها الفائجة التي يحقٍٍا التخصيط الاستخاتيجي لاىذصة العلبقات العاهة؟6
ا في تحقيق الاٌجاؼ العاهة 7 ػ الِ أؼ هجػ استصاعت العلبقات العاهة الؿياـ بجكرٌ

 كالخصط السخسػهة بالسؤسدات الحكػهية؟
ػ ها السقتخحات كالحمػؿ لسعالجة السذاكلبت التي تػاجً استخاتيجيات العلبقات العاهة 8

  بالسؤسدات الحكػهية
 :فخضيات البحث

 تداٌع استخاتيجيات العلبقات العاهة في تصػيخ الاداء بالسؤسدات الحكػهية؟ .ٔ
ٌشالظ درجة هغ الفاعمية لسسارسة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية للبىذصة  .ٕ

 الاترالية؟

 ـ:أىجاف البحث
 .   سعى البحث إلى تحقيق الأىجاف الآتية

 .ػ هعخفة الاستخاتيجيات التي تدتخجهٍا العلبقات العاهة لتصػيخ الاداء السؤسدي1
ػ تػضيح فاعمية العلبقات العاهة كالجكر الحؼ تقػـ بً في تصػيخ أداء السؤسدات 2

 .الحكػهية
ػ هعخفة الاثخ الحؼ يحجث لمجٍػر الجاخمي هغ خلبؿ الاىذصة كالبخاهج التي تقجهٍا 3

  .ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية
بحػث، تخصيط )ػ شخح اساليب هسارسة العلبقات العاهة هغ خلبؿ كضائفٍا الاساسية 4

 .(، إتراؿ، تقػيع
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ػ بياف الاسباب كالسعػقات التي تػاجً استخاتيجيات العلبقات العاهة في السؤسدات 5
 .الحكػهية

تساـ بالشدبة لمسؤسدات 6 ػ الخخكج بسجسػعة هغ الشتائج كالتػصيات التي تكػف ىقصة اٌ
  .الحكػهية

 ـ :أىسية البحث
الاٌسية التي تكتدبٍا ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية ذاتٍا هغ خلبؿ ػ 1

 .تػصيات البحث
سية دراسة ضاٌخة استخاتيجيات العلبقات العاهة كهجػ فاعميتٍا في تصػيخ اداء 2 ػ أٌ

 .السؤسدات الحكػهية
.  ػ فتح افاؽ بحثية ججيجة لمباحثيغ كالسختريغ في حقل الاعلبـ3
ا كفقاً لسشصمقات 4 ػ يداعج ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية في تفعيل دكرٌ

 . العرخ الحجيث
 ـ:مشيج البحث

 :  قام الباحث باستخجام السشاىج الآتية
 ـ:السشيج الػصفي 

ػ هشٍجػ هشٍج يدتشج إؿك  ق خ الصبيعية كالاجتساعية كسا ٌي كٌ هكسل   كصف الطػاٌ
ا حتِ يرل بٍا إلي  خ في تصػيخٌ لمسشٍج ألاستخدادؼ كالتاريخي الحؼ يرف الطػاٌ

  (..10و ،  ص2006، انصذَك )الػقت الحاضخ
  السشٍج الػصفي التحميمي ٌػ السشٍج السدتخجـ في ٌحي الجراسة لأف  ٌحي الجراسة تعج  

هغ الجراسات الػصؽية التي تدتٍجؼ التعخؼ عمِ فاعمية العلبقات العاهة في 
ا  هؤسدات التصبيق أثشاء فتخة الجراسة حيث يعتسج عمِ جسع الحقائق كتحميمٍا كتفديخٌ
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لاستخلبص دلالتٍا كذلظ بغخض التعخؼ فاعمية استخاتيجيات العلبقات العاهة في 
 .تصػيخ أداء السؤسدات الحكػهية

 ـ:أداات جسع االبيانات
 :   قام الباحث باستخجام بعس الأداات العمسية الستعارف عمييا اذلظ في الأتي

خ أك هجسػعة هشٍا بالاستعاىة :  ـ السلاحطة1 ٌي السذاٌجة الجؾيقة لطاٌخة هغ الطػاٌ
 الطاٌخة، كذلظ بٍجؼ هعخفة قبالأدكات كالأجٍدة كالأساليب التي تتفق هع شبيعة ٌح

(. 183و  ، ص1976زسٍُ،)صفاتٍا كخػاصٍا كالعػاهل الجاخمية هشٍا 
  تع الاستعاىة بٍحي الاداء هغ خلبؿ الديارات السيجاىية لسؤسدات التصبيق كايزا هغ 

ي هغ ضسغ هجتسع البحث  .خلبؿ الخبخة العسمية لمباحث بػزراة العجؿ كٌ

 أساس ذلظ يحجد ٌجؼ كاضح ػ ، كعلبحػثيغٌػ لقاء يتع بيغ الباحث كالع:السقابمةـ 2
ح  الصخيقة أك قلمبحث كيعج الباحث استسارة خاصة لجسع السعمػهات هغ العيشات كٌ

 (. 165و  ، ص2004وخُه، )الأداء ترمح لكافة السدتػيات التعميسية كالثقاؼية 
 .  كقج قاـ  الباحث باجخاء هقابلبت هقششة هع هجيخؼ العلبقات العاهة كبعس السػضفيغ

يجسع بٍا الباحث السعمػهات كالحقائق كالبياىات كالاتجاٌات ٌي كسيمة :ةـ الإستبان3
ا ، كذلظ بقرج التعخؼ عمِ أراء ٌحي العيشة كاتجاٌاتٍا  انفبدٍَ، )هغ العيشة التي يختارٌ

 (.94و ، ص2004
  قاـ الباحث باستخجاـ استسارة الاستباىً لمعاهميغ بادارة العلبقات العاهة بػزارة العجؿ ػ 

السالية كالتخصيط الاقترادؼ ػ الجاخمية ػ التعميع العالي كالبحث العمسي كتع السدح 
 . بالحرخ الذاهل لٍع
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 ـ :حجاد البحث
 :تسثل حجاد البحث في الأتي

 :الإشار الدماني
 .و2020و ــ فجشاَش2018فٍ انفزشح يٍ َُبَش 

 :الإشار السكاني
الدػداف ػ كلاية الخخشػـ اذ يػجج بٍا هػضفػ العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية  

كزارة العجؿ ػ كزارة السالية كالتخصيط الاقترادؼ ػ كزارة الجخمية ػ كزارة التعميع )الاتية 
 .(العالي

 ـ :السرصمحات االسفاليع الػاردة في البحث
 انسؼذٌ،)كشاية عغ عسل هتعجد اك غيخ هتعجد فعل يفعل فعلب : ـ فاعمية لغة تعشي 1

 (..170و، ص1973
 ٌي القجرة عمِ تحقيق الغايات اذ يجب تحقيق الاٌجاؼ بصخيقة :ـ فاعمية اصصلاحالاً 2

 (..24ػهٍ،ة ـ د ، ص)تحقق اقرِ اشباع لمغايات
 ـ:فاعمية اجخاايالاً 

ٌي قجرة هشطسات الجراسة عمِ تحقيق الأٌجاؼ التي تدعِ اليٍا هغ خلبؿ 
 .إستخاتيجيات الإتراؿ

بي ، ):ة لغةاستخاتيجيـ 3  (.218ـ، ص2003حجاب، ككٌ
أك أساليب  (فغ الجشخاؿ)إستخاتيجية هأخػذة أصلب هغ المغة اليػىاىية كتعشي حخؼياً   

 ػالقائج العدكخؼ أؼ خصتً لتحقيق الشرخ عمي العجك ثع استخجهت ؼيسا بعج لمجلالة عل
 هابحيث أصبح كل إدارؼ ىاجح ٌػ استخاتيجي، كحيغ.السٍارة في التخصيط كالإدارة
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 عميً هفٍػهاً تؼا هغ العمػـ العدكخية أضهرصمحاستعارت العمػـ الاجتساعية ٌحا اؿ
. شاهلًب يعشي الخصة العاهة لػسائل تحقيق الأٌجاؼ

بي ، ) : إصصلاحالاً الإستخاتيجيةـ 4  (219ـ، ص2003حجاب، ككٌ
ٌي عبارة عغ هجسػعة هغ السبادغ كالأفكار التي تتشاكؿ هجالًا هغ هجالات السعخفة 
جاؼ هعيشة كتحجيج الأساليب  الإىداىية برػرة شاهمة كهتكاهمة تشصمق ىحػ تحقيق أٌ

.   تحقيق تمظ الأٌجاؼ كسا تتزسغ أساليب التقػيع السشاسبةػكالػسائل التي تداعج عل
 :.ـ اوستخاتيجية اجخاايالاً 5

 ٌي عبارة عغ اسمػب يتع كضعً بصخيقة عمسية ككاجب اتباعً لسػاجٍة هػقف هعيغ 
جافٍا كيتع تقييع ٌحة الاسمػب لسعخفة هجػ ىجاحً  .كيتزسغ رسالة السؤسدة كاٌ

 (.4،ص1998الصػىي، ) اصمٍا شػر كتعشي الشسػ كالتقجـ في الاهخ السعيغ:ـ التصػيخ لغة6
ٌػ الاىتقاؿ هغ هخحمة اقل الِ هخحمة افزل هغ أجل الػصػؿ الِ : التصػيخ اجخاايا

 .تحقيق الاٌجاؼ السشذػدة برػرة اكثخ كفاءة
كالتي اشتققت هغ الكمسة " to perform" هدتتسجة هغ الكمسة الاىجميدية ـ:ـ اوداء لغة7

. كالتي تعشي تشفيح هٍسة اكتأدية عسل" performer"الفخىدية القجيسة
(www.hrdiscussion.com’2017’28/12/4:22.) 
 ٌػ تشفيح العاهل لاعسالً كهدؤكلياتً التي تكمفً بٍا السشطسة اك ـ:ـ اوداء اصصلاحا8

الجٍة التي تخبط كضيفتً بٍا كيعشي الشتائج التي يحققٍا الفخد 
 (www.hrdiscussion.com’2017’28/12/4:25)بالسشطسة

 ـ:اوداء اجخاايالاً 
 .ٌػ عبارة عغ تؿيع لسعخفة هجػ اىجاز الفخد السٍاـ السكمفة اليً

 

http://www.hrdiscussion.com'2017'28/12/4:25
http://www.hrdiscussion.com'2017'28/12/4:25
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 ـ:ـ السؤسدات الحكػمية لغة9
ي هشذأة تؤسذ لغخض هعيغ (هؤسدات)الجسع  (اسع)هؤسدة   (.376ص(ب ػ ت)الذخيف ، )كٌ

 ـ:ـ السؤسدات الحكػمية اصصلاحالاً 11
ٌي تمظ القصاعات التي تكػف هسمػكة لمجكلة اها اف تكػف استثسارية ربحية اك 

ي التي تخجـ السجتسع كلا يستمكٍا افخاد كتذخؼ عميٍا  استثسارية خيخية اكغيخ ذلظ ، كٌ
 (.9:41ـ 1/1/2018كيكيبيجيا، السػسػعة الحخة )الجكلة كتتكفل بخكاتب هػضفيٍا
 :.السؤسدات الحكػمية اجخايالاً 

ي كزرة العجؿ ػ كزارة السالية كالتخصيط  يقرج بٍا الباحث هؤسدات الجارسة كٌ
 .الاقترادؼ ػ كزارة الجاخمية ػ كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي

 ـ:الجراسات الدابقة:  انيالاً 
هجاؿ العلبقات العاهة برفة   العجيج هغ الجراسات الدابقة فيػ  اشمع الباحث عل

 . كهغ ٌحي الجراسات العمسية ها يميعاهة 
 ـ:الجراسة الأالي * 

استخاتيجية العلبقات العاهة في تعديد تصػيخ السؤسدات السالية ػ )جاءت بعشػان 
 .(ـ2017حديغ ، صلبح،  ) (بالتصببيق عمِ كزارة السالية كالاقتراد الػششي

ٌجفت الجراسة لمتعخؼ عمِ استخاتيجية العلبقات العاهة بػزارة السالية ك الػقػؼ عمِ    
ع استخاتيجيات العلبقات العاهة التي لٍا تاثيخ في تصػيخ اداء السؤسدات السالية ك  اٌ

 .تقجيع الحمػؿ كالسقتخحات لسعالجة السذاكل كالسعػقات التي تػاجة العلبقات العاهة
ا  كتع استخجاـ ضعف السشٍج الػصفي كالسشٍج التحميمي، كسا تػصمت الِ ىتائج ابخزٌ

أساليب هسارسة العلبقات العاهة برػرتٍا العمسية كالإستخاتيجية خاصة في تصػيخ 
، (البحػث، التخصيط، الإتراؿ، التشديق، التقػيع) هغ خلبؿ كضائفٍا الأساسية –الأداء 
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بػزارة السالية كالتخصيط الإقترادؼ كايزا ضعف السيداىية هغ أبخز هعػقات عسل إدارة 
العلبقات العاهة بالػزارة كأكجت الجراسة اف عجـ التجريب الستخرز، يدبب ضعف 

 %.93.9أداء العاهميغ بإدارة العلبقات العاهة بالػزارة بشدبة بمغت 
 ـ:الجراسة الثانية* 
احسج، اهشة،  )هػجٍات التخصيط لاىذصة العلبقات العاهة في الاسلبـ ،) :جاءت بعشػان  

 (ـ2007

ٌجفت الجراسة الِ التعخؼ عمِ هػجٍات التخصيط لاىذصة العلبقات العاهة في    
الاسلبـ كايزا الػقػؼ عمِ التصبيقات العمسية في هجاؿ تخصيط العلبقات العاهة في 
الققخآف الكخيع كالدشة كسا ٌجفت الِ تعديد الايجابيات التِ حقٍٍا التخصيط ككيؽية 

تلبؼيً لمدمبيات في كاقع الاحجاث في السسارسة العمسية في الحياة الاسلبهية في صجر 
 .الاسلبـ

.  كالتحميمي السشٍج التاريخي كالسشٍج ألػصفيكتع استخجاـ 
كتػصمت الجارسة الِ اف هػجٍات تخصيط العلبقات العاهة في الاسلبـ تداعج عمِ 

كدب ثقة الجسٍػر السدتٍجؼ كهغ ثع التفاعل هعً بايجابية كالقجرة عمِ استقصابً بسا 
يتفق هع سياسات السؤسدة ك اتزح هغ خلبؿ الجراسة كجػد تخصيط لاىذصة العلبقات 
العاهة في الاسلبـ هغ خلبؿ الايات القخآىية كالسػاقف كالاحجاث في الديخة الشبػية كسا 

تبيغ هغ السػاقف في الديخة اف ٌشالظ شخكط كخرائز كهبادغ لمتخصيط لاىذصة 
 .العلبقات العاهة في الاسلبـ

 ـ:الجراسة الثالثة* ػ 3
استخاتيجية العلبقات العاهة في هجاؿ ضساف الشػعية كالاعتساد عبخ )جاءت بعشػان 

 .(ـ2013احسج ، محمد، )(الاىتخىت بالتصبيق عمِ كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي 
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 ٌجفت الجراسة الِ بياف اهكاىية هداٌسة العلبقات العاهة في تحقيق ضساف الشػعية 
كالاعتساد عبخ الاىتخىت كالكذف عغ كاقع استخاتيجية العلبقات العاهة في هجاؿ ضساف 

الشػعية كالاعتساد عبخ الاىتخىت بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي ك الػقػؼ عمِ 
السعػقات التي تجابً استخاتيجية العلبقات العاهة بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي 

 .في هجاؿ ضساف الشػعية كالاعتساد
 . كتع استخجاـ السشٍج الػصفي كالسشٍج الػثائقي

سٍا ضعف اساليب هسارسة العلبقات العاهة برػرتٍا    كتػصمت الجراسة الِ ىتائج اٌ
البحػث ػ )العمسية كالاستخاتيجية خاصة عبخ الاىتخىت ػ هغ خلبؿ كضائفٍا الاساسية 

بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي ك  ( كالتقػيع (اجخاء اوتراوت)التخصيط ػ تشفيح البخاهج 
ضعف اسٍاـ العلبقات العاهة هغ خلبؿ استخاتيجيتٍا في هجاؿ ضساف الشػعية 

 .كالاعتساد عبخ الاىتخىت بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي بالدػداف
 ـ:الجراسة الخبعة* 

ثخ الإدارة الإستخاتيجية عمي تدػيق الخجهات بالذخكة الدػداىية أ):بعشػان جاءت
هٍجؼ، ابغ عسخ، ) (ـ2003- 1994في الفتخة هغ  (سػدا تل  )للبترالات السحجكدة 

 .(ـ2004
 "سػدا تل"عخض كتحميل الإستخاتيجيات التي تشتٍجٍا شخكة  ٌجفت الجراسة الِ 

جافٍا ستخاتيجيات الذخكة الدػداىية للبترالات إختيار كتحميل  كايزا إلتحقيق أٌ
كالػقػؼ عمي هجؼ قجرتٍا عمي تصبيقٍا بشجاح هغ خلبؿ تقػيع الأداء التدػيقي 

ٌع العػاهل السؤثخة أ عخض كتحميل الٍيكل التشطيسي كالأداء السالي ك كلمخجهات بالذخكة
 .عمي الذخكة كأثخ ذلظ عمي التدػيق

 . السشٍج التاريخي كهشٍج السدح الاجتساعي ككحلظ هشٍج دراسة الحالةتع استخجاـ  
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عجـ التخصيط الإستخاتيجي يؤدؼ إلي ضعف تدػيق الخجهات  كهغ ىتائج الجراسة 
  ك ضعف التشفيح الإستخاتيجي يؤدؼ إلي ضعف تدػيق الخجهات بالذخكة كبالذخكة

  .ضعف التقػيع الإستخاتيجي يؤدؼ إلي ضعف تدػيق الخجهات بالذخكة
 :الخامدةالجراسة 

ثخ التخصيط الاستخاتيجي في أداء السؤسدات العاهة في الفتخة هغ أ):جاءت بعشػان     
 .(ـ2010عمي،الصيب)(ـ2009ـ إلي 2005

 التخصيط الإستخاتيجي كالجكر الحؼ يمعبً في أداء ػالػقػؼ عل  ٌجت الجراسة الِ 
 كلة الخبط بيغ التخصيط الإستخاتيجي كالأداءا هح كايزاالٍيئة القػهية لمصخؽ كالجدػر

 . تحكيج السٍتسيغ في هجاؿ الإدارة بسعمػهات عغ السػضػع الحؼ ستتع دراستًك

 السشٍج التاريخي لتأصيل الطاٌخة كالسشٍج الػصفي التحميمي لتتبع كتع استخجاـ  
. الطاٌخة كساً ككيفاً  كهشٍج دراسة الحالة

ٌشالظ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  كهغ الشتائج التي تػصمت اليٍا الجراسة اف 
 ٌشالظ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  كايزاالتخصيط الاستخاتيجي كبيئة العسل

ٌشالظ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التخصيط  كالتخصيط الاستخاتيجي كالأداء
. الاستخاتيجي كتصػر السشذأة

 
 :الجراسة الدادسة
 (ـ2010الججشي، زياد،) (دكر التخصيط الاستخاتيجي في جػدة الاداء السؤسدي):جاءت بعشػان

ٌجفت الجراسة لمتعخؼ عمِ كاقع التخصيط الاستخاتيجي لمجاهعات الفمدصيشية كهعخفة   
الفخؽ بيشٍا كايزا التعخؼ عمِ جػدة الاداء السؤسدي في الجاهعات الفمدصيشية 

بالاضافة الِ كضع هقتخحات تصػيخية للئرتقاء بجػدة الاداء السؤسدي كفقاً لسؤشخات 
 تع استخجاـ السشٍج الػصفي التحميمي. الاداء
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 كهغ الشتائج التي تػصمت اليٍا الجراسة ٌشالظ علبقة ذات دلالة احرائية عشج هدتػػ 
دلالة بيغ هدتػػ التخصيط الاستخاتيجي كهعيار الشصاؽ السؤسدي كاحج ابعاد جػدة 

ي درجة 78.55الاداء السؤسدي لمجاهعات الفمدصيشة حيث بمغت ىدبة السػافقة   كٌ
كايزا تػافخ جػدة الاداء السؤسدي في بعج السػارد السؤسداتية كالخجهات . كبيخة ججا

 .75.61بشدبة كبيخة حيث بمغ الستػسط الحدابي الشدبي لجسيع الفقخات يداكؼ 
 :علاقة ىحه الجراسة بالجراسات الدابقة

 استخاتيجية العلبقات العاهة الحالية في أىٍا تشاكلت  الجراسة هعػاتفقت الجراسة الأكؿ 
أها كجً  ايزاً ارتبصت الجراستيغ بالقصاع الحكػهي كأيزا في السشاٌج السدتخجهة،

جاؼ العلبقات العاهة في السؤسدات ػالاختلبؼ إف الجراسة الدابقة سعت إؿ  تحقيق أٌ
تع التصبيق عمِ عيشة هغ  أها الجراسة الحالية كزارة السالية ػ علتالحكػهية كشبق
ي كزارة العجؿ، كزارة السالية، كزارة الجاخمية،  كزارة التعميع العالي كالبحث  )السؤسدات كٌ

 تسيدت الجراسة الحالية عغ الدابقة في اىٍا كضحت الاستخاتيجيات التي (.العمسي
ا في تصػيخ الاداء بالسؤسدات الحكػهية كاستفاد . تدتخجهٍا العلبقات العاهة كتأثيخٌ

 .الباحث هغ الجراسة الدابقة في السجاؿ التصبيقي
 كسعت هػجٍات التخصيط لاىذصة العلبقات العاهة في الاسلبـ الثاىية تشاكلت الجراسة 

 بيشسا الجراسة التعخؼ عمِ هػجٍات التخصيط لاىذصة العلبقات العاهة في الاسلبـ ػإؿ
الِ هعخفة الاثخ الحؼ يحجث لمجٍػر الجاخمي هغ خلبؿ الاىذصة كالبخاهج الحالية سعت 

كتستاز الجراسة الحالية عغ . التي تقجهٍا ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية
. الدابقة في اىٍا تحجثت عغ العلبقات العاهة كعغ التخصيط الاستخاتيجي بذكل عاـ

 كاستفاد الباحث هغ الجراسة الدابقة في اىٍا تحجثت عغ التخصيط
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استخاتيجية العلبقات العاهة في هجاؿ ضساف الشػعية كالاعتساد  الثالثة تشاكلت الجراسة 
عبخ الاىتخىت بالتصبيق عمِ كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، بياف اهكاىية هداٌسة 

بيشسا الجراسة .  العلبقات العاهة في تحقيق ضساف الشػعية كالاعتساد عبخ الاىتخىت
سية العلبقات العاهة كالجكر الحؼ تقػـ بً في تصػيخ اداء الحالية  سعت الِ تػضيح أٌ

 الجراسة الحالية هع الدابقة في السشاٌج تكأيزا اختمف  ،بالسؤسدات الحكػهية
 كتسيدت الجراسة الحالية عغ الدابقة في اىٍا شبقت عمِ عيشة هغ .السدتخجهة

السؤسدات الحكػهية كاستفاد الباحث هغ الجراسة الدابقة في الشتائج كايزا تػافق 
 . الباحثيغ في ىقصة الاستخاتيجيات

ثخ الإدارة الإستخاتيجية عمي تدػيق الخجهات بالذخكة أ الخابعة كضحت الجراسة 
عخض كتحميل الإستخاتيجيات التي  كسعت (سػدا تل  )الدػداىية للبترالات السحجكدة 

جافٍا"سػداتل"تشتٍجٍا شخكة  كاتفقت هع الجراسة الحالية في السشاٌج  ، لتحقيق أٌ
كتسيدت الجراسة الحالية عغ الجراسة . السدتخجهة السشٍج ألػصفي كالسشٍج التاريخي 

ا في  الدابقة في اىٍا تحجثت عغ استخاتيجيات العلبقات العاهة كسعت لسعخفة دكرٌ
تساهٍا بالاستخاتيجية . تصػيخ الاداء السؤسدي استفاد الباحث هغ الجراسة الدابقة في اٌ

ا الفعاؿ في تحقيق الاٌجاؼ السخجػي  .كدكرٌ
جفت الجراسة الدابقة   اتفقت الجراسة الخاهدة هع الحالية في السشٍج السدتخجـ كٌ

 التخصيط الإستخاتيجي كالجكر الحؼ يمعبً في أداء الٍيئة القػهية لمصخؽ ػالػقػؼ عل
 بياف الأسباب كالسعػقات التي تػاجً استخاتيجيات  اها الجراسة الحالية ٌجفت.كالجدػر

تسيدت الجراسة الحالية عغ الجراسة الدابقة . العلبقات العاهة في السؤسدات الحكػهية
في اىٍا سعت لسعخفت الجكر الحؼ تقػـ بً العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية 

 .لتصػيخ ادائٍا كاستفاد الباحث هغ الجراسة الدابقة في السجاؿ التصبيقي
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 اتفقت الجراسة الدادسة هع الجراسة الحالية في الأداء السؤسدي كايزا في هحػر 
التخصيط الاستخاتيجي كايزا السشٍج السدتخجـ، كتسيدت الجراسة الحالية عغ الدابقة في 
اىٍا شبقت عمِ هجسػعة هغ السؤسدات الحكػهية كاستفاد الباحث هغ الجراسة الدابقة 

 . في تشاكلٍا للؤداء السؤسدي
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  .(السفيػم االخرااز)ـ العلاقات العامة:الفرل الثاني

 
 .العلاقات العامة اىجافيا اخرااريا: السبحث الأال

 .مبادئ ااخلاقيات العلاقات العامة: السبحث الثاني

  .بخامج العلاقات العامة: السبحث الثالث
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 السبحث الأال
 العلاقات العامة أىجافيا اخرااريا

 
 في ىعرفٍا  ، لع تطٍخ برػرتٍا التيجداً حديثة العاهة َظيفة العلبقات    تعتبر
في  الحكَهات هو الكثير قاهت القرو إذ ٌذا هو الخهسيىيات بعد إلا الحاضر الَقت

 إيجاد الأساسي القَهي غرضٍا الصعيد عمِ ركديةه أجٍزة اءبإىش الأقطار ٌذي
 ةػجٍ هو الضرَرية بالهعمَهات تزَدٌنكالهَاطىيو  هع ة َطيبةػقَي علبقات

 ، ٜٙٛٔ ،َآخرَو ، الشيخمي)، أخرُ  جٍة هو ارٌن َاقتراحاتٍنػَأفك نػٌءآرا ؿستقبػَت

  .( ٜٕٛص
 الأشخ العاهة الستعمقة بالعلبقات العاهػة هثػل هفٍػػـ العلبقات لبحثا لحا تشاكؿ   

جافٍا،   الِ هفٍػـ الاداء ، بالإضافةكاستخاتيجيات العلبقات العاهة الاترالية العاهة، كأٌ
 .كهعاييخي ككيؽية تقييسة

 .مفيػم العلاقات العامة: أاولاً 
  عمِ الخغع هغ أف هرصمح العلبقات العاهة أصبح شائعا في هيجاف العمػـ الاترالية 
كالإدارية كالاجتساعية كالاقترادية كالدياسية بل في كل هشاحي الحياة اليػهية ، إلا أف 

ذلظ لا يجؿ عمِ كضػح هفٍػهً أك بداشة هزسػىً فٍشالظ إشكالية في هفٍػـ ٌحا 
السرصمح بيغ تخرز كآخخ كفئة كأخخػ ، حتِ أف خبخاء العلبقات العاهة أىفدٍع لع 
يتػصمػا إلِ تعخيف هحجد يتفقػا عميً ، فالعلبقات العاهة تسارس كشذاط عمسي تحت 

ا الخ ، ...أسساء عجيجة هشٍا الذؤكف العاهة ، الإعلبـ ، الاستعلبـ ، الجعاية ، كغيخٌ
حا لا يق سيتٍا بل إىٍا ضاٌخة حجيثة بجأت تتبمػر في هصمع القخف العذخيغ ؿكٌ ؿ هغ أٌ
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إضافة إلِ أىٍا فخع هغ فخكع العمػـ الاجتساعية التي يرعب كضع تعخيف هحجد لٍا 
  (.38 ، ص2009هرصفِ ، )يرمح لكل زهاف كهكاف 

   كرغع أف تعبيخ الذؤكف العاهة قج بجا يشتذخ الآف كجدء هغ كضيفة العلبقات العاهة ، 
ـ حيشسا 1952إلا اىً يدتعسل في بعس الأكقات كستخادؼ لٍا ، كجاء ذلظ في عاـ 

 رجاؿ الأعساؿ إلِ السذاركة في الأىذصة (داايت ايدنياار)حث الخئيذ الأهخيكي 
الدياسية بعج أف تصػرت الرشاعة بذكل ٌائل كأصبح لٍا تأثيخ كبيخ عمِ السجتسع 

الأهخيكي ، كبعج ذلظ بعاهيغ أىذأ هجسع الذؤكف العاهة كسشطسة رسسيً هٍستٍا تجريب 
 .(20 ، ص1998عجػة ، )هجيخؼ الأعساؿ عمِ بخاهج الذؤكف العاهة 

  ككثيخ ها يثار الججؿ حػؿ هفٍػـ العلبقات العاهة في الجكؿ ذات الأىطسة الدياسية 
السختمفة ، فقج يترػر البعس أف هفٍػـ العلبقات العاهة في الشطاـ الخأسسالي يختمف 

عغ هفٍػهٍا في الشطاـ الاشتخاكي ، أك أف هفٍػهٍا في الجكؿ الشاهية يختمف عغ 
هفٍػهٍا في الجكؿ الستقجهة ، كالحؿيقة أف هفٍػـ العلبقات العاهة ثابت لا يختمف 

باختلبؼ الأىطسة الدياسية أك الاقترادية أك الاجتساعية ، كسا أف شبيعة العلبقات 
 البحػث كالتخصيط كتشفيح :ىيالعاهة كعسمية هدتسخة تتكػف هغ أربعة هخاحل أساسية 

 ، 1995عجػة ، )البخاهج كالتقييع لا تحتسل الاختلبؼ باختلبؼ الأىطسة أك السؤسدات

 . (3ص
ا القػؼ داخل السجتسع ، فٍي تدتصيع أف تحجث فٍسا    كالعلبقات العاهة لٍا تأثيخٌ

عسيقاً داخل هشطسات السجتسع السختمفة كتدتصيع حل السذاكل كالقزاء عمِ 
ي كضيفة أساسية لمسجربيغ كالسٍشييغ بل لمسدتٍمكيغ  الإشاعات كتحقيق الأهغ ، كٌ

 يتػقف عمِ شبيعة هغ يسارس ٌحي الػضيفة تكالسػاشغ العادؼ ، كتحقيق ٌحي الايجابيا
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حي القجرات لا  هغ ىاحية شخريتً ، كهعمػهاتً ، كهٍاراتً ، ؼبغيخ ٌحي الذخرية كٌ
                           (.11عصية ، ب ػ ت ، ص)يتحقق شئ هغ ذلظ بل يسكغ أف يتحػؿ الأهخ إلِ كارثة 

   تعجدت تعخيفات العلبقات العاهة كتختمف باختلبؼ الاٌتساهات ، كعمِ الخغع هغ 
ذلظ فٍي تتجاخل تجاخلًب كبيخاً ، كليذ هغ الدٍل كضع تعخيف شاهل كدقيق لأية 

ضاٌخة أك حادثة أك هٍشة أك هرصمح خاصة في هجاؿ العمػـ الإىداىية ، ككحلظ الأهخ 
تساـ الجارسيغ كالسسارسيغ ، بالإضافة إلِ  بالشدبة لتعخيف العلبقات العاهة التي ىالت اٌ

التصػر الدخيع لمعلبقات العاهة هسا أدػ إلِ  صعػبة كضع تعخيف هحجد لٍا ، كإف 
أؼ تعخيف لمعلبقات العاهة يكػف هعبخاً عغ كجٍة ىطخ صاحبً سػاء كاف فخداً أك 

 (.24 ، ص2011محمد زيغ ،  )جساعة أك ٌيئً أك هشطسة 
 ايخى الباحث أن ىشالظ مجسػعة كثيخة مغ التعخيفات الخاصة بالعلاقات العامة 

 :أىسيا
 :تعخيف جسعية العلاقات العامة الأميخيكية:  انيالاً 

 بأىٍا كضيفة الإدارة السدتسخة كالسخصصة التي تدعِ بٍا السؤسدات كالسشطسات 
الخاصة كالعاهة لكدب تفاٌع كتعاشف كتأييج الجساٌيخ التي تٍسٍا كالحفاظ عمِ 

استسخار ٌحا التفاٌع كالتعاشف كالتأييج كذلظ بؿياس اتجاٌات الخأؼ العاـ لزساف تػافقً 
بقجر الاهكاف هع سياساتٍا  كاىذتصٍا كتحقيق السديج هغ التعاكف الخلبؽ كالأداء الفعاؿ 

 (3 ، ص2009سعيج،)لمسرالح السذتخكة باستخجاـ الإعلبـ الذاهل السخصط 
 :العلاقات العامة ىي

حا يعشِ أف    العسمية التي يتع بػاستصٍا ىقل كتبادؿ قخارات هجركسة هيجاىيا ، كٌ
القخارات هتبادلة كليدت إهلبئية ، لاف هزسػف العلبقات العاهة ىفدٍا يتزسغ العلبقة 

  (.22 ، ص1983هاٌخ ،  )الستبادلة بيغ شخز أك أكثخ 
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 :اىشالظ مجسػعة مغ العمساء عخفػىا بأنيا
تشذيط العسميات الاترالية كخمق الثقة بيغ هؤسدة أك هشطسة أك هذخكع أك أشخاص 

آخخيغ أك جساٌيخ هعيشً، أك السجتسع كمً ، هغ خلبؿ ىذخ السعمػهات التي تفدخ 
 . (18 ، ص1997لصيف ، )كتذخح تشسية علبقات هتبادلة ، كدراسة ردكد الفعل كتقػيسٍا

العسل السدتسخ لتػجيً الدياسات كالخجهات ، كالأعساؿ السترمً للئفخاد   أا ىي 
كالجساعات التي تدعِ السشذأة لمحرػؿ عمِ ثقتٍع ، ككحلظ شخح ٌحي الدياسات 

ا   (.3 ، ص1999السرخؼ ، )كالخجهات كالأعساؿ لزساف فٍسٍا كتقجيخٌ
 :عخفت السػسػعة الأمخيكية العلاقات العامة بأنيا

ٌي القجرة عمِ تصبيق خصػات العسل في العلبقات العاهة هغ اجل الػصػؿ إلِ 
جافٍا   (.14عصية ، ب ػ ت ، ص)الجسٍػر كتحقيق أٌ

  كتعخؼ ايزاً العلبقات العاهة ٌي العلبقات هع الجسٍػر اكفغ هدايخة الشاس 
 ٍ.(18 ، ص1996ٌاشع ، )كهجاراتٍع كاكتداب رضاٌع كثقتٍع كتأييجٌع 

   كبالاضافة الِ هاسبق ، فٍشالظ هغ يعخؼ العلبقات العاهة تعخيفا شاهلب ككاسعا 
حا ها يصمق عميً الاتجاي الاجتساعي  يذسل كل الشذاط الاىداىي داخل السؤسدة ، كٌ

يقرج بالاتجاي الاجتساعي لمعلبقات العاهة كسٍشً : كيعخؼ البادؼ ٌحا الاتجاي بقػلً
ذات شابع خاص ، كل ها يرجر عغ السؤسدة هغ اعساؿ كترخفات كقخارات ككل ها 

يترل بٍا هغ هطٍخ كاستعجادات كتكػيشات هادية، كذلظ لاف كل ها يرجر عغ 
. السؤسدة اك يترل بٍا لً تأثيخاتً السعشػية عمِ الجساٌيخ التي تختبط هرالحٍا بٍا 
ي  حي التاثيخات ٌي التي تعصي لٍحي العشاصخ شبيعتٍا كاىذصة لمعلبقات العاهة كٌ كٌ

 (.39 ، ص1975البادؼ ، )التي تعصي لاتجاي العلبقات العاهة ٌشا صفتً الاجتساعية
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لعلبقات العاهة ؿرائج حخكة العلبقات العاهة بأهخيكا أف (Lee Ivy) ايقػل إيفي لي
هدؤكلية كبخػ تتصمب دراسة الأحػاؿ الدائجة كالعسل عمِ الإصلبح ثع إعلبـ الشاس 

بحلظ، كإف هٍستٍػا هددكجة تبجأ بجراسة اتجاٌات الخأؼ العاـ، كتشرح الذخكات بتغييخ 
خصصٍا كتعػجيل سياسػاتٍا لخجهة السرمحة العاهة، ثع إعلبـ الشاس بسا تقػـ الذخكات 

 (.22 ، صٜٜٛٔ ، خزخ(هغ أعساؿ تٍسٍع كتخػجـ هػرالحٍع 

 :اعخفيا معيج العلاقات العامة في انجمتخا بأنيا
 ٌي التي تسثل الشذاط السقرػد الػاعي القائع عمِ اسذ هغ التخصيط لإيجاد كتشسية 

 .(18 ، ص2004عداؼ ، صالح ، )أسباب التفاٌع الستبادؿ بيغ هشذأة ها كبيغ الجسٍػر
 :اعخفتيا دااخة السعارف الأمخيكية بأنيا

  الفغ الحؼ يقػـ عمِ التحميل كالتغيخ لسػضػع هعيغ سػاء كاف ٌحا السػضػع يجكر 
بذأف فكخة أك حػؿ شخز أك حػؿ جساعة ها ، بقرج تٍيئة الدبل أهاـ الجساٌيخ لكي 

الذسخؼ )تتعخؼ بالفائجة التي يتزسشٍا ٌحا السػضػع كاىً يدتفيج فعلب هغ أداء ذلظ 

 (. 10 ، ص2011،
 حريمة دراساتً في اف العلبقات العاهة ها ٌي الا (اداارد رابشدػن )  كيمخز 

 :هسارسة تصبيؿية لمعمػـ الاجتساعية كالدمػكية تتزسغ الاتي
 ؾياس كتقػيع كشخح اتجاٌات الجساٌيخ التي لٍا صمة بالسؤسدة. 
  هداعجة الادارة في تحجيج الاٌجاؼ الخاهية الِ زيادة التفاٌع كالػفاؽ بيغ

ا ، كبث الاىذصة كالبخاهج التي تجعل الجساٌيخ راضية عغ  السؤسدة كجساٌيخٌ
 .هشتجات السؤسدة كخصصٍا كسياساتٍا كالعاهميغ بٍا

  جاؼ كهرالح كرغبات كاحتياجات جاؼ السؤسدة كاٌ تحقيق التػازف بيغ اٌ
 .الجساٌيخ السختمفة التي لٍا صمة بالسؤسدة



35 

 

  تخصيط كتشفيح بخاهج العلبقات العاهة للبشسئشاف عمِ اىٍا تؤدؼ الِ تفاٌع
 (.17 ، ص2001عجػة ، )الجساٌيخ كقبػلٍع

  كهغ خلبؿ ٌحي التعاريفات التي سبق عخضٍا يمخز الباحث إلِ أف العلبقات 
العاهة ٌي عسمية هخصصة تدتخجـ ادكات ككسائل في ىقل رسالتٍا الاعلبهية لمجسٍػر 

جاؼ السشذأة كاىٍا كضيفة لٍا هبادغ كاخلبؾيات كسا اف  كاىٍا تعسل عمِ تحقيق اٌ
جافٍا  .بخاهجٍا الستشػعة ٌي التي تحقق هغ خلبلٍا السؤسدة أٌ

 :أىسية العلاقات العامة:  الثالاً 
سية العلبقات العاهة هغ هزسػف العلبقات العاهة الحؼ يجكر حػؿ كػىً    تشبثق أٌ

ا باستسخار  ىذاط هدتسخ يشصػؼ عميً إقاهة علبقات حدشة هع الجساٌيخ بٍجؼ تعديدٌ
سية كقائية كأخخػ علبجية ، إذ أف الجكر الػقائي يسشع  كصياىتٍا ، كيتفخع هغ الٍجؼ أٌ

هغ حجكث السذاكل كالتػتخات لمجسٍػر في حيغ أف العلبجي يعسل عمِ ترحيح 
ا كإعادة التػاز  في العلبقات إلِ الػضع فالأكضاع كالسػاقف الستجٌػرة حاؿ ضٍػرٌ

  (.197 ، ص2008يػىذ ، )الصبيعي 
تست الكثيخ هغ الجكؿ بأىذصة العلبقات العاهة ىتيجة لمتصػر الاجتساعي    كلقج اٌ

كالثقافي كالاقترادؼ ، فذيجت لٍا أجٍدة لبشاء علبقات كشيجة بيغ هػاششيٍا هغ خلبؿ 
التػاصل الرادؽ كالأهيغ في تػفيخ السعمػهات كالبياىات عغ أعسالٍا كهشجداتٍا ، 

كلبشاء الثقة في ىٍجٍا أىذأت الػزارات التي سسيت بأسساء هتعجدة هشٍا كزارات الإعلبـ 
 (.19 ، ص2003زكيمف ، )

تساها كبيخا سػاء عمِ هدتػػ السؤسدات الحكػهية أك عمِ  كالعلبقات العاهة شٍجت اٌ
هؤسدات القصاع الخاص كيخجع ذلظ ىطخا لمتصػر الاقترادؼ كالاجتساعي الستدارع 

هسا أدػ إلِ إيجاد إدارة خاصة لمعلبقات العاهة هجٍدة بالػسائل السادية كالبذخية 
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اللبزهة ، كسا رصجت لٍا الأهػاؿ كتع كضع الخصط كالبخاهج اللبزهة لإىجاحٍا لكػىٍا 
  (.23ـ ، ص2002الجحشي، )كضيفة كىذاط هٍع في كافة القصاعات
 : امغ اىسية العلاقات العامة انيا

  تدعِ الِ دعع ثقة الجسٍػر بالسشطسة كبشاء سسعة شيبة لٍا عغ شخيق زيادة
 .فٍع كتقجيخ الجسٍػر لخسالة السشطسة كاىجازاتٍا

  تدٍع العلبقات العاهة الجيجة في سيادة علبقات العسل الجيج بالسشطسة ، هسا
ييدخ تجبيخ احتياجات السشطسة هغ افخاد القػػ العاهمة ذكؼ الكفاءة كالسقجرة ، 

 .كاستقخار القػػ العاهمة بالسشطسة كالتخؽيس هغ هعجؿ دكراف العسل فيٍا
  تدٍع العلبقات العاهة الجيجة في حدغ تقجيخ كتفٍع السذكلبت الادارية ، سػاء

هغ قبل العاهميغ الحيغ يكػىػف عمِ دراية بحؿيقة السػقف كاحػاؿ السشطسة ، اك 
 .هغ قبل الجسٍػر الحؼ يتعاهل هع السشطسة 

  تدٍع العلبقات العاهة الجيجة  في تػجيً كارشاد الادارة الِ تصمعات الجسٍػر
كاتجاٌاتً التي تخجهٍا السشطسة ، كبالتالي تكػف ٌحي الاتجاٌات كتمظ التصمعات 

 .تحت ىطخ السشطسة عشج كضع الخصط كالدياسات كالبخاهج
  العلبقات العاهة الجيجة ٌي التي تسارس بصخيقة هٍشية هخصصة تداعج السشطسة

ا ، كتجعع الرمة كالرجاقة هعٍع ،  عمِ الاتراؿ الفعاؿ بسختمف جساٌيخٌ
 (.25 24 ، ص ص1996ٌاشع ، )كتشسي الثقة في السشطسة 

شالظ عجيج هغ العػاهل التي أدت إلِ زيادة    كلقج ضٍخت العلبقات العاهة كسٍشة كٌ
الاٌتساـ بٍا كشذاط إدارؼ هختز يحطِ باٌتساـ الإدارة العميا في هعطع السؤسدات 
سية  ا عمِ تدايج أٌ كالسذخكعات كيلبحع أف ٌحي العػاهل هتجاخمة في شبيعتٍا كتأثيخٌ

 :(4 ، ص1997احسج ، )امغ ىحه العػامل ما يمي ٌحا الشذاط 
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 :ـ الثػرة الرشاعية االإنتاج الكبيخ1
  أدت الثػرة الرشاعية كالتي بجأت في اكئل القخف التاسع عذخ إلِ تصػر ٌائل في 
أدكات الإىتاج كأساليبً ، فقاهت الرشاعات الزخسة التي جحبت الآلاؼ هغ العساؿ 

كهلبييغ السدتٍمكيغ كبجأت هذكمة العلبقات بيغ العساؿ كصاحب العسل كضخكؼ 
العسل داخل السرشع ، حيث قاـ العساؿ بالإضخاب ىتيجة لدػء السعاهمة كقدػة 
أصحاب الأعساؿ كزاد ضغط الخأؼ العاـ لإىراؼ العساؿ كتٍيئة ضخكؼ العسل 

السشاسبة ، كضٍخت ىطخيات سياسية كاجتساعية لإعادة تشطيع علبقات الإىتاج ، ككاف 
ا البياف الذيػعي الحؼ أصجري  ـ كفي ضل ٌحا الرخاع 1848عاـ  (ماركذ اانجمد)أبخزٌ

ب كهغ  بيغ التفكيخ الخأسسالي كالتفكيخ الذيػعي أصبح لابج هغ التأييج لٍحي السحاٌ
سية العشرخ الإىداىي في إدارة أعسالٍع كىجاح  خلبؿ ذلظ أدرؾ رجاؿ الأعساؿ أٌ

 .(4، ص1998عجػة ،  )هذخكعاتٍع 
 :ـ زيادة حجة السشافدة2

  قج ىتج عغ التصػر في الإىتاج زيادة حجة السشافدة بيغ الذخكات في هحاكلً لإرضاء 
السدتٍمكيغ كإشباع رغباتٍع كأصبحت ٌشالظ هشافدة كبيخة خاصة في هجاؿ الرشاعات 
، هثل الرشاعة الكيسائية كصشاعة السشدػجات ىتيجة لإىتاج الألياؼ الرشاعية كأيزا 
صشاعة الػرؽ كالدجاج كالبلبستيظ كخاصة في هجاؿ التعبئة كالتغميف ، كقج أدت ٌحي 

السشافدة إلِ إرضاء احتياجات كرغبات السدتٍمكيغ كأحج السجالات الأساسية لأؼ 
هشطسة كبجأت الذخكات السختمفة بالاٌتساـ بإقاهة علبقات شيبة هع جساٌيخ الذخكة 

السترمة بٍا كجساٌيخ الخأؼ العاـ لسحاكلة كدب تأييج ثقة ٌحي الجساٌيخ كالعسل عمِ 
صالح ) خمق صػرة ذٌشية جيجة لمذخكة في أعيغ الجساٌيخ هقارىة بالذخكات الاخخػ 

 (.37 ، ص2000كاخخكف ،
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 :ـ تدايج الػعي مغ جانب جساىيخ الخأي العام3
 بٍا ، كأصبحت ف  ىتيجة لتصػر السجتسعات كتقجهٍا أصبح السػاشغ قػة لا يدتٍا

أجٍدة الحكع في خجهة ٌحا السػاشغ الحؼ تجكر حػلً كل سياسات الإىتاج كالتدػيق 
ا ، كسا أصبح لمخأؼ العاـ قػة كتأثيخ كدكر أساسي في ؾياـ الحكػهات  كالخجهات كغيخٌ
كالسؤسدات هسا أدػ إلِ الاٌتساـ بالخأؼ العاـ هغ خلبؿ شخح سياساتٍا بٍجؼ تٍيئة 

 .(44، ص2001الذاهي ، )أذٌاف الجسٍػر كتعبئتً لقبػلٍا كتأييجٌا
 :ـ تصػر اساال اوترال4

تصػرت كسائل الاتراؿ الجساٌيخؼ تصػراً سخيعاً عبخ الدهغ حيث كاف السحياع الػسيمة 
الاترالية الأساسية في الثلبثيشيات، ثع ضٍخ التمفديػف في أعقاب الحخب العالسية الثاىية 

كأصبح ىقل الأخبار بالرػرة كالرػت في لحطة كقػعٍا عبخ الأقسار الاصصشاعية 
كأيزا الرحافة تصػرت تصػرا سخيعا هغ حيث أساليب الصباعة كالسػضػعات التي 

ي الرحافة التي تصبع هلبييغ الشدخ في ساعات  تغصيٍا كضٍخت صحافة السلبييغ كٌ
 (.32، ص1998خزخ ، )قميمة كتقػـ بتػزيعٍا في ساعات قميمة 

  كقج ساٌع التقجـ الٍائل لػسائل الاتراؿ إلِ قرخ السدافات بيغ أىحاء العالع 
السختمفة حتِ أصبح العالع عبارة عغ غخفة صغيخة كذلظ بفزل التكشػلػجيا الحجيثة ، 
ككاف ٌحا سببا هغ أسباب الاٌتساـ بالعلبقات العاهة في السجاؿ الجكلي كالحخص عمِ 

كدب تأييج الخأؼ العاـ العالسي كفي ىفذ الػقت اىعكذ ٌحا الاٌتساـ عمِ السجاؿ 
ـ، 1997احسج، )الجاخمي سػاء عمِ هدتػػ السشطسات أك عمِ هدتػػ السجتسع ككل 

    (.8ص
  كلسا كاىت العلبقات العاهة كضيفة إدارية ججيجة كهٍسة ، فإىٍا تذسل جسيع 

ا أف  ي بالإضافة إلِ ذلظ كضيفة تشطيع تدتصيع الإدارة عبخٌ هدؤكليات السؤسدة كٌ
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تحجد السدؤكليات لأكجً الشذاط كتحافع عمِ التعاكف بيغ الجسٍػر الحؼ لً علبقة 
كحا فإف الاتجاي الدائج حاليا يؤهغ بأف العلبقات العاهة لٍا دكر  هباشخة بالسؤسدة ، كٌ

سالً كإعتباري ىذاشاً ثاىػياً لٍا جخادات، الذاهي، )هٍع كفعاؿ في الإدارة لا يسكغ إغفالً كإٌ

 .(46ـ ، ص2009
 (.24ـ ، ص2002الجحشي، ) اىشالظ أسباب أدت إلي اوىتسام بالعلاقات العامة مشيا ما يمي

 الجكؿ في الحياة الاقترادية كالاجتساعية هسا يتصمب ضخكرة تبشي ػ تدايج تجخل1
ا لمخصط التي تزعٍا كالقخارات التي تتخحٌا كالتي تسذ حياة هػاششيٍا  .جسٍػرٌ

ػ تعاضع الخأؼ العاـ كاتداع السذاركة الدياسية ، كازدياد ثقافة الجساٌيخ هسا يتصمب 2
 .اتراؿ الجكلة كهؤسدات الأعساؿ بالجساٌيخ

 .ػ التػعية بأٌجاؼ السشطسة كالعسل عمِ إيزاح خصصٍا لمجسٍػر 3
 .ػ تشسية كتشديق التعاكف هع السشطسات الاخخػ في السجتسع4
 .ػ هػاجٍة الازهات كالصػارغ التي تتعخض لٍا السشذأة5
ػ تػفيخ كسائل الاتراؿ الحجيثة ساعج عمِ إيجاد الكثيخ هغ هشافح الػصػؿ إلِ 6

 .الجسٍػر
 .ػ الاٌتساـ الستدايج بالسجتسع كهرالح أفخادي7

أف هفٍػـ العلبقات العاهة أصبح هغ السفاـيع الأساسية في كثيخ هغ    كيخػ الباحث
ا ،  بل اخح شابعاً أساسياً في  العمػـ خاصة العمػـ الاترالية كالعمػـ الإدارية كغيخٌ
كثيخٍ هغ هسارساتشا اليػهية ، كأف كثخة التعخيفات لمعلبقات العاهة تجعل عجـ كجػد 

 .اتفاؽ عمِ تعخيف هعيغ 
تساـ الجكؿ كالسؤسدات بالعلبقات العاهة يؤدؼ إلِ ىسػء ىذاشٍا  كيؤكج الباحث أف اٌ
سية العلبقات العاهة كبيخة لا يسكغ أف تٍسل لاف  كحسايتٍا كتحقيق هرالحٍا ، كاف أٌ
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تحقيق الأٌجاؼ في السقاـ الأكؿ لا يتع إلا بإدارة علبقات عاهة هتخررة كفعالة 
كىذصة تدتصيع الؿياـ بتشفيح كاجباتٍا بكل سٍػلة كيدخ دكف أف تػاجٍٍا أؼ صعػبات 

 .كتقمل هغ أداء عسمٍا
 ـ:أىجاف العلاقات العامة: رابعالاً 

  تحاكؿ العلبقات العاهة أف تداعج السشذأة عمِ الاىجهاج في هحيصٍا بجكف صعػبات 
هغ خلبؿ جٍػد كتقشيات كأدكات هحجدة كتحجد كضائفٍا في هجسػعة الأعساؿ التي تقػـ 

 . (35 ، ص2004البكخؼ ، )بٍا بٍجؼ الػصػؿ إلِ تحقيق تمظ الأٌجاؼ 
جاؼ السؤسدة  ػ تحقيق أٌ   كالعلبقات العاهة في كل السؤسدات لٍا ٌجؼ كاحج كٌ

 :وبج مغ تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية مشياىفدٍا كلكي يتحقق ٌحا الٍجؼ 
ػ هعخفة اتجاٌات الخأؼ العاـ الحؿيؿية تجاي السشطسة أك السؤسدة كعخضٍا إلِ الإدارة 1

سيتٍا كفائجتٍا بالشدبة لأٌجاؼ السشطسة  العميا لمسشطسة لكي تبحثٍا لمتعخؼ عمِ هجػ أٌ
 .كشخيقة تحقيق ٌحا الٍجؼ

جافٍا كإقشاع الخأؼ العاـ بحلظ كدباً لثقتً 2 ػ إعلبـ الخأؼ العاـ بشذاط كبخاهج السشطسة كأٌ
 (.27عصية ، ب ػ ت ، ص)كتعاكىً 

جاؼ العلبقات العاهة كالػضائف التي تقػـ بٍا لتحقيق    ٌشالظ هحاكلات عجيجة لتحجيج أٌ
ٌحي الأٌجاؼ كارتبصت ٌحي السحاكلات بالأٌجاؼ السقتخحة بالػضائف السحجدة لمعلبقات 

العاهة كذلظ في إشار السؤسدة أك الٍيئة التي تباشخ ٌحا الشذاط كحجسٍا كحجع 
سية كل هشٍا كهػقف كل هشٍا تجاي السؤسدة أك الٍيئة  الجساٌيخ التي تتعاهل هعٍا كأٌ
كحجع الإهكاىيات السالية الستاحة كالسشاخ الاقترادؼ الدياسي الحؼ تعسل الٍيئة داخمً 

، كها إلِ ذلظ هغ العػاهل السترمة بالٍيئة ذاتٍا أك السجتسع الحؼ تشتسي إليً أك 
 (.56، ص2007حجاب ، )تسارس ىذاشٍا ؼيً
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  كتدعِ أؼ هؤسدة سػاء كاىت ضخسة أك هتػسصة أك صغيخة ، حكػهية أك خاصة 
ا ، فاستسخار أؼ هؤسدة في  أف تبشي جدخاً هغ التػاصل كالتفاٌع كالتعاكف هع جسٍػرٌ

عسمٍا بشجاح يتػقف عمِ قبػؿ الجسٍػر لٍحي السؤسدة بسا تقجهة هغ خجهات أك 
جاؼ إدارة  هشتجات ، كلحلظ فإف الأٌجاؼ الخئيدية التي هغ خلبلٍا يجب أف تشصمق أٌ

 :أربعة أىجاف اىيالعلبقات العاهة تكسغ في
 .ػ بشاء سسعة شيبة لمسؤسدة داخل هحيصٍا الجاخمي كالخارجي1
 .ػ السحافطة عمِ حالة هغ الثقة كالخضا بالسؤسدة لجػ الجساٌيخ2
 .ػ تكػيغ صػرة ذٌشية ايجابية عغ السؤسدة لجػ الجساٌيخ3
ا4  (. 17الرخايخة ، ب ػ ت ص)ػ تذكيل حالة هغ التػافق السرمحي بيغ السؤسدة كجساٌيخٌ

جاؼ عخيزة تجكر حػؿ تحديغ العلبقة بيغ    كالعلبقات العاهة تخهي إلِ تحقيق أٌ
السشذاة كالجسٍػر كتعسل عمِ إيجاد التفاٌع كالتعاكف كالتكيف السدتسخ ، كلاف العلبقات 
العاهة كضيفة هغ الػضائف الإدارية في السشطسة كتدعِ إلِ تحقيق العجيج هغ الأٌجاؼ 
التي يجسع الباحثػف عمِ أىٍا تجكر حػؿ الاىدجاـ كالتػافق في السجتسع الحجيث الحؼ 

تعتخيً التغيخات الدخيعة في ىطع الحكع كالدياسة كالسختخعات العمسية كقج تتفاكت 
 (.13ـ ، ص2001البكخؼ ، )امغ ىحه الأىجاف مايمي الأٌجاؼ هغ هشذأة إلِ هشذأة اخخػ 

 :ـ تحقيق الدسعة الحدشة ادعع اونصباعات عشيا1
تساهات العلبقات العاهة في كافة السؤسدات إلِ تػجيً     كيعشي أف ترب اٌ

الاىصباعات الذعػرية كاللب شعػرية عشج الجساٌيخ تجاي ٌحي السؤسدة لتكػف صػرة 
حدشة كاىصباعاً جيجاً عغ شخريتٍا كسسعتٍا كذلظ في ضػء ها تخغب أف يكػف عميً 

ا كفي ضػء ها خصصت لً لخسع صػرتٍا في أذٌاف الجسٍػر ـ ، 2010هخاد ، )لجػ جسٍػرٌ

 .(33ص
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 :التخايج لسشتجات السؤسدة أا خجماتيا لتشذيط السبيعاتػ 2
ي عسمية تقػـ بٍا العلبقات العاهة خاصة لسشتجات السؤسدة سيسا تمظ التي تكػف     كٌ

 عالية ججا فتعسل العلبقات العاهة عمِ التخكيج لسثل ؼعسمية الإعلبف عشٍا ذات تكالي
ٌحي السشتجات عغ شخيق الإعلبف السجفػع الثسغ عشٍا عبخ تشطيع السعارض كالسداٌسة 

في الأىذصة الجساٌيخية كالتي تداعج عمِ التعخيف بالسؤسدة كالإؾباؿ عمِ شخاء 
 (. 33ـ ، ص2010هخاد ، )هشتجاتٍا

 ككدب تأييجٌع ككلائٍع لٍا يتع ذلظ هغ ـ تشسية شعػر العامميغ باونتساء إلى السؤسدة3
 :خلبؿ

 .ػ إيجاد التفاٌع الستبادؿ بيغ العاهميغ داخل السؤسدة
 . ػ تقجيخ عسل العساؿ كالسػضفيغ كتحقيق الحات لٍع

 .ػ استخجاـ كسائل الاتراؿ لإبلبغ العاهميغ بكافة السعمػهات التي يحتاجػىٍا
 ػ تػسيع الأىذصة الثقاؼية كحل السذكلبت الخاصة بالعاهميغ

جاؼ العلبقات ـ كدب  قة اتأييج الجسيػر الخارجي الستعامل مع السؤسدة 4 ع أٌ ػ هغ أٌ كٌ
 :ايتع ذالظ مغ خلالالعاهة 

 .ػ تحجيج الجساٌيخ السختبصة بالسؤسدة كالعسل عمِ إقاهة العلبقات هعٍا كإرضائٍا
جاؼ ذكؼ العلبقة كالسختبصيغ بالسؤسدة سػاء كاىػا هػرديغ  ػ تحقيق التػافق بيغ كافة أٌ

جاؼ السؤسدة هغ جٍة اخخػ   .أك هدتٍمكيغ أك هػزعيغ هغ جٍة كبيغ أٌ
ػ السداٌسة في أىذصة السجتسع السحمي كالتي تؤكج اىتداب ٌحي السؤسدة لمسجتسع 

 عغ شخيق تسػيل الأىذصة الثقاؼية كالخياضية قكتؤكج تفاعمٍا هع أفخادي كهؤسدات
 (.35ـ ، ص2005الجليسي، )كالاجتساعية1

 :أىجاف العلاقات العامة عمى السدتػى القػمي
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جاؼ يدعِ إليٍا السجتسع القػهي هشٍا ها يمي  :ٌشالظ عجة أٌ
ػ تعاكف الحكػهة كأجٍدتٍا السختمفة كخاصة الإعلبـ هع الرحافة باعتبار الرحافة 1

 .هخآة الخأؼ العاـ
ا بػسائل 2 ػ ؾياـ أجٍدة الحكػهة السختمفة بذخح القػاىيغ كالأىطسة الججيجة كتفديخٌ

 .الإعلبـ حتِ لا يذعخكا بأىٍا هفخكضة عميٍع
حا لا يتع إلا بسعخفة ها 3 ػ ٌجؼ العلبقات العاهة كدب رضا السػضفيغ كتأييجٌع كٌ

تقجهة الحكػهات هغ خجهات فلببج لمحكػهة أف تسكغ السػاششيغ هغ الإفراح عغ 
 .آرائٍع بٍحي الخجهات بحخية

ػ الخد عمِ الإشاعات كالأكاذيب التي تصمقٍا أجٍدة الإعلبـ الخارجية كالسعادية هشٍا 4
 .أك بعس الجساعات في الجاخل

تساـ الحكػهة بذؤكف هػضفيٍا كعسالٍا بأف تٍيئ لٍع الطخكؼ الصبيعية كالرحية 5 ػ اٌ
ع كركاتبٍع كتؤهغ لٍع حياة كخيسة  ـ ، 2001الذخهاف، عبجالدلبـ، )لمعسل كتجفع لٍع أجػرٌ

 (.29ص

  :  ايسكغ تقديع أىجاف العلاقات العامة في إشار علاقتيا إلى الأتي
 .ـ الأىجاف الخاصة بالجسيػر الجاخمي1

 .ػ بشاء الثقة الستبادلة بيغ السشطسة كالجسٍػر الجاخمي
سية ٌحا الجكر في السشطسة ع كأٌ  .ػ ىذخ الػعي بيغ العاهميغ كتعخيفٍع بجكرٌ

ػ تحديغ الكفأة الإىتاجية لمعاهميغ هغ خلبؿ الاٌتساـ بحل السذكلبت التي تػاجٍٍع 
 .كالسذاركة في تحديغ ضخكؼ العسل السادية كالشفدية

 .ػ تخؽيس هعجؿ زهغ العسل



44 

 

ػ شخح كتػضيح كافة سياسات كتػجيٍات السشطسة كتحجيج دكر العاهميغ في إىجاز ٌحي 
 (.330ـ ، ص 2001ابػ قحف، ) الدياسات كالأٌجاؼ

 . الخارجيةرـ أىجاف مختبصة بالجساىي2
ػ تحديغ الرػرة الحٌشية لجػ الجساٌيخ عغ السشطسة كذلظ هغ خلبؿ التقجيع الجيج 

جاؼ السشطسة  .لمسشذأة لٍحي الجساٌيخ كلمسجتسع ككل هع شخح سياسات كأٌ
 .ػ استقصاب الكفاءات البذخية الستسيدة كالسشاسبة لمعسل بالسشطسة

 .ػ تػفيخ هعمػهات الإدارة عغ الجساٌيخ أك أشخاؼ التعاهل هع السشطسة
 (.331ـ ، ص 2001ابػ قحف، )ػ شخح دكر السشطسة في خجهة البيئة كالسػاششيغ برفة عاهة 

 ـ:خرااز العلاقات العامة : خامدالاً 
 بالخغع هغ الاختلبؼ الحؼ حرل بيغ السٍتسيغ بٍحا العمع في كضع تعخيف جاهع 

لمعلبقات العاهة كذلظ كسا اسمفت كعمِ ضػء ٌحي الخمؽية العمسية ىػرد ٌحي الخرائز 
ي عمِ الشحػ التالي  ػ:التي تسيد ٌحا العمع عغ غيخي هغ العمػـ كٌ

العلبقات العاهة كضيفة بالغة الاٌسية ، كتؤهغ بأف هرالح الجساٌيخ احجػ  .ٔ
السدئػليات الاساسية للبدارة كالعاهميغ في السشذأة ، كسا اىٍا تخجسة لدياسات 

 .كترخفات السشذأة
العلبقات العاهة اداة اتراؿ ذات اتجاٌيغ ، الاكؿ يشقل اتجاي اتجاٌات  .ٕ

 .الجساٌيخ الِ الادارة ، كالثاىي يػصل الدياسات كالسسارسات الِ الجساٌيخ
العلبقات العاهة ىذاط يبجا هغ داخل السشذأة ، ؼيكػف العلبقات بيغ العاهميغ  .ٖ

 .في السشذأة قبل الاتجاي الِ الجساٌيخ الخارجية
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العلبقات العاهة جٍػد هخسػهة تٍجؼ الِ التاثيخ في جساٌيخ هعيشة لكدب  .ٗ
جاؼ هحجدة ، كسا اىٍا هدتسخة لاف الصبيعة الاىداىية  ثقتٍا كحسمٍا عمِ تقبل اٌ

 (.32ـ ،  ص2006الجحشي،  )هتقبمة هسا يقتزي استسخار ىذاشٍا
حي الفمدفة تفتخض اف اؼ هشطسة لا  .٘ اف العلبقات العاهة تعتبخ فمدفة للبدارة كٌ

تشذأ لتحقيق الاٌجاؼ التي يشز عميٍا قاىػىٍا فحدب ، كاىسا يشبغي ايزا اف 
تمعب دكرا اجتساعيا ، كلٍحا فعميٍا اف تزع صالح الجسٍػر في السقاـ الاكؿ 

 .بالشدبة لمسػضػعات التي تتعمق بدمػؾ السشطسة
يجب عمِ ادارة العلبقات العاهة اف تزع هغ الدياسات ها يعكذ خجهة  .ٙ

حجاب، )الرالح العاـ لا عمِ اساس الكمسات الجػفاء كاىسا عمِ اساس الافعاؿ 

 (.37ـ ، ص2007
العلبقات العاهة ٌي حمقة الػصل بيغ فمدفة السذخكع كالجسٍػر ٌحا الاتراؿ  .ٚ

 .ضخكرؼ لجعل الجسٍػر يتفٍع اىذصة السشطسة
تدتٍجؼ العلبقات العاهة تحقيق الخضا العاـ كاىتداع هػافقة الجساٌيخ اؼ اىٍا  .ٛ

تجيخ بسٍارة الاسمػب التأثيخؼ الراعج كالٍابط هغ اجل احجاث التػافق كالتكيف 
 (.34 33ـ ، ص ص2000صالح ، كاخخكف، )كالتعاكف 

تختكد العلبقات العاهة عمِ هبادغ اخلبؾية لتجعيع كبشاء الثقة بيغ السؤسدة  .ٜ
ا كلٍحا فٍي تبتعج عغ كافة اساليب كاشكاؿ الغر كالخجاع كالتزميل  كجساٌيخٌ

 .كالجعاية السديفة كتقجـ الحقائق كالػقائع لمجساٌيخ لكدب ثقتٍا كتاييجٌا
فشذاشٍا لا يقترخ عمِ هيجاف دكف اخخ ، : تترف العلبقات العاهة بالذسػلية  .ٓٔ

الخ ، ككافة ...بل يستج ليذسل كافة السياديغ الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية 
 . السؤسدات باشكالٍا كاىػاعٍا
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حا يعشي اىٍا اىٍا ليدت  .ٔٔ العلبقات العاهة ىذاط عمسي قائع عمِ التخصيط ، كٌ
ىذاشا عذػائيا كليدت ىذاشا كقتيا يبجا حيغ تقع السؤسدة في ازهة كيشتٍي 

باىتٍاء الازهة ، ذلظ لاف اىذتصٍا شػيمة السجػ كىتائجٍا بعيجة الاثخ كلا يسكغ 
اف تشتطخ ىتيجة سخيعة هغ بخىاهج العلبقات العاهة كاىسا الشتيجة تحجث تجريجيا 

كعمِ هجػ شػيل ، فٍي تتعاهل هع الاىداف كارائً كاتجاٌاتً ، كليذ الدٍل 
خؼ لزخكرة التخصيط في العلبقات العاهة حا سبب جػٌ  .تغيخ بيغ يػـ كليمة ، كٌ

العلبقات العاهة ىذاط هػقػت ، بسعشِ اف اختيار الػقت السشاسب لتشفيح بخىاهج  .ٕٔ
هعيغ هغ بخاهج العلبقات العاهة اهخ ضخكرؼ كحيػؼ لشجاح ٌحا البخىاهج ، بل 
اف التقريخ في تػفيخ ٌحي القاعجة قج يعشي فذل البخىاهج كمً اك ضعف اثارة 
ىتائجً عمِ اقل تقجيخ ، كلا يعشي ٌحا السساشمة كالتخدد اك التدخع كالعجمة عشج 
تحجيج الػقت السشاسب لبخىاهج هعيغ ، اف اختيار الػقت السشاسب يعتسج عمِ 

حدغ الادراؾ ككثخة السخكىة كالسسارسة ككمٍا صفات هصمػبة في حيد العلبقات 
بي،)العاهة  (.40 37ـ ، ص ص2000حجاب ، ككٌ

جاؼ رئيدية كفخعية    كيتصمب في  كهسا سبق يؤكج الباحث اف لمعلبقات العاهة اٌ
تحؿيقٍا كذلظ بسداتجة قػية هغ قبل الادارة العميا في ها تحتاجة العلبقات العاهة هغ 

ل كاف يكػف لجيٍا  تساـ عالية كتحكيجٌا بالكادر البذخؼ السؤٌ هخررات كدرجة اٌ
هخكدية صشع القخار حتِ لا يكػف ٌشالظ قخارات هتشاقزة اك هتعارضة كلابج هغ 
الاستفادة هغ كسائل الاتراؿ كزيادة فاعميتٍا كالاٌتساـ بسبادئٍا كالتخكيد عمِ 

خرائرٍا حتِ تتسكغ هغ اجخاء الاترالات هع كافة الجساٌيخ التي تخجهٍا ادارة 
 . العلبقات العاهة كايزا التشديق بيغ الادارات السختمفة 

 



47 

 

 السبحث الثاني
 مبادئ ااخلاقيات العلاقات العامة

 
 : التي تقػم عمييا العلاقات العامة الأساسيةالسبادئ

كالرجؽ كالأهاىة في كل ها ح اصإف الأساس الدميع لمعلبقات العاهة ٌػ الذخح كالإؼ  
 التي تقػم عمييا  الأساسية السبادئفيسا يمي نػردا  ،يرجر عغ السشذأة أك الٍيئة

 :العلاقات العامة
: العلاقات العامة تبجأ مغ داخل السشذأة .1
 ؤسدة أف العلبقات العاهة الجيجة يجب أف تبجأ هغ داخل العلاساسيةهغ السبادغ ا    

حا السبجأ يكػف كاضحا هغ خلبؿ هداعجة الادارة الستخررة في ٌحا السجاؿ عمِ  كٌ
زيادة فخص تحديغ العلبقات بيغ الجسٍػر الجاخمي بتػفيخ فخص عسل جيجة لٍع 
كتأصيل ركح الاستقخار كالاشسئشاف في ىفػسٍع كاشاعة ركح العجالة في اكساط 

 .الجساٌيخ الجاخمية 
   فشجاح اؼ هؤسدة يخجع الِ العلبقات السبشية عمِ اساس التعاكف كالتفاٌع الستبادؿ 

بيشٍا كبيغ جسيع الافخاد العاهميغ بٍا ، فسغ غيخ السشصقي اف تبجأ السؤسدة بتحديغ 
بجكؼ ، )علبقتٍا هع الجسٍػر الخارجي كعلبقتٍا هع الجسٍػر الجاخمي غيخ هحدشة 

 ، لحلظ كجب عميٍا اكلا خمق الخكح الجساعية كجػ هغ التعاكف بيغ افخاد (41ـ ، ص2001
السؤسدة باختلبؼ هدتػياتٍع الادارية بكافة الػسائل الستاحة ثع تذخع بعج ذلظ في 

ا الخارجي  ، ( 52ـ ، ص2005هشرػر ، )تشسية كتػشيج العلبقات الصيبة بيشٍا كبيغ جسٍػرٌ
ا  فالرػرة التي تصبع في اذٌاف الجسٍػر الخارجي عغ اؼ هؤسدة ٌي تمظ التي يخاٌ
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هػضفيٍا كعسالٍا كشخيقة هعاهمتٍع لمشاس كادائٍع لػاجباتٍع كذلظ ها يبخر اف العلبقات 
 .(42ـ ، ص1999كذظ ، )العاهة تبجأ هغ داخل السؤسدة

  كيخػ الباحث باف العسمية شخدية ، فاذا تحقق التػافق كالاىدجاـ كالتخابط بيغ الجسٍػر 
 .الجاخمي تحقق الشجاح لاٌجاؼ السؤسدة كالاىدجاـ هع الجسٍػر الخارجي

 :كدب  قة الجسيػر .2

 إف فمدفة ىذاط العلبقات العاهة تٍجؼ الِ كدب ثقة الجساٌيخ بالسؤسدة كيتحقق ٌحا 
الاهخ في حاؿ التداـ السذتغميغ بٍحي الٍيئة بػجباتٍع كالتقيج بحدغ الاداء كالعسل عمِ 

احتخاـ اراء الجساٌيخ السختمفة ، كسا تداٌع هػاصفات اعساؿ ٌحا القدع هغ هبادغ 
اخلبؾية كالرجؽ كالاهاىة كالعجؿ هغ التأثيخ عمِ هختمف شخائح الجساٌيخ السختبصة 

بي ، )بٍا كالتسكغ هغ ارضائٍا  ، كيعتبخ كدب ثقة الجساٌيخ (46 ، ص2000حجاب ، ككٌ
حا يعشي اف اىذصة السؤسدة لا يسكغ اف  جاؼ العلبقات العاهة ، كٌ ٌجفا اساسا هغ اٌ
ا عشٍا كذلظ يجب اف يكػف ٌشالظ تجريب لمعاهميغ  تشجح الا اذا حقق رضا جساٌيخٌ

هشرػر ، )بالسؤسدة حتِ يتسكشػا هغ الؿياـ بػاجبٍع لكدب ثقة الجساٌيخ عمِ اكسل كجً

كيفٍع هسا سبق اف كدب ثقة الجسٍػر هختبط باداء العاهميغ الجيج . (53ـ ، ص 2005
 .كالاىذصة الٍادفة

 :راىينذخ الػعي بيغ الجع .ٖ

اصبح هغ هدؤكليات العلبقات العاهة اعلبـ الخأؼ العاـ بخصط التشسية الخاصة بدياسة 
جافٍا عمِ السجػ القخيب كالبعيج كىذخ الػعي بيغ هختمف  السؤسدة هع شخحٍا كبياف اٌ

الجساٌيخ لتأٌيمٍا لمتعاهل هع ٌحي الدياسة ذات الابعاد الاقترادية كالاجتساعية 
بي ، )بافزل الصخؽ  هٍاـ العلبقات العاهة الؿياـ بذخح كهغ  ، (47 ، ص2000حجاب ، ككٌ

سياسة الجكلة كخصط كبخاهج تشسيتٍا كدكر السؤسدة في ذلظ ، كهغ خلبؿ الدعي لاثارة 
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تساـ السػاششيغ بذؤكف بلبدٌع ، كذلظ عغ شخيق تػضيح الاٌجاؼ كالاتجاٌات  اٌ
العاهة لمجكلة كالسذاركة عمِ هشاقذة خصط الحكػهة كهذخكعاتٍا ، كسا تقػـ بحسلبت 

ا هغ اجل تبريخ السػاششيغ بسذكلبت بلبدٌع كالعسل عمِ  التػعية بسختمف صػرٌ
زيادة الاٌتساـ بتمظ السذكلبت ، كسا تٍجؼ العلبقات العاهة في جاىبٍا الدياسي الِ 

تػضيح الحقائق كالبياىات عمِ الشذاط الحكػهي اهاـ الجسٍػر لتكػيغ راؼ عاـ 
 (.53ـ ، ص 2005هشرػر ، )حؿيقي

 :اعجم اخفاء الحقااق  كذفإتباع سياسة ال .4

  عمِ ادارة العلبقات العاهة في السؤسدة تػضيح الحقائق التي تتعمق بالجسٍػر كعجـ 
اتباع سياسة التكتيع ، فالسؤسدة اصبح عمِ عاتقٍا الاف الكذف عغ تػجٍات 

ا ، كهثل ٌحي  جافٍا الخاصة بٍا كالسترمة عمِ كجً الخرػص بجسٍػرٌ سياساتٍا كاٌ
الخصػة ضخكرة لجحس هجسل الذائعات ك التي تداٌع في تذػيً صػرتٍا 

بي ، )كهرجاقيتٍا  اذ اف الاساس الدميع في العلبقات العاهة ٌػ (.47 ، ص2000حجاب ، ككٌ
 ، حيث اىشا لػ قسشا بتجقيق (42ـ ، ص2001بجكؼ ، )ىذخ الحقائق التي تٍع بالجساٌيخ

الشطخ الِ اعساؿ السؤسدات كالٍيئات كالسشطسات برفة عاهة لػججىا اف ٌشالظ ليذ 
داع لاخفاء الحقائق عغ الجسٍػر الجاخمي اك الخارجي ، ها عجا تمظ الاسخار التي 

  ( .53ـ ، ص2005هشرػر ، )تخز عسميات الاىتاج كالتي تسيد السؤسدة عغ الاخخػ 
 : العمسياوعتساد عمى اوسمػب .5

هغ السبادغ الأساسية لمعلبقات العاهة إتباع سياسة البحث العمسي في حل أؼ هذكمة   
كيسكغ ذلظ بالتعخيف بالسذكمة كاختيار السشٍج العمسي السشاسب لجراستٍا هغ هذكلبتٍا، 

حا لتتسكغ هغ تبياف  كتحجيج القجرات الستػفخة هغ حيث السػارد السالية كالبذخية ، كٌ
خرائرٍا كتحميل السعمػهات الستحرمة عميٍا لمخخكج بشتائج كتػصيات تسكغ هغ 
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بي ، )الفٍع الجقيق لجلالات ٌحي السذكمة كهسا ٌػ هعخكؼ اف ،  (46 ، ص2000حجاب ، ككٌ
الاسمػب العمسي يعج خخيصة تخكد عمِ السشصق كتحاكؿ الػصػؿ الِ الشتائج هغ خلبؿ 
التحميل العمسي الجقيق كالبعج عغ التحيد كالحاتية ، كيبجأ ٌحا الاسمػب بتعخيف كتحجيج 

السذكمة ، كهتِ اهكغ تحجيجٌا اصبح هغ الدٍل جسع البياىات التي تفيج في حمٍا 
 .(53 ػ 52ـ ، ص ص2005هشرػر ، )كتحجيج الاٌجاؼ السخاد الػصػؿ اليٍا 

 :اتباع اوسمػب الجيسقخاشي في العلاقات العامة .6

  اف تصبيق هبجأ الجيسقخاشية في هسارسة العلبقات العاهة هغ شأف ذلظ اف يمغي 
سياسة الاحتكار في ابجاء الافكار كرسع الدياسات ، حيث يحل هحل الجكتاتػرية سػاد 

حجاب ، )الخكح السعشػية العالية هغ خلبؿ اتاحة الفخص لصخح السقتخحات كالابتكارات

بي ،   .(48 ، ص2000ككٌ
  كيعج ٌحا السبجأ اساسا لسسارسة العلبقات العاهة كالاخح بً لا يجع هجالا لمجكتاتػرية 

اك سيصختٍا،فتدػد السؤسدة ركح هعشػية عالية كتتيح الفخص للببتكار كعخض 
الاقتخاحات ، كلا يدتصيع السجيخكف فخض سياساتٍع الحاتية دكف اشتخاؾ ٌيئة الادارة 
كالعاهميغ في تحسل السدؤكلية هسا يجعل سياسة السؤسدة لا تخسع الا ىتيجة لافكار 

حا تذجيعا  العسلبء ككرجػ لسا يبحلً الاخرائيػف هغ هذػرة كهقتخحات ، كٌ
  (.43 ػ 42 ، ص2000صالح كاخخكف ،)لمجيسقخاشية كدعع لمسبادغ الاىداىية الدميسة

 :مداىسة السشذأة في رفالية السجتسع .7

تعج السداٌسة في رفاـية السجتسع هغ شخؼ السؤسدة هدؤكلية اجتساعية ، باعتبار 
 ، كلسا كاف السجتسع يعصي (62ـ ، ص2006عبج الدسيع ،  )السؤسدة جدء هغ ٌحا السجتسع 

السذخكع هػششا لشذاشً كاف لداهاً عمِ الادارة اف تعسل عمِ اف يكػف السذخكع عزػاً 
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ىافعاً في السجتسع يعسل عمِ تقجيع افخادي كرفاٌيتع ، كالسذخكع الشاجح ٌػ الحؼ يعتسج 
  (.50ػ49 ، ص ص2005الجليسي ، )عمِ الجسٍػر داخل كخارج السؤسدة

 :تعاان السؤسدات بعزيا مع بعس .8

اف تعاكف السؤسدة هع باقي السؤسدات يداٌع في تعديد هقجار ىجاحٍا ، كاف هسارسة 
ا اهخ غيخ كافي لاف الاٌساؿ الستكخر  الاىذصة الاىتاجية كاقاهة العلبقات هع جساٌيخٌ

بي ، )لمجاىب التعاكىي هع باقي السؤسدات يزخ بسرالحٍا  ، (48 ، ص2000حجاب ، ككٌ
كالتعاكف ٌػ احج الاسذ الٍاهة لمشجاح ، فلب يسكغ اف تسارس السؤسدة ىذاشٍا كتػشج 
ا كتٍسل تعاكىٍا هع باقي السؤسدات الاخخػ ، كهغ ٌشا ىذأة الحاجة  علبقاتٍا بجساٌيخٌ
الِ تشطيع الاتراؿ بيغ السؤسدات كبعزٍا للبتفاؽ عمِ اسذ التعاكف بيشٍا لا سيسا 

 .(53ـ ، ص 2005هشرػر ، )البخاهج التي تشطسٍا العلبقات العاهة
  كهغ ٌحا السشصمق يخػ الباحث ضٍخت الحاجة الِ اقاهة قشػات الاتراؿ كالتي 
بػاستصٍا تتػاصل السؤسدات هع بعزٍا البعس بٍجؼ التعاكف هغ اجل تحقيق 

 .الاٌجاؼ السخجػي
 :تتسثل في اوتيكتقػـ العلبقات العاهة عمِ هجسػعة هغ الاسذ كالسبادغ 

  العلبقات العاهة كضيفة ادارية هدتسخة كهخصصة تحتاج الِ اسٍاـ العسمية
عمي ، )الادارية كالتخصيط كالتشطيع كالتقػيع شأىٍا شأف كضائف السشطسة الاخخػ 

 (.45ـ ، ص1975
  يختبط ىذاط العلبقات العاهة بالخأؼ العاـ برػرة اساسية ، فالعلبقات العاهة

تعسل عمِ تبادؿ التفاٌع هع الخأؼ العاـ عمِ اساس هغ الحؿيقة كالرجؽ لكدب 
سيً بالشدبة لادارة السشطسة يسكغ  تعاشفً كثقتً ، فعشجها يكػف لمخأؼ العاـ اٌ

ا برػرة فاعمة   (.137ـ ، ص1976عمي ، )لمعلبقات العاهة اف تؤدؼ دكرٌ
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  تتدع العلبقات العاهة بالجيشساكية كقػة الفاعمية ، فٍي تقػـ عمِ الاخح كالعصاء
ي سياسات  كالفٍع الستبادؿ كالايجابية هغ جاىب كل هغ شخفي العلبقة كٌ

كاعساؿ ، ثع اتراؿ كاعلبـ ، كبسعشِ اخخ تعكذ كجٍة ىطخ الجسٍػر لمسشطسة 
 (.22ـ ، ص1992احسج ، )كالعكذ فٍي اتراؿ ذك اتجاٌيغ 

 ػ:كهغ السبادغ التي تقػـ عميٍا العلبقات العاهة ايزاً 
  احتخاـ رأؼ الفخد ، فمدفة العلبقات العاهة يجب اف تبشِ عمِ اساس الايساف

بؿيسة الفخد كاحتخاـ حقػقً الاساسية ، كفي الػقت ذاتً تخاعي كاجبات الفخد 
 .كهدؤكلياتً في السجتسع

  عجـ اخفاء السعمػهات عغ الجساٌيخ ، لاف اخفاء السعمػهات عغ الجساٌيخ
ا  .تحجث عجـ ثقة بيغ السشطسة كجسٍػرٌ

 ة كالرجؽ كالعجالة  .الالتداـ بسبادغ الاخلبؽ الاسلبهية هثل الشداٌ
جػدة )اتباع الاساليب العمسية في البحػث لؿياس اتجاٌات الخأؼ العاـ لجساٌيخ السشطسة

 (.27 26ـ ، ص ص1999

 ػ:كهغ هبادغ العلبقات العاهة كحلظ 
  حا يدتػجب ا ، كٌ هعخفة الاساليب الشطخية كالعمسية لتذكيل الاتجاٌات كتغييخٌ

 .فٍع شبيعة الدمػؾ البذخؼ 
  ضخكرة جعل العلبقات العاهة هغ هدؤكلية الادارة العميا ، لتكػف بخاهجٍا

هتصابقة هع سياسات السشطسة ، كسا اف سياسات السشطسة يجب اف تتفق هع 
 .(24 23ـ ص ص2001الذاهي ، )هرالح الجسٍػر

 ػ: كهغ هبادغ العلبقات العاهة كحلظ
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  جافٍا هداٌسة السشطسة في رفاـية السجتسع لحلظ يجب اف تزع كل هشطسة اٌ
 .في ضػء الاٌجاؼ العاهة لمسجتسع

  ىذخ الػعي بيغ الجساٌيخ،فعمِ عاتق العلبقات العاهة يقع شخح سياسات الجكلة
كخصصٍا التشسػية، كدكر السشطسة في ذلظ كسا يقع عمِ عاتقٍا هدؤلية تػجيً 
الخأؼ العاـ، كدفع الجساٌيخ الِ تأييج الدياسة العاهة لسؤسدات الجكلة ككدب 

 .ثقة الجساٌيخ كتعاكىٍا
  تعاكف السشطسة هع السشطسات الاخخػ ، فٍحا التعاكف يعتبخ عمِ اسذ الشجاح

في اؼ عسل، كهغ ٌشا ىذأة الحاجة الِ تشطيع الاتراؿ بيغ الٍيئات بعزٍا 
كذظ ب ػ ت ، )البعس للبتفاؽ عمِ اسذ التعاكف بيشٍا في بخاهج العلبقات العاهة

 .(26ص 
ٌشالظ عجة هبادغ يدتشج اليٍا السذتغمػف في العلبقات العاهة كتتمخز ٌحي السبادغ 

 ػ:ؼيسا يمي
 :ىذاط العلبقات العاهة يشصمق هغ داخل السؤسدة ذاتٍا: اكلًا 

   بسعشِ اف جسيع العاهميغ بالسؤسدة لا يسكغ اف يداٌسػا في تحديغ علبقتٍع 
بالجسٍػر الخارجي ، دكف تحقيق تمظ العلبقة الجيجة ؼيسا بيشٍع كالعسل عمِ تساسظ 

 .الجسٍػر الجاخمي ، كتجعيع ركح الجساعة كالتعاكف داخل السؤسدة
 :ىذاط العلبقات العاهة هدتسخ كدائع: ثاىياً 

  اف ىذاط العلبقات العاهة لابج اف يذسل كافة السياديغ بجكف استثشاء ، فٍشاؾ علبقات 
ا عمِ هجاؿ التجارة لا يعشي ... عاهة تجارية ،كصحية ،كصشاعية  الخ  فاخترارٌ
 .عجـ كجػدٌا في الجاىب الرحي

 :ديشساكية العلبقات العاهة: ثالثاً 
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  تقػـ العلبقات العاهة عمِ الاخح كالعصاء كالتمقي كالاستجابة بسعشِ اف ىذاشاتٍا 
تترف بالفاعمية كالايجابية في التأثيخ كالتأثخ ،عغ شخيق استخجاـ اسذ ككسائل 
الاتراؿ كالاعلبـ هغ اجل تكػيغ رأؼ عاـ حػؿ السؤسدة كتجاكز العؿبات التي 

 (.24ـ ، ص1993عبيج ، )تعتخضٍا 
كيخػ الباحث اف العلبقات العاهة تحتػؼ عمِ ديشساكية كحيػية هدتسخة تتزسغ تقييسٍا  

ا هغ داخل السؤسدة لزساف سلبهة العلبقات هع  بذكل هدتسخ ، كالتي تشصمق بجكرٌ
 . الجسٍػر الخارجي كلا يسكغ اف تع ذلظ الا اذا تع ضساف سلبهة الجسٍػر الجاخمي

 :أخلاقيات العلاقات العامة:  انيالاً 
حا الارتباط يجعل هشٍا    العلبقات العلبهة كضيفة هختبصة بالجساٌيخ ارتباشا كثيقا كٌ

كضيفة لا بج اف تكػف عمِ درجة كبيخة هغ التسثل بالؿيع الاخلبؾية الدائجة في السجتسع 
خ ، )كالتقيج بٍا   (.57ـ ، ص2004الجػٌ

  كتزع كضيفة العلبقات العاهة كضع كتشفيح سياسات خاصة بالعاهميغ ، ففي هعطع 
السشطسات لا يذتخؾ السجيخكف كالاستذاريػف بذكل هباشخ في الاهػر العساليً هثل 

التخؾيات كالاجػر كالتجريب كعمِ الخغع هغ ذلظ فاف ادارة العلبقات العاهة لٍا دكر في 
ا في هػضف العلبقات  شالظ صفات عاهة يجب تػفخٌ العلبقات الجاخمية الصيبة ، كٌ

سٍا  :العاهة اٌ
لا بج اف يتستع هػضف العلبقات العاهة بالاخلبؽ الفاضمة هغ صجؽ كاهاىة  .ٔ

ع الرفات التي  حي الرفة تعتبخ هغ اٌ كسسعة جيجة في التعاهل هع الشاس كٌ
ا لجػ هػضف العلبقات العاهة لاىٍا تعتبخ هرجر هرجاقيتً اهاـ  يجب تػفخٌ

 .هختمف اىػاع الجساٌيخ
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اف يكػف اجتساعياً كقادراً عمِ اقاهة العلبقات هع الشاس كبالتالي الحرػؿ عمِ  .ٕ
 .(52 ، ص2004البكخؼ ، )ثقتٍع  كتأييجٌع

اف يترف بالاستقخار الشفدي كالػججاىي كيكػف لجية القجرة عمِ الربخ كعجـ  .ٖ
 .الاىفعاؿ كالتعاهل هع الاخخيغ بٍجكء

اف تتستع بالجاذبية في السطٍخ كالحجيث حيث يجب اف يكػف هطٍخي حدشا  .ٗ
 .كحجيثً لبقاً كلصيفاً 

اف يكػف سخيع الاستجابة كحدغ الترخؼ خاصة كقت الازهات كالحػدث  .٘
 .الصارئة

تػفيخ السٍارات الاترالية هغ هٍارات الكتابة كالقخاءة كالسحادثة كالاىرات  .ٙ
ا  .كغيخٌ

السػضػعية كعجـ التحيد في الدمػؾ كاصجار الاحكاـ كالاستشتاجات بحيث  .ٚ
 .يكػف هتعففاً عغ التاثيخ بذعػري الذخري اك هشفعتً الخاصة

تػفيخ هٍارات الابجاع كالابتكار فػضيفة العلبقات العاهة تدتشج الِ افكار ججيجة  .ٛ
 .كاساليب ججيجة دائساً 

الالساـ بأسذ العمػـ الاخخػ التي لٍا علبقة هع العلبقات العاهة كعمع الشفذ  .ٜ
 .كعمع الاجتساع كعمع الاحراء كالتاريخ كهبادغ الادارة كالاقتراد

الالساـ بأسذ كهشاٌج البحث العمسي ككحلظ هبادغ كشخؽ ؾياس الخأؼ العاـ  .ٓٔ
ع  .كاتجاٌات السختمفة هغ عسلبء كهػرديغ كهػضفيغ كهػزعيغ كغيخٌ

السعخفة بالفشػف الرحؽية كفغ التحقيق كالاخخاج كالتحخيخ كاساليب الجعاية  .ٔٔ
ا  .كالالساـ بالػسائل الاترالية الاخخػ كالسجلبت كالاذاعة كالتمفديػف كغيخٌ
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جافٍا ككحلظ بسػاصفات السشتج الحؼ تقػـ الذخكة  .ٕٔ الالساـ بدياسات الذخكة كاٌ
ببيعً اك الخجهة التي تقجهٍا بالاضافة الِ الالساـ بسدتػػ جػدة السشتج كاسعاري 

 (.69ـ ، ص 1999جػدة )كالػضع التشافدي لمذخكة في الدػؽ 
 ـ:أخلاقيات العلاقات العامة عشج اليػنانيغ

كضع الاتحاد الجكلي لمعلبقات العاهة باليػىاف دستػراً دكلياً لأدآب  (ـ1965) في عاـ 
هٍشة العلبقات العاهة ، كاشار الِ اف ٌحي الادآب تعج بسثابة هيثاؽ اخلبقي لمعلبقات 
العاهة كاف اؼ اىتٍاؾ لٍحا القاىػف هغ جاىب اؼ هغ اعزائٍا خلبؿ هسارستة السٍشً 

يعتبخ خصئاً جديساً يدتػجب العقاب الكاهل ، كبشاءاً عميً فاف عمِ كل عزػ اف 
 : يجتٍج فيٍا 

السداٌسة في تحقيق الذخكط التي تدسح للبىداف بالاىصلبؽ كالتستع بالحقػؽ  .ٔ
 .التي اعتخؼ لً بٍا الاعلبف العالسي لحقػؽ الاىداف

خمق ـياكل كقشػات الاتراؿ التي تذعخ كل عزػ في الجسعية بالافادة  .ٕ
كالاختراص كالسدؤكلية كالتجاكؿ عغ شخيق تٍيئتً لمتجاكؿ الحخ لمسعمػهات 

 .الاساسية
الترخؼ في جسيع السشاسبات كجسيع الطخكؼ بالصخيقة التي تدتحق كتدتػجب  .ٖ

 .ثقة هغ يتعاهل هعٍع
اف يأخح في الاعتبار الصابع العاـ لسٍشتً في هدمكً دكف ذلظ يكػف لً اىعكاس  .ٗ

عمِ الاحكاـ السأخػذة عمِ السٍشة في هجسػعٍا ، كيمتدـ باحتخاـ السبادغ 
كالقػاعج الاخلبؾية الػاردة بالاعلبف العالسي لحقػؽ الاىداف في هسارستً لسٍشتً 
، كايزا عميً احتخاـ كحساية كخاهة الحات الاىداىية كالاعتخاؼ بحق الاشخاؼ 
ا كتٍيئة الذخكط الشفدية  السعيشة في عخض قزيتٍا كالتعبيخ عغ كجٍة ىطخٌ
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كالعقمية لمحػار الحق ، ككحلظ الترخؼ في شتِ الطخكؼ بصخيقة تخاعي فيٍا 
السرالح الخاصة بالاشخاؼ السعيشة اؼ هخاعات هرالح الٍيئة التي تدتعيغ 
بخجهاتً بقجر هخاعاتً لسرالح الجساٌيخ السعيشة ، كلا بج لسسارس العلبقات 

العاهة هغ احتخاـ كعػدي كارتباشاتً التي يجب اف تراغ في عبارات لا تػحي 
بالارتياب كالترخؼ بالذخؼ كالاهاىة في جسيع السشاسبات للبستحػاذ عمِ ثقة 

بي ، )عسلبئً  (.51 ػ50 ، ص ص2000حجاب ، ككٌ
 :اخلاقيات العلاقات العامة عشج اوميخكييغ

  كبالاضافة الِ ٌحي القػاعج العاهة لاخلبؾيات هسارسة العلبقات العاهة بحؿ 
الخبخاء جٍػداً كبيخة لسحاكلة كضع الزػابط الاخلبؾية الخاصة بسسارسة اىذصة 

دستػر الخاص بسسارسة هٍشة  )العلبقات العاهة بعيشٍا كالشذاط السالي ، كهغ ذلظ 
العلبقات العاهة لمعاهميغ في السجاؿ السالي كالحؼ كصفتً جسعية العلبقات العاهة 

الاهخيكية بالاشتخاؾ هع ٌيئة السعاهلبت السالية الاهخيكية بجستػر ارساء قػاعج 
 :السٍشة في السجاؿ السالي كيتزسغ السػاد الاتية

يشبغي عمِ هسارس العلبقات العاهة في السجاؿ السالي اف يعمع كيفٍع  .ٔ
القػاعج كالشطع التي تزعٍا ٌيئة السعاهلبت السالية كالقػاىييغ الاخخػ التي 
لٍا علبقة بسسارسة العلبقات العاهة في هجاؿ الساؿ كعميً اف يعسل شبقاً 

 .لخكح كىرػص ٌحي القػاىيغ
يحخص هسارس العلبقات العاهة في السجاؿ السالي عمِ ىذخ السعمػهات  .ٕ

الكاهمة كالجؾيقة عغ شخكتً بإستثشاء ها يتدع ؼيً بالدخية  كذلظ بٍجؼ 
تسكيغ السدتثسخيغ هغ التقػيع الجقيق لمذخكة عمِ اساس هعمػهات دؾيقة 

 .ككاضحة كهفٍػهة
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يلبحع العزػ السسارس الصبيعة الدخية لبعس السعمػهات التي تقع تحت  .ٖ
برخي كعميً عجـ استخجاـ ٌحي السعمػهات بصخيقة تمحق الزخر بسرالح 

 .الذخكة التي يسثمٍا
يشبغي اف يحخص العزػ عمِ تاكيج الحقائق الرحيحة كىذخ السعمػهات  .ٗ

 .التي يعتقج اىٍا كاهمة كدؾيقة
عمِ العزػ اف يدخع بترحيح اؼ هعمػهات خاشئة كهزممة اك اؼ  .٘

 .شائعات تشاؿ هغ الذخكة التي يعسل بٍا
لا يمجأ العزػ الِ استغلبؿ السعمػهات التي يحرل عميٍا هغ الجٍة التي  .ٙ

يعسل بٍا لتحقيق كدب شخري كاف كاف ٌحا لا يسشعً هغ استثسار اهػالً 
 .في الذخكة التي يعسل بٍا شبقاً لمقػاعج الصبيعية للبستثسار

لا يقبل العزػ اؼ هكافاة اك هدايا هغ اؼ ىػع تزعً في هػقف يتشاقس  .ٚ
 .ؼيً هع كاجباتً إزاء شخكتً اك العسيل الحؼ يعسل لجيً الجسٍػر السدتثسخ

عمِ العزػ اف يعسل بصخيقة تزسغ سلبهة كسائل الاتراؿ العاهة ،  .ٛ
كتتفق هع القػاعج السعسػؿ بٍا في ٌحي الػسائل كاف يحخص عمِ هخاعاة 

  (.63ـ ، ص1999عبجالله ، )الحكؽ العاـ 
 :(146 ػ 145، ص ص2009هرصفِ ، )أخلاقيات العلاقات العامة في الإسلام

تتسيد العلبقات العاهة في الاسلبـ باىٍا ليدت باجتٍادات هجتٍج كاف ارقِ هدتػػ   
كصمت اليً العلبقات العاهة لا يسثل الاجداءً بديصاً كقج دعا اليً الاسلبـ هغ قبل فٍي 

تشصمق هغ هشصمقات ثابتة كاسذ راسخة كهختكدات كاضحة بيشٍا القخآف الكخيع كالدشة 
الشبػية فخجل العلبقات العاهة الاسلبهية ليذ حخاً في ىذخ اك اذاعة هعمػهات كسا يذاء 

سٍا  :اك يٍػؼ كاىسا يعتسج في رسالتً الاعلبهية عمِ اخلبؾيات اسلبهية ىتشاكؿ اٌ
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فالعلبقات العاهة في الاسلبـ يديخ هعٍا تصبيق سمػؾ لمفكخة : ـ مصابقة القػل لمعسل!
يَا أَيُّيَا الَّحِيغَ  ) قال تعالى .السصخكحة كلقج حدىا الله سبحاىة كتعالِ هغ الدمػؾ السشاقس لمقػؿ

عَمنُػنَ  ػلنُػنَ مَا وَ تَففْ تلاًا  2 مَشنُػا لِعَ تَقنُ عَمنُػنَ  كَبنُخَ مَقفْ ػلنُػا مَا وَ تَففْ ِ أَنفْ تَقنُ جَ  َّ صف3)عِشفْ  ٣  -٢: ال

لقج حطي الجسٍػر باٌتساـ  :احتخام حق الجسيػر في الحرػل عمى السعمػماتػ 2
كبيخ في الاسلبـ كخاصة ؼيسا يتعمق بإبجاء الخأؼ كالحرػؿ عمِ السعمػهات قاؿ تعالِ 

ػا هِغْ حَػْلِظَ فَاعْفُ  ﴿ عْ كَلَػْ كُشْتَ فَطًّا غَمِيعَ الْقَمْبِ لَاىْفَزُّ ٍُ ِ لِشْتَ لَ ؼَبِسَا رَحْسَةٍ هِغَ اللَّه
ِ إِفه اللَّهَ يُحِبُّ  لْ عَمَِ اللَّه عْ كَشَاكِرٌُْعْ فِي الْأَهْخِ فَإِذَا عَدَهْتَ فَتَػَكه ٍُ عْ كَاسْتَغْفِخْ لَ ٍُ عَشْ

مِيغَ   .159: ل عسخان ﴾ الْسُتَػَكِّ
 فالعلبقات العاهة في الاسلبـ تخػ اف الثقة في السؤسدة تتبشِ قزايا الشاس 

كهعايذتٍع كالتعبيخ عسا يجير في ىفػسٍع هٍسا بمغت بداشة السػضػع فالسػسدة 
راعية حقػؽ الجسٍػر كاف عميٍا كاجباً تجاي الجسٍػر يتسثل في الشريحة لٍحا 

 .الجسٍػر
إف الٍجؼ الخئيذ :البعج عغ اوشاعات السغخضة عغ كتابة التقاريخ الغيخ صحيحةػ 3

للبعلبـ ٌػ كدب ثقة الجسٍػر كذلظ عغ شخيق ىذخ السعمػهات الرادقة كتكسغ 
الحؿيقة في هفٍػـ العلبقات العاهة في كػىٍا لا تكحب كلا تشقل هعمػهات خاشئة اك 
هديفة كلا تخفي شيئا هغ السعمػهات الا ها لا يسكغ افذاؤي فأهخ الاسلبـ برخكرة 

ا الهحِيغَ آهَشُػا إِفْ جَاءَكُعْ فَاسِق بِشَبَإٍ ؼ (التثبت كالتحقق عشج ىقل السعمػهات قاؿ تعالِ  ٍَ أَيّ
الَةٍ فَتُرْبِحُػا عَمَِ هَا فَعَمْتُعْ ىَادِهِيغ ٍَ  6الحجخات ) فَتَبَيهشُػا أَفْ تُرِيبُػا قَػْهًا بِجَ

يتػقف ىجاح بخاهج العلبقات العاهة عمِ حدغ : ـ حدغ اختيار الػقت للاسمػب4
اختيار الػقت كالاسمػب السدتخجـ لمػصل الِ السمتقِ فعجـ هخاعاة التػقيت السشاسب 
كالاسمػب الرحيح لسخاشبة الجسٍػر السدتٍجؼ يصيح بكل الجٍػد السبحكلة كتفذل 
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جاؼ الجعػة تع الاسلبـ بالػقت كالاسمػب السلبئسييغ لتحقيق اٌ   الخصط السخسػهة كلقج اٌ

ٌُػَ )قاؿ تعالِ  َِ أَحْدَغُ ۚ إِفه رَبهظَ 
ٌِ ع بِٱلهتِِ  ٍُ جِلْ ِٰ سَبِيلِ رَبِّظَ بِٱلْحِكْسَةِ كَٱلْسَػْعِطَةِ ٱلْحَدَشَةِ ۖ كَجَٰ ٱدْعُ إِلَ

تَجِيغَ  ٍْ ٌُػَ أعَْمَعُ بِٱلْسُ ًِ  ۖ كَ  ١٢٥125: الشحل ( أعَْمَعُ بِسَغ ضَله عَغ سَبِيمِ

 ككاف رسػؿ الله صمِ الله عميً كسمع يختار الاكقات السشاسبة لتكػف الاذٌاف اكثخ  
استعجاداً لدساع السػعطة في اكقات الحج كخصب الجسعة كاياـ الاعياد كبحلظ اعصِ 

الخسػؿ صمِ الله عميً كسمع درساً لخبخاء العلبقات العاهة عشج تخصيصٍع لحسمة 
 .اعلبهية ىاجحة ضخكرة هخاعاة الاسمػب كالػقت السلبئسييغ في التشفيح

سيتً تذكميً هختكداً عمِ :ـ تجشب خجاع الجساىيخ5 تع الاسلبـ بالخأؼ العاـ كاٌ  لقج اٌ
الرخاحة كالػضػع كحخـ الغر كالخجاع كاهخ بالتعاهل هع الجسٍػر عمِ اسذ هغ 

ا الهحِيغَ آهَشُػا لَا تَأْكُمُػا أَهْػَالَكُعْ بَيْشَكُعْ بِالْبَاشِلِ إِلاه أَفْ تَكُػفَ  ﴿  :قال تعالىالرجؽ كالاهاىة  ٍَ يَا أَيُّ
 29الشداء  ( تِجَارَةً عَغْ تَخَاضٍ هِشْكُعْ كَلَا تَقْتُمُػا أَىْفُدَكُعْ إِفه اللَّهَ كَافَ بِكُعْ رَحِيسًا

كلٍحا ىخػ اف رسػؿ الله صمِ الله عميً كسمع لقج كضع دستػراً اخلبؾياً لخجاؿ العلبقات 
العاهة كالسعمشيغ اف يتحخكا الرجؽ كالاهاىة فالسعمغ الحؼ يزيف الِ حؿيقة الدمعة ها 
ليذ فيٍا ضالع لشفدً كغيخي كلحلظ يشبغي عمِ رجل العلبقات العاهة اقاهة هبادغ تدتشج 

 . عمِ احتخاـ الاىداف
 يشبغي عمِ رجاؿ العلبقات :ـ مداعجة الجسيػر لأداء احتياجاتو بصسأنيشة ايدخ6

العاهة اف يعسمػا عمِ هداعجة الجسٍػر الحؼ يتعاهل هع السؤسدة كارشادٌع كتػعتٍع 
قاؿ تعالِ   لتحقيق هرالحٍع لحا قيل اف العلبقات العاهة ٌي عسل الخيخ كاعلبـ الشاس 

ػنَ ) مِحنُ خَ لَعَمَّكنُعفْ تنُففْ عَمنُػا الفْخَيفْ اا رَبَّكنُعفْ اَاففْ بنُجنُ اا اَاعفْ جنُ جنُ كَعنُػا اَاسفْ  77:الحج ( يَا أَيُّيَا الَّحِيغَ  مَشنُػا ارفْ
ا بيغ الجسٍػر هغ : ـ حفظ اسخار العسلاء7 حفع الاسخار كعجـ كذفٍا كالشٍي عغ ىذخٌ

السختكدات كالسبادغ التي تػضح عمػا اخلبؾيات العلبقات العاهة ، اف افذاء الاسخار 
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كعجـ حفطٍا يعخض السؤسدة لاخصار جديسة تٍجـ العلبقات هع الجساٌيخ السختمفة 
لحا عمِ رجاؿ العلبقات العاهة اف يجعمػا الجيغ رائجاً كقائجاً لٍع في علبقاتٍع هع 

 .الجساٌيخ
ميغ    كيخػ الباحث اف هٍشة العلبقات العاهة هغ السٍغ التي تحتاج الِ افخاد هؤٌ

يتستعػف برفات هعيشة ، كيتجمِ ذلظ في صجر الاسلبـ فقج كاف لتمظ الرفات اثخ 
عطيع في ىذخ الجعػة الاسلبهية كيسكغ حرخ ٌحي الرفات في صفتيغ اساسيتيغ ٌسا 

الذخرية السحبػبة كالقجرة عمِ الاتراؿ كصفة الذخرية السحبػبة ٌي الالتداـ بؿيع : 
ي تؤدؼ الِ كدب ثقة الجسٍػر كقج اهخ الله تعالِ  الاخلبؽ كالسػضػعية كٌ

تَ  )بالسػضػعية كالعجؿ كعجـ التحيد قاؿ تعالِ  تَقِعفْ كَسَا أنُمِخفْ عنُ ۖ اَاسفْ لِظَ فَادفْ ورىعجۖ(فَمِحََٰ ش  ١٥: ال

ا في شخرية رجل  كيخػ كحلظ اف الاستقاهة هغ الؿيع الاخلبؾية التي يجب تػفخٌ
تَ اَمَغفْ تَابَ )قاؿ تعالِ  العلبقات العاهة كحث الاسلبـ عمِ التحمي بٍا تَقِعفْ كَسَا أنُمِخفْ فَاسفْ

ا ۚ إِنَّونُ بِسَا تَعفْسَمنُػنَ بَرِيخ  ١١٢:  هودٌ)مَعَظَ اَوَ تَصفْغَػفْ

كاف كل ها دعِ اليً الجستػر الجكلي لأدآب العلبقات العاهة فقج دعِ اليً الاسلبـ ، 
فسا ٌي الا قػاعج سمػكية تمدـ الفخد السدمع هغ حدغ السعاهمة كالرجؽ كالاخلبؽ في 

التعاهل هع الاخخيغ بٍجؼ اكتداب ثقتٍع ، كسا دعِ الاسلبـ الِ هبجأ الخقابة الحاتية ، 
 .فالسػضف الدميع يحاسب ىفدً كيدف عسمً كفق هيداف الذخيعة الاسلبهية
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 السبحث الثالث
 بخامج العلاقات العامة

 
  السؤسدات في حاجة هاسة لبخاهج فعالة لمعلبقات العاهة كالتي تقتزيٍاأصبحت  

 كالأٌجاؼ التي تدعِ لتحؿيقٍا كالبخىاهج ٌػ دلالة عمِ هجسػعة هغ ؤسدةضػخكؼ الع
التختيبات السشٍجية كالسػضػعية كالذكمية العاهة كالتفريمية، التي يتع تشطيع السعمػهات 

 . (32 ، ص2001،  الذخهاف، كعبج الػدلبـ)الخاصة بسػضػع البخىاهج 
يجعمٍا هعجة لمتشفيح حيث يقػـ  البخىاهج ٌػ تفريل الخصة تفريلًب دؾيقػاً بحيػث  ك 

التدٍيلبت اللبزهة  هجيخ العلبقات العاهة بجراسة السػضػعات السختارة كيشطع جسيػع
التي  فالعلبقات العاهة الحجيثة تستاز بالبخاهج الػضيؽية، أؼ البخاهج.  لتشفيح البخىاهج

كإذا كاىت ٌحي البخاهج لا تؤدؼ ها تصمبً هشٍا، فإىٍا تربح . تؤدؼ كضائف هحجدة
 .( ٚٚٔص   ،ٜٙٛٔ، إهاـ )كيتحتع تعجيمٍا  قاصػخة

 ـ:انػاع بخامج العلاقات العامة
 ـ:مغ حيث الشػع: ااو
 جافً سػػ الاىجاز عمِ هدتػػ :بخامج بديصة حا الشػع هغ البخاهج لا تتجاكز اٌ  كٌ

الخجهات كالسخاسيع كالسحافطة عمِ علبقات ذات ؾيسة هحجكدة عشج اشخاص 
بخاهج الاحتفالات كالسشاسبات ، الديارات : هحجكدي بالسشطسة كهثاؿ لٍحي البخاهج

 (.91ـ ، ص2000الفخد ،  ) ، الاستؿباؿ ، كالتػديع

 كتحتاج هثل ٌحي البخاهج الِ اهكاىيً كبيخة تتفق هع السػاقف السعيشة :بخامج كبيخة 
، كالستصمبات التِ تدتجعي الِ اقاهة هثل ٌحي البخاهج ، كالبخىاهج الكبيخ ٌػ 
البخاىاهج الحؼ يذتخؾ في اعجادي هجسػعة هغ السخترييغ في العلبقات العاهة 
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هغ ذكؼ الخبخة الصػيمة ىدبياً كقج يدتعاف في اعجادة بسدتذار اك اكثخ 
خرػصاً اذا كاف البخىاهج يدتجعي اكثخ هغ كسيمة هغ كسائل الاعلبـ لتحقيق 

جافً   (.112ـ ، ص1985السرخؼ ، )اٌ
 ـ:مغ حيث اىجاف البخنامج اتشقدع الى اوتي:  انيا 
 حا الشػع هغ البخىاهج غيخ هخغػب ؼيً ، كلكغ قج :البخامج اوعلامية اليجػمية  كٌ

هحاكلة هشع ضخر هعيغ اك هحاكلة تلبفي بعس :تجعػا اليً الزخكرة هثل 
الاخصاء قبل حجكثٍا ، كيتخح ٌحا البخىاهج بعس الاساليب الٍجػهية في كسائل 

الاعلبـ الستشػعة لكذف الحقائق عغ الذخز السٍاجع كسػابقً كالصخؽ التي 
 (.65ـ ، ص1989الجاكد ، )سيتبعٍا 

 كتحتاج هثل ٌحي البخاهج هغ اخرائي العلبقات العاهة :البخامج اوعلامية الجفاعية 
الحيصة كالحخص كالححر في السادة السدتخجهة في الجفاع لاىٍا عادة ها تكػف 
هػاجٍة حسمة ٌجػهية هغ هرجر هغ السرادر السزادة كيمدـ اف تذسل ٌحي 
البخاهج هحاكلة ازالة الاثار التي خمفتٍا الذائعات اك الجعاية الكاذبة بالاعتساد 
عمِ كذف الاكاذيب كعخض الحقائق بجكف تعجيل اك تدكيخ ، حتِ لػ كاىت 
بغخض كدب الاراء السؤيج كذلظ اف الجفاع عبخ الاعلبـ يجب اف يكػف قػياً 

 ػ 115ـ ، ص ص 1985السرخؼ ، )كهدتشجاً كهجعساً بالحجج كالاساىيج كالادلة الجاعسة 

116.) 
 حا الشػع هغ البخاهج يسكغ تدسيتً بالاستخاتيجية الاكلِ :البخامج الػقااية  كٌ

لمعلبقات العاهة ، كتذكل ٌحي البخاهج حاجخاً قػيا اهاـ البخاهج الٍجػهية ، فلب 
تشفح الِ جساٌيخ العلبقات العاهة ، كتتلبشِ الحاجة الِ البخاهج الجفاعية اهاـ 

 (.92ـ ، 2000الفخد ، )الشجاح الحؼ تحققً البخاهج الػقائية
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 ػ:كهغ بخاهج العلبقات العاهة ايزا ها يمي
 بعس السؤسدات تزع بخىاهج لاستؿباؿ :بخامج استكبال الذكااي االخد عمييا 

الذكاكػ كالخد عميٍا ، سػاء كاىت شكاكػ خارجية هغ الجسٍػر الخارجي اك 
شكاكػ داخمية هغ احج العاهميغ بالسؤسدة ، كتقػـ العلبقات العاهة بالسؤسدة 
بالتحقق هغ ٌحي الذكاكػ كهتابعتٍا كالخد عميٍا ، لحلظ فاف الذكاكػ ػ اياً كاف 
ا يجب تشجرج ضسغ بخاهج العلبقات العاهة بغخض تشؿية الذػائب بيغ  هرجرٌ

ا  (.117 ػ 116ـ ، ص ص1985السرخؼ ، )السؤسدة كجسٍػرٌ

 تتدع ٌحي البخاهج بمغة كدية هػجًٍ هغ قبل الادارة العميا :بخامج اوعلام الجاخمي 
ا الجاخمي ، كعادة ها يتكػف البخىاهج هغ ىذخات داخمية ،  لمسشطسة الِ جسٍػرٌ
كعقج اجتساعات دكرية هغ العاهميغ ، كتشطيع رحلبت جساعية ، كتقجيع خجهات 

: خاصة لمعاهميغ في السشطسة ، كتقجيع الٍجايا في حالات هعيشة ، هثل 
 .الحرػؿ عمِ ىتائج غيخ عادية

 حي البخاهج تكػف هػجًٍ الِ جساٌيخ هعيشة ، هثل : بخامج اوعلام الخارجي كٌ
بخاهج الاعلبـ الحؼ يدتٍجؼ تػزيع ىذخات دكرية هشتطسة عغ اىذصة السشطسة 

 (.117ـ ، ص1985السرخؼ ، )كهجالات التعاكف هعٍا كالخجهات التي تقجهٍا

 ـ:العػامل السؤ خة عمى بخامج العلاقات العامة:  انيالاً 
عػامل داخمية تتسثل في . أ

الإهكاىات السالية لمعلبقات العاهة، فاىخفاض الاعتسادات السالية السخرػرة · 
. العاهة يؤثخ بلب شظ عمِ بخاهجٍا لمعلبقػات

سٍا ·  ىقز الستخرريغ في هجاؿ العلبقات العاهة، كيخجع ذلظ لعػاهل عجيجة أٌ
. التعييغ عذػائية
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اً عجـ تقجيخ الجكر الحؼ تقػـ بً العلبقات العاهة هغ جاىب الإدارة العميا تقجيخ· 
 .اً صحيح

. افتقار العلبقات العاهة إلِ إتباع الأساليب العمسية في التخصيط كتحجيج الأٌجاؼ· 
تجاخل الاختراصات بيغ جٍاز العلبقات العاهة، كبعس الأجٍدة الأخخػ في · 

. السشطسة،كعجـ كجػد درجة كاؼية هغ التشديق بيشٍع
ي تمظ العػاهل السترمة بالبيئة التي تعسل فيٍا السشطسة، فكمسا :عػامل خارجية. ب  كٌ

السشطسة هتشاقزة هع بيئتٍا التي تعسل فيٍا كمسا أثخ ذلظ في بخاهج العلبقات  كاىت
أصبح  أف بخاهج العلبقات العاهة تقػـ عمِ عسميات اتراؿ هخصصة، كعميًكالعاهة 

حا يتصمػب  ٌشاؾ حاجة لزخكرة تحقيق التفاٌع كالاىدجاـ بيغ السشطسة كبيئتٍا كٌ
. (ٖٙ ،ٕٙ ،ص ص ٕٜٜٔالخكيمي ) إهكاىيات إضاؼية كجٍجاً إضاؼياً 

 ـ:شخاط نجاح بخامج العلاقات العامة:  الثالاً 
لتحجيج كيؽية حرػؿ رجاؿ   كافيشخحأؼ بخىاهج ىاجح لا بج أف يتزسغ  أف   

ا عمِ هعمػهػاتٍع كشخؽ اترالٍع بإدارة البخىاهج، كسبل تقجيع  العلبقات العاهة كهػضفػٌ
ا  هلبحطاتٍع كحلظ لا بج هغ كجػد ىطػاـ يػضح علبقات إدارات السشطسة كهػضفػٌ

. اكالاستفادة هغ خجهاتٍع السذتخكة بإدارة البخىاهج ككيف يتع التعاكف الستبػادؿ بيشٍسػ
عجة شخاط يعتسج عمييا نجاح بخامج  (ٙٙ ، صٜٜٚٔالرحغ،  )الرحغ  أكضح كقج

: العلاقات العامة نحكخ مشيا
 بسعشِ أف يتزسغ البخىاهج ها يفيػج الجسٍػػر كيسػذ هفيجةأف يتزسغ هعمػهات . أ

. هرمحتً برػرة هباشخة كهحجدة
أف يكػف البخىاهج هؤثخاً إلِ أقرِ هجػ، فالعبارة الػاضحة كالرػت العحب ٌسا . ب

. لاتراؿ كأسذ استسخاري ؿهفتاحا



66 

 

يمدـ أف يكػف البخىاهج هخىاً كهبشياً عمِ دراسة كعمع كدراية كخبخة سابقة هع . ج
حا ها أكج عميً ىاصخ  السػجًالجسٍػػر حيث  (89، صٜٜٚٔ ،ىاصخ) إليً البخىاهج، كٌ

أف هػغ هٍػاـ إدارة العلبقات العاهة في السشطسة جعل بخاهجٍا تترف بالسخكىة : قاؿ
كالجيشاهيكية لكي تتلبءـ هػع الأكضاع كالطخكؼ السحيصة في البيئة الخارجيػة، كلكػي 

. تػدتجيب لمتغييػخ كفػق السدتججات
ػ ها يعشي صياغة البخىاهج بصخيقة كاضػحة . د كضػح السػضػع في صمب البخىاهج، كٌ

.  الجساٌيخكستبخز الرػرة الدميسة التي تؤثخ في ىف
يجب أف يقػـ البخىاهج عمِ خصػات هتجرجة تبجأ بإشعار الفخد بػجػد هذكمة . ق

 بأف الٍجؼ الأكؿ كالأخيخ لمبخىاهج ٌػ حل ٌحي السذكمة، فٍحا  التػضيح لًتخرً، ثع
. ىذػدةلبخىاهج كتحؿيقً لأٌجافً الع ا إلِ قبػػؿيؤدؼ

.  اختيار أفزل الػسائل الإعلبهية لشقل الخسالة إلِ الجسٍػر. ك
جاؼ العلبقات العاهة عسػهاً، يخػ الباحثكهغ ٌشا   أف بخاهج العلبقات العاهة تخجـ أٌ

 تحقيق الأٌجاؼ التي تدعِ ؼ هغ كضع بخاهج العلبقات العاهة قلغايةا كبالتالي، فػإف
 إجخاء تقػيع هدتسخ لٍحي البخاهج لمتعخؼ عمِ ىقاط الخمل كلحلظ لا بج هغ إليٍا البخاهج 

. كتجعيسٍا كهعالجتٍا كهػاضع القػػة فيٍػا
 :اىشالظ قػاعج أساسية تقػم عمييا بخامج العلاقات العامة اىي

 ـ:أاو ـ البحػث
 السختمفة لمعلبقات العاهة    تسثل البحػث الأساس الحؼ تقػـ عميً الأىذصة الاترالية

فسغ خلبؿ البياىات كالسعمػهات التي يتع التػصل إليٍا يسكغ تحجيج الأٌجاؼ كرسع 
الدياسات كاتخاذ القخارات ككضع البخاهج السشاسبة لخرائز كىػعية الجساٌيخ 

السختمفة لمسشطسة ، لٍحا لابج أف تكػف البحػث هدتسخة كدائسة كاف تدتخجـ فيٍا الصخؽ 
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ا لمحقائق التي يسكغ الاعتساد عميٍا  كالسشاٌج العمسية لزساف سلبهة ىتائجٍا كتػفيخٌ
 (.89، ص1997لصيف ، )كالاستفادة هشٍا 

 :تعخيف بحػث العلاقات العامة
   ٌي استقراءات دؾيقة يسكغ التػصل هغ خلبلٍا إلِ هعخفة كجٍة ىطخ الجسٍػر 
بخرػص قزية هعيشة أك هذكمة هحجدة كذلظ بٍجؼ هداعجة الإدارة في حل ٌحي 

 ، 1999جػدات ،  )السذكمة أك إقخار الدياسات التي تتفق هع هرالح الجسٍػر كتصمعاتً 

 (.77ص
 :أىجاف بحػث العلاقات العامة

جاؼ هشٍا  :لبحػث العلبقات العاهة عجة أٌ
ا السحتسمة عمِ السؤسدة كعمِ بخاهج 1 ػ التعخؼ عمِ الستغيخات البيئية كدراسة آثارٌ

العلبقات العاهة ، كبالتالي تػفيخ السعمػهات لاستخجاهٍا في كضع الخصط كإعجاد بخاهج 
 .العلبقات العاهة لسػاجٍة الستغيخات كالاستفادة هشٍا

 الخشيجة التي يجب أف تدتشج إلِ قاعجة تػ زيادة قجرة السؤسدة في اتخاذ القخارا2
 .عخيزة هغ السعمػهات الستحرمً هغ البحػث

ػ تدكيج السؤسدة بالسعمػهات العاهة إضافة إلِ السعمػهات الخاصة بتػقعات حجكث 3
حا يداعج الإدارة عمِ الاستعجاد لسػاجٍة الأزهة أك تلبفيٍاتأزهات أك اضصخابا  . كٌ

ػ التعخؼ عمِ الػاقع الحالي لمسؤسدة كبياف ىقاط القػة ك ىقاط الزعف فيٍا ، هغ 4
حيث أساليب الإدارة كالتشطيع كاتخاذ القخارات كهجػ تػفيخ السػارد السادية كالبذخية لتشفيح 

جافٍا  .اىذتصٍا كتحقيق أٌ
ػ دراسة الخأؼ العاـ كتحجيج اتجاٌاتً الحالية كالسدتقبمية تجاي السؤسدة ، كالتعخؼ عمِ 5

هجػ ثقة الجساٌيخ بسشتجات السؤسدة كسياساتٍا كإجخاءاتٍا كي تتسكغ إدارة العلبقات 
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، 1999فٍج ، كجػ ، ) العاهة هغ إعجاد البخاهج التي تخيج تشفيحٌا كتداعج عمِ تعديد الثقة

245  .) 

 (36-35ـ، ص ص1995عجػي، ):إلي الأنػاع التاليةكسا يسكغ تقديع بحػث العلبقات العاهة 
 :بحػث تيجف الي التعخف عمى الرػرة الحىشية لمسشذأة لجي الجساىيخ/ أ

ي البحػث التي تدتٍجؼ اكتذاؼ اتجاٌات الجساٌيخ تجاي السشذأة كاعتقادٌع بذأىٍا  كٌ
كسا تجؿ ىتائج ٌحي البحػث عمِ هجػ هعخفة . كدرجة فٍسٍع لٍا كها يخغبػىً هشٍا

ا في ىفػسٍع كآرائٍع ؼيسا يتعمق بدياستٍا الاىتاجية كالتدػيؿية  الجساٌيخ بالسشذأة كقجرٌ
 .كالخجهية كالإعلبىية كالتخكيجية كالقػػ البذخية العاهمة بٍا

كتسج هثل ٌحي البحػث الإدارة بالسعمػهات التي تتيح لٍا إعادة الشطخ في سياساتٍا 
كقخارتٍا، كترحيح السفاـيع الخاشئة لجؼ الجساٌيخ، كالتعخؼ عمِ ىقاط الجحب 

كالتأثيخ في عقمية الجساٌيخ كتحديغ الرػرة الحٌشية لمسشذاة كالديصخة عمِ عقمية 
 .الجساٌيخ

 :بحػث الجاافع/ 2
ي البحػث التي تدتٍجؼ الكذف عغ الأسباب السؤدية إلِ تػافق إتجاٌات الجسٍػر  كٌ

كتتزسغ بحػث الجكافع في هجاؿ . هع الدياسية العاهة لمسشذأة أك عجـ تػافقٍا
العلبقات العاهة دراسات الخأؼ العاـ كتذكيمٍا بالخسائل  التي تدتخجـ في الجراسات 

ي لا تبحث فقط عسا يقػلً الشاس عغ السشذأة  الشفدية كالإجتساعية كالأىثخكبػلػجية كٌ
 .كإىسا أيزاً عسا يفكخكف ؼيً أك يذعخكف بً حؿيقة

  كيشبع السفٍػـ الأساسي لبحػث الجكافع هغ حؿيقة أف آراء الجسٍػر ها ٌي إلا ىتاج 
عػاشفً كحاجاتً كدكافعً الخؽية التي تجفعً إلِ التفكيخ بٍحي الصخيقة أك في إتجاي 
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كلكي يدتصيع خبيخ العلبقات العاهة أف يتعخؼ عمِ آراء الأفخاد فسغ الزخكرؼ . هعيغ
 .أف يدعي إلِ الكذف عغ التأثيخات الشفدية كالتي تحكع إتجاٌاتٍع تجاي السشذأة

كقج كذفت بعس السقابلبت التي أُجخيت لمكذف عغ الجكافع الخؽية لجػ عيشة هغ 
الأفخاد أف آرائٍع لا تتكػف في الغالب بشاءًا عمِ الحقائق كالسشصق كلكغ يجخل في 

 .تكػيشٍا بعس الإعتبارات العاشؽية كالجػاىب غيخ السشصؿية
كترسع بحػث الجكافع عمِ اساس إجخاء عجد هغ السقابلبت هع عيشات هتعجدة هغ 
الافخاد لمتعخؼ عمِ آراءٌع كاتجاٌاتٍع قبل السشذأة بٍجؼ تكػيغ فكخة هتكاهمة عغ 

 .الرػرة الحٌشية لجؼ جساٌيخ السشذأة
 :(بحػث قياس الأ خ)بحػث تيجف إلي قياس فعالية بخامج العلاقات العامة/ 3

يدتخجـ ٌحا الشػع هغ البحػث في ؾياس هجػ تأثيخ بخىاهج العلبقات العاهة لمسشذأة 
ع شخؽ ٌحا الؿياس  ي أحجػ الصخؽ –عمِ الخأؼ العاـ، كهغ أٌ  قبل كبعج البخىاهج كٌ

بجارسة آراء  (رجل العلبقات العاهة)التجخيبية في هجاؿ الإعلبـ حيث يقػـ الباحث 
كإتجاٌات كهعمػهات كهعتقجات هجسػعة هغ الأفخاد تجاي السشذأة ثع يقػـ بتعخيفٍع 
لحسمة العلبقات العاهة بإبعادٌا السختمفة كبعج ذلظ يعاكد دراسة آرائٍع كإتجاٌاتٍع 
الججيجة لؿياس هجػ التغيخ الحؼ حجث فيٍا كىػعيتً كشتيجة لتأثيخ ىذاط العلبقات 

العاهة فيٍع، كسا تدتٍجؼ بعس ٌحي البحػث ؾياس هجػ تأثيخ أىذصة هعيشة لمعلبقات 
 .العاهة في الخأؼ العاـ

دراسة )بحػث تيجف إلى التعخف عمى  راء اإتجاىات نػعيات معيشة مغ الجسيػر /4
 :(الجساىيخ الشػعية

كتدتخجـ في حالة تعجد ىػعيات الجساٌيخ التي تتعاهل هعٍا السشذأة كيدتٍجؼ ٌحا 
الشػع هغ البحػث التعخؼ عمِ آراء كل هجسػعة ىػعية عمِ حجة هثل العاهميغ، 
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كالسدتٍمكيغ، كالعسلبء كالسػزعيغ، كالسػرديغ، كالسػاششيغ السحمييغ في السجتسع السحمي 
لمسشذأة كقادة الخأؼ حيث ىجج لكل هجسػعة آراء كإتجاٌات هعيشة في هػضػعات قج 

 .تختمف عغ السػضػعات التي تٍتع بٍا السجسػعات الشػعية الُأخخػ هغ الجساٌيخ
       فالأسئمة التي تػجً إلِ العاهميغ هثلًب سػؼ تتشاكؿ سياسات السشذأة كقخاراتٍا 

حي  ع كٌ الجاخمية كضخكؼ العسل كالإىتاج كالإدارة كالإشخاؼ كإحتياجات العاهميغ كشكػاٌ
تختمف عغ الأسئمة التي تػجً إلِ السدتٍمكيغ كالتي تتشاكؿ هثلب آرائٍع في هشتجات 
ا هغ الستغيخات  السشذأة أك خجهاتٍا هغ حيث الكسية كالجػدة كالتػفخ كالسدتػػ كغيخٌ

كحا  ....التي يٍتع بٍا الجسٍػر كٌ
بحػث تيجف إلي التعخف عمى الطخاف الإقترادية االدياسية االإجتساعية / 5

 :(دراسة أاضاع السجتسع)القػمية أا العالسية 
ي ىػع هغ البحػث التي تٍتع بٍا السشذآت العالسية التي يستج ىذاشٍا إلي هشاشق  كٌ

هتعجدة في العالع كالسشطسات الجكلية كالإقميسية إذ لا شظ أف ىذاشٍا سػؼ يتأثخ 
بالإتجاٌات كالطخكؼ الإقترادية كالدياسية كالإجتساعية سػاء في هجتسعٍا السحمي أك 

حيث تسارس ىذاشٍا الإقترادؼ أك الإعلبهي أك الإجتساعي أك الثقافي أك . الجكلي
التخبػؼ كهغ ثع فإف هغ الزخكرؼ أف تجرس كبإٌتساـ كل الإتجاٌات كالستغيخات 

الإقترادية كالدياسية كالإجتساعية حتِ تدتصيع أف تػجً بخاهجٍا في هجاؿ العلبقات 
العاهة تػجيٍا هشاسبا هع ىػع الإتجاٌات القػهية أك الجكلية الدائجة، كبسا يتشاسب هع 

 .شبيعة الجساٌيخ في الجكؿ السختمفة
 :دراسة ااضاع السشافديغ/6

يجخل في دائخة السشافديغ السرارؼ الأخخػ كهؤسدات الإدخار كالقخكض كشخكات 
الأسٍع كالدشجات السختمفة كتشافذ ٌحي السؤسٍدات ؼيسا بيشٍا بإجتحاب السدتثسخيغ 



71 

 

ككدب ثقة العسلبء هغ خلبؿ تقجيع الخجهات التي تمبي إحتياجاتٍع السختمفة كالعسل 
عمِ تحديغ الأداء كتػفيخ أفزل الطخكؼ داخل السرخؼ كخارجً، كيتع ذلظ هغ 

خلبؿ هتابعة إىجازات البشػؾ الُأخخػ في السجالات السختمفة كهجػ تغمغمٍا في 
 .الأسػاؽ

 :دراسة ضخاف أداء الخجمة/ 7
كسا تفيج ٌحي  (السادية كالبذخية)كذلظ لسعخفة الثغخات في هدتػػ أداء الخجهة الستاحة 

البحػث بالتعخؼ عمِ درجة الكفاءة التي تؤدؼ بٍا الخجهات السرخؼية كسلبهة أصػلً 
الثابتة كالأىطسة التي تشتطع أقداـ السرخؼ السختمفة لتحقيق راحة العسلبء بػاسصة 

 . هػضفيغ أكفاء ذك هعاهمة راؾية تجعل الخجهة السرخؼية تشداب في سٍػلة كيدخ
 ـ: انيا ـ التخصيط

 ٌػ اختيار البجيل الاهثل هغ هجسل عجة بجائل كضعتٍا الإدارة هغ أجل الػصػؿ 
 (.34 ، ص2005محمد ، )لتحقيق الأٌجاؼ السشذػدة بػاسصة الجٍاز الإدارؼ 

 :أىسية التخصيط في مجال العلاقات العامة
لا يسارس ىذاط العلبقات العاهة بصخيقة عذػائية كإىسا ٌػ شأف أؼ ىذاط آخخ هغ 

ىذاشات السشطسة كشذاط الإىتاج أك البيع ، أك الذخاء أك التسػيل أك أىذصة الخجهات 
ا ، كلابج لمتخصيط أف يسارس في ضػء خصة هحجدة تحجد خط الديخ الحؼ  اك غيخٌ

 (.146، ص1992ٌاشع ، )تدمكً جٍػد العلبقات العاهة بل يكفل تحقيق الٍجؼ السشذػد 

 :أنػاع التخصيط
 ـ:ـ مغ حيث الخصة1

ي  :  كيسكغ تقديسً إلِ ثلبثة أىػاع كٌ
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 سشة كتحجد ٌحي الخصة الأٌجاؼ الخئيدية 20ػ10كهجتٍا هابيغ  :اـ خصة شػيمة الأجل
 .دكف الجخػؿ في التفاصيل أك كسائل التشفيح

 سشػات كتتفخع هغ خصة شػيمة الأجل 5ػ3 كهجتٍا هابيغ :ب ـ خصة متػسصة الأجل
 .كتعتبخ هخحمة تشفيحية لٍا
كهجتٍا سشة أك اقل كتتػلِ تحجيج الأٌجاؼ الفخعية كالػسائل  :ج ـ خصة قريخة الأجل

 هتعجدة التشفيحية لمخصة شػيمة الأجل أك هتػسصة الأجل بٍجؼ تشفيحٌا عمِ هخاحل
  (.93 ، ص1990عثساف ، )
 ـ:ـ تخصيط افقا لشصاق الخصة2
 : يشقدع التخصيط كفقا لشصاؽ الخصة إلِ ىػعيغ  

 .اػ خصة رئيدية تذسل هجاؿ العلبقات العاهة ككل
ب ػ خصة فخعية تختز كل هشٍا بشصاؽ هحجد ػ فخع أك قدع للئدارة ػ هثل خصة قدع 

بي ، ) البحػث بالعلبقات العاهة كخصة الإىتاج الإعلبهي  (.158 ، ص2000حجاب ، ككٌ
 ـ:ـ تخصيط مشيجي3

جاؼ الخصة ككسائل تشفيحٌا فإذا كاىت الخصة قج    يقرج بً التخصيط الحؼ يحجد أٌ
حجدت الأٌجاؼ برػرة عاهة فاف التخصيط السشٍجي يقػـ بتحجيج الأٌجاؼ برػرة 

 (.93ـ ، ص1990عثساف ، )تفريمية فاف التخصيط السشٍجي يتػلِ تحجيج كسائل التشفيح فقط 

 ـ:ـ التخصيط لمسذكلات السدتيجفة4
 :  يشقدع التخصيط كفقا لمسذكلبت السخاد حمٍا إلِ ثلبثة أىػاع

 :التخصيط الػقااي/ أ
 يقرج بً التخصيط الحؼ يتبشِ بحػث كدراسات هدتؽيزة تدتٍجؼ غايات بعيجة تجكر 

ا عمِ هختمف هدتػياتً ، كذلظ  في هحيط إقاهة علبقات شيبة بيغ السشذأة كجسٍػرٌ
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 إلِ سػء الفٍع أك تعارض ؼعغ شخيق العسل الجائع كالسدتسخ لإزالة كل ها يؤد
حا الشػع هغ التخصيط يدتٍجؼ تجشب الأخصاء بقجر الإهكاف قبل كقػعٍا  السرالح كٌ

بي ، )كدراسة هػقف الجساٌيخ السحيصة بالسشذأة   (.158ـ ، ص2000حجاب ، ككٌ
 :التخصيط العلاجي/ ب

ػ تخصيط يتدع بالحخكة كيدعِ لمشدكؿ إلِ السيجاف لسػاجٍة أؼ أزهة أك هػقف  كٌ
شارغ حيث اىً لا يبجأ إلا بعج حجكث السذكلبت كيترف بالدخعة كالحدع كلحا فٍػ 

 الأكلي كيختمف باختلبؼ شبيعة عسل السشذأة كأىػاع الأخصار الإعجاديتصمب ىػعاً هغ 
بي ، )التي يحتسل حجكثٍا في أؼ كقت    (.160ـ ، ص2000حجاب ، ككٌ

 :تخصيط الصػارئ أا لمطخاف السفاجئة/ ج
  ٌحا الشػع هغ الخصط يٍجؼ إلِ الإبقاء عمِ السػقف حتِ لا يتجٌػر كيتحػؿ في 
الشٍاية إلِ كارثة هثل كجػد ىداع بيغ السشذأة كبيغ العاهميغ فيٍا أك تعخضٍا لحسمة 

صحؽية هغخضة أك إقجاـ السشذاة عمِ إجخاء كتعجيلبت أساسية في ىطاـ الإدارة فتعسل 
السشذأة ٌشا بكل الػسائل لتفادؼ تأزـ السػقف أكثخ هسا كصل إليً الػضع كالحيمػلة 

بي ، ) دكف تصػر الأهػر إلِ كارثة هحققة أك ها يذبً الكارثة  (.161ـ ، ص2000حجاب ، ككٌ

 ـ: الثا ـ اوترال في العلاقات العامة
ع عسميات العلبقات العاهة بل أف ٌشالظ العجيج هغ الكتاب هغ  يعتبخ الاتراؿ هغ أٌ

يعتبخ العلبقات العاهة أساسٍا ٌي القجرة عمِ الاتراؿ كتشاكؿ السعمػهات بقرج 
 .التأثيخ في الجساٌيخ داخل السشطسة كخارجٍا

  كالاتراؿ كسا يفٍسً خبخاء العلبقات العاهة ٌػ شخيق هددكج الاتجاي كلٍحا فٍػ أقػػ 
العػاهل التي تزسغ لصخفي الاتراؿ أف يتفٍع كل كجٍات ىطخ الآخخ ؼيعسل عمِ 

  (.43ـ ، ص1997الرحغ ، )تحقيق رغباتً هسا يداعج عمِ تحقيق السرالح السذتخكة 
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 ـ:تعخيف اوترال في العلاقات العامة

يقرج بً الؿياـ بتشفيح الخصط السختمفة كالاترالات بالجساٌيخ السدتٍجفة كتحجيج 
الػسائل الاترالية السختمفة كالسشاسبة لكل جسٍػر ، كالاترالات بالٍيآت كالأفخاد في 

 (.225ـ ، ص1997الرحغ ، )الخارج كقادة الخأؼ كهخاكد السعمػهات السختمفة 

 ـ:أىسية اوترال التشطيسي لمعلاقات العامة
 ـ:  تحجد أىسية اوترال التشطيسي لمعلاقات العامة فيسا يمي

 السختمفة بذأف ىذاط العلبقات العاهة تػ بػاسصة الاتراؿ التشطيسي يتع اتخاذ القخارا1
 .كالخصط الكفيمة بتحقيق ٌحا الشذاط

ػ يدٍع الاتراؿ التشطيسي في إيجاد ىطاـ تعاكىي داخل الجٍات التي تدٍع في 2
 .هسارسة العلبقات العاهة كؼيسا بيشٍا

ػ يدٍع الاتراؿ التشطيسي في إحكاـ الستابعة كالديصخة عمِ الشذاط الحؼ تسارسً 3
 .العلبقات العاهة بٍجؼ الػقػؼ عمِ ىقاط القػة كالزعف فيٍحا الشذاط

ع الأساليب في ؾيادة ىذاط العلبقات العاهة 4 ػ يعج الاتراؿ التشطيسي كاحج هغ أٌ
   (.60ـ ، ص2011الذسخؼ ، )

 ـ:خرااز اوترال في العلاقات العامة
 : للاترال في العلاقات العامة خرااز عجيجة نمخز مشيا ما يمي

جاؼ الاتراؿ في العلبقات العاهة بتعجد جساٌيخ السشطسة أك السؤسدة ، _  تعجدت أٌ
 .فٍشالظ الجساٌيخ الجاخمية كالجساٌيخ الخارجية
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إف الاتراؿ في العلبقات العاهة يجب أف يكػف اترالًا في اتجاٌيغ ذلظ أف ٌجؼ _ 
تحقيق التفاٌع الستبادؿ أك السذتخؾ ، أك تػجيً الجسٍػر إلِ الاتجاي السؤيج لمسشطسة أك 

 .السؤسدة
جاؼ هحجدة يتع -  الاتراؿ في العلبقات العاهة ٌػ اتراؿ هخصط،يتع بشاءاً عمِ أٌ

 .تخجستٍا في بخاهج تفريمية،تشفح هع جساٌيخ العسمية الاترالية في العلبقات العاهة
الاتراؿ في العلبقات العاهة شأىً شأف الاتراؿ الإدارؼ هتعجد الاتجاٌات أك - 

 .الأبعاد فٍشالظ اتراؿ هغ اعمِ إلِ أسفل أك هغ أسفل لأعمِ
جافً بشجاح ، يجب أف تػفخ لً كافة -  حتِ يحقق الاتراؿ في العلبقات العاهة أٌ

الزساىات كالسقػهات اللبزهة لشجاحً سػاء في صياغة رسالتً الاترالية أك اختيار 
تساهات جساٌيخ العلبقات العاهة   .(65ـ ، ص2011عبج المصيف ، )الػسيمة التي تتفق هع اٌ

 ـ:تقػيع بخامج العلاقات العامة: رابعالاً 
كحا فإف عمِ هجيخ إدارة العلبقات العاهة أف يحجد بجقة ىقصة البجاية كىقصة الشٍاية    كٌ

كأىيختار الػسيمة لمػصػؿ كذلظ بالتعاكف هع العاهميغ لجيً في الإدارة، كلكغ في بعػس 
يحتاج السجيخ إلِ تعجيل هداري بيغ الحيغ كالآخخ لمػصػؿ إلِ الٍجؼ  الأحيػاف

ػحا التعػجيل . يأتي هغ خلبؿ عسميات التقػيع السقرػد كٌ
تٍجؼ هخحمة التقػيع إلِ هقارىة الإىجازات الفعمية بالخصط كالأٌجاؼ السػضػعة كالتأكج 

هغ عجـ كجػد تجاكزات كهخالفات كاىحخافات عغ الخصط كالأٌجاؼ كالكذف عػغ 
كالرعػبات التي تػاجٍٍا في هخحمة التشفيح، كها يتصمبً ذلظ هغ إدخاؿ  السػذاكل

ص   ،ـٜٜٜٔعمِ كآخخكف، ) العاهة لتتػاءـ كالطخكؼ الستغيخة  العلبقاتتعجيلبت عمػِ خصػط

ٖٜٚ.) 

 :تعخيف تقػيع العلاقات العامة
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  ٌػ الحؼ يتبشِ ضخكرة تقػيع فاعمية بخاهج العلبقات العاهة في ضػء هجػ بمػغٍا 
ـ ، 2005الجساؿ ، عياد ، )الأٌجاؼ السحجدة سمفاً ، كقجرتٍا عمِ إحجاث التأثيخ السصمػب 

 .(306ص
 ـ:أىسية تقػيع أنذصة ابخامج العلاقات العامة

 ػ:التقػػيع ضػخكرياً لأىػً يحقػق بعػس الأٌػجاؼ التاليػة   يعتبػخ

. التأكج هغ دقة كسلبهة الأٌجاؼ السػضػعة. أ
. التأكج هغ سلبهة الخصط كفاعميتٍا كأكجً الزعف كالقػة فيٍا. ب
. التأكج هغ هشاسبة تشفيح الصخؽ التي اتبعت في تشفيح بخاهج العلبقات العاهة. ج
. هقارىة الشتائج الفعمية بالإىفاؽ السالي عمِ العلبقات العاهة. د
التعخؼ عمِ الرعػبات التي صادفت إدارة العلبقات العاهة في تشفيح هٍستٍا . ق

 (.ٜٛٔص   ،ـ2001  أبػقحف،)الإدارات الأخخػ هعٍا كهجػ تعاكف 

 (:ٖٕٔص   ،ـٜٜٚٔ)عداف اصالح  كأضاؼ
التأكج هغ هجػ التداـ البخىاهج بالأسذ العمسية لمعلبقات العاهة كعجـ الشطخ إليً · 

. هجخد بخىاهج لمجعاية يسكغ لأية جٍة أف تقػـ بترسيسً باعتباري
التأكج ؼيسا إذا كاىت ٌشاؾ ضخكرة لأية تعجيلبت أك تغييخات فػي بعػس هفػخدات أك · 

. هػضػعات أك أساليب البخىاهج، كها ٌي السقتخحات بخرػص ذلظ
 ـ:أىـــجاف التقػيـــع

يٍجؼ التقػيع في هجاؿ العلبقات العاهة إلِ إهجاد الإدارة العميا بالسعمػهات الجؾيقة التي 
 (:ٖٖٕص   ،ـ8ٜٜٔعجػة، ) الإجابة عمِ التداؤلات الآتية فيتفيػج

ها الحؼ قاهت بً العلبقات العاهة هغ أىذصة لتحقيق الأٌجاؼ السػضػعة فػي . أ
خصتٍػا السدتسجة هغ الدياسة العاهة لمسشطسة كفمدفتٍا الاجتساعية؟ 
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ها الشتائج الكسية التي حققتٍا العلبقات العاهة في السجالات السعشية ؟ . ب
ها دلالات ٌحي الشتائج هغ الشاحية الكيؽية التي تػضح آثار ٌحي الأىذصة عمػِ . ج

. السشطسة في أذٌاف الجساٌيخ؟ صػػرة
ػجافٍا . د تحجيج تصػر الأهػاؿ السصمػبة للئىفاؽ عمِ بخاهج العلبقات العاهػة لتحقيػق أٌ

. السخغػبة
 ـ:  يشقدع التقػيع لمعلبقات العاهة إلِ قدسيغ أساسييغ:أنػاع التقػيع لمعلاقات العامة

 ـ:ـ تقػيع أداء العامميغ1
كيقرج بً ؾياس هجػ تحؿيقٍع للؤٌجاؼ السحجدة لٍع في بخىاهج هعيغ اك ىذاط هعيغ ، 

بي ، )كسا يقرج بً ؾياس ىػعية سمػكٍع بسا يتشاسب هع الأعساؿ السشػشً بٍع  حجاب ، ككٌ

 (.233ـ ، ص2000
  كيتع التقػيع عغ شخيق تجسيع البياىات ك تعتسج السشذأة عمِ هجيخ العلبقات العاهة 
في تقجيخ ٌحا التقػيع كالحكع عمِ قجرات هخؤكسيً ، عمِ أف يمتدـ السجيخ بأف يعتسج 
في حكسً عمِ البياىات التي يجسعٍا خلبؿ السجة التي يكػف عشٍا الحكع عمِ عػاهل 

 : اىحه العػامل ىي.هعيشة تؿيذ درجة التقجـ 
 .ػ الاستعجاد الذخري لمعاهل لمؿياـ بػاجبً دكف تػجيً اك تشبي1ً
 .ػ إهكاىية الاعتساد عمِ الذخز2
 .ػ التعخؼ عمِ قجرات الذخز3
 .ػ السقجرة العمسية4
بي ، ) ةػ السػاضب5  (.235ـ ، ص2000حجاب ، ككٌ
 :ـ تقػيع البخامج2
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 تقػيع البخىاهج الاترالي لمعلبقات العاهة ٌػ عسمية كزف كتقجيخ لسقجرة الدياسات 
 كالقػاعج كالإجخاءات كالخصػات التي تزسشٍا البخىاهج العمسي لمخصة هغ حيث 

 كيف قسشا بالعسل؟* 
 هاذا حققشا؟* 

  كلٍحا يختبط تقػيع البخىاهج في العلبقات العاهة ارتباشا هدتقبميا ببشاء البخىاهج الجيج 
لأف الٍجؼ الأساسي لٍحا التقػيع ٌػ الحكع الكسي كالكيفي عمِ البخىاهج بالرػرة .. 

جاؼ الخصط كفي الػقت ىفدً إبخاز ىقاط  السصمػبة التي تحجد هجػ فعاليتً في تحقيق أٌ
بي ، )الزعف كالقػة في البخىاهج كفي السٍارات الاترالية لمقائسيغ عمِ تشفيحي  حجاب ، ككٌ

 . (238ـ ، ص2000
 ـ :أساليب التقػيع لمعلاقات العامة

  تػجج ثلبثة أساليب لتقػيع البخاهج الاترالية لمعلبقات العاهة ، كيتػقف استخجاـ ٌحي 
 :اىحه الأساليب ىيالأساليب عمِ شبيعة البخىاهج كالسجػ الدهشي لتشفيحي 

 :ـ التقػيع  الدابق1
  يفيج التقػيع السدبق لبخاهج العلبقات العاهة في رصج كتحجيج الآثار السحتسمة هقجهاً 
هسا يداعج عمِ اتخاذ كافة الإجخاءات لتلبفي حجكثٍا كهغ ىاحية اخخػ لديادة التأثيخ 

 صحة الإجخاءات كالسعمػهات التي يعتسج عميٍا في : الأالالسصمػب فٍػ يذسل جاىبيغ
ـ، 2009هرصفِ ، )اختيار البخاهج كتصبيقٍا عمي عيشة هغ الجسٍػر:  ، الثانيكضع البخاهج

 .(205ص
 :ـ التقػيع السخحمي اا الجداي2

  كيدتخجـ في بخاهج العلبقات العاهة الصػيمة السجػ كبخاهج بشاء الذٍخة كتحديغ 
الرػرة الحٌشية كالتي يدتمدـ تشفيحٌا سشػات شػيمة في ٌحي الحالة يتع البخىاهج في 
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هخاحل كيتع تقػيع كل هخحمة عمِ حجي لمتعخؼ عمِ هػضع القرػر في كل هخحمة 
 .(547ـ ، ص2007حجاب ، )كتلبفيٍا في السخاحل القادهة لمبخاهج 

 
 
 :ـ التقػيع اللاحق أا الشيااي3

  كيتع ٌحا التقػيع بعج اىتٍاء تشفيح البخىاهج لمتعخؼ عمِ الشتائج التي حققٍا في ضػء 
الأٌجاؼ السػضػعة ، كسا يربح ٌحا التقػيع ضخكرياً لتحجيج ىتائج الخصط بأىػاعٍا 

 . (272ـ ، ص1997الرحغ ، )القريخة كالستػسصة كالصػيمة 
: مجاوت التقػيع في بخامج العلاقات العامة

    تتعجد السجلبت التي تشرب عميٍا عسمية التقييع بتعجد اىذصة العلبقات العاهة 
كاداراتٍا كىػعية الجساٌيخ التي تتعاهل هعٍا كيحجد الجكتػر محمد فخيج الرحغ هجالات 

ا عشج الؿياـ : تقػيع العلبقات العاهة بقػلً ٌشالظ العجيج هغ الشقاط كالجػاىب التي اختبارٌ
حي الشقاط  بعسمية تقػيع اىذصة كبخاهج العلبقات العاهة كٌ

  تحجيج ها اذا كاف التخصيط لمبخاهج السختمفة قج تع عميً بفاعمية ككفاءة. 
 تحجيج هجػ ادراؾ كتفٍع الافخاد القائسيغ عمِ تشفيح السٍاـ السصمػبة هشٍع. 
  تحجيج هجػ تعاكف الادارات الاخخػ لمسشطسة في الشػاحي السختمفة بٍا في

 .البخاهج السخصصة
 هجػ التداـ البخاهج بالسيداىيات السخررة لٍا. 
  ِهجػ اهكاىية الحرػؿ عمِ ىتائج افزل كتصػيخ الاداء في السدتقبل عم

 .(263ـ ، ص1997الرحغ ،  )ضػء الاداء الحالي 
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يقػم بتغصية السجاوت  كلاختبار الشقاط الدابقة يشبغي عمِ هسارس العلبقات العاهة اف 
 ـ:التالية
 يعشي التأكج هغ اف بخاهج العلبقات العاهة قج ىجحت في :التغصية الجساىيخية  .ٔ

تػصيل السعمػهات السصمػبة عمِ الجسٍػر السدتٍجؼ بالػسيمة السشاسبة في 
الػقت السشاسب ، كعمِ الخغع هغ اف تحجيج الجساٌيخ تعتبخ الخصػة الاكلِ لاؼ 

سيتً اذ لع تدتصيع العلبقات  بخىاهج لمعلبقات العاهة الا اف ٌحا التحجيج تقل اٌ
بي ، كشجة )العاهة اف ترل اليً بالػسيمة السشاسبة   (.383ـ ، ص1999كٌ

كيعشي ذلظ الكيؽية التي قابل بٍا الجسٍػر الخصة كهػقفً : اوستجابة الجساىيخية .ٕ
شا يشبغي التحقق اذا كاىت الاستجابة قج تست في الاتجاي السخغػب ،  هشٍا كٌ

فشجاح خصط بخاهج العلبقات العاهة هختبصة بالاثخ الحؼ يحجثً هزسػف 
 .الخسالة

 كيقرج بً هعخفة الاثخ الحؼ حققً البخىاهج هقارىة بالاٌجاؼ :تأ يخ اوتراوت .ٖ
السػضػعة كيتع ذلظ عغ شخيق هعخفة قجرت الخسائل السدتخجهة في تغيخ 

الاتجاٌات كتكػيغ الخاؼ حػؿ هذكمة هعيشة كخمق صػرة ذٌشية جيجة لمسشطسة 
ا بي ، كشجة )لجػ جساٌيخٌ  (.384ـ ، ص1999كٌ

 كيعشي ذلظ هجػ هلبئسة الػسيمة السدتخجهة في الاتراؿ السعيغ :عسمية اوقشاع .ٗ
لمغخض الحؼ استخجهت هغ اجمً ؼيجب التعخؼ عمِ اثخ استخجاـ الػسيمة التي 

ىقمت بٍا الخسالة كاساليب الاقشاع التي استخجهت في التأثيخ عمِ الجسٍػر 
 .السدتٍجؼ

ا :اونتاج االتػزيع .٘  كالسقرػد بالاىتاج عجد البخاهج كالخسائل الاعلبهية التي اىجدٌ
جٍاز العلبقات العاهة خلبؿ فتخة زهشية هحجدة كالتي تسثمت في الشذخات 
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كالسجلبت كالاعلبىات الرحؽية كالاذاعية كالتمفديػىية كالمقاءات الجساٌيخية 
كالسؤتسخا كالافلبـ  كاف تقييع الاىتاج يعكذ الجٍػد السبحكلة هغ قبل افخاد جٍاز 
العلبقات العاهة كيبيغ ىػع الشذاط لٍحا الجٍاز الاهخ الحؼ يربح دليلب للبدرة 

هغ اجل التعخؼ عمِ ىػع ككفاءت الاىذصة التي يقػـ بٍا جٍاز العلبقات 
بي ، كشجة ) العاهة  (. 385ـ ، ص1999كٌ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ـ اوستخاتيجية امختكداتيا  :الفرل الثالث
 

 .السفيػم العام للاستخاتيجية: السبحث الأال
 .عشاصخ الإدارة الإستخاتيجية: السبحث الثاني
 .التخصيط اوستخاتيجي امتصمباتو: السبحث الثالث
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 السبحث الأال
 السفيػم العام للاستخاتيجية

 
ا هغ الكمسة اليػىاىية  كالتي ارتبط  (Strategy)   تدتسج كمسة الاستخاتيجية جحكرٌ

هفٍػهٍا بالخصط السدتخجهة في ادارة السعارؾ كفشػف السػاجًٍ العدكخية ، الا اىٍا اهتج 
بعج ذلظ الِ هجاؿ الفكخ الادارؼ كاصبحت هفزمة الاستخجاـ لجػ هشطسات الاعساؿ 

ا هغ السشطسات الاخخػ السٍتسة بتحميل بيئتٍا كتحقيق السبادرة كالخيادة في  كغيخٌ
     (.22ـ ، ص2003ادريذ كالسخسي ، )هجالات ىذاشٍا 

الاستخاتيجية العدكخية :     كىبع هرصمح الاستخاتيجية هغ هرجريغ رئيديغ ٌسا 
باعتبار اىٍسا يذكلبف الاساس العمسي لسفٍػـ  (Game Theory)كىطخية السباريات 

كهعشِ الاستخاتيجية، كاستخجـ لفع الاستخاتيجية هشح قخكف شػيمة كيخجع الاستخجاـ 
الِ السجاؿ العدكخؼ فٍي هأخػذة هغ المغة اليػىاىية القجيسة ،  (Strategy)الاصمي

 .كالتي تعشي الجشخاؿ اك القائج العدكخؼ  (Strategos)كهذتقة هغ كمسة استخاتيجيػس
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القػة السحيصة بً هغ هٍارات سمػكية كسيكمػجية  (الجشخاؿ)اؼ كيف يدتخجـ القائج 
لزساف الشرخ في الحخب ، كسا اىً حتِ في عٍج الاسكشجر السقجكىي فاف ٌحي الكمسة 

ديسة السعارضة العدكخية كخمق ىطاـ  تذيخ الِ السٍارة في استخجاـ القػة لقٍخ كٌ
اها في فتخة حخكب ىابميػف قج شػر هفٍػـ الاستخاتيجية ليذسل . هػجػد لمحكع الذاهل 

الجػاىب الاقترادية كالدياسية التي تحدغ الشرخ العدكخؼ ، فقج تغيخ ٌحا السفٍػـ 
عبخ الحقب الدهشية السختمفة كتصػر هعشِ الاستخجاـ الحخببي لسفٍػـ الاستخاتيجية ، 

جاؼ الحخب : حيث اف الاستخاتيجية ٌي  ابػقشاية )فغ استخجاـ السعارؾ كػسيمة لتحقيق اٌ

    (. 18ـ ، ص2002، 
  ك في حؿيقة الاهخ ٌشالظ عجد هغ التعاريف لٍحي الكمسة ، باختلبؼ كجٍات الشطخ 

كبصبيعة الحاؿ يتػقف السعشِ السقرػد بالاستخاتيجية عمِ التعخيف الحؼ يتع قبػلً لٍا 
، فسغ الشاحية المغػية يسكغ تعخيف الاستخاتيجية باىٍا خصة اك سبيل العسل ، كالحؼ 

سية دائسً لمسشطسة   (.25ـ ، ص1993الديج ، )يتعمق بجاىب يسثل اٌ
 : كقج حاكؿ الباحثيغ تفديخ ٌحا السفٍػـ بٍجؼ ايزاح ابعادي الاساسية كالتي تسثل في

ي رسالة السشطسة في  .ٔ اف الاستخاتيجية هاٌي الا كسيمة لتحقيق غاية هحجدة ، كٌ
السجتسع ، كسا اىٍا قج تربح غاية تدتخجـ في ؾياس الاداء لمسدتػيات الادارية 

الجىيا داخل السشطسة كعميً فاىً لا يسكغ لأؼ هشطسة اف تدتخجـ السفٍػـ 
 .الاستخاتيجي الا في ضل اهتلبكٍا رسالة كاضحة كهحجدة تحجيجاً دؾيقاً 

اف الاستخاتيجية تٍجؼ الِ خمق درجة هغ التصابق كالتي تتدع بالكفاءة العالية  .ٕ
 ـ:عشرخيغ اساسييغ اىسابيغ 
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جاؼ السشطسة كبيغ غاية السشطسة ، حيث لا  - أ خمق درجة هغ التصابق بيغ اٌ
تتسكغ السشطسة هغ اف تعسل في ضل كجػد حالة هغ التشاقس بيغ الاٌجاؼ 

 .كالغايات التي تعسل عمِ تحؿيقٍا
خمق درجة هغ التصابق بيغ رسالة السشطسة كالبيئة التي تعسل فيٍا ، كهعشِ  - ب

ذلظ اف الاستخاتيجية تعسل عشجها تعكذ رسالة السشطسة تمظ الطخكؼ البيئية 
 .السؤثخة فيٍا

     كالاستخاتيجية ترف شخؽ تحقيق السشطسة لاٌجافٍا هع الاخح في الاعتبار 
حا السفٍػـ  التٍجيجات كالفخص البيئية كالسػارد كالاهكاىيات الحالية لٍحي السشطسة ، كٌ

 ػ:يذتسل عمِ ثلبثة عػاهل رئيدية ٌي
 البيئة الخارجية كهتغيخاتٍا الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية كالتكشػلػجية. 
  السػارد كالاهكاىيات الجاخمية ، خاصة ؼيسا يتعمق بالٍيكل التشطيسي كالؿيادة

 .كالقػة كالؿيع
  ا ضسغ اشار زهشي هحجد الحديشي )الأٌجاؼ التي تحجدٌا السشطسة كتدعِ لاىجازٌ

 (.14 ، ص200، 
  كعميً فإف الإستخاتيجية كفقاً لٍحي السعصيات فإىٍا تػضح الكيؽية التي يسكغ هغ 

خلبلٍا لمسشطسة اف تتشافذ في هيجاف الأعساؿ ، كفي ضل تػافخ الثبات الشدبي لمبيئة ، 
فإىً لا بج هغ اجخاءات التغيخات الاستخاتيجية لكي تدتسخ عسمية التصابق بيغ رسالة 

حا يتصمب الفٍع كالجراسة كالتحميل السدتسخ لمبيئة التي  السشطسة كالبيئة برػرة دائسة ، كٌ
 (.37 ، ص1985حصاب ، )تعسل فيٍا السشطسة
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 فيخػ أف الاستخاتيجية ٌي القػة الػسيصة بيغ التشطيع كالبيئة (Mintzbberg)    اها 
 ، 200الحديشي ، )كاىساط هتلبئسة في هجسػعة هغ القخارات التشطيسية التي تتعمق بالبيئة 

 (.14ص

أف الاستخاتيجية ٌي تحجيج الاٌجاؼ شػيمة الاجل ،  (Schandler)   في حيغ يخػ 
كتخريز السػارد لتحقيق ٌحي الاٌجاؼ ، كيخػ اف القخارات الاستخاتيجية ٌي تمظ التي 
تختز بالقخارات التي تسذ هدتقبل السشطسة ، كفاعميتٍا في الاجل الصػيل كذلظ هثل 

 (.37 ، 2000حصاب ، )القخارات الخاصة بالشسػ كالتػسع 
ليدت حل السذاكل السصخكحة ، بل هٍستٍا :  اف الاستخاتيجية يػنذ ابخاليع  كيخػ 

اعادة تشطيع الحالة اك الػضع بذكل يجعل السذاكل التي سػؼ تطٍخ قابمة لمحل كعميً 
ا ٌػ الفعل اك العسل كيحسل الفعل هعشِ القخار ، حيث  خٌ فإف قمب الاستخاتيجية كجػٌ

 ، ص 1999حيجر ، )تتخح القخارات بخرػص هتغيخات يسكغ التحكع فيٍا كالدصخة عميٍا 

  (.191 ، 190ص 
   كتذيخ الاستخاتيجية أىٍا هجسػعة هغ القخارات كالترخفات التي تحجد الاداء شػيل 

كسا تعخؼ باىٍا هجسػعة القخارات كالترخافات الخاصة بتكػيغ . الاجل لمسشطسات 
 ( .11ـ ، ص2007هخسي كسميع ،)كتشفيح الاستخاتيجيات السرسسة لاىجاز السشطسة

 سمدمة هترمة هغ القخارات كالترخفات التي تؤدؼ الِ تشسية كتكػيغ بانيا كعخفت 
جاؼ السشطسة كعسمية الاستخاتيجية ٌي شخيقة  استخاتيجيات فعالة تداعج في تحقيق اٌ

كايزا ٌي عسمية . يسكغ هغ خلبلٍا تحجيج الاٌجاؼ ككضع القخارات الاستخاتيجية 
جافٍا كتحجيج الاعساؿ اللبزهة لاىجاز تمظ  تتسكغ السشطسة بػاستصٍا هغ تحجيج اٌ

الاٌجاؼ في الدهغ السشاسب كالدعي لتحقيق تمظ الاعساؿ كالاىذصة كتقػيع هدتػػ 
 .(6 ، ص200الحديشي ، )التقجـ كالشتائج السحققة 
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 كيخػ الباحث اف تعجد التعخيفات لسفٍػـ الاستخاتيجية ىتج هغ عجـ اتفاؽ السختريغ 
حا اهخ  كالكتاب كالباحثيغ في هجاؿ الاستخاتيجية عمِ تعخيف كاحج لمسفٍػـ  ، كٌ

 .شبيعي في العمػـ الاجتساعية بل يعتبخ هؤشخاً ايجابيا
 :الإستخاتيجية االسفاليع السختبصة بيا

ػ الجكر الاساسي لمسؤسدة الحؼ يتع تعخيفً بػاسصة كل الاشخاؼ : الغخض  .ٔ كٌ
السدتٍمكيغ )صاحبة السرمحة كالتي تتحسل السخاشخة بالتعاهل هعٍا هثل 

 (.50ـ ، ص1986اهاـ ،  ) (كالعاهميغ كحسمة الاسٍع

ا هغ : الخسالة  .ٕ ا عغ غيخٌ ٌي تمظ الخرائز الفخيجة في السؤسدة كالتي تسيدٌ
السؤسدات السساثمة اؼ اىٍا الرػرة الحٌشية التي تخغب السؤسدة في اسقاشٍا 

 . عمِ اذٌاف الافخاد ، هغ خلبؿ ها تدتٍجؼ السؤسدة الؿياـ بً هغ هٍاـ

ٌي تمظ الاٌجاؼ الستػسصة كالتي تحتاج اليٍا السؤسدة لكي تتخجع : الاٌجاؼ  .ٖ
ي تختمف  رسالتٍا الفمدؽية الِ هرصمحات هحجدة كهمسػسة كيسكغ ؾياسٍا ، كٌ

عغ الخسالة حيث أف الاخيخة فمدؽية كغيخ هحجدة كلا يسكغ ؾياسٍا ؾياساً 
 .(35 ،34ـ، ص ص 2008الريخفي، )هباشخاً 

 ـ:أىسية اوستخاتيجية
 :  تتسثل أىسية الإستخاتيجية فيسا يمي

 .تحقق الاستخاتيجية هيدة كافزمية تشافدية عمِ السؤسدات الذبيٍة .ٔ

تحقيق افزل إىجاز هسكغ هغ خلبؿ هعخفة اتجاٌات السؤسدة لفتخة شػيمة  .ٕ
 .ىدبياً 

جافاً كتػجٍات كاضحة السدتقبل .ٖ  .تعصي الاستخاتيجية اٌ

 .التعخؼ عمِ العػاهل الجاخمية السؤدية الِ إحجاث تغيخات هٍسة بالسؤسدة .ٗ



87 

 

تداعج الاستخاتيجية هتخحؼ القخار عمِ هعخفة الاتجاٌات الرحيحة في اتخاذ  .٘
 .القخارات

 .تشطيع تجخل القخارات السالية كالتدػيؿية السٍسة الستعمقة بإتجاٌات السؤسدات .ٙ

 . تسكغ الاستخاتيجية هتخحؼ القخار هغ تحقيق الاتراؿ الفعاؿ هع كافة الجساٌيخ .ٚ

 .تػفيخ السعيار الحؼ يسكغ استخجاهً في عسمية اتخاذ القخار الرائب .ٛ

 .القجرة عمِ التجاكب هع الطخكؼ البيئية السختمفة .ٜ

 .ػ السداعجة في كضع الخصط الٍجػهية لسػاجٍة السشافديغ10

ـ، 2008الريخفي ، )ػ تداعج في التفكيخ بعيج السجػ كالاقتراد في استخجاـ السػارد11   

 (.59 ػ 58ص
 
 
 
 

 :أىجاف اوستخاتيجية
ع عمِ حرة    تٍجؼ الاستخاتيجية الِ تحقيق التفػؽ عمِ السشافديغ كالحج هغ تاثيخٌ
السشطسة في الدػؽ كزيادة بشاء هخكد تشافدي قػؼ لمسشطسة ، كزيادة ؾيسة السشطسة هغ 

كجٍة ىطخ العسلبء كحسمة الاسٍع كالسجتسع كمل كفي سبيل ذلظ تدعِ الِ تحقيق 
 :الاٌجاؼ الاتية

تٍيئة السشطسة داخمياً باجخاء التعجيلبت في الٍيكل التشطيسي كالاجخاءات كالقػاعج  .ٔ
كالاىطسة كالقػػ العاهمة بالذكل الحؼ يديج هغ قجرتٍا عمِ التعاهل هع البيئة 

 .الخارجية بكفاءة كفاعمية
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اتخاذ قخارات ٌاهة كهؤثخة تعسل عمِ زيادة حرة السشطسة في الدػؽ كتقػية  .ٕ
ا التشافدي ، كزيادة رضا العسلبء كتعطيع السكاسب لاصحاب السرمحة سػاء  هخكدٌ

 .كاىػا هغ السداٌسيغ اك السجتسع كمً اك قصاع هشً

تحجيج الاكلػيات كالاٌسية الشدبية في كضع الاٌجاؼ شػيمة الاجل كالاٌجاؼ  .ٖ
 .الدشػية كالدياسات كالبخاهج كاجخاء عسميات تخريز السػارد حدب الاكلػيات

زيادة فاعمية ككفاءة عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية كالتشديق كالخقابة بيغ جسيع  .ٗ
الػحجات الػضيؽية في السشطسة كاكتذاؼ كترحيح الاىحخافات التي قج تحجث 

ا كهعالجتٍا قبل كقػعٍا كذلظ لػجػد هعيار كاضحة  كالعسل عمِ الحج هغ تكخارٌ
 .يتسثل في الاٌجاؼ الاستخاتيجية

الاٌتساـ كالتخكيد عمِ الدػؽ كالبيئة الخارجية بغخض استغلبؿ الفخص كالسكاسب  .٘
التي تعػد عمِ السشطسة كهقاكهة التٍجيجات كالسخاشخ التي قج تعتخض السشطسة ، 

ػ السعيار الاساسي الحؼ يحجد هجػ ىجاح السشطسة  .كٌ

ايجاد السؿياس السػضػعي لمحكع عمِ كفاءة الادارة كهعخفة هجػ ىجاحٍا في  .ٙ
جاؼ السشطسة ٌي  تحقيق الأٌجاؼ السػضػعية ، فالادارة التي تفذل في تحقيق اٌ

 . ادارة فاشمة هٍسا كاف حجع ها تجعيً هغ اىجازات كتصػيخ داخل السشطسة

تجسيع البياىات عمِ ىقاط القػة  كالزعف كالفخص كالتٍجيجات كتحميمٍا كالاستفادة  .ٚ
هغ ىتائجٍا في اكتذاؼ السذاكل قبل كقػعٍا كالاخح بدهاـ السبادرة بجلًا هغ اف 

اؼ السشطسات )تكػف قخارات السشطسة ٌي رد فعل لقخارات كاستخاتيجيات السشافديغ 
 .(الاخخػ 
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تذجيع اشتخاؾ العاهميغ هغ خلبؿ العسل الجساعي هسا يديج هغ التداـ العاهميغ  .ٛ
لتشفيح الخصط التي اشتخكػا في هشاقذتٍا ككقفػا عميٍا ، كيقمل هغ هقاكهتٍع لمتغييخ 

 .، كيديج هغ فٍسٍع لأسذ الاداء داخل السشطسة

تدٍيل عسمية التشديق كالاتراؿ داخل السشطسة كزيادة فعاليتٍا كالعسل عمِ هشع  .ٜ
جاؼ كاضحة تدتخجـ لمفرل  التعارض كالاحتكاؾ بيغ الادارات لػجػد هعاييخ كاٌ

 .بيغ كجٍات الشطخ السختمفة

تداعج عمِ اتخاذ قخارات رشيجة هبشية عمِ هعمػهات صحيحة تعبخ عغ رسالة  .ٓٔ
 (.  7ـ، ص2003عػض ، )السشطسة كتػحيج اتجاٌاتٍا

 :فػااج الإستخاتيجية
 :  للإستخاتيجية عجة فػااج مشيا

 .كضػح الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة .ٔ

 .ضياغة كرسع سياسة السؤسدة  .ٕ

 .التخكيد عمِ كضع الاٌجاؼ اك السقاصج .ٖ

سية التحاـ السؤسدة ببيئتٍا .ٗ  .اٌ

 .تحجيج كتخريز السػارد كالاهكاىات الستاحة .٘

 .اتخاذ القخارات الاستخاتيجية السؤثخة  .ٙ

 .(59، ص2005الريخفي ).الاٌتساـ بترخفات الادارة العميا .7
 ـ:نساذج اضع اوستختيجية

    تصخؽ العجيج هغ الباحثيغ الِ السجاخل السختمفة لػضع الاستخاتيجية ، كيعػد 
الدبب في ذلظ الِ الاختلبؼ حػؿ الشسػذج الاهثل لػضع ٌحي الاستخاتيجيات ، كهغ 
خلبؿ هخاجعة ادبيات الفكخ الاستخاتيجي فقج اتزح كجػد ثلبثة ىساذج اساسية لػضع 
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الاستخاتيجية ، كاف كل ىسػذج هغ ٌحي الشساذج اىسا يعكذ اختلبفا في رؤية 
 ىي اىحه الشساذجالاستخاتيجية ، ككحلظ اختلبفا في كضع تشسية ٌحي الاستخاتيجيات 

 (:22 ، ص2000الحديشي ، )
 :ـ الشسػذج الخصي1

 تتزسغ الاستخاتيجية كفقاً لٍحا الشسػذج تحجيج بعس الاٌجاؼ الاساسية الصػيمة 
الاجل لمسذخكع ، كؾياـ الادارة بتبشي بعس الترخفات كالػسائل ككحلظ الؿياـ 

بتخريز السػارد الستاحة لاىجاز ٌحي الاٌجاؼ ، كيقرج بالاتجاي الخصي ٌػ 
ؾياـ الادارة العميا برياغة الاٌجاؼ كهغ ثع اتخاذ هجسػعة هغ القخارات ككضع 
الخصط كػسيمة لتحقيق ٌحي الاٌجاؼ ، كلحلظ يشطخ الِ عسمية اتخاذ القخارات 

عمِ اىٍا عسمية تحميميً تدعِ الِ اختيار بجيل كاحج هغ هجسػعة البجائل 
الستاحة ، كتسثل الخرائز الاساسية التي يتسيد بٍا ٌحا الشسػذج عشج صياغة 

 :اوستخاتيجية باوتي

تكاهل كل هغ القخارات كالترخفات كالخصط لمػصػؿ الِ  : شبيعة اوستخاتيجية ػ 
 . الاٌجاؼ

 . الادارة العميا لمسشطسة : ااضعي اوستخاتيجيةػ 
 .تصبيق السفٍػـ التدػيقي: سمػك اوستخاتيجيةػ 
  اوفتخاضات اوساسية لمشسػذجػ 

 الافتخاضات الاساسية لمشسػذج بيئية تترف بالاستقخار الشدبي كبإهكاىية التشبؤ بٍا ، 
جاؼ كل فخد داخل السشطسة ككجػد الاشار العقلبىي الخشيج  جاؼ السشطسة ٌي اٌ كاف اٌ

ػ تحقيق اكبخ قجر هغ الارباح كالسدتٍمكػف  الحؼ يحكع عسمية اتخاذ القخارات كٌ
 .العسلبء ٌع حمة الػصل الاساسية لمسشطسة هع البيئة التي تعسل فيٍا
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  الػاقع اف ٌحي الافتخاضات الاساسية التي يقػـ عميٍا ٌحا الشسػذج ٌي التي جعمت 
استخجاـ الشسػذج في اعجاد ككضع الاستخاتيجيات داخل السشطسة استخجاها هحجكدا ، 

 :(.42ـ ، ص ، 1993الديج ، )كتتسثل ٌحي الافتخاضات في اربعة افتخاضات اساسية ٌي
افتخاض اف البيئة يسكغ التشبؤ بٍا كبالتغيخ السسكغ حجكثً فيٍا ، اك باف تأثيخ  .ٔ

البيئة عمِ استخاتيجيات السشطسة ٌػ تأثيخ هحجكد ، كهغ ٌشا فاف الخصط التي 
يتع كضعٍا في زهغ هعيغ يسكغ تصبيقٍا هع تعجيل هحجكد ججاً خلبؿ العسخ 

 .الستػقع لمخصة
اىجاز السٍاـ التي تزعٍا السشطسة ٌػ العسل الذاغل لكل الافخاد الحيغ يعسمػف  .ٕ

بالسشطسة فالاٌجاؼ يتع شخحٍا كتقجيسٍا الِ الافخاد في السدتػيات الادارية 
 .الجىيا كاف ذلظ يؤدؼ الِ قبػلٍا هغ جاىبٍع كالعسل عمِ تحؿيقٍا

اف حمقة الػصل الاساسية بيغ السشطسة كبيئتٍا ٌي هجسػعة السدتٍمكيغ الحيغ  .ٖ
 .تحاكؿ السشطسة خجهتٍع

 افتخاض اف هتخحؼ القخارات داخل السشطسة يتدسػف بالخشج كهغ ٌشا فاىٍع  .ٗ
 .يتبعػف اشارا تحميمياً كهشصؿياً في تشسية البجائل كفي اختيار البجيل الافزل

  كيسكغ القػؿ اف ٌحا الافتخاض يٍسل تكمفة السعمػهات ككيؽية الحرػؿ عميٍا 
، كسا يٍسل قجرة الادارؼ عمِ التعاهل هع حجع السعمػهات الٍائمة التي تػجج 

 .اهاهً عشج اتخاذي لمقخار

 : ـ الشسػذج التكيفي 2
  يسثل ٌحا الشسػذج إىتاجا شبيعيا لتبديط الأهػر هغ خلبؿ الافتخاضات التي 

يعتسج عميٍا الشسػذج الخصي كالتي أدت الي هحجكدية استخجاهً هغ قبل 
السشطسات ، كلحلظ فاف الشسػذج التكيفي يفتخض كجػد حالات اكثخ تعقيجا بيغ 
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السشطسة كالبيئة التي تعسل فيٍا ، كيخؼ ركاد ٌحا الشسػذج الإستخاتيجية عمِ أىٍا 
هحاكلة لخمق درجة هغ التساثل بيغ هػارد كإهكاىيات السشطسة كبيغ الفخص 
كالتٍجيجات التي تػاجٍٍا ٌحي السشطسة في بيئة أعسالٍا كبيغ أغخاضٍا كالتي 
تدعي إلي تحؿيقٍا ، ككفقا لحلظ فاف عسمية هتابعة البيئة كبريغة هدتسخة 

كتشسية الاستخاتيجيات لسػاجٍة ٌحي التغيخات ، كسعي السشطسة لمتكيف هع بيئتٍا 
 .إىسا ٌي حالة تترف بالجكاـ كالاستسخار

كيعتسج ٌحا الشسػذج عمِ احج بعجيغ في صياغة الإستخاتيجية فإها إف يكػف 
ذات شبيعة تأثيخية كؼيً أف تعسل السشطسة بحيث تؤثخ هدبقا في اؼ تغيخ يسكغ 

أف يحجث في البيئة بػصفٍا احج السجخلبت التي يسكغ أف تػجً ىسط التغييخ 
في البيئة ، اك يكػف ذات شبيعة رد فعل ، كؼيً تشتطخ السشطسة حجكث التغييخ 
في البيئة كهغ ثع تقػـ ببشاء الاستخاتيجيات لسػاجٍة ٌحا التغيخ  كشػع هغ رد 

مغ الخرااز التي يسكغ فعل فعل لمبيئة ، كيدتشج ٌحا الشسػذج إلي هجسػعة 
   :(23 ، ص2000الحديشي ، )ايجازىا في اوتي 

 . خمق درجة هغ التساثل اك التصابق بيغ السشطسة كبيئتٍا : شبيعة الإستخاتيجية_ 
الإدارة العميا تتػلي تشسية الاستخاتجيات ، كتذتخؾ كل  : ااضعي اوستخاتيجية_ 

 .السدتػيات الإدارية بستابعة كهعخفة بيئة الإعساؿ
إجخاء التعجيلبت كالتصػيخات في السشتج أك الأسػاؽ لإشباع  : الدمػك اوستخاتيجي_ 

يشبغي اف يتغيخ اداء : كالافتخاض الاساسي لمشسػذج التكييفي ٌػ. حاجات السدتٍمظ 
السشطسة اذا تغيخت بيئة اعسالٍا ، كالسشافدػف كاتجاٌات البيئة كبعس اصحاب 

السرالح الآخخكف الحيغ لجيٍع الاٌسية البالغة في كضع استخاتيجيات السشطسة ، كلا بج 
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اف تعبخ استخاتيجيات السشطسة عغ قجرة الادارييغ عمِ هعخفة استخجاـ السعمػهات 
 (.24 ، ص2000الحديشي ، )الخاصة بالسػقف بغخض اتخاذ القخارات 

 :اوفتخاضات اوساسية التي يقػم عمييا الشسػذج التكيفي
يشبغي اف يتغيخ اداء السشطسة اذا تغيخت بيئة اعسالٍا ، اؼ اف البيئة ٌي الدبب  .ٔ

الخئيدي في اؼ ترخؼ  هغ ترخفات السشطسة ، كالبيئة ٌشا اكثخ اتداعا كاكثخ 
عسقا فٍي لا تكتفي بالسدتٍمكيغ فقط فٍي تأخح اشخافا اخخػ هثل السشافديغ  

 .كالاتجاٌات البيئية الاخخػ كعشرخ اساسي في بشاء الاستخاتيجيات
اف التغيخات التي تحجث في الاستخاتيجية السشطسة ٌي ردكد فعل لمتغيخات التي  .ٕ

 .تحجث داخل هجسػعات الافخاد ذكؼ السرمحة في السشطسة
لا بج اف تعبخ الاستخاتيجيات عغ اؼ تغيخ في ضخكؼ تصبيقٍا، كقجرة الافخاد  .ٖ

الادارييغ عمِ هعخفة كاستخجاـ السعمػهات الخاصة بالسػقف بغخض اتخاذ 
القخارات ، بالخغع هغ قجرة هحجكدة ، حيث لا يدتصيع الادارؼ اف يتفٍع 

 .(45ـ ، ص1993الديج ، )كيدتػعب كل السعمػهات كالاحتسالات
 

 : الشسػذج التفديخي  ػ3
   يدعِ ٌحا الشسػذج الِ اعصاء بعجا اكثخ عسقا هغ الشسػذج التكيفي هغ خلبؿ 

الاستعاىة بسفاـيع كهزاهيغ ثقافة السشطسة ، حيث اىً يسكغ لسغ يزع 
الاستخاتيجيات في السشطسة اف يؤثخ عمِ تكػيغ اتجاٌات ايجابية لمحيغ يداٌسػف 
في صياغة اك تشفيح الاستخاتيجيات كذلظ لتحقيق الشتائج التي تخغب السشطسة في 

تحؿيقٍا ، كيتسثل دكر الادارة كفقا لٍحا الشسػذج في ترشيف السعمػهات البيئية الِ 
هجسػعات هحجدة كالتغيخات الدياسية اك الاجتساعية اك الاقترادية كالتكشػلػجية 
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الخ كهغ ثع ىقل ٌحي السعمػهات الِ السدتػيات الادارية الادىِ كالحيغ يحجدكف ..
جافٍا ، اؼ اف الجكر  الاٌسية الشدبية لكل هجسػعة كفقاً لأغخاض السشطسة كاٌ

الخئيدي للبدارة العميا اىسا يتسثل في تشؿيح كتشؿية السعمػهات كترشيفٍا كالاستسخار 
امغ ابخز في ذلظ حتِ تتع عسمية صياغة الاستخاتيجية الخاصة بالسشطسة 

 :(25ـ ، ص2000الحديشي ، )خرااز ىحا الشسػذج ما يمي
اضفاء هعاىي هحجدة حػؿ السشطسة كبيئتٍا بصخيقة تزسغ  : شبيعة اوستخاتيجية -

تحفيد اصحاب السرمحة الِ قبػؿ كجٍة ىطخ هحجدة كهفرمة هغ قبل الادارة 
 .العميا

اؼ فخد قادر عمِ كضع تفديخ هقبػؿ لمستغيخات التشطيسية  : ااضعي اوستخاتيجية -
كالبيئية يسكغ اف يؤثخ عمِ استخاتيجيات السشطسة فالغاية ليدت بالستغيخات ذاتٍا 

ا عمِ السشطسة  .كلكغ بصخيقة تفديخ هزاهيشٍا كاثارٌ
يكػف التخكيد دائساً عمِ كضع ىطاـ الذخعية كالثقة الحؼ :  الدمػك اوستخاتيجي -

 .يزسغ قبػؿ السفاـيع كالسعاىي الاساسية التي تؤهغ بٍا السشطسة
ـ ، 1993الديج ، )امغ اىع اوفتخاضات التي يقػم عمييا الشسػذج التفديخي ىي

 (.48ص
ػ اف عالع السشطسة الػاقعي غيخ هتػاتخ كهتجاىذ ، كلحلظ فاف السشطسة تحتاج 1

 .باستسخار الِ تفديخ ٌحا العالع
ػ الجكافع كليدت السعمػهات ٌي السفتاح الخئيدي لشجاح كتصبيق كاستخجاـ الادارة 2

 .الاستخاتيجية
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ػ اف كضع الاستخاتيجية كتشفيحٌا ٌػ ىذاط يخز كل اشخاؼ السشطسة كليذ رجاؿ 3
الادارة العميا كحجٌع ، فتفديخ هعشِ السعمػهات البيئية ٌي كضيفة كل  فخد يعسل في 

 .السشطسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  كبعج اف تع استعخاض ٌحي الشساذج الثلبثة لػضع الاستخاتيجيات هغ السفيج عقج هقارىة 
. بيغ ٌحي الشساذج لتػضيح الاختلبفات الاساسية كالقػاسع السذتخكة بيغ ٌحي الشساذج

 .يػضح ٌحي السقارىة (1)كالججكؿ رقع 
 الشسػذج التفديخي  الشسػذج التكيفي الشسػذج الخصي عشرخ السقارنو

تكامل القخارات االترخفات  ـ شببيعة اوستخاتيجية1
االخصط لمػصػل الى اىجاف 

 .محجدة

خمق درجة مغ التكامل 
االتسا ل بيغ السشطسة 

 .ابيئتيا

اضفاء معاني محجدة حػل السشطسة 
ابيئتيا بصخيقة تزسغ تحفيد اصحاب 
السرمحة الى قبػل اجية نطخ محجدة 

 .امفرمة مغ قبل اودارة العميا
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اودارة العميا مع مدؤالية كل  .اودارة العميا لمسشطسة ـ ااضعي اوستخاتيجية2
مجيخ اضيفي عغ متابعة 

 .البيئة

اي فخد قادر عمى اضع تفديخ مقبػل 
 .لمستغيخات التشطيسية  االبيئية

تعجيل في السشتجات اا  .تصبيق السفيػم التدػيقي ـ الدمػك اوستخاتيجي3
اوسػاق وشباع حاجات 

 .(العسيل)السدتيمظ 

اضع نطام الذخعية االثقة الحي 
يزسغ قبػل السفاليع االسعاني 
 .اوساسية التي تؤمغ بيا السشطسة

ـ اوفتخاضات 4
 اوساسية لمشسػذج

 .اوستقخار الشدبي لمبيئة* 

اىجاف السشطسة ىي * 
 .اىجاف اوفخاد

ىػ  (العسيل)السدتيمظ * 
حمقة الػصل بيغ السشطسة 

 .االبيئة
اتخاذ القخارات يحكسو اشار * 

 الخشج االعقل

و بج ان يتغيخ اداء * 
السشطسة اذا حجث تغييخ في 

 .بيئتيا
تغيخات السشطسة ىي رد * 

فعل لمتغيخات في قػى 
 .التخالفات

اتخاذ القخارات تتع في * 
 . حجاد ةليذ الخشج السصمق

السشطسة البيئية تحتػي عمى * 
متغيخات غيخ متػاتخة الحا وبج مغ 

 .تفديخ مػحج ليا
الجاافع اليدت السعمػمات ىي * 

 .السفتاح نجاح السشطسة
اضع اوستخاتيجية اتشفيحىا ىػ * 

نذاط يخز كل اوفخاد الحيغ يعسمػن 
 . بالسشطسة

 (.49ـ ، ص1993الديج ، ): السرجر 
 
 

 السبحث الثاني
 عشاصخ الإدارة الإستخاتيجية

 
 :الخؤية الإستخاتيجية االخسالة:ااولاً 

  الخصػة الاكلِ في عسمية  الإدارة الإستخاتيجية ٌي صياغة رؤية شاهمة لمسشطسة 
ا عغ السشطسات الاخخػ، كيحجد  حيث اف لكل هشطسة فمدفة كفكخ خاص بٍا يسيدٌ
الغخض هغ كجػدٌا  كالسلبهح الاساسية لاسػاؽ كلدمع التي تعسل فيٍا كالسدتٍمظ 
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الحؼ تخجهً، كتحتاج السخحمة الاكلِ هغ كضع الاستخاتيجية اؿ هشاقذة عجة اهػر 
 ػ:(71ـ،ص2006الدالع ، )اساسية في الادارة الاستخاتيجية يأتي في هقجهتً

 هاٌي الخؤة السدتقبمية لمسشطسة؟ 
 ها الاتجاي  الحؼ يجب اف تدمكً السشطسة؟ 
 لساذا تػجج السشطسة؟ 

تحجد الخؤية الاستخاتيجية التصمعات السدتقبمية لمسشطسة كها تخغب اف تكػف عميً 
السشطسة كها تسح اف ترل اليً في السدتقبل، كبالتالي فٍي تحجد السكاىة التي تخغب 

سشة القادهة، كها الحؼ يسكغ اف تتسيد بً  (30 ػ 20)السشطسة في الػصػؿ خلبؿ 
ا هغ السشطسات  (.23ـ، ص2007هخسي، سميع،)السشطسة عغ غيخٌ

عبارة عغ التصمع السدتقبمي الحؼ يحجد تػجً :      تعخؼ الخؤية الاستخاتيجية بأىٍا
كرغبة السشذأة ىحػ تحقيق جػاىب ىجاح كتسيد هخغػب في السدتقبل، حيث تراغ 

الخؤية اك التصمع السدتقبمي بذكل عاـ كتػضح ها يسكغ اف تربح عميً الذخكة، كسا 
امغ اىع خرااز .يشبغي اف تقجـ صػرة كاقعية كجادة لسا يسكغ تحؿيقً هدتؿبلبً 

 (.46ـ،ص2007هخسي،سميع،)العبارات الجالة عمى الخؤية السدتقبمية
 .أف تترف بالػضػع .ٔ
 .تكػف الخؤية ذات هعغ كهغدػ لمدػؽ الحؼ  تعسل بً الذخكة .ٕ
ا .ٖ  .أف تتصمع لمسدتقبل كاف تأخح الساضي في اعتبارٌ
 .تتدع الخية بالإستقخار الشدبي كالاحتػاء عل قجر هغ التحجؼ الستػاصل .ٗ
 .أف تٍتع بالعسلبء كتحفيد العاهميغ .٘
اف تتز بالإيجاز كالتحجؼ كالإىجاز كالتٍعبيخ عغ التفػؽ كالتقجـ السدتسخ في  .ٙ

كيعتبخ كجػد رؤية استخاتيجية كاضحة كهسيدة بسثابة حجخ الداكية . سػؽ هعيغ
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اذ لا يدتصيع السجيخ هسارسة دكر اليادؼ . في بشاء كتحقيق الاستخاتيجية الفعالة
كاتخاذ راراتً الاستخاتيجية في ضل غياب هفٍػـ التػجً السدتقبمي لمشذاط الحؼ 
يتزسغ اهػر عجيجة هغ بيشٍا ىػعية احتياجات العسلبء التي يجب اشباعٍا، 

ادريذ، )كىػعية السخكد الدػقي الحؼ يجب تحؿيقً في هػاجٍة السشافديغ

 (.93ـ،ص2003السخسي،

 ـ:عشاصخ الخؤية الإستخاتيجية
  تػجج ثلبثة عشاصخ هسيدة يجب اخحٌا بعيغ الإعتبار عشج الذخكع في صياغة الخؤية 

ي  (.: 107ـ،ص2003ادريذ، السخسي،)الإستخاتيجية لمسشطسة كٌ
 تحجيج مجال الشذاط الحالي لمسشطسة: 

 :كيدتشج الِ ثلبثة دعائع اساسية
إف تعخيف هجاؿ الشذاط الحالي لمسشطسة عمِ ضػء : احتياجات العسلبء .ٔ

احتياجات العسلبء يؤدؼ الِ التػصل لتعخيف شاهل لسا تقجهً السشطسة هغ 
 .هشتجات كخجهات لعسلبئٍا

سية قرػػ  تعخيف هجاؿ ىذاط السشطسة، حيث  .ٕ إف هجسػعة العسلبء تكتدب اٌ
تذيخ الِ الدػؽ الحؼ يجب خجهتً كالشصاؽ الجقخافي الحؼ يجب تغصيتً 
 .كىػعية العسلبء الحيغ يجب اف تػجً اليٍع السشطسة هشتجاتٍا اك خجهاتٍا

سيتٍا في تعخيف الشذاط : التكشػلػجيا السدتخجهة .ٖ تدتسج التكشػلػجيا كالاىذصة اٌ
هغ كػىٍسا يعكداف الصخيقة التي سػؼ تدتخجهٍا السشطسة في إشباع احتياجات 

 .عسلبئٍا
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كبخػ الباحث اف هحاكلة الجسع بيغ الجعائع الثلبثة يسثل ىػعاً هغ اىػاع التحجؼ الحؼ 
فذمت في تجاكزي العجيج هغ السشطسات كعميً فإف تعخؼ الشذاط لجػ بعس السشطسات 

يعتبخ افزل هغ الاخخػ الاهخ الحؼ يؤثخ عمِ فاعمية عسمية إعجاد كتصبيق 
 .الإستخاتيجية لسعخفة  الشتائج الستػقعة هغ ذلظ

 تحجيج الخؤية الإستخاتيجية السدتقبمية لمسشطسة : 

   إف هحاكلة التػصل اؿ ىتيجة بذأف الػضع الحؼ يسكغ اك يجب اف يكػف عميً الشذا 
خلبؿ الخسذ اك العذخة سشػات فأكثخ يسثل هٍسة شاقة لمغاية، فالأهخ يتصمب تحميلًب 

هػضػعياً لسا يشبغي عمِ السشطسة الؿياـ بً لتشسية الاستعجاد لمتعاهل الفعاؿ هع 
التغيخات التي قج تحجث في هجاؿ ىذاشٍا، ككحلظ استغلبؿ الفخص التدػيؿية التي قج 

ا بيئة ذلظ الشذاط  .تفخزٌ
 تعخيف اعزاء السشطسة بالخؤية الإستخاتيجية االخسالة: 

إف تعخيف العاهميغ بسختمف هدتػياتٍع بالخؤية الإستخاتيجية كالخسالة يؤدؼ الِ تحقيق 
الفٍع السذتخؾ كيعدز القػاسع السذتخكة بيغ اعزاء الفخيق في السشطسة كيداعج عمِ 

 .كفاءة كفاعمية تشفيح الاستخاتيجية السختارة
 :رسالة السشطسة

ا هغ : تعخؼ رسالة السشطسة بأىٍا ا عغ غيخٌ عبارة عغ غاياتٍا السحجدة كالتي تسيدٌ
 (.40ـ،ص1993الديج،)السشطسات السساثمة لٍا

 :اىسية رسالة السشطسة الػاضحة
 (:.100ـ،ص1993عػض،)  تتسثل اىسية رسالة السشطسة الػاضحة في اوتي

 .ضساف الاجساع عل غاياتٍا كأغخاض التشطيع .ٔ
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 .تقجيع اسذ كهعاييخ كاضحة لتخريز هػارد التشطيع .ٕ
 .ايجاد هشاخ تشطيسي هػحج .ٖ
 .تحجيج الؿيع كالاتجاٌات  التشطيسية .ٗ
 .تػفيخ اشار هػحج لخجهة اغخاض التشطيع .٘
تدٍيل عسمية تخجسة الأٌجاؼ شػيمة كقريخة الاجل الِ ـياكل الاعساؿ  .ٙ

 .كالسدئػليات
جاؼ تفريمية كفقاً لاعتبارات الػقت  .ٚ تحجيج الأغخاض التشطيسية كتخجستٍا الِ اٌ

 .كالتكمفة كهعاييخ الاداء هسا يدٍل عسميات التقييع كالخقابة
 الإهجاد بأسذ كاضحة كهعاييخ هحجدة لعسمية الاختيار الإستخاتيجي .ٛ

 عمِ إدارة السشطسة اف تزع رسالة هشاسبة تدتصيع هغ خلبلٍا التأكج هغ ايخى الباحث
كحجة الاٌجاؼ كعجـ تعارضٍا كتخجسة ٌحي الاٌجاؼ الِ خصط كبخاهج عسل تتزسغ 

 .تخريز السػارد كالاستغلبؿ الاهثل لٍا
 
 
 

 :تحجيج الأىجاف الإستخاتيجية:  انيالاً 
جاؼ السشطسة عغ ها سػؼ يتع اىجازي في فتخة زهشية هحجدة كففاً لججكؿ زهشي    تعبخ اٌ

عبارة عغ جسمة تحجد ىتيجة هخغػبة اك هدتٍجفة : هحجد، كسا يسكغ تعخيف الٍجؼ بأىً
 (.43ـ،ص2002هرصفِ،) تحجد هاذا يجب إىجازي كهتِ يتع ذلظ

 :أىسية تحجيج الأىجاف
سٍا يسة كضخكرة كضع الأٌجاؼ أٌ  :ٌشالظ عجة ىػاحي تداعج عمِ أـ
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ع عشاصخ التخصيط .ٔ اذ لا يسكغ ؾياـ السجيخ بػضيفتً : تعج الأٌجاؼ هغ اٌ
جاؼ كاضحة تدعِ السشطسة الِ تحؿيقٍا   .التخصيصية دكف كجػد أٌ

إف الاٌجاؼ التي تدعِ السشطسة الِ : تعج الأٌجاؼ هخشجاً لإتخاذ القخارات .ٕ
تحؿيقٍا تسثل العاهل السحجد لاىػاع القخارات السشاسبة لمسػاقف التي تػاجٍٍا، كسا 

اىٍا تفدخ سبب تأثخ السشطسة بالطخكؼ البيئية كبالتالي القخارات هختبصة 
 .بالاٌجاؼ كهدتسجة هشٍا

تداعج الغايات السدتػيات العميا عمِ كضع الاٌجاؼ في السدتػيات الجىيا  .ٖ
إف كضع الاٌجاؼ الخاصة بالسشطسة في السدتػيات العميا يسٍج : كالستػسصة

 :ااوفخاد في السدتػيات التاليةالِ كضع الاٌجاؼ الفخعية لػضائف الادارات 
 يدٍع كضع الاٌجاؼ في تحجيج هخاكد السدئػلية. 
 تدٍع الاٌجاؼ في تفػيس الدمصة. 
 تدٍع الاٌجاؼ في بياف ىػعية العلبقات الدائجة بالسشطسة كعلبقتٍا بالبيئة. 
  تدٍع الاٌجاؼ في كضع السعاييخ كالسقاييذ التي تدتخجـ في الخقابة كتقييع

 .الاداء
 (121ـ،ص2003ادريذ، السخسي،)تداعج الاٌجاؼ في تقييع اداء الافخاد. 

 :تحميل البيئة الخارجية لمسشطسة:  الثالاً 
استكذاؼ العػاهل كالستغيخات الاقترادية :   تعخؼ عسمية تحميل البيئة الخارجية بأىٍا

كالتكشػلػجية كالدياسية كالاجتساعية كالثقاؼية كقػ السشافدة كذلظ هغ اجل تحجيج الفخص 
كهعخفة  (السباشخة كغيخ السباشخة)كالتٍجيجات السخجػي في بيئة السشطسة الخارجية 

هرادر كهكػىات ٌحي الفخص كالتٍجيجات هغ خلبؿ تجدئتٍا الِ عشاصخ اك اجخاء 
 (.69ـ،ص1994غخاب،).فخعية
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 :اسباب دراسة اتحميل عشاصخ البيئة الخارجية
  يتػقف ىجاح السشطسة الِ حج كبيخ عمِ هجػ دراسة كتحميل عشاصخ البيئة الخارجية 

كبرػرة عاهة . كالاستفادة هشٍا عشج كضع كاعجاد كتشفيح خصط كإستخاتيجيات السشطسة
فإف دراسة كتقييع البيئة الخارجية تداعج السشطسة في التعخؼ عمِ الابعاد كالجلالات 

 (:135ـ،ص1988السغخبي،)التاليةالإستخاتيجية 
تحجيج الأٌجاؼ التي يجب الدعي إلِ تحؿيقٍا، كىصاؽ ٌحي الأٌجاؼ، سػاء  .ٔ

 .عمِ هدتػػ الأٌجاؼ الإستخاتيجية اك الأٌجاؼ التذغيمية
 .بياف السػارد الستاحة ككيؽية الاستفادة هشٍا .ٕ
تحجيج ىقاط الدػؽ السختقب كهجالات السعاهلبت الستاحة اهاهٍا سػاء ها يتعمق  .ٖ

 .بالدمع كالخجهات كشخؽ هشافح التػزيع كخرائز السشتجمت السدسػح بٍا
 .بياف علبقة التأثيخ كالتأثخ بالسشطسات السختمفة .ٗ
 .تحجيج سسات السجتسع كالجساٌيخ التي تتعاهل هعٍا السشطسة .٘
 .تذخيز اىساط الدمػؾ الاىتاجي كالاستٍلبكي للؤفخاد كالسشطسات .ٙ

 اف دراسة كتحميل هكػىات البيئة الخارجية يعج اهخاً ضخكرياً عشج كضع ايخى الباحث
 .الإستخاتيجية السشاسبة لمسشطسة

 ـ:تحميل البيئة الجاخمية:رابعالاً 
 :مفيػم تحميل البيئة الجاخمية اأىسيتو  

العػاهل الاجتساعية كالؽيدػلػجية ذات الرمة الػثيقة :    تعخؼ البيئة الجاخمية بأىٍا
داخل حجكد السشطسة، اك كحجة القخار التي تؤخح بالاعتبار ععشج التفكيخ ؼ سمػكية 

العسمية التي العسمية هغ : كيسكغ الشطخاؿ تحميل البيئة الجاخمية بأىٍا. اتخاذ القخار
التدػيق كالتػزيع، كالاىتاج كالعسميات، كالبحث : خلبلٍا يختبخ الاستخاتيجيػف عػاهل



103 

 

خية اك الزعف في  كالتصػيخ، كالسػارد الكمية كالافخاد هغ اجل تحجيج ىػاحي القػة الجػٌ
 (.20ـ ص1996القصاهيغ،)السشطسة

 :عشاصخ البيئة الجاخمية لمسشطسة
ي عمِ الشحػ التالي  :  تتكػف البيئة الجاخمية لمسشطسة هغ ثلبثة عشاصخ رئيديية كٌ

 :الييكل التشطيسي .1

 يسثل الٍيكل التشطيسي احج الخكائد الاساسية لتشفيح الاستخاتيجية كيعخؼ الٍيكل 
التشطيسي بأىً الاشار اك البشاء الحؼ يحجد التخكيب الجاخخمي لمسشذأة، حيث يػضح 

التقديسات كالتشطيسات كالػحجات الخعية التي تؤدؼ هختمف الاعساؿ كالاىذصة اللبزهة 
جاؼ السشذأة، كسا اىً يعكذ ىػعية العلبقات بيغ اقداهٍا كخصػط  لتحقيق اٌ

الرلبحيات كالسدئػليات فزلًب عغ تحجيج شبكات الاتراؿ كاىديابية السعمػهات بيغ 
 (.75ـ،ص1996القصاهيغ،)هختمف السدتػيات الادارية

 
 
 

 
  :الثقافة التشطيسية .ٕ

      ٌي عبارة عغ هشطػهة هغ الؿيع كالتقاليج كالقػاعج التي يذتخؾ فيٍا كل 
اعزاء التشطيع حيث اف لكل هشطسة اعساؿ ثقاؼية خاصة تعبخ عغ 

 (.82،ص1431الغاهجؼ،)شخريتٍا

 : لا ة مرادر كيتكػف هحتػػ الثقافة التشطيسية هغ 
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 تأثيخ بيئة الاعساؿ برػرة عاهة كقصاع الرشاعة عمِ كجً الخرػص فسثلًب :اوال
الذخكات التي تعسل في صشاعات تترف بالتغييخ التكشػلػجي الدخيع هثل صشاعة 

 .الكسبيػتخ اك الالكتخكىيات تستمظ ثقافة تشطيسية عمِ ؾيسة الابجاع التكشػلػجي
 تأثيخ القادة الإدارييغ كالإستخاتيجييغ الحيغ يجمبػف هعٍع ىسصاً هعيشاً هغ :الثاني

الافتخاضيات عشجها يختبصػف بالسشطسة، ٌحي الافتخضات تدتشج في هعطع الاحياف عمِ 
التجخبة الخاصة لٍؤلاء الافخاد ضسغ اشار ثقافة  الاهة كالػشغ  كالجساعة الاثشية اك 

 .اؼ هرجر اجتساعي اخخ
 ٌػ التجخبة العسمية لٍػلاء الافخاد في السشطسة كها يحسمػف هغ خبخة في تقجيع :الثالث

 (.69ـ،ص1994غخاب،)الحمػؿ لمسذاكل الاساسية لمتشطيع
خياً عمِ السشطسة كتعتبخ هحفداً    كيخػ الباحث اف الثقافة التشطيسية تؤثخ تأثيخاً جػٌ
لدمػؾ العاهميغ كهخشجاًللئدارة الإستخاتيجية في التفكيخ الإستخاتيجي  كاف التحجؼ 

الاساسي الحؼ يػاجً الإدارة الإستخاتيجية ٌػ اهكاىية التحجيج الجقيق لعلبقة استخاتيجية 
السشطسة بثقافة السشطسة كصياغة ٌحي العلبقة  في صػرة خصط كبخاهج عسل حت 

جافٍا  .تدتصيع السشطسة هغ خلبلٍا تحقيق اٌ
 
 

 :السػارد الستاحة .3

  إف هغ السدمسات الأساسية في الإدارة الشاجحة اف يتخكد الاٌتساـ عل خمق حالة 
حؿية هغ التػازف بيغ الخصط الإستخاتيجية  كبيغ الإهكاىيات الستاحة داخل السؤسدة 

كالاهكاىيات الستاحة في السؤسدة تسثل السديج هغ الاهكاىيات . لتسػيل تمظ الخصط 
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السالية كالبذخية كالتكشػلػجية كالاىطسة الادارية السختمفة كىطع السعمػهات الادارية كىطع 
 (.81ـ ص1996القصاهيغ،). التدػيق الفعالة كالاهكاىيات ذات الرمة بالبحث كالتصػيخ

 :تحجيج البجاال الإستخاتيجية: خامدا
  ٌشالظ العجيج هغ البجائل الإستخاتيجية التي يسكغ لإدارة السشطسة اف تختار هغ بيشٍا 
حا يتػقف عمِ الرػرة التي  البجيل الإستخاتيجي الاهثل اك الإستخاتيجية السشاسبةف كٌ

يشبغي اف تكػف عميٍا السشطسة في السدتقبل كيتع ذلظ عغ شخيق هجسػعة هغ العػاهل 
سٍا  ( :96ـ،ص1988السغخؼ،)كالسحجدات اٌ

 ٌل تخيج السشطسة اف تدتسخ في ىذاشٍا الحالي في السدتقبل؟ 
  ٌل ستقػـ السشطسة بتخؾ هجاؿ ىذاشٍا جدئياً اك كمياً عغ شخيق الاىجهاج اك

 الاتحاد اك الترؽية اك بيع بعس اسٍسٍا كحررٍا لذخكات اخخػ؟
 ٌل بإهكاف السشطسة اف تربح اكثخ كفاءة اك فعالية في هجاؿ اعسالٍا الحالية؟ 
  ٌل تخغب السشطسة في الشسػ كالتػسع عغ شخيق زيادة حجع الاعساؿ تػ

 الاسػاؽ اك شخاء  شخكات اخخػ هشافدة لٍا في ىفذ الرشاعة
 ٌل يشبقي استخجاـ إستخاتيجيات هتشػعة في اجداء هختمفة لمسشطسة؟ 

 
 

 :اوختيار الإستخاتيجي: سادسالاً 
عبارة عغ عسمية التقييع الػاجب الؿياـ بٍا للئستخاتيجيات البجيمة كذلظ :    يعخؼ بأىً

جاؼ السشطسة كفي ضل  بغخض اختيار افزل ٌحي الإستخاتيجيات كالتي تعطع تحقيق اٌ
 (.342ـ،ص2003ادريذ، السخسي،)رسالتٍا السحجدة هغ قبل

 :خصػات عسمية الإختيار الإستخاتيجي
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 ـ:بالسخاحل اوتية تسخ عسمية الاختيار الاستخاتيجي 
لابج هغ كجػد هجسػعة هغ البجائل الإستخاتيجية : ػ هخحمة تػليج البجائل الإستخاتيجية1

التي تع تػليجٌا عل هدتػػ السشطسة اك عل هدتػػ كحجات الاعساؿ اك عمِ هدتػػ 
جاؼ السشطسة كتصمعاتٍا  الػضائف كاف تكػف ٌحي البجائل قابمة لمتصبيق كتتشاسب هع اٌ

 .السدتقبمية
تتع عسمية التقػيع بالاعتسادعل هحسػعة هغ السعاييخ : ػ تقػيع البجائل الإستخاتيجية2

يؤدؼ استخجاهٍا الِ تقميل عجد البجائل الستاحة كهغ ثع تدٍيل عسمية الاختيار ذاتٍا 
كتختمف ٌحي السعاييخ هغ هشطسة لاخخػ كلكشٍا برفة عاهة تتزسغ بعس السعاييخ 

 .الكسية كغيخ الكسية
تبجأ ٌحي السخحمة بعج اىجاز عسمية : ػ هخحمة اختيار البجيل الاستخاتيجي السشاسب3

البجائل الافزل في ضػء السديا التي يستمكٍا / التقييع بشجاح، حيث يتع اختيار البجيل
حيث يتع تخجيح البجائل بعج اجخاء السػزاىة اللبزهة بيغ كايجابيات كل بجيل . كل بجيل

 (.208ـ، ص2006الدالع،) .في ضػء البجائل الاخخػ 
 :مخاحل اودارة اوستخاتيجية

  تسخ الادارة الاستخاتيجية بثلبثة هخاحل هتتالية تذكل في هجسمٍا عسمية ذات خسذ 
 .خرائز اساسية 

 . لا يسكغ البجء في هخحمة ها قبل الاىتٍاء هغ السخحمة الدابقة لٍا: اولاً ا
 .  اف جػدة كل هخحمة تتػقف عمِ جػدة السخحمة الدابقة: انيالاً 
 إف هخاحل الادارة الاستخاتيجية هتجاخمة كهتكاهمة ، فالتغييخ في الخسالة يؤثخ عمِ : الثالاً 

فالتغييخ في الخسالة يؤثخ عمِ تغييخ . السخاحل الاخخػ سػاء الدابقة اك اللبحقة لٍا
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هفٍػـ البيئة الجاخمية كالبيئة الخارجية التِ سػؼ يتع تقييع كل هشٍا ، كسا اف ىتائج 
 . تقييع البيئة قج يؤدؼ الِ تغييخ الخسالة

فعسمية تقييع كرصج التغيخات في البيئة .  اف الادارة الاستخاتيجية عسمية هدتسخة :رابعالاً 
 .الجاخمية كالخارجية تتع عمِ فتخات دكرية 

ا عسمية ضخكرية تتصمب كجػد :  خاهداً  اىً يشبغي الشطخ للبدارة الاستخاتيجية باعتبارٌ
تجفق هدتسخ لمسعمػهات تتع بػاسصة هخاجعة ٌحي العسمية كاجخاء الخصػات الترحيحية 

 (.13ـ ، ص2003عػض ، )في اؼ هغ هكػىاتٍا
 يػضح الخصػات الاساسية للبدارة الاستخاتيجية (1)شكل رقع 

 
 
 

 (.31ـ ، ص2003عػض ، ): السرجر 
 :تتكػن اودارة اوستخاتيجية مغ  لاث مخاحل اساسية مشيا 

كتٍتع ٌحة السخحمة بػضع الخؤية كالخسالة كتقييع تحميل البيئة : ـ مخحمة الترسيع1
جاؼ شػيمة الاجل كاختار  الجاخمية كالخارجية كتحجيج الفجػة الاستخاتيجية ككضع اٌ

كيلبحع . افزل الاستخاتجيات الكمية كاستخاتيجيات الػحجات كالاستخاتيجيات الػضيؽية 
اف رسالة السشطسة تحجد البيئة التي سػؼ يتع تجسيع السعمػهات عشٍا في ىفذ الػقت 
فاف اكتذاؼ ىقاط القػة كالزعف كالفخص كالتٍجيجات هغ خلب عسمية التغييخ يسكغ اف 

تؤدؼ الِ تغييخ رسالة السشطسة كتتصمب عسمية الترسيع جسع السعمػهات كتحميمٍا 
كاتخاذ قخارات اختيار افزل البجائل في كل خصػة هغ خصػاتٍا كيشبغي اف تسارس 

بأعمِ درجة هغ الكفاءة حيث اف ىتائجٍا ذات اثخ شػيل الاجل يحجد لفتخة شػيمة ىػع 

 الخصػات الاساسية للبدارة الاستخاتيجية

 التقييع التصبيق الترسيع كجسع السعمػهات
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الشذاط الحؼ تخكد عميً السشطسة كها تقجهة هغ خجهات كسمع للبسػاؽ التي تخجهٍا 
 .كالتكشػلػجيا السدتخجهة كالبحػث التي سػؼ تجخػ كالسػارد التي سػؼ تدتخجـ

 تٍجؼ ٌحي السخحمة الِ تشفيح الاستخاتيجيات كتتزسغ كضع :ـ مخحمة التصبيق2
الاٌجاؼ قريخة الاجل كرسع الدياسات كتخريز السػارد السادية كالبذخيً كتػزيعٍا 
بيغ بجائل الاىفاؽ، كسا تتصمب تٍيئة السشطسة هغ الجاخل بسا قج يتصمبً هغ تعجيل في 
الٍيكل التشطيسي كاعادة تػزيع الدمصات كالسدؤكليات ككضع الاىطسة السختمفة كاىطسة 

تساهاتٍا كتحجد خرائز القػػ  السعمػهات كتحجيج الاجخاءات كهفٍػـ الاىذصة كاٌ
كقج تحتاج هخحمة .العاهمة كتػزيعٍا كتشسيتٍا بسا يداعج عمِ تشفيح الاستخاتيجيات 

الترسيع الِ ىطخة فمدؽية فإف ٌحي السخحمة تحتاج الِ ىطخة عسمية كقجرة عمِ تحخيظ 
السػارد البذخية كغيخ البذخية بصخيقة هشطسة كهختبة تعسل عمِ تشفيح الاستخاتيجيات 
ع اسباب ىجاح ٌحي السخحمة ٌػ تحقيق  التي كضعت في السخحمة الدابقة ، كهغ اٌ

التكاهل كالتعاكف بيغ الاىذصة كالػحجات الادارية السختمفة في السشطسة لتشفيح 
 .الاستخاتيجيات بكفاءة كفاعمية كيحتاج التصبيق الِ افكار ججيجة كخلبقة كليدت تقميجية

تخزع كل الاستختيجيات لعسمية تقييع لسعخفة هجػ تشاسبٍا هع : ػ هخحمة التقييع3
التغييخات التي تحجث في البيئة الجاخمية كالخارجية كلتقييع هجػ دقة التشبؤات التي 
تحتػيٍا الخصط يتصمب ذلظ هقارىة الشتائج الفعمية بالاٌجاؼ الستػقعة هغ تصبيق 

الاستخاتيجية كاكتذاؼ الاىحخافات التي قج تكػف في هخحمة ترسيع الاستخاتيجية اك في 
هخحمة تصبيق الاستخاتيجية كتحتاج السشطسة الِ تجسيع بياىات هغ البيئة الجاخمية 

جافٍا كيتبع  كالخارجية حتِ يسكغ الحكع عمِ هجػ ىجاح الاستخاتيجيات في تحقيق اٌ
ياكل  ذلظ اتخاذ الخصػات الترحيحية في الاستخاتيجيات اك لتغييخ بعس الاىطسة كـ
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عػض ، )العسل التي كاىت الدبب في عجـ تحقيق الاٌجاؼ التي استٍجفتٍا الاستخاتيجيات

 (.  14ـ ، ص2003

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السبحث الثالث
 التخصيط اوستخاتيجي امتصمباتو
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  تختمف ىطع العسل بالسشطسات باختلبؼ بيئتٍا التي تعسل فيٍا، كسا اىً لا يػجج ىطاـ 
كاحج هحجد لمتخصيط الاستخاتيجي يتصمب الاخح هغ كافة السشطسات ، كباالتالي فاف 
ىطاـ التخصيط الاستخاتيجي يتع ترسيسٍا كفقاً لخرائز كشبيعة كل هشطسة كلكغ 
تبقِ ٌشالظ سسات عاهة كهبادغ اساسية يتفق عميٍا اغمب الإدارييغ عشج هسارسة 

 .عسمية التخصيط الإستخاتيجي
شالظ هغ يخػ اف عسمية التخصيط الاستخاتيجي ٌي عسمية هتكاهمة هتعمقة بتحجيج   كٌ

 :هرالح السشطسة في السحيط الخارجي كذلظ بالتخكيد عمِ
الحرػؿ عمِ السعمػهات الستعمقة بالساضي ، كالحاضخ  كالتشبؤ بسدتػػ  -

 .الاداء الستػقع في السدتقبل
 .تحجيج الفخصة الستاحة كالتٍجيجات الستػفعة في السحيط الخارجي لمسشطسة -
 (.106م ، ص1987عدكخ )تقييع ىقاط القػة كالزعف في العسميات الجاخمية بالسشطسة -

 فالتخصيط الاستخاتيجي ٌشا يعتبخ اسمػب يشتج عشً كضع استخاتيجيات لمسشطسة ككل 
 .في هختمف السجالات

عسمية اتخاذ قخارات هدتسخة بشاءا عمِ  )  كقج عخؼ التخصيط الاستخاتيجي باىً 
ا في السدتقبل كتشطيع السجٍػدات  هعمػهات هسكشً عمِ هدتقبمية ٌحي القخارات كاثارٌ

اللبزهة لتشفيح ٌحي القخارات ، كؾياس الشتائج في ضػء التػقعات عغ شخيق تػفيخ ىطاـ 
  (.38ـ ، ص1985خصاب ، )لمتغحية السختجة لمسعمػهات

حا التعخيف يخكد عمِ اف الاساس في التخصيط اك الادارة برفة عاهة ٌػ عسمية    كٌ
اتخاذ قخارات ، حيث لا يػجج ىذاط الا عغ شخيق قخار هتخح كسا اف التخصيط يتدع 
بالذسػلية حتِ يرل الِ هخحمة  تحجيج السعاييخ للبىتاجية لكي يتع الؿياس كالسقارىً 

 .كبالتالي تقييع هجٍػدات التخصيط
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   عخؼ التخصيط الاستخاتيجي باىً الاعجاد لمسدتقبل البعيج لسٍسة اك قزية هعيشة 
بغخض تحقيق الغايات السشذػدة بالسػارد السخررة كالفخص الستاحة بالخؤية الثاؾبة 

كالتحميل  (الفخص كالتٍجيجات)كالخسالة الػاضحة لمسشطسة في ضػء التحميل البيئي 
 .(22ـ ، ص2010الشجار، )التشطيسي لشقاط القػة كالزعف داخل السشطسة

شالظ هغ يعخؼ التخصيط الاستخاتيجي باىً اسمػب التحخؾ لسػاجٍة تٍجيجات اك   كٌ
فخص بيئية كالحؼ يأخح في الحدباف ىقاط الزعف كالقػة الجاخمية لمسذخكع سعيا 

جاؼ السشطسة   (.18ـ ، ص2007هاٌخ ، )لتحقيق رسالة كاٌ
  كيخػ الباحث هغ خلبؿ اشلبعً عمِ هفاـيع التخصيط الاستخاتيجي الستعجدة بأىً 
استذخاؽ السدتقبل كالاعجاد لسا تخيج اف تكػف السشطسة عميً في السدتقبل هغ خلبؿ 

جاؼ السشطسة كتحميل البيئً  اعجاد الخصة الاستخاتيجية السلبئسة كتحجيج رؤية كرسالة كاٌ
 . الجاخمية كالخارجية ليتع عمِ ضػئٍا تحقيق الاٌجاؼ السشذػدة لمسشطسة

اهة يدعِ الِ الإستسخار الافزل    كالتخصيط الاستخاتيجي ٌػ اداة اساسية كٌ
لمسدتفيجيغ كيداعج عمِ تصػيخ السؤسدات لتػاكب الستغيخات البيئية كيداعج القائسيغ 

جافٍا  .  عمِ ايجاد الافكار البشاءة التي هغ خلبلٍا تحقق السشطسة اٌ
اب ، )ـ :اىسية التخصيط اوستخاتيجي  (59 ػ 58ق ، ص1402عبج الػٌ

يداعج التخصيط الاستخاتيجي عمِ التذغيل الاقترادؼ لعشاصخ الاىتاج ، حتِ  .ٔ
 .يتع الحرػؿ عمِ اكبخ فائجة هسكشً هغ ٌحي العشاصخ كبجكف اسخاؼ

يداعج التخصيط الاستخاتيجي عمِ بمػرة كتحجيج الاٌجاؼ حتِ يفٍسٍا الافخاد  .ٕ
كيقبمػىٍا كسا اىً هغ الزخكرؼ تحجيج الخصػات التي تػصل لٍحي الاٌجاؼ حتِ 

 .يتبعٍا الافخاد كيتعاكىػا عمِ تشفيحٌا
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يدٍل التخصيط هٍسة الؿيادة ، كذلظ لأف تػضيح اساليب العسل كخصػاتً  .ٖ
 .كاجخاءاتً يجعل الافخاد يعخفػف هاٌػ السصمػب هشٍع ككيف يدتصيعػف اىجازي

يدٍل التخصيط الاستخاتيجي عسمية الاترالات حتِ تشاسب السعمػهات هغ  .ٗ
الاٌجاؼ كالخصط كالسعاييخ في جسيع قشػات الاتراؿ كفي كل الاتجاٌات بيغ 

 .الادارييغ كالافخاد كالسجراء كالسخؤكسيغ كبعزٍع
يسٍج التخصيط الاستخاتيجي لعسمية الخقابة كيخفع كفاءتٍا كذلظ لاىً هحجد سمفاً  .٘

السعاييخ التي تقاس فيٍا الشتائج بعج تحؿيقٍا كالذخكط التي تصبق فيٍا ٌحي 
 السعاييخ

 ـ:متصمبات التخصيط اوستخاتيجي
التخصيط الاستخاتيجي يتخكد عمِ عسميات بشاء القخارات السدتقبمية ككضع الاٌجاؼ ، 

كالاستخاتيجيات ، كالبخاهج الدهشية ، فاف ٌحي العسمية لٍا هتصمبات عجيجي لكي تتع 
ع هتصمبات التخصيط الاستخاتيجي ؼيسا يمي العػجي ، )بالرػرة السصمػبة ، كيسكغ ابخز اٌ

 (.205 ػ 204ـ ، ص1988
التحجيج الجقيق لمٍجؼ الخئيدي الحؼ تخهي الِ تحؿيقة الاستخاتيجية ، كيكغ اف  .ٔ

جاؼ فخعية  .يشصػؼ ٌحا الٍجؼ عل عجة اٌ
ضخكرة تػفيخ بياىات كهعمػهات هػثػقة حػؿ الٍجؼ ، كالطخكؼ الستػقع اف  .ٕ

 . تحيط بً ، كذلظ لمػقػؼ عمِ شبيعتٍا كالاستعجاد لسػاجٍتٍا
حا هصمب  .ٖ التعخؼ عمِ الاهكاىيات السادية كالبذخية الستاحة لتشفيح الاٌجاؼ كٌ

 .ضخكرؼ لاىٍا الاداة الفعالة في تحقيق الاٌجاؼ
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تقجيع ترػر للبىذصة التي يجب اف تتخح لتحقيق الاٌجاؼ لمػقػؼ عمِ  .ٗ
التفاعلبت التي يسكغ اف تحرل كتػقع الشتائج السختؿبة في ضػء الاهكاىات 

 .الستاحة
ايجاد علبقة  تفاعمية بيغ هخصصي الاستخاتيجية كهشفحيٍا كذلظ لتفعيل ىقل  .٘

 .التخصيط الاستخاتيجي هغ الػاقع الشطخؼ الِ الػاقع العسمي
قج تشصػؼ الاستخاتيجيات عمِ التحجيج الجقيق لمسػازىات الخاصة بالاستخاتيجية ،  .ٙ

حيث تتزسغ السػازىة ىفقات التجٍيدات كالتذغيل كالاحتياشات ككحلظ هرادر 
 .التسػيل العاـ لبشػد السػازىات

جاؼ فخعية  .ٚ  .كضع خصة زهشية لتحقيق الٍجؼ الخئيدي ، كها يتزسشً هغ اٌ
تػفيخ هعاييخ لؿياس  الاىجازات  الخاصة بسجػ تػافقٍا هع الٍجؼ السخاد  .ٛ

 .تحؿيقً
خ التخصيط الاستخاتيجي يسثل في اهكاىية التعخؼ عمِ الفخص  .ٜ اف جػٌ

كالتٍجيجات السدتقبمية كيقتزي ذلظ تأهل السدتقبل باستسخار كبصخيقة هشٍجية ، 
جافٍا كخصصٍا  فالتخصيط الاستخاتيجي عسمية تصػيخ رسالة السؤسدة كاٌ

كسياستٍا لمسخحمة القادهة ، كسا اىً عسمية هتكاهمة تتعمق بتحجيج هرالح 
 .السشطسة في السحيط الخارجي

  اف التخصيط الاستخاتيجي يتصمب عجد هغ الستصمبات لكي يدٍل تشفيح الخصط 
 :(143ق ، ص1431الغاهجؼ ، )الاستخاتيجية السعتسجة

السػارد البذخية بذخط اف يكػف ٌشالظ اعجاد كافي هغ : تػفخ السػارد كتذسل .ٔ
الافخاد الحيغ تتػفخ فيٍع القجرة كالسٍارات التي تتصمبٍا تشفيح الخصة ، كايزا 

السػارد السالية هغ ىاحية تخريز السػازىات اللبزهة لتسػيل الخصة في هخحمة 
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التحزيخ كالاعجاد كالتشفيح كالتجٍيدات هثل اجٍدة الحاسػب ككسائل الاتراؿ 
ا  .كغيخٌ

اف تستمظ الؿيادات في جسيع السدتػيات قجرات : الخبخة كالسٍارة في التخصيط  .ٕ
 .كهٍارات التخصيط الاستخاتيجي

تختكد عسمية التحميل البيئي في التخصيط الاستخاتيجي عمِ : قػاعج السعمػهات  .ٖ
تػافخ السعمػهات الجؾيقة كالسػثػة كدكىٍا لا يسكغ الػقػؼ عمِ ىقاط القػة 

 .كالزعف داخل السشطسة كالتٍجيجات كالفخص خارجٍا
اؼ اف تدػد ثقافة التخصيط الاستخاتيجي كالتفكيخ : الثقافة التشطيسية الجائسة .ٗ

 .الاستخاتيجي
دعع الادارة العميا لمتخصيط الاستخاتيجي هٍع : تػافخ القشاعة لجػ الادارة العميا .٘

حا لا يتع الا اذا تػفخت القشاعة لجػ ٌحي الؿيادة باٌسية ٌحا الشػع هغ  ججاً كٌ
 .التخصيط

اف يتع هشح الحػافد التذجيعية لمسبجعيغ كالسبتكخيغ كالجاديغ في : التحفيد .ٙ
 .الاداء

اف اتاحة الفخصة لمسذاركة في عسمية التخصيط : السذاركة في عسمية التخصيط .ٚ
الاستخاتيجي سػاء عمِ السدتػػ التشطيسي الاعمِ اك الاكسط اك التشفيحؼ سػؼ 

 .يدٍع في ىجاح التخصيط
إف السخصصيغ الاستخاتيجييغ ٌع الحيغ يشٍزػف بسدتقبل السؤسدات ايخى الباحث 

ع اصحاب الخؤية الاستخاتيجية التي تجعل هؤسداتٍع عمِ  لاىٍع اكثخ تفكيخاً كالساهاً كٌ
شخيق السؤسدات الستقجهة في تقجيع الدمع كالخجهات كالسشافدة كالتسيد التشطيسي في 

كالاحجاث الستتالية في شتِ  (السعمػهاتية)ضل التحجيات الخارجية كالستغيخات الستدارعة 



115 

 

ا ، كلشا في ذلظ هثالًا يدتحق  السجالات سػاء كاىت سياسية اك اقترادية اك غيخٌ
رئيذ كزراء هاليديا  (هٍاتيخ محمد)التأهل التجخبة الساليدية بفكخ هخصصٍا الاستخاتيجي 

الاسبق ، تمظ التجخبة التي تحكي عغ قرز الشجاح في التصػر كالتقجـ في جسيع 
السجلبت في كقت كجيد ، كقج اعتسجت عمِ السٍارات الادارية ، كالسٍارات الاداركية ، 

 .كالسٍارات السعمػهاتية كالتكشػلػجية 
 ـ :اوستخاتيجي التخصيط امدايا خرااز

سٍا عجيجة هدايا الاستخاتيجي لمتخصيط     :(6، ص2006 لمسحاسبيغ القاىػىييغ، العخبي السجسع(يمي ها اٌ
 خصة كتصبيق لرياغة الأبعاد كهتشػعة هتكاهمة عسمية الاستخاتيجي لتخصيطػ ا1

 .لمسؤسدة التشافدية السيدة خمق أك إلِ إكداب تؤدؼ شاهمة استخاتيجية
 الحالي التشافدي لمسخكد شاهل هشٍجي تحميل هغ الاستخاتيجي التخصيط يشصمق ػ2

 القػة كلعشاصخ الأعساؿ، بيئة في كالستػقعة الحالية كالتٍجيجات لمسؤسدة، كلمفخص
 .أخخػ  جٍة هغ السؤسدة داخل في الحاتية السػجػدة كالزعف

 تتجاكز الأىذصة، كهتشػعة الأكجً، ةهتعجد كاسعة عسمية الاستخاتيجي التخصيط ػ3
 ىذاط هجخد ليذ الاستخاتيجي فالتخصيط التخصيط، هغ الأخخػ  للؤىساط الشطخة التقميجية

 هغ هدتػػ  كأعسق أبعاداً، كأغشِ شسػلًا، أكسع ٌػ كإىسا هتخرز، كضيفي كديشاهيكي
 هغ يشصمق الحؼ الستبرخ السػضػعي بالتفكيخ يتدع حيث التحميمي، التفكيخ العقلبىي

 .كالخارجي الجاخمية) البيئية الستغيخات لكافة شاهمة صياغة ىطخة هحاكلة
 هيدة تحقق أف خلبلً هغ تدتصيع ترػر إيجاد إلِ الاستخاتيجي التخصيط يدعِ ػ4

 السدتقبل، عمِ كيدركالت قكالسسكغ الستػقعة الاتجاٌات تحميل خلبؿ هغ تشافدية، كذلظ
 غيخ الأفكار كتػريج إىتاج عمِ يخكد ك ىػعي بأىً الاستخاتيجي كيتسيد التخصيط

 .السدبػقة
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 الثلبث الإدارية السدتػيات بيغ البشاء كالحػار التفاعل الاستخاتيجي التخصيط يحقق  ػ5
 كتصػري، ىجاحً كسبل التشطيع هدتقبل عغ (الجىيا _ الػسصِ _ العميا) في التخصيط
 .الإدارية العسمية في القخارات كيخشج اتخاذ

 السؤسدة في السدتقبمية القخارات اتخاذ أساليب دعع في الاستخاتيجي التخصيط يدٍع ػ6
 لاتخاذ السختمفة البجائل بيغ كالسقارىة كالتشبؤ كالتحميل الجراسة عمِ قائع بذكل عمسي

ا القخارات ، أفزل ب، حافع، )لمتشفيح قابمية كأكثخٌ  .(119 ص،2003 ككٌ

 عمِ السحيصة لمطخكؼ الدمبية الآثار هغ التقميل عمِ الاستخاتيجي التخصيط يعسل ػ 7
 أك لمسشتج أفزل جػدة إحجاث في كالإسٍاـ ككفاءتً فاعميتً كزيادة ىذاط التشطيع

 .(242ـ، ص2001 ، غشيع) الخجهة
 ـ:نساذج التخصيط اوستخاتيجي

  قجـ العمساء هجسػعة هغ الشساذج التي بإهكاف القائسيغ بعسمية التخصيط الاستخاتيجي 
ي عمِ الشحػ التالي  :الاختيار هشٍا كٌ

 
 
 
 
 

 :(م1996)ااولاً نسػذج كػفسان
ػ يتكػف هغ    كيتسيد ىسػذج كػفساف بأىً يبجأ بالخؤيً كيشتٍي بالتصبيق كالتصػيخ، كٌ

 :ثلبثً هخاحل عمِ الشحػ التالي
 ىسػذج كػفساف (2)شكل رقع  
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 (32ـ ، ص2009السرجر البيذي ، )
 
 
 
 

 :ككسا ٌػ هػضح هغ الذكل اعلبي قدع كػفساف التخصيط الاستخاتيجي الِ هخاحل  
ٌي هخحمة صياغة الخؤية كالخسالة، كالاحتياجات، كالاٌجاؼ : السخحمة الاكلِ

 الاستخاتيجية

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعادة التقػيع كاعادة التخصيط         
 

 انزخطُظ الاسزشارُدٍ الاصىنٍ

 انشسبنخ

 انشسبنخ

 انشسبنخ

 

 الاززُبخبد

 الاهذاف الاسزشارُدُخ

 رسهُم انىالغ

 صُبغخ انخطخ

 رسذَذ الاهذاف انمشَجخ وانجؼُذح

 اػذاد انخطخ انزُفُزَخ

 رسذَذ انًىاسد ورأيُُهب

 رسذَذ انفبػهُخ والارمبٌ

 انزطجُك انزمىَى وانزطىَش انًسزًش
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تحميل الػاقع ، كتحجيج الاٌجاؼ القخيبة : ٌي هخحمة التخصيط كتذسل : السخحمة الثاىية
 .كالبعيجة ، كصياغة الخصة

ي هخحمة التصبيق كالتصػيخ كتحميل الفاعمية كالاتقاف: السخحمة الثالثة  .كٌ
 :(م1999)نسػذج فػرد:  انيالاً 

  يقدع ىسػذج فػرد كسا ٌػ هػضح في الذكل ادىاي ، الِ ثلبث هخاحل زهشية ، ٌي هخحمة تحميل 
 .الحاضخ ، هخحمة التخصيط ، هخحمة السدتقبل

 ىسػذج فػرد (3)شكل رقع 
 
 
 
 
 
 
 (36ـ ،ص2009السرجر البيذي ، )

 .(م2003)نسػذج جػن بخايدػن /  الثا
 :  حجد بخايدػف عذخة خصػات لعسمية التخصيط الاستخاتيجي هتسثمة في

 .البجء في عسمية التخصيط الاستخاتيجي كلاتفاؽ عميٍا .ٔ
 .تػضيح الرلبحيات التشطيسية لمسشطسة .ٕ
 .تػضيح السٍسة التشطيسية كؾيسٍا في السشطسة .ٖ
 .تقييع الجاخمية كالخارجية لتحجيج هػشغ القػة كالزعف كالفخص كالتٍجيجات .ٗ
 .تحجيج القزايا الاستخاتيجية لمتعاهل هع القزايا .٘
 .صياغة الاستخاتيجيات لمتعاهل هع القزايا .ٙ

 

 

                     انشؤَخ
 

  انمُى                           

انشسبنخ  انًسزمجم انسبضش

 والاسزشارُدُبد
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 . كاعتسادٌا هخاجعة الخصة اك الخصط الاستخاتيجية .ٚ
 .(رؤية ىجاح)تكػيغ رؤية تشطيسية فاعمة  .ٛ
 .كضع خصة فعالة لمتشفيح .ٜ

 .اعادة تقييع الاستخاتيجيات كعسمية التخصيط الاستخاتيجية .ٓٔ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جػف بخايدػف ىسػذج  (4)شكل رقع 
 
 

 انمىي ـ الاردبهبد

 سُبسُخ ـ الزصبدَخ

 اخزًبػُخ ـ ركُىنىخُخ

 يشالجىٌ ـ سؤسبء

 ػًلاء ـ صثبئٍ

دافؼىٌ ـ اػضبء 

 يُظًىٌ

 يُبفسىٌ

 لىي رُبفسُخ

 يزضبيُىٌ



120 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (37ـ ،ص2009السرجر البيذي ، )

 
 (37ـ ،ص2009السرجر البيذي ، )
 
 

 :(م1993)جػدستيغ ا خخيغ : نسػذج
   يذسل ىسػذج جػدستيغ لمتخصيط الاستخاتيجي عمِ ثساف خصػات ، كسا ٌػ هبيغ في 

حي الخصػات ٌي  :الذكل ادىاي كٌ

 انجُئخ انخبسخُخ

 لضبَب اسزشارُدُخ يهبو وركبنُف

 انطشَمخ انًجبششح

 طشَمخ انهذف

 طشَمخ سؤَخ انُدبذ

 اصسبة انًصبنر

 خبسخُىٌ

 داخهُىٌ
 ارفبق يجذئٍ

 خطخ نهزخطُظ

 انجُئخ انذاخهُخ

انًصذس 

 الافشاد

الزصبدَخ 

يؼهىيبد 

 حكفبء

 الاسزشارُدُخ

 شبيهخ

 اداساد

 اػًبل

 وظُفُخ

 ثىاسطخ 3يهًخ سلى 

 اصسبة انًصبنر

 اداء

 ِؤششاد

 ٔزبئظ
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 جػدستيغ كآخخيغ ىسػذج  (5)شكل رقع 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .38ـ ، ص2009السرجر البيذي ، )

 
 : فػااج نساذج التخصيط اوستخاتيجي

ع تمظ الفػئج ها اشار اليً العالع   :(126ـ ، ص2014الكبيدي ،)افق مايمي هغ اٌ
خ كالسػضػعات كالسذكلبت السخاد بحثٍا .ٔ  .تبديط كتدٍيل فٍع الطػاٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              اػزجبساد انزطجُك                                             يشالجخ انجُئخ

 انزخطُظ  نهزخطُظ

 رسذَذ انمُى
 

 ثهىسح انشسبنخ

 انزُفُز

 ثُبء انًُىرج الاسزشارُدٍ

 يشالجخ الاداء رسهُم انفدىاد

 وضغ انخطخ انؼهًُخ     

 وضغ انخطخ انجسثُخ
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ا كاعادة صياغتٍا .ٕ  .تداعج عمِ اشتقاؽ الفخضيات كاختبارٌ
 .تعج بسثابة اشار هشٍجي كهشصقي لمتفديخ كالتحميل كالتخكيب .ٖ
 .كسيمة ابجاعية لتخجسة السعخفة الرخيحة كالزسشية الِ ىطخيات .ٗ
هشصمقا لاجخاء الجراسات كالبحػث السيجاىية كالشقجية كاثخاء السعارؼ  كتخجستٍا  .٘

الِ سياسات كاستخاتيجيات هدتقبمية لتحديغ ىػعية الحياة عبخ تصػيخ 
 .الدمػكيات كبشاء السشطسات

عمِ جسيع السؤسدات في الدػداف الاعجاد السدبق لسدتقبمٍا حتِ تمحق ايخى الباحث 
بالسؤسدات الشطيخة في الجكؿ الستصػرة كالتي استصاعت اف تخسع ها تخغب الػصػؿ 

اليً هغ تقجيع خجهة كجػدة عالية لمجساٌيخ التي تتعاهل هعٍا كتصػيخ استثسار اصػلٍا 
البذخية كالسالية كذلظ هغ خلبؿ الخؤية الاستخاتيجية الػاضحة كالٍجؼ الػاضح 

كالسذاركة الػاسعة كبث الؿيع الشبيمة كالخكح السعشػية العالية لجػ الجسٍػر الجاخمي 
لمسؤسدة ، كالسذاركة بصخح الافكار لاف الحؼ يقػـ برياغة الخصة ٌع فخيق عسل هغ 

 . ذكؼ التخرز كالخبخة العالية في هجاؿ التخصيط الاستخاتيجي بالادارة العميا
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 السبحث الأال
 العلاقات العامة االأداء السؤسدي

. ـ اوداء السؤسدي:الفرل الخابع
 

 .مفيػم الأداء السؤسدي: السبحث الأال
 .تقييع الأداء السؤسدي: السبحث الثاني
  إستخاتيجيات العلاقات العامة في تصػيخ اوداء السؤسدي:السبحث الثالث
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سٍا صعػبة كضع    تتعخض العمػـ الاجتساعية لمعجيج هغ السذكلبت السشٍجية، هغ اٌ
تعخيف هحجد لمسفاـيع السدتحجثة، حيث يرعب تقجيع تعخيف شاهل كجاهع لاؼ 

حا ها يشصبق عمِ هفٍػـ الأداء السؤسدي فتعخضً ذات الاشكاليات هغ حيث  ، كٌ هفٍػـ
عجـ التحجيج الجقيق لصبيعتً كهحتػاي، كتعحر اهكاىية صياغة تعخيف هبدط ككاضح 
كشاهل قابل لمتعسيع، كيعتبخ تعجد كجٍات الشطخ في فٍسً كتحميل ابعادي كهدتػياتً 

سببا في غسػضً، اذ يعج ضاٌخة هتعجدة الجػاىب تتحخؾ خيػشٍا في هجالات عجيجة، 
كجعل الدعي لتصػيخ هعاييخي كهؤشخاتً الؿياسية اكثخ الحاحاً، كبالخغع هغ اىتذار 

هؤشخات الاداء في القصاع العاـ الا اىً لع يرجر سػػ القميل هغ البحػث الشطخية عغ 
هفٍػـ الاداء السؤسدي، كقج تزسشت الكثيخ هغ الكتابات التي تشاكلت هؤشخات الاداء 
اىتقادات لغخض هزسػف ٌحي السؤشخات، في حيغ اف التفديخات الخئيدية للبداء هغ 

اسمػب الادارة العمسية التي اثخت عمِ الاصلبحات الحكػهية في اكائل القخف العذخيغ، 
كقجر اصجرت رابصة الاداء الجكلية هشذػرات عغ ؾياس الاىذصة الخاصة بالسحميات، 

ـ، كفي فتخة الدتيشات كالدبعيشات ضٍخت كتابات عغ الفاعمية 1943كذلظ في بجاية 
 (.14ـ، ص2008السخجػشي، )التشطيسية كتست شباعتٍا في كتب كهخاجع عمع الاجتساع كالادارة

 كتعجدت الجراسات التي تصخقة هفٍػـ الاداء كاختمفت التعاريف السقجهة فسرصمح 
الاداء هتعجد الجػاىب كالابعاد لاقتخاىً كتجاخمً هع عجة هرصمحات كهفاـيع هتذابٍة 

لً، فٍشالظ هغ يجعل الاداء دلالة عمِ الكفائة، كآخخكف هغ يشطخ لً هغ جاىب 
شالظ دراسات تعبخ عغ الاداء بالسخدكدية كالاىتاجية كالشتيجة، كلكي ىرل  الفاعمية، كٌ

 ـ:التاليوالِ تعخيف هػجد للبداء السؤسدي ىعخض السفاـيع 
 
 :مفيػم السؤسدة: ااولاً 
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  تعخؼ السؤسددة باىٍا ىطاـ اجتساعي ىدبي كاشار تشديقي عقلبىي تبيشً اىذصة اك 
جاؼ  هجسػعة هغ الشاس تخبصٍع علبقات هتخابصة كهتجاخمة ، يتجٍػف ىحػ تحقيق اٌ

هذتخكة، كتشطيع علبقاتٍع بٍيكمية هحجكدة في كحجات ادارية كضيؽية ذات خصػط 
 لحا فاف السؤسدة تعسل عمِ تمبية (.45ـ، ص2011ديخؼ، )هحجدة الدمصة كالسدؤكلية

الحاجات الاىداىية بصخيقة هشطسة كيتع تشطيسٍا كادارتٍا بصخؽ هختمفة كلأغخاض 
هختمفة ايزا يتخاجع دكر الفخد لرالح دكر الجساعة كسيصختٍا عمِ اداء كسمػؾ الفخد 

 .في السجتسع، كتصػيخ الجساعات في شكل تشطيسات كهجتسعات
 :مفيػم الأداء في المغة:  انيا

كادػ .  يذيخ السعشِ المغػؼ لمفعل ادػ الِ هعشِ السذي هذيا لا بالدخيع كلا بالبصيء
بسعشِ قزاي، كادػ فلبف الرلبة، اؼ قاـ بٍا : الذئ قاـ بً، كيقاؿ ادػ فلبف الجيغ

 (.98الفخابي ، ب ػ ت ص)لػقتٍا، كادػ الذٍادة، اؼ ادلِ بٍا، كادػ اليً الذئ اكصمً اليً
ٌيلٌ (قال تعالى  إِ ۖ  إِ نِّإًِ لأَ كُ نْ  أَ كُ للٌ  أَ إِ يًَّ  إِ أَااأَ  يَّ دخان( أَينْ  أَادُّ و  إِلأَ كهرصمح الاداء لغػيا  ١٨: ال

ا هغ الفخىدية القجيسة  (to prefrom)ها يقابمٍا بالاىجميدية  كالتي اشتقت بجكرٌ
(prefromer)  كالحؼ يعشي تشفيح هٍسة اك تادية عسل ها ، كالاداء ٌػ تشفيح العاهميغ

لأعسالٍع كهدؤكلياتٍع التي تكمفٍع بٍا السشطسة بسا يحقق الاٌجاؼ التشطيسية هٍسا 
 (.250ـ، ص2015تيديخ كسشجق، )كاىت شبيعتٍا

 :الأداء اصصلاحا:  الثا 
جاؼ السشطسة بالاستغلبؿ )  يعخؼ باىً ٌػ العسمية التيديخيً التي تٍجؼ إلِ بمػغ اٌ

 (.51ـ، ص2008رعجؼ،)(الاهثل لمسػارد الستاحة لمسشطسة
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 كسا يعخؼ باىً الشتائج التي يحققٍا السػاشغ اك العاهل اك اداء السػضف هغ كاجبات 
كها يتحسمً هغ هدؤكليات بالشدبة لمػضيفة التي يذغمٍا، اك بسعشِ آخخ ٌػ حريمة 

 (.190ـ، ص2010البيمي، )ىذاط السػضف اك العاهل في كضيفتً اك ها يكمف بً هغ هٍاـ
 هسا سبق يخػ الباحث اف الاداء ٌػ العسل الحؼ يسارسً الفخد كهجػ تفٍسً لجكري 
كاختراصاتً كفٍسً لمتػقعات السصمػبً هشً ، كهجػ اتباعً الصخيق اك الاسمػب 

السخخجات )العمسي الحؼ تخشجي لً الادارة عغ شخيق السذخؼ السباشخ كيعخفً باىً 
جافٍا هغ خلبؿ استخجاـ هػارد السشطسة بصخيقة  الشٍائية لشذاط السشطسة كتحقيق اٌ

 .(فعالة
 :تعخيف الأداء السؤسدي: رابعا

  ٌػ عبارة عغ سمػؾ عمسي يؤديً فخد اك هجسػعة هغ الافخاد اك هؤسدة يتسثل في 
اعساؿ كترخفات كحخكات هقرػدة هغ اجل عسل هعيغ لتحقيق ٌجؼ هحجد اك 

 (.191ـ ، ص1989جابخ ، )هخسػـ

السخخجات اك الاٌجاؼ التي يدعِ الشطاـ الِ تحؿيقٍا، :  كسا يعشي الاداء السؤسدي 
ػ هفٍػـ يعكذ كل هغ الاٌجاؼ كالػسائل اللبزهة لتحقيٍا، اؼ  اىً هفٍػـ يخبط : كٌ

بيغ اكجً الشذاط كبيغ الاٌجاؼ التي تدعِ ٌحي الاىذصة الِ تحؿيقٍا داخل 
 (. 11ـ ، ص19خصاب ، )السشطسة

 اك ٌػ الكيؽية التي يؤدؼ بٍا العاهمػف هٍاهٍع اثشاء العسميات الاىتاجية كالعسميات 
السخافقة لٍا باستخجاـ كسائل الاىتاج الستاحة لتػفيخ هدتمدهات الاىتاج كاجخاءات 

التحػيلبت الكسيً كالكيؽيً السشاسبً لصبيعة العسميً الاىتاجية عميٍا كلتخديشٍا كتدػيقٍا 
شبقا لمبخاهج السدصخة كالاٌجاؼ السحجدي لمػحجي الاىتاجيً خلبؿ الفتخة الدهشية 

   (.9ـ، ص1987خشذػر ،)السجركسة
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الاداء باىً قجرة السؤسدة عمِ الاستسخارية كالبقاء هحققة التػازف  (داركخ)  كسا يعخؼ 
  (. 231ـ، ص2000حدغ،)بيغ السداٌسيغ كالعساؿ

  كتذيخ الادبيات الِ اف الاداء ٌػ هحرمة فعالية ثلبثة عػاهل ٌي القجرة كالجافعية 
فقج يستمظ الفخد القجرة عمِ اداء عسل لكشً لع يكغ  (البيئة اك فخص الاداء)كالاهكاىات 

 (.335ـ، ص2000محمد كصالح، )قادر عمِ تاديتً بذكل جيج اذا لع يكغ لجيً الجافع لتأديتً

 كايزا يعخؼ اىً درجة بمػغ الفخد اك الفخيق اك السشطسة الاٌجاؼ السخصصة بكفاءة 
 (.415ـ، ص2002هرصفِ، )كفاعمية

اف الاداء ٌػ ؾياـ العاهميغ :  هغ خلبؿ التعخيفات الدابقة لسفٍػـ الاداء يخػ الباحث  
بتشفيح السٍاـ كالػاجبات التي كمفػا بٍا، كتحسل السدؤكلية الكاهمة حػؿ تمظ السٍسة هغ 

اجل تحقيق الشتائج السصمػبة ٌحا بالشدبة لاداء الفخد اها اداء السشطسة فٍػ الشذاط الحؼ 
يعكذ كيؽية الاستخجاـ الاهثل لمسػارد السادية كالبذخية بٍجؼ الػصػؿ الِ الغايات 

التي تصسح السشطسة الػصػؿ اليٍا كاىجاز السٍاـ كالػاجبات كالسدؤكليات السحجدة في 
السجالات الادارية بكفاءة كفاعمية بسػجب التعميسات كالاىطسة كخصط استخاتيجية هغ 

 .اجل تحقيق الشجاح كالاستسخارية في العسل
 (.199 ػ 190ـ، ص2010البيمي، ) :عشاصخ اوداء السؤسدي

 : تتسثل في الاتي
 :ـ السػضف1

شالظ عجة    اتزح اف السػضف بحاجة الِ اصلبح لاىً اصعب عشرخ في التغييخ كٌ
ا اساسا لسعالجتً كيشبغي تبشي الجػاىب الايجاببية عشج السعالجة ،  اساليب يسكغ اعتبارٌ
بسا في ذلظ الشطخ الِ هذاكل الاداء الحؼ يعاىي هشٍا السػضف هع اىً لا يػجج الفخد 
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الكاهل، كيلبحع اف ٌشالظ ارتباط بيغ رغبة الفخد في العسل كالاداء السستاز لحلظ تكػف 
 .هحاكلة تػفيخ الاىدجاـ بيغ الاٌتساهات كالعسل الحؼ يؤديً العاهل

 :ـ الػضيفة2
ي تتسثل في الجٍة التي تؤدؼ فيٍا السٍاـ الػضيؽية اؼ ها ٌػ القدع اك الادارة التي   كٌ
تػكل اليٍا هٍاـ الػضيفة ثع تأتي السٍارات كالرلبحيات الستػفخة لجػ السػضفيغ لمؿياـ 

 .بالػضيفة
 :ـ السػقف3

 :  تتسثل هكػىاتً في الاتي
يجب اف تخاجع الصخيقة التي تع بٍا تشطيع جساعة العسل كالتاكج هغ : التشطيع .ٔ

 .سلبهة خصػط الاتراؿ كالسدؤكليات بػضػح كبذكل هشاسب لمسكمفيغ بٍا
 .تحتاج الِ هخاجعة هػقف كىػع السػارد فلب بج هغ التأكج هغ صلبحيتٍا: السػارد .ٕ
ا: الججاكؿ .ٖ  .ٌي السعجة لاىجاز العسل كذلظ لابج هغ هخاقبتٍا اكتغيخٌ
اذا كاف اسمػب اشخافً لا يتشاسب هع هدتػػ رشج السػضفيغ الحيغ : السذخؼ .ٗ

 .يذخؼ عميٍع لغ يرل اشخافً الِ غاياتً

 (319ـ، ص2009كفاكيغ، ):عػامل نجاح ادارة السؤسدات اوجتساعية امعػقاتيا
 : تتسثل العػاهل السٍسة في الاتي

 .عػاهل هختبصة بالتخصط .ٔ
 .عػاهل تعػد لمتشطيع .ٕ
 .عػاهل تتعمق بالسػارد البذخية .ٖ
 .عػاهل تتعمق بالؿيادة كالتػجيً كالاشخاؼ .ٗ
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   بالشدة لمعػاهل التي تتعمق بالتخصيط هغ السفتخض اف كل هؤسدة تشذأ هغ اجل 
هػاجٍة حاجات اك حل هذكلبت في السجتسع، اها العػاهل التي تعػد لمتشطيع الادارؼ 

فاف التشطيع الادارؼ الجيج هغ العػاهل الاساسية في ىجاح السؤسدات، اها العػاهل التي 
تتعمق بالسػارد البذخية هغ العشاصخ السٍسة لشجاح اؼ هؤسدة ككحلظ التػجيً 

 .كالاشخاؼ
 :معػقات نجاح ادارة السؤسدات الإجتساعية 

  إف السعػقات التي تػاجً السؤسدات الاجتساعية قج تختمف هغ دكلة لاخخػ بل هغ 
 .(320ـ، ص2009كفاكيغ، ): تتسثل في اوتيهؤسدة لاخخػ كهغ السذكلبت السٍسة 

 .قمة الاهكاىيات الستاحة .ٔ
الحاجة الِ تجريبب العاهميغ في ٌحي السؤسدات بسا يتلبئع هع هلبحق التصػر  .ٕ

 .الحؼ يعتخيٍا

 :العػامل السؤ خة عمى الأداء
  ٌشالظ عجة عػاهل يسكغ اف تؤثخ عمِ هدتػػ اداء الافخاد كقج تكػف بعس هشٍا 
داخل السؤسدة كالبعس الاخخ خارجٍا كهغ تمظ العػاهل تدتصيع ادارة السؤسدة 

الديصخة عميٍا، كهشٍا ها ٌػ خارج ىصاؽ سيصختٍا كهغ اكثخ العػائق شيػعاً، عجـ 
الكفاية في تدٍيلبت العسل كالتختيبات كالدياسات السحجدة كالتي تؤثخ عمِ الػضيفة، 

 (.210ـ، ص2004حدغ، )كىقز التعاكف هع الاخخيغ كىسط الاشخاؼ
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 العػامل البيئية التي تؤ خ عمى الأداء (6)شكل رقع 
 
 
 
 
 

 
 

 (.210ـ، ص2004حدغ، ) :السرجر
يػضح العػاهل البيئية التي تؤثخ في الاداء السؤسدي، كيخكد عمِ اف  (6)الذكل رقع

ايسكغ ٌشالظ عجة عػاهل تؤثخ عمِ هدتػػ اداء الفخد لعسمً كتعسل كسٍجد لحلظ الاداء 
  (25 ػ24ـ، ص1985الدمسي، ) :ناجساليا في عامميغ رايديي

 :ـ عػامل فشية1
ع تمظ العػاهل ٌي الفشية السدتخجهة في الاداء كترسيع العسل كشخؽ كاساليب    اٌ

 .الاىتاج حيث تؤثخ تمظ العػاهل بالديادة اك الاىخفاض عمِ هدتػػ اداء الفخد
 :ـ عػامل اندانية2

 :تتسثل العػاهل الاىداىية في الاتي
 تتصمب السقجرة عمِ العسل السٍاري كالسعخفة بالعسل : القجرة عمِ اداء العسل

شالظ عجة هرادر يسكغ لمفخد عغ شخيقٍا اكتداب القجرة عمِ العسل  ىفدً، كٌ
سٍا التعميع كالتجريب سػاء عمِ رأس العسل اك في هؤسدات اخخػ هشفرمة : اٌ

تختز بحلظ الشذاط بالاضافة الِ الخبخة السكتدبة هغ اداء العسل ىفدً 

الطخاف 
السادية 
 اوضاءة 
 الزػضاء

 الجيج
 القجرات

 اوداء
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كالسعخفة بالعسل ٌػ ها يمع الفخد بً هغ اصػؿ كهبادغ تحكع عسمً، بيشسا 
 .السٍارة ٌي القجرة عمِ استخجاـ كتصبيق تمظ الاصػؿ كالسبادغ

 تبخز تمظ الخغبة هغ خلبؿ حساس الفخد كاؾبالً عمِ اداء : الخغبة في العسل
تتأ خ بعجة ميجدات الا اف تمظ الخغبة  (ها يعخؼ بجافعية الفخد لمعسل )العسل 
 :اىسيا
 : ضخاف العسل السادية .1

  ٌي الاشياء التي تذكل هشاخ العسل كتؤثخ ؼيً هثل الاضاءة كالتٍػيً ، 
كفتخات الخاحة كالتدٍيلبت الستذابًٍ برفة عاهة ، حيث اف تجٌػر تمظ 

 .الطخكؼ عغ السدتػػ قج يؤثخ سمبا عمِ هدتػػ الفخد
 : ضخاف العسل اوجتساعية .2

   كالتشطيع غيخ الخسسي لجساعات العسل كالعلبقات هع الخؤساء كالسذخفيغ 
 .كالسذاركة كالذعػر بالارتباط كالاىجهاج كتكػيغ الرجاقات

 : حاجات الفخد .3

     اف اداء الافخاد يػفخ بيئة العسل هغ اشباع لخغباتٍع كحاجاتٍع كالتي تسثل في 
الحاجات الاكلية كالتي يسكغ اشباعٍا عغ شخيق الاجخ كالاستقخار في العسل كالحاجات 
ي التي يسكغ اشباعٍا عغ شخيق علبقات العسل هع الدهلبء كالسذاركة  الاجتساعية كٌ

في عزػية جساعات العسل، ككحلظ الحاجة الحاتية هثل الحاجة لإىجاز كتحقيق 
الاٌجاؼ كاكتداب السٍارات كاحتخاـ الاخخيغ كالاعتخاؼ باٌسية الفخد كالتي يسكغ 

 .اشباعٍا عغ شخيق التخؾية كالدمصة السسشػحة لمفخد
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 :مدتػيات اوداء 
الجٍج السبحكؿ هغ فخد اك هجسػعة هغ الافخاد سػاء بسداعجة :    يقرج بسدتػػ الاداء

الآلة اك بجكىٍا خلبؿ فتخة زهشية هعيشة، كتذكل القجرة كالخغبة العاهلبف الاساسياف 
المحاف يؤثخاف عمِ هدتػػ الاداء كهغ ثع عمِ الاىتاجية فاذا لع يكغ لجػ الفخد القجرة 

عمِ الؿياـ بسا يشاط بً هغ اعساؿ فاف ادائً الفعمي سيكػف ضعيفاً حتِ كاف كاف لجيً 
رغبة كبيخة في العسل ككحلظ فاف الفخد الحؼ لا يذعخ بالخغبة الحؿيؿية في اىجاز 

الاعساؿ اك السٍاـ التي كمف بٍا فاىً لا يسكغ اف يؤدؼ عسمً بذكل جيج حتِ كاف 
كاف لجيً هقجرة عمِ اداء العسل، لحلظ فاف عاهل القجرة كالخغبة ٌسا عاهلبف هتكاهلبف 

يداٌساف سػيا في تحجيج هدتػػ الاداء الحؼ يسثل احج الابعاد الخئيدية لاىتاجية 
  (.272ـ، ص2008عقلبف، )العسل

ـ، 2008عقلبف، ):ىشالظ  لاث مدتػيات للاداء الِ اف (رابشدػن )  كقج اشار العالع 

 (.273ص
 كالتشطيع ٌػ عبارة عغ ىطاـ كمي اك جدئي يحتاج :ـ اوداء عمى السدتػى التشطيسي1

الِ هجسػعة هغ السجخلبت كيقجـ عجد هغ السخخجات لدبائشً كيتكػف ٌحا الشطاـ هغ 
الدػؽ اك هجسػعة السدتٍمكيغ اك السخجكهيغ هتمقي الخجهة اك : عجة عشاصخ ٌي 

السشتج اضافة الِ السرادر التي يحتاجٍا التشطيع لتحرل عمِ السخخجات الزخكرية 
ي رأس الساؿ، التكشػلػجيا، السػارد البذخية كالتذخيعات، كالػقت، ثع البيئة الاقترادية  كٌ

كالاجتساعية كالدياسية كالؿيع التي يتأثخ بٍا التشطيع كيعتبخ كل تشطيع ىطاـ يجب اف 
يتكيف هع الستغيخات كالسؤثخات الجاخمية كالخارجية كيتكػف الاداء عمِ السدتػػ 

الاستخاتيجية، الاٌجاؼ، الٍيكل التشطيسي، السؿياس، : التشطيسي هغ العشاصخ التالية
 .الادارة
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 :التالية كيتخكد عمِ كجػد العشاصخ :ـ اوداء عمى مدتػى العسميات2
سيتٍا لتحقيق استخاتيجية السشطسة (أ   .العسميات كهجػ ضخكريتٍا كاٌ
جاؼ  (ب  جاؼ العسميات حيث يجخؼ التأكج هغ تػافق كتكاهل تمظ الاٌجاؼ هع اٌ اٌ

 .السشطسة ككل
يكمتٍا  (ج  يكمة العسميات كهغ ٌشا يتع التأكج هغ اف ترسيع العسميات كـ ترسيع كـ

جاؼ العسميات كهتصمباتٍا  .هػجًٍ لخجهة اٌ
ؾياس العسميات حيث يتع التأكج هغ اف ىطاـ ادارة العسميات كفء كفعاؿ  (د 

 .كيسكغ هغ خلبلً تحميل العسل كترػيب  الاىحخافات

 هغ السعخكؼ اف هخخجات اؼ تشطيع تاتي عغ شخيق :ـ اوداء عمى مدتػى الػضيفة3
العسميات كاف العسميات تجار كتؤدؼ بػاسصة الافخاد السشتطسيغ في العسل عمِ شكل 

 .فخؽ اك جساعات اك كحجات بسختمف التخررات كهجالات العسل
كيدتخمز هسا سبق اف الاداء السؤسدي ٌػ السشطػهة الستكاهمة لمحرػؿ عمِ ىتائج  

اعساؿ السشطسة في ضػء تفاعمٍا هع البيئة الجاخمية كالخارجية، كتذسل اداء العاهميغ 
كاداء الػحجات السختمفة في اشار الدياسات العاهة لمسشطسة كاداء السشطسة في اشار 

 . البيئة الاقترادية كالاجتساعية
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 السبحث الثاني
 تقييع اوداء السؤسدي

 :مفيػم تقييع اوداء السؤسدي
خ العسمية الخقابية كقج تعجدت التعاريفات التي ساقٍا الباحثػف    يعتبخ تقييع الاداء جػٌ

حيث قاؿ البعس اف تقييع الاداء ٌػ اخخ حمقات العسمية الادارية، بيشسا . لٍحا السفٍػـ
يخػ اخخكف اف عسمية تقييع الاداء ٌػ جدء هغ الخقابة، كسا اختمف الباحثػف حػؿ تقييع 

الاداء اك تقػيع الاداء، كيحاكؿ كل فخيق التجليل عمِ رأيً بالخجػع الِ القػاهيذ 
 .المغػية

 :تقييع اوداء في المغة
  ٌػ اثبات ؾيسة شئ ها، كتقييع الاداء ٌي عسمية تٍجؼ الِ تحجيج ايجابيات كسمبيات 

لمعاهميغ شكل فخدؼ اك جساعي  (الفعمي)اك هشاشق القػة كالزعف في الاداء الحالي 
 (.139ـ، ص2007ابػ الشرخ،)في السشطسة 

 :اما في اوصصلاح ىػ
  تحجيج لسدتػػ كفاءة اداء العاهل في هحاكلة الػصػؿ الِ تحجيج هجػ هداٌستٍع في 

اىجاز الاعساؿ السػكمً اليٍع اك السحتسل اف تػكل اليٍع في السدتقبل، ككحلظ سمػؾ 
 .كترخفات العاهميغ بً ككحلظ قجراتٍع كاهكاىياتٍع الحاتية خلبؿ فتخة زهشية هحجدة

 تقييع الاداء بسعشِ الصخيقة اك العسمية التي يدتخجهٍا ارباب الاعساؿ لسعخفة اؼ هغ 
الافخاد اىجد العسل كفقا لسا يشبغي لً اف يؤديً، كيتختب عمِ ٌحا التقييع كصف الفخد 
بسدتػػ كفاية اك ججارة اك استحقاؽ هعيغ، هستاز، جيج ججاً، جيج، هقبػؿ، ضعيف، 

 (.597ـ، ص1996حشفي، )ضعيف ججاً 
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  كايزا عخؼ بأىً الحرػؿ عمِ حقائق اك بياىات هغ شأىٍا اف تداعج عمِ تحميل 
يبتً العسمية كالشٍػض بالػاجبات  كفٍع اداء العاهل لعسمً، كتقجيخ هجػ كفاءتً بعسمً كٌ

حا يدتمدـ هعخفة ٌحي القجرات حتِ  كالسدؤكليات السشاشً اليً حاضخاً كهدتؿبلًب، كٌ
تدتصيع السشطسة اك السؤسدة تػضيف ٌحي القجرات كالصاقات بالاسمػب الاهثل الحؼ 

جاؼ السشطسة   (.183ـ، ص2000محمد، )يحقق اٌ
  كسا يعخؼ باىً العسمية التي يتع بسقتزاٌا ؾياس الاداء الحالي اك الدابق لمفخد 

 (.47ـ، ص2015عذساكؼ، )كهقارىتً بسعاييخ الاداء السػضػعً
اك ٌػ جٍج ىطاهي لػضع هعاييخ الاىجاز في ضػء الاٌجاؼ التشطيسية كترسيع 

الاىطسة السعمػهاتية لمتغحية العكدية كهقارىة الاىجاز الفعمي بالسعاييخ السػضػعية هغ 
قبل كتحجيج اؼ ىػع هغ الاىحخافات كالاخصاء كاتخاذ الفعل الادارؼ السصمػب لمتأكج هغ 

اف كل السػارد السذتخكة قج استخجهت بكفاءة كبصخيقة فعالة لإىجاز الافعاؿ 
 (.59ـ، ص2001ثابت، )السذتخكة

استعخاض السختكدات اوساسية  كهغ خلبؿ التعخيفات الدابقة لٍحا السفٍػـ يسكغ 
 ـ:اوتية
تقييع الاداء عسمية هدتسخة، كهشطسة تلبزـ الفخد شػاؿ حياتً الػضيؽية لتقييع  .ٔ

 .ادائً كسمػكً بذكل هدتسخ
عسمية تقييع الاداء تصمب كجػد شخز يلبحع ك يخاقب الاداء بذكل هدتسخ  .ٕ

 .كغالباً الخئيذ السباشخ ، ليكػف التقييع هػضػعياً كسميساً 
عسمية التقييع تصمب هعاييخ كهعجلات اداء، كعمِ اساسٍا سيشاقر اداء الفخد  .ٖ

 (.270ـ،ص2008درة، كالرباغ،)كهغ ثع الحكع عمِ هدتػػ كفاءتً، كسمػكً في العسل

 :(169ـ، ص2002ىرخ الله،)السختكدات اوساسية ىي اوتية كيزيف العالع حشا 
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اىٍا عسمية هػجة لتحديغ كتصػيخ العاهميغ لمكذف عغ ىقاط القػة كالزعف  .ٔ
ا  .بٍجؼ تصػيخٌ

اىٍا عسمية هغ شأىٍا اتاحة الفخصة لمعاهميغ لمتخؾية كالحرػؿ عمِ تقجيخات  .ٕ
 .كهكافأت عادلة

اىٍا عسمية حيػيً تٍجؼ الِ الػقػؼ عمِ اداء سمػؾ العاهل في عسمً كتعخيفً  .ٖ
 .بسجػ كفاءتً ك قرػري في اداء كاجباتً كهدؤكلياتً

كيخػ الباحث اف تقييع الاداء السؤسدي ٌػ عبارة عغ جسع السعمػهات كالسلبحطات 
الكسية عغ الاىذصة كالعسميات، كتقجيخ هدتػياتٍا تقجيخاً كسياً كهقارىتٍا بالسعاييخ 

 .السحجدة سمفاً كيشتج عشً هعمػهات تفيج في اتخاذ قخار اصجار حكع عمِ ىذاط هحجد
 :اىسية تقييع اوداء

سية تقييع اداء السػضفيغ كاضحة هغ خلبؿ اىٍا تجفع السػضفيغ الِ بحؿ    تبجكا اٌ
اقرِ جٍج في العسل هع احتخاـ كاجباتٍع الػضيؽية، ككسا تجفع الخؤساء الادارييغ هغ 
جٍة اخخػ الِ هتابعة ىذاط هػضفيٍع باستسخار، فزلًب عغ اىً يداعج عمِ تصػيخ 

 (.35ـ، ص2006الدالع،)كتشسية الاجٍدة الادارية
سية كبيخة كيعج هغ الاهػر التي يجب عمِ السشطسات العاهة    كلتقييع الاداء اٌ

عقلبف، )اىسية تقييع اوداء ما يميكالخاصة كاجٍدة الجكلة الؿياـ بً كقج اكرد العمساء 

 :(238ـ، ص2008
ابخاز جػاىب القػة كالزعف في اداء العاهميغ الاهخ الحؼ يسكغ هغ العسل عمِ  .ٔ

 .رفع ىقاط القػة كهعالجة ىقاط الزعف كالخقي بسدتػػ العسل
هداىجة كتخشيج القخارات الادارية الستعمقة بإعادة الشطخ في بخىاهج الحػافد  .ٕ

الحالية كاساليب تحديغ الاداء ، كتججيج العقػد لمعاهميغ اك اىٍائٍا كتحجيج هغ 
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يدتحق التخؾية اك التشازؿ اك الشقل الِ عسل اخخ كذلظ هغ خلبؿ السعمػهات 
ا عسمية تقييع الاداء لستخحؼ ٌحي القخارات في السشطسة اك الجٍاز  .التي تػفخٌ

ع .ٖ  . ارشاد العاهميغ الِ البخاهج التجريية لخفع هدتػػ ادائٍع كاعادة تأٌيمٍع كتصػرٌ
هعخفة سلبهة كىجاح شخؽ الاختبار كالتعييغ الستبعة كاعادة الشطخ ؼيسا ٌػ غيخ  .ٗ

 .صالح هشٍا
الكذف عغ بعس السذاكل الادارية كالتشطيسية التي يعاىي هشٍا الجٍاز اك  .٘

 .السشطسة كهعالجتٍا
تحجيج السدتحقيغ لرخؼ الحػافد السختمفة كهشٍا السكافئات التذجيعية كهشحٍا  .ٙ

 .لٍع
اهجاد العاهميغ بالسعمػهات هغ خلبؿ التغحية السختجة التي تتيح لٍع الاشلبع  .ٚ

عمِ هجػ تقجهٍع في العسل كهدتػػ فاعمية ادائٍع بالسقارىة هع ها كاف هتػقع 
حا سيسكغ السػضف هغ ادراؾ اخصائً كترحيحٍا كتحديغ اسمػبً في  هشٍع ، كٌ

الاداء اك الذعػر بالاىجاز كبالتالي بحؿ السديج هغ الجٍج كالسثابخة في هجاؿ 
 .العسل

 (.216ـ، ص2012صجيق، ) :اىجاف تقييع اوداء السؤسدي

جاؼ تقييع الاداء كتتذعب ضسغ كل قدع هغ اقداـ السشذأة اك في كل خمية   تتعجد اٌ
ا في عجة ىقاط رئيدية  هغ خلبيا التشطيع الاجتساعي كالاقترادؼ، كيسكغ اخترارٌ

 :ٌي
يداعج عمِ كضع الاقتخاحات الخاصة بالعاهميغ السقرخيغ كإخراعٍع لجكرات  .ٔ

 .تجريبية
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تحفيد السخؤسييغ سػاء بالاعتخاؼ بالاداء الجيج اك الحث عمِ تحديغ الاداء  .ٕ
 .الستػاضع

لبتٍع، ككضع كل عاهل في  .ٖ يػضح اهكاىات العاهميغ جسيعا كقجراتٍع كهؤٌ
 .السكاف الحؼ يتشاسب هع قجرتً

جاؼ السشذأة اك السشطسة، كذلظ هغ خلبؿ تسثيل العاهميغ لتمظ  .ٗ هجػ تحقيق اٌ
 .الاٌجاؼ هغ خلبؿ هدتػيات ادائٍع

زيادة اكاصخ التعاكف كالسحبة بيغ العاهميغ كالسذخفيغ، كفتح قشػات الاتراؿ  .٘
الافؿية كالعسػدية في السشذأة اك السشطسة، كهغ ثع كدخ الحػاجد التقميجية 

 .السػجػدة في السدتػيات الادارية السختمفة
اعصاء صػر دؾيقة عغ هػاقع العاهميغ السختمفة ضسغ السشذأة هسا يذكل ىقصة  .ٙ

تحػؿ لاجخاء دراسات تصبيؿية كاقعية حػؿ اكضاع كهذاكل العاهميغ كهدتػيات 
 .ادائٍع في السدتقبل

القزاء عمِ الػاسصة كالسعخفة الذخرية كالصخؽ السمتػيً، كذلظ بتػحيج  .ٚ
السعاييخ كالقػاىيغ التي تتع عمِ اساسٍا التخؾية اك زيادة الخاتب كتػحيج الزػابط 

 .السختمفة التي تقػـ بعسمية الثػاب كالعقاب في السؤسدة اك الادارة

 :خرااز تقييع الأداء السؤسدي
 (.8ـ، ص2000العجلػىي،) تتسثل في الاتي

السحافطة عمِ ثبات العسل كاستسخاري هغ خلبؿ الخبخات التخاكسية كالتجارب  .ٔ
الدابقة التي تثخؼ السؤسدة، كتػرث ٌحي الخبخات هغ جيل الِ جيل بحيث لا 

 .تتأثخ السؤسدة بثبات اك تغييخ الؿيادات
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الاعتساد عمِ جساعة الاداء كالسذاركة في اتخاذ القخارات هغ قبل السختريغ  .ٕ
كالخبخاء لإدارة السؤسدة، هغ ضسغ العسل السؤسدي عجـ تفخد رئيذ السؤسدة 

 .بالإدارة كالقخار
السحافع عمِ الاستقخار السالي كالإدارؼ لمسؤسدة، كذلظ هغ خلبؿ اتباع  .ٖ

 .الدياسات كالشطع كالقػاىيغ السعتسجي
استثسار جٍػد كافة الافخاد العاهميغ في السؤسدة ىحػ تصػيخ السؤسدة في  .ٗ

 .اشار كاضح هغ الػاجبات كالسدئػليات، كهذاركة جساعية في تحقيق الاٌجاؼ
اختيار افزل الأساليب كالشطخيات الإدارية التي تحقق تفػقاً لمسؤسدة عمِ  .٘

 .هدتػػ الخجهات التي تقجهٍا
التخكيد عمِ العشرخ البذخؼ كتشسيتً كتأٌميً باستسخار كاستقصاب افزل  .ٙ

 .الكفاءات هغ خلبؿ سياسة هتصػرة تعتسجٌا السؤسدة في التػضيف
ا هؤسدة لمجسيع تتصمب العسل  .ٚ تعديد اىتساء العاهميغ لمسؤسدة كاىطستٍا باعتبارٌ

 .الجؤكب لمسحافطة عميٍا كالعسل هغ اجل تقجيسٍا

 كيخػ الباحث أف التخكيد عمِ العشرخ البذخؼ كتشسيتً كتأٌيمً باستسخار كاستقصاب 
افزل الكفاءات هغ خلبؿ سياسة هتصػرة هغ افزل الخرائز لمسؤسدة في 

 .التػضيف
 :اساليب تقييع اوداء السؤسدي

  ٌشالظ عجة اساليب لؿياس الاداء السؤسدي تدتخجهٍا السؤسدات الاىتاجية كالخجهية 
 (.158ـ، ص2012عيدِ،)برفة عاهة هشٍا 

 :التقاريخ الجارية/ 1
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  تعتبخ التقاريخ الجكرية شكلًب هغ اشكاؿ الاتراؿ الكتابي كاسمػباً هغ الاساليب التي 
تعخض البياىات الستعمقة بسػضػع هعيغ اك هذكمة هغ هذكلبت العسل عخضاً تحميمياً 

هبدصاً لاستخلبص الشتائج كعخض التػصيات السشاسبة في ضػء الشتائج التي يتع 
ا كسية هغ السعمػهات كالبياىات اللبزهة  التػصل اليٍا فٍي تداٌع في التخصيط لتػفيخٌ

لإعجاد الخصط كتدٍيل عسمية التشديق بيغ الادارات كتيديخ عسمية الخقابة كتدداد 
سيتٍا هع كبخ حجع السؤسدات كتعجد هدتػياتٍا الإدارية  .اٌ

 :الدجلات/ 2
  الدجلبت تعصي صػراً تاريخية لتصػرات السؤسدة كتسكغ هغ احجاث التغييخات 

الاساسية في التشطيع كسا تحفع السعمػهات ذات الأٌسية في عسمية التخصيط 
 .كالسدتػيات الؿياسية كإتخاذ القخارات

 :السيدانيات التقجيخية/ 3
ع السعاييخ الؿياسية كالأساليب الخقابية  (التخصيصية)  تعتبخ السيداىيات التقجيخية  هغ اٌ

ا اىتذاراً كتكاد تكػف الػحيجة في السذخكعات الرغيخة كيدتخجـ هشٍا في الحياة  كاكثخٌ
العسمية هيداىية الإيخادات كالسرخكفات كهيداىية السرخكفات الخأسسالية كالسيداىية 

 .التقجيخية الشقجية
 :السؤشخات/ 4

  يسكغ الاستعاىة بكثيخ هغ السؤشخات في ؾياس كتقييع الأداء، فالسؤشخات تسكغ هغ 
هدتػػ الأداء كالخقابة كعمِ إضٍار السعػقات كالسذاكل التي تقف أهاـ أعساؿ 

الاىتاج، الاىتاجية، ىقصة التعادؿ، الشدب )السؤسدات كالسؤشخات السٍسة تتسثل في 
 .(كالسؤشخات السالية

 :الذخاط الػاجب مخاعاتيا في عسمية قياس اتقييع اوداء السؤسدي
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 (.190ـ، ص2009اسساعيل، )  يسكغ تشاكؿ ٌحي الذخكط هغ خلبؿ الاتي
لا بج هغ التخصيط لعسمية ؾياس كتقييع الأداء كاستخجاـ السعاييخ العادلة كليذ  .ٔ

السعاييخ التي ترعب عمِ الفخد تحؿيقٍا، حيث اف السعاييخ شجيجة الرعػبً 
 .يرعب تحؿيقٍا كبالتالي تطٍخ ىتائجاً غيخ شبيعية كتؤدؼ الِ احباط العاهميغ

 .لا بج هغ كضع ىطاـ هحجد لخفع التقاريخ عغ اداء العاهميغ كزهغ تقجيسً  .ٕ
ٌشالظ ضػابط لمتقييع بعزٍا كصؽية كبعزٍا كسية ، الزػابط الػصؽية تذسل  .ٖ

هعجلات الػياب كالاخصاء التي يقع فيٍا العاهل كالذكاكؼ، كالزػابط الكسية 
فٍي تحجد كسية الاداء الحؼ يشتجة كاىتطاهً في تشفيح التعميسات التي ترجر اليً 

 . كهجػ الثقة في تحسمة لمسدؤكلية بالعسل
ٌشالظ ضػابط خاصة بعسمية التقييع كخرائرٍا كتذسل ٌحي الزػابط اهكاىية  .ٗ

عسػهية التصبيق لشطاـ التقييع بحيث يذسل التقييع كل العاهميغ كالتسيد بيغ 
صفات الافخاد كتذسل ٌحي الرفات السلبحطة لمرفات الجالة عمِ هدتػػ 

الاداء بسعشِ اف ٌشالظ هلبهح اك هؤشخات يسكغ هلبحطتٍا حػؿ اداء العاهل 
 .كالاستجلاؿ بٍا في عسمية التقييع

اف تتدع هعاييخ التقييع بالبداشة كالدٍػلة في فٍسٍا كسا لا بج اف تتشاسب  .٘
 .السعاييخ هع شبيعة العسل السخاد ؾياسً

 :الرعػبات التي تػاجو تقييع اوداء السؤسدي
  تػجج بعس السذكلبت كالرعػبات التي تعيق عسمية تقييع الاداء السؤسدي كالتي 

تخجع الِ شبيعة العسل في السشطسات العاهة كهغ الدٍػلة ؾياس اداء هذخكع خاص، 
لكغ هغ الرعػبة ؾياس اداء هذخكع عاـ اك هؤسدة حكػهية، كقج يخجع ذلظ الِ 

 (.20 ػ 18ـ، ص1999هخيسخ، )الرعػبات التي تختبط بصبيعة العسل الحكػهي ىفدً 
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 ـ:امغ ىحه الرعػبات مايمي
 :ـ التحيد1

 عجـ الجرايً كالسعخفة بالذئ السخاد تقييسً، كعجـ القجرة كىقز الكفائً ككضع اشياء 
تقجيخية بحيث تتخؾ لمحكع الذخري، اعتسادا عمِ اخصاء تقييع كسط العاهميغ اك درجة 

عالية لكل العاهميغ، كاختلبؼ كجٍات الشطخ هغ هؿيع لاخخ، عجـ السػضػعية في 
 .حكسً هثلب اعتسادي في حكسً عمِ الػلاء قبل الكفاءة

 :ـ عجم اضػح اليجف مغ نطام تقييع اوداء2
  اف الٍجؼ السحجد لاؼ ىطاـ تقييع اداء  يجب تػضيحٍا قبل ترسيع ىطاـ التقػيع 
كيجب هشاقذتٍا هع السػضفيغ كالسذخفيغ بٍجؼ اخح ارائٍع بعيغ الاعتبار ككدب 

تأييجٌع بالالتداـ بخصة التقػيع كيجب اف يكػف كل فخد هجركاً بذكل كاضح لسا يحاكؿ 
الشطاـ اف يحققً كالشطخ عغ جػدة ترسيسً ، فاىً هغ السحتسل اف يفذل اذا كاف لجػ 

السجراء كالػضفيغ الذظ كالخيبً في الاٌجاؼ التي يدعِ اليٍا الشطاـ هغ عسمية 
 (.262ـ، ص2015تيديخ كسشجق، )التقػيع

 :ـ صعػبة اضع السعاييخ3
  ٌشالظ صعػبة في تحجيج هعاييخ لؿياس اداء الأعساؿ الإدارية 

اذ اف اغمب العشاصخ كهجالات العسل غيخ قابمة  (الإترالات الحٌشية)كالإستذاريً
 .لمؿياس كبذكل همسػس عمِ عكذ ها ٌػ الحاؿ بالشدبة للبعساؿ الاىتاجية

 :ـ عػامل بيئية4
ٌشالظ عػاهل تعتبخ خارج ارادة العاهل  تؤثخ عمِ هدتػػ ادائً ؼبالخغع هغ اىً قج يطغ 

ٌحي العػاهل تدتخجـ كأعحارها، الا اف عمِ السذخؼ التاكج هغ كجػدٌا كقج تتعمق 
بالشقز في التجٍيدات كالسعجات ، كغياب التعاكف هع الاخخيغ كاتباع السذخؼ اسمػب 

 .(176ـ، ص2002ىرخ الله،)هتذجد في الااشخاؼ ، كدرجة الحخارة السختفعة
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 :مذكلات تقييع اوداء السؤسدي
  اف تقييع الاداء حكع بذخؼ يرجري اىداف بذأف اىداف اخخ يذغل كضيفة ها، كبٍحي 

الرفة لا يتػقع اف يكػف خاليا هغ السذكلبت كالاخصاء كبالخغع هغ الابحاث التي قاـ 
بٍا عمساء الادارة كالجٍػد التي بحلٍا السذتغمػف في ادارة السػارد البذخية هغ اجل 

تصػيخ تقييع الاداء كاكتدابً قجرا هغ السػضػعيً، كجعمً اكثخ فاعمية، كهع ذلظ لع 
يبمغ الػضع السثالي الحؼ يخيجكىً لً، كها زاؿ يحفل بالسذاكل كالاخصاء التي تجفع 
ببعس كتاب الادارة الِ هزاعفت الجٍج كبحؿ السحاكلات هغ اجل التغمب عمِ 

 (.245ـ، ص2000ابػ شيخة، ).السذكلبت كالاخصاء
 ػ: كؼيسا يمي عخض بعس السذكلبت كالاخصاء التي تعيق عسمية تقييع الاداء السؤسدي

 (.312ـ، ص2000عبج الباقي، ) أـ اوسباب الستعمقة بشطام التقييع
هغ اسباب عجـ كفاءة تقييع الاداء : عجـ كجػد هعجلات كهعاييخ الاداء .ٔ

ٌحي السعجلات . السؤسدي ٌػ عجـ كجػد هعجلات كهعاييخ كاضحة كدؾيقة للبداء
كالسعاييخ ضخكرية لتسكيغ السؿيسيغ هغ هقارىة الاداء الفعمي بالاداء السصمػب، 
كعمِ الخغع هغ صعػبة كضع السعجلات كالسعاييخ لجسيع الػضائف، فاىً هع 

التصبيق كالخبخة يسكغ الػصػؿ الِ هعاييخ كهعجلات لمجسيع اك لأغمب 
حي السعاييخ يجب أف تكػف كاضحً كدؾيقة كهفٍػهة لكل هغ  الػضائف، كٌ

 .الخئيذ كالسخؤكس، كاف يذارؾ السخؤكسيغ في اعجادٌا
غالباً ها تدتخجـ : استخجاـ شخيقة لمتقييع لا تتشاسب هع جسيع الػضائف .ٕ

السؤسدات شخيقة كاحجة لمتقييع يتع تعسيسٍا عمِ جسيع الادارات كالاجٍدة بغس 
الشطخ عغ شبيعة كهدتػػ الػضائف، فتعسيع شخيقة كاحجة عمِ جسيع الػضائف 

 .قج لا يحقق الكفاءة السصمػبً
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ايسكغ معالجة ىحه : صعػبة تحجيج العشاصخ ذات التأثيخ في اداء السػضف .3
 :السذكمة مغ خلال 

 .اػ تحجيج عشاصخ كل كضيفة اك هجسػعة هغ الػضائف
سيتٍا  .ب ػ تختيب ٌحي العشاصخ حدب اٌ

سية ٌحي العشاصخ  ع في اٌ ج ػ عخض ٌحي العشاصخ عمِ الخبخاء لبياف كجٍة ىطخٌ
 .للبداء
تمعب ىساذج تقييع الاداء دكرا فعالًا في ىجاح العسمية ، : عجـ كفاءة ىطاـ التقييع .4

فػجػد ىساذج شاهمة ككاضحة كسٍمة قج يذجع السؿيع عمِ تعبئتً في كقتً 
كباتقاف، اها الشساذج السعقجة كالغاهزة فاىٍا تؤدؼ الِ تٍخب السؿيع هغ اعجادي 
اك عجـ الاٌتساـ عشج التعبئً، كغالبا ها يكػف عجـ كفاءة الشساذج ىاتج عغ احج 

 :الأسباب التاليو
 .أػ عجـ تزسيغ الشساذج لتعاريف هحجدة لعشاصخ التقييع

ب ػ اشتساؿ الشساذج عمِ عجد كبيخ اك قميل هغ عشاصخ التقييع يعكذ الػاقع 
 .الفعمي لاداء السػضف

 .ج ػ التخكيد عمِ عشاصخ تتعمق بالرفات الذخرية لمسػضف كليذ ادائً
ايسكغ معالجة : صعػبة تحجيج اكزاف هقبػلة لكل عشرخ هغ عشاصخ التقييع .5

 :ىحه السذكمة مغ خلال
اػ تجسيع الػضائف السختمفة في هجاهيع تزع كل هشٍا كضائف هتقاربً في 

 .كاجباتٍا كهدؤكلياتٍا
 .ب ػ اجخاء تقييع لاٌسية كل عشرخ هغ عشاصخ التقييع

سية كل عشرخ  . ح ػ تػزيع الجرجات عمِ عشاصخ التقييع في ضػء اٌ
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حيث اف الدخية لا تحقق : اتجاي بعس السؤسدات الِ الدخية في التقاريخ .ٙ
ػتحديغ كتصػيخ اداء السػضف، لاف الدخية  الٍجؼ الاساسي هغ ىطاـ التقييع كٌ
السصمقة لغ تذعخ السػضف صاحب الاداء الزعيف بشػاحي ضعفً كقج يجعمً 

 .يدتسخ في ادائً الديئ
اف عجـ تػافخ اكصاؼ كضيؽية دؾيقة كاضحة : عجـ تػفيخ اكصاؼ كضيؽية .ٚ

لجسيع الػضائف في السؤسدة يعتبخ هغ الاسباب السؤديً الِ عجـ كفاءة ىطاـ 
تقييع الاداء لحلظ لابج هغ هعخفة اجداء العسل كالسدؤكليات التي تتصمبٍا شبيعة 

كضائف هخؤكسيٍع، كسا اف السخؤكسيغ بحاجة الِ ٌحي الاكصاؼ كبخاصة 
 .الججد هشٍع

 (. 309ـ، ص2000عبج الباقي، ) :ب ـ اوسباب الستعمقة بالسكيع
 كيتسثل ٌحا في اف الخئيذ يحكع عمِ الذخز هغ غيخ ادراؾ :تأ يخ اليالة .ٔ

حكسا عاها بحكع هعخفتً باحجػ ىػاحي القػة اك الزعف في ادائً اك 
صفاتً، كهثاؿ ذلظ اذا ها اعتقج الخئيذ اف السخؤكسيغ هشتطع في هػاعيج 

العسل كلا يتاخخ، فقج يسيل الِ اعصائً تقجيخا هختفعا في باقي عشاصخ التقييع 
اك العكذ ، فقج يكػف السخؤكس ضعيفا في عشرخ هعيغ فقج يؤدػ ذلظ 

الِ اف يعصيعً الخئيذ تقجيخا هشخفزا في باقي العشاصخ، كيصمق عمِ ٌحا 
 .الخصأ اسع تأثيخ الٍالة

 اف شخرية السؿيع كشخيقة تفكيخي تؤثخ في عسمية التقييع، ؼبعس :التداىل .ٕ
الخؤساء يسيل لإعصاء تقجيخات عالية لجسيع هخؤكسيً بغس الشطخ عغ 

الفخكؽ الفخدية بيشٍع، كغالبا ها يكػف الدبب ىاتج عغ خذية الخؤساء هغ 
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هقابل هػضفيٍع كتجشبا لسعاداتٍع ككدبا لخضاٌع كتعاشفا هعٍع اك لإيٍاـ 
 .الاخخيغ بأف ادارتٍع جيجة كىاجحة

 ٌشالظ بعس الخؤساء لجيٍع هيل لاعصاء تقجيخات هشخفزة دكف :التذجد .ٖ
الشطخ الِ الاداء الفعمي لمسخؤكسيغ، كيعػد الدبب الِ شخرية السؿيع، 
كىطختً الِ اىً لا يػجج اشخاص يدتصيعػف اداء العسل السصمػب هشٍع 

عمِ اكسل كجً اك اعتقاٌع باىٍع كسا كاىػ اكثخ شجة زاد خػؼ هخؤكسيٍع 
ع  .كاتبعػ اكاهخٌ

 يتجً بعس الخؤساء الِ اعصاء تقاريخ هتػسصة :الإتجاه نحػ الػسيط .ٗ
لجسيع السػضفيغ رغع كجػد اختلبفات كاضحة في ادائٍسغ كقج يكػف الدبب 
تساـ السقييع بالتقييع اك جٍمً بالفخكؽ  في ذلظ عجـ تػفيخ البياىات اك عجـ اٌ

 .الفخديً اك تخضية اصحاب الاداء الزعيف
 كيحجث ٌحا ىتيجة لسيل الخئيذ كتفزيمً لاشخاص :التحيد الذخري .٘

هعيشيغ لأسباب لٍا علبقة بسػضػع التقييع سػاء كاىت شخرية اك 
اجتساعية اك ىفدية، هثل تأثيخ علبقات الرجاقة كالدهالة كالعلبقات العائمية 

 .كالسيػؿ كالتفزيل، كبالتالي عجـ السػضػعية

 يتسثل ٌحا الخصأ في تأثيخ السؿيع بترخفات كاداء السػضفيغ في :اونصباعات اوخيخة
الفتخة الاخيخة الدابقة لمتقييع، فاذا كاف سمػؾ السػضف كاداؤي في الفتخة الاخيخة ججا 
 .حرل عمِ تقجيخات عالية بغس الشطخ عغ سمػكً كادائً قبل ذلظ كالعكذ صحيح
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 السبحث الثالث
 استخاتيجيات العلاقات العامة في تصػيخ الأداء السؤسدي

 
     تٍجؼ استخاتيجيات العلبقات العاهة في تصػيخ الاداء السؤسدي إلِ تبياف العسل 

فيٍا، كبسا أف البخاهج كالأىذصة هتشػعة كهتعجدة، فسغ الزخكرؼ كالصبيعي إف لكل 
جاؼ كل ىذاط  ـ، 2009هرصفي، )ىذاط إستخاتيجية أكعجة إستخاتيجيات هلبئسة كتحقق أٌ

 . (195ص
  كالإستخاتيجية في العلبقات العاهة ٌي صياغة الأفكار الاترالية التي سػؼ يتع 
ي بحلظ تسثل  شخحٍا في بخىاهج العلبقات العاهة لإىجاز ٌجؼ إجخائي هحجد، كٌ

الخصط الأساسية التي تخبط كل هسارسات العلبقات العاهة التي سػؼ تقػـ بٍا أثشاء 
جافً الإستخاتيجية كتقػـ إدارة العلبقات العاهة بترسيع  تشفيحٌا البخاهج لتحقيق أٌ

 :(208ـ، ص2005الجساؿ، عياد، )ػ :الإستخاتيجيات بشاءً عمي ها يمي
البياىات الخاصة بتحميل السػقف، كىتائج البحػث التي اجخيت، فٍي تدتخجـ في  .ٔ

 .بشاء الإستخاتيجية لمعلبقات العاهة كهعخفة خبخة هجيخ العلبقات العاهة

كيذسل ذلظ السعخفة الخاصة بػضيفة العلبقات : هبادغ الاتراؿ كالعلبقات العاهة .ٕ
 .العاهة

فٍي هٍسة هجيخ العلبقات العاهة حيث يعتسج عميٍا في : ىطخيات الاتراؿ كالإقشاع .ٖ
كضع ترػراتً حػؿ الإستخاتيجية السشاسبة لكل ٌجؼ هغ الأٌجاؼ الإجخائية كذلظ 
لأف الإستخاتيجيات تعج تػجٍات ىطخية تذبً الأٌجاؼ الإستخاتيجية هغ حيث أىٍا 

تدكد العاهميغ في العلبقات العاهة بترػرات ىطخية الشتائج الشٍائية لبخاهج العلبقات 
العاهة، كعمِ ٌحا يجب أف تتزسغ بخاهج العلبقات العاهة إجخاءات كخصػات 
عمسية عسمية يجب الؿياـ بٍا هغ أجل إىجاز كل ٌجؼ هغ الأٌجاؼ الإجخائية 
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، كيتػقف ىجاح بخاهج العلبقات العاهة عمِ الشجاح في بشاء (التكتيكات)
 .الإستخاتيجيات التي تسكغ الادارة هغ بمػغ كل ٌجؼ في البخاهج

هجسػعة هغ القخارات الٍاهة كالسدتقمة ): كعميً فالسقرػد باستخاتيجية العلبقات العاهة
جاؼ هعيشة، كذلظ بإستخجاـ  عغ بعزٍا التي تتخحٌا هشطسة ها، بغخض تحقيق أٌ

عمِ أف تتبشي إدارة العلبقات العاهة إستخاتيجية فعالة . (كسائل اتراؿ كتقشيات عجة
هبشية عمِ أساس بخىاهج عمسي كاضح كقابل لمتحقيق، كأساس لشجاح السؤسدة، كالتي 
ا الجاخمي أك الخارجي، كحتِ تكػّف  تشتٍج في ذلظ سياسة اتراؿ شفافة هع جسٍػرٌ

، 2011احسج، )لشفدٍا كهشتجاتٍا كخجهاتٍا صػرة شيبة لجؼ الجساٌيخ السختمفة لمسؤسدة 
 (. 2ص

      كسا يسكغ القػؿ أف الإستخاتيجية في العلبقات العاهة ٌي الخابط بيغ الأفكار 
الاترالية ككل الإجخاءات كالسسارسات الجاعسة لتشفيح بخاهج العلبقات العاهة في شكل 

  (.272-271ـ،ص ص،2007حجاب، )صياغي هتشاسق كهتدف، كهتكاهل 
   كبشاءً عمِ ها سبق ذكخي فاف العلبقات العاهة تعسل هغ عجة إستخاتيجيات عمسية 

كعسمية هغ اجل تصػيخ الاداء، كتذيخ ٌحي الإستخاتيجيات الي أف العلبقات العاهة ٌي 
عمع كفغ التعاهل هع السػاقف السختمفة تبجأ بالتعخؼ عمِ إشكالية ٌحي السػاقف، ثع 

فسثلًب تتأثخ الخسالة الإعلبهية . تحجد الإستخايتجية السشاسبة لحل ٌحي الإشكالية
بإستخاتيجية الاتراؿ لمسؤسدة، كتختبط الإستخاتيجية بالدياسة التي تتبعٍا السؤسدة 
لكدب ثقة الجسٍػر كتشسية ٌحي الثقة بإستسخار، كتتشاسب في الػقت ىفدً هع دكر 

سيتٍا بالشدبة لمجسٍػر العاـ، كتتاثخ إستخاتيجية السؤسدة بالأٌجاؼ  كحجع ىذاشٍا كأٌ
التي تدعِ إلِ تحؿيقٍا كالدياسات التشفيحية للئدارات الأخخػ كالسذكمة السختبصة 

غ، بالأىذصة السختمفة لمسؤسدة كايزاً بالسعمػهات الستػفخة عغ الجسٍػر . بالسػقف الخاٌ
هغ حيث فئاتً كسساتً السختمفة كبالأساليب السحجدي لتغييخ الإتجاٌات السصمػب 
ا، بالإهكاىيات السادية كالبذخية كالسحتػػ أك الأفكار التي سترل لمجسٍػر  تغييخٌ

كشخيقة هعالجتٍا كصياغتٍا كالإجخاءات التشفيحية لإقخار البخاهج برػري عالية في التشبؤ 
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بالسدتقبل، كتكييف السؤسدة هع بيئاتٍا لتحقيق الأٌجاؼ العاهة كتأكيج بقاء السؤسدة، 
جافٍا، بسا  ا الجاخمي، بالتصابق بيغ رسالة السؤسدة كأٌ كتػازىٍا الجيشساكي، كاستقخارٌ

. (272-27 ـ،ص ص،2007 حجاب،)يدٍع في إكتذاؼ الفخص الججيجة كالستاحة في السدتقبل
 :(141ـ، ص2008الريخفي، )إستخاتيجية البشاء التشطيسي لمعلاقات العامة 

  تتعاهل إستخاتيجية العلبقات العاهة في السؤسدة عمِ إعجاد كضع الأٌجاؼ، كتصبيقٍا 
هع كضع البشاء التشطيسي السشاسب الستػافق هع البجائل الإستخاتيجية التي تؤدؼ عادةً 

إلِ تغييخ البشاء التشطيسي لإدارة العلبقات العاهة بالرػرة التي تجعمً أكثخ تػافقاً هعٍا 
 :عمِ ىحػ الخصػات التالية

 .صياغة إستخاتيجية علبقات عاهة ججيجة .ٔ

 .ضٍػر السذاكل الإدارية كالتشفيحية السختبصة بالإستخاتيجية الججيجة .ٕ

 .تجىي أداء السؤسدة .ٖ

 .تبشي أداء تشطيسي ججيج أكثخ تػافقاً هع الإستخاتيجية الججيجة .ٗ

 .عػدة الأداء إلِ هدتػياتً الدابقة .٘

  فالإشار العاـ لسخاحل إستخاتيجية العلبقات العاهة كصياغتٍا يختكد عمِ إتباع   
الإشار الإستخاتيجي السعج هدبقاً كهغ ثع تحميل البياىات لفٍع الػضع القائع هع تحجيج 
السسيدات التشافدية لمسؤسدة كهجاؿ هشتجاتٍا كخجهاتٍا هغ الجاخل هع هخاعاة تحجيج 
الشقاط التي تخغب إدارة العلبقات العاهة في التخكيد عميٍا بتحجيج الأكلػيات كالؿياـ 
بالتغييخ اللبزـ للؤحجاث ذلظ هع الأخح في الإعتبار إستسخارية هتابعة الأداء لشذاط 

 .العلبقات العاهة كهخاجعة إستخاتيجياتٍا بتكخار

   كعميً فإف العلبقات العاهة في صياغ الإستخاتيجية تبجأ بعسمية الخصج لمبيئة 
ا عمِ السجػ  ا كتصػرٌ الخارجية  كالجاخمية في إشار يخاعي بقاء السؤسدة كإستقخارٌ

الصػيل بحيث تذكل العلبقات العاهة ىسػذجا هتدقاً هع الإدارة العميا كتػجيً السؤسدة 
بشجاح إستخاتيجياتٍا الػاضحة كالسحجدي بذكل دقيق، بحيث يسكغ التشبؤ بسخخجاتٍا 
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أك القيػد  (هثل قيػد الػقت كالتكمفة)كىتائجٍا في ضػء القيػد التشطيسية لمعلبقات العاهة 
، أك (الأىتخىت)أك القيػد التكشمػجية  (البيئية هثل الجساٌيخ الأساسية السختمفة لمسؤسدة

، عمِ ىحػ يأخح بعيغ الإعتبار التحػلات (هثل قمة هعخفة الجساٌيخ)الإىداىية 
هغ ضٍػر السجرسة الشقجية، أك هجرسة ها بعج )الأكاديسية كشبيعة العلبقات العاهة 

كبخكز الجكر الأكربي بإتجاٌاتً الججيجي كالإتجاي العمسي الحؼ يخػ التحػؿ هغ  (الحجاثة
ا، كعمِ الجاىب السٍشي  إدارة اترالات السؤسدة إلي إدارة علبقات السؤسدة بجساٌيخٌ
كيسكغ الشطخ إلي تحػلات العلبقات العاهة بسفٍػهٍا التقميجؼ إلِ إدارة سسعة السؤسدة 

كضٍػر العلبقات العاهة التدػيؿية كػضيفة هدتقمة عغ إدارة اترالات السؤسدة 
كالعلبقات العاهة التقميجية كذلظ هغ خلبؿ صياغة الأفكار الاترالية لتحقيق أك إىجاز 
ٌجؼ إجخائي هحجد يعبخ عغ العلبقات العاهة في صياغ إستخاتيجيتٍا، بحيث يؤثخ كُلٌ 

جافً  .عمِ الأخخ حدب شبيعة كخرائز كل ىذاط كاٌ
 :استخاتيجية اوترال في العلاقات العامة

   أف إدارة البخىاهج الاترالي في العلبقات العاهة يجب أف تختبط هباشخة بالتخصيط 
الإستخاتيجي التي تع تحجيجٌا سمفاً فٍحي الخصط تبشِ عمِ صياغة هذكلبت هعيشة 
لتحقيق الأٌجاؼ السشذػدة خلبلٍا، كسا تدعِ إلِ التأثيخ في الجساٌيخ السدتٍجفة 
إىصلبقا هغ إدراكٍا كهعخفتٍا لإتجاٌاتٍع كسمػكٍع ىحػ السشطسة كسسعتٍا كصػرتٍا 

الحٌشية لجيٍع، فالاتراؿ يسثل هخحمة التشفيح لمخصط التي تع صياغتٍا هغ قبل كيخػ 
هعطع الباحثيغ إف فذل الكثيخ هغ البخاهج الاترالية في العلبقات العاهة، إلي كجػد 

فجػة لجػ السجراء في هعخفة كيؽية تحػيل إستخاتيجية التخصيط إلي إستخاتيجية الاتراؿ 
 . (269ـ، ص2009هرصفي، )كالتشفيح 

 
 

 :(نسػذج)إستخاتيجية اوترال عشج رالخ
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    يفتخض ىسػذج ركلخ إىً يرعب إستخجاـ إستخاتيجية كاحجة للبتراؿ في العلبقات 
العاهة، كإف كل هػقف اترالي يسكغ إستخجاـ إستخاتيجية تشاسبً كتحقق هصالبً كقج 

كضع ركلخ ىسػذجً بشاءًا عمِ ىطخيات كىساذج جػتشج كقج تع تدسيتً بالشسػذج السػقفي 
لإستخاتيجيات الاتراؿ حيث يسكغ إستخجاـ إستخاتيجية هعيشة في هػقف آخخ كيحجد 

 . (271ـ، ص2009هرصفي، )الشسػذج إستخاتجيات الاتراؿ كفقاً لسحػريغ أساسييغ كسا يمي 
كيسثل أحج . يعشي شبيعة عسمية الاتراؿ كهجػ إشتخاؾ الجسٍػر في ٌحي العسمية .ٔ

شخفي ٌحا السحػر الاتراؿ في إتجاي كاحج كيسثل الصخؼ الثاىي الاترالي في 
 .إتجاٌيغ

يذيخ إلِ شبيعة السزسػف كالسعاىي التي تحتػيٍا الخسائل الاترالية كيسثل أحج  .ٕ
شخفي ٌحا السحػر الخسائل التي يعبخ هزسػىٍا كهعاىيٍا عغ رؤػ السشطسة فقط 
أها الصخؼ الآخخ ؼيذيخ إلِ الخسائل التي تعبخ عغ كل هغ السشطسة كالجسٍػر 

 .كيسثل كجٍة ىطخ الصخفيغ

كبشاءاً عمِ ذلظ ٌشالظ أربعة إستخاتجيات اساسية تدتخجهٍا العلبقات العاهة لتصػيخ 
ي  :الاداء السؤسدي  كٌ

 .إستخاتيجية الإعلبـ .ٔ

 .إستخاتيجية الإقشاع .ٕ

 .إستخاتيجية بشاء الإجساع .ٖ

 .إستخاتيجية الحػار .ٗ

 . (218ـ، ص2005الجساؿ، عياد، )   كقج أشمق ركلخ عمِ ٌحي الإستخاتيجيات شبكة الاتراؿ
 :افيسا يمي نتشاال تمظ الإستخاتيجيات

 
 :إستخاتيجية الإعلام .1
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   يكػف الاتراؿ كفقا لٍحي الإستخاتيجية في إتجاي كاحج يعبخ عغ هزسػف رؤػ 
السشطسة كهغ أهثمتٍا هصبػعات السشطسة، البياىات الرحؽية، كتتصمب ٌحي 

جافٍا التي تدعِ إلِ تحؿيقٍا  الإستخاتيجيات كضػح الدياسة العاهة لمسشطسة كأٌ
كتتصمب جسٍػراً هجركاً يبحث عغ هعمػهات كتقع ٌحي الإستخاتيجية في ىصاؽ ىطخيات 

 .الإتراؿ كالتأثيخ
 :إستخاتيجية اوقشاع .2

    تجسع ٌحي الإستخاتيجية بيغ الإتراؿ في إتجاي كاحج كالسزسػف الإترالي الحؼ 
كتعج ٌحي الإستخاتيجية أساسية عشج . يعبخ عغ رؤػ كل هغ السشطسة كالجساٌيخ

إستخجاـ الإعلبىات كالجعاية كتدتخجـ عشجها تدعِ السشطسة لخمق قاعجة لمعلبقات 
ا الأساسية كذلظ لتحقيق التغييخ السقرػد في هعارؼ  العاهة الإستخاتيجية هع جساٌيخٌ

جاؼ كاضحة كهحجدة  كإتجاٌات كسمػكيات جسٍػر هعيغ كذلظ لابج هغ صياغة أٌ
بإعجاد رسائل إقشاعية كفعالة كتخبط ٌحي الإستخاتيجية بالشطخيات السعخؼية كالشفدية ك 

 .الدمػكية كىطخيات الإعلبف كالجعاية
 :إستخاتيجية بشاء اوجساع .3

 الحؼ يعبخ كالسزسػف الاترالي    تجسع ٌحي الإستخاتيجية بيغ الاتراؿ في إتجاٌيغ 
عغ رؤؼ السشطسة كتدتخجـ لبشاء علبقات إستخاتيجية بيغ السشطسة كبيئتٍا الخارجية أك 

بيغ السشطسة كالعاهميغ فيٍا كذلظ عغ تعارض السرالح بيغ الأشخاؼ السختمفة 
كتتبع ٌحي . كالجساٌيخ الأساسية كيشتج عشٍا في الشٍاية تصػيخ سياسات السشطسة

 .الإستخاتيجية إلِ ىطخيات التفاكض كالرخاع كالاتراؿ التشطيسي
 :إستخاتيجية الحػار .4

  فيٍا يتحقق الاتراؿ في إتجاٌيغ كسا تعبخ في هزسػىٍا الاترالي عغ رؤػ كل 
ا كتتزسغ إستخشاد ٌحي الجساٌيخ في كضع سياسات السشطسة  هغ السشطسة كجساٌيخٌ

كتشفيح بخاهج السدئػلية الإجتساعية في ىفذ الػقت كيتع إستخجاهٍا في السشاقذات 
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الستعمقة بسسارسة العلبقات العاهة إضافة إلِ السشاقذات الفكخية لحل السذكلبت 
كالأزهات الستػقع حجكثٍا كتعتبخ ضسغ ىطخيات التفاكض كالاتراؿ الذخري 

 .(272 ػ 271ـ، ص2009هرصفي، )كىطخيات الحػار
 :الإستخاتيجيات التي تػضح الكيفية التي يدتجيب بيا الستمقي لمخساال اوترالية

     قج يبجك هرصمح الإقشاع سٍلًب، غيخ أف تحؿيقً يسثل تحجؼ لسخصصي كهرسسي 
بخاهج الاتراؿ في العلبقات العاهة، فإقتشاع الجساٌيخ بذئ هحجد يتصمب حذج الأدلة 

امغ العػامل السداعجة كالحجج التي تذيخ لأٌسية الدمعة أك الخجهة هػضػع الخسالة 
 . (135،136ـ، ص ص2003-2002ٌلبؿ، ) عمى تحقيق الإقشاع ما يمي

 التعخض الإختيارؼ لمجسٍػر السدتٍجؼ هغ عسمية الإقشاع. 

 تأثيخ الجساعات الأكلية التي يشتسي إليٍا الجسٍػر  السعشي في العسمية الإقشاعية. 

 ا فقادة . الجكر الحؼ يقػـ بً قادة الخأؼ في الحفاظ عمِ تجعيع الإتجاٌات أك تغييخٌ
الخأؼ يعسمػف عمِ هشع الجساٌيخ هغ الػقػع في أؼ إىحخافات كتجعيع الإتجاٌات 

الإجابية السشذػدة كتسخ عسمية إقشاع الجساٌيخ بسخاحل عجيجة كهعقجة تسثل في 
 كهغ ٌحي (.273ـ ، ص2009هرصفي ،)هجسػعٍا تحجيا لسخصصي البخىاهج الاترالي 

 :السخاحل هايمي

 :نسػذج ىيخاركية التأ يخ/ أ

   يعج ٌحا الشسػذج هغ الشساذج السٍسة في تفديخ كيؽية استجابة الافخاد لمخسالة 
الاترالية ، كيفتخض اف الخسالة تسخ بعجة هخاحل تقع ها بيغ بث الخسالة كالاستجابة 

ـ، 2005الجساؿ، عياد، )الدمػكية لٍا كيعكذ ٌحا الشسػذج الخؤية السثالية لمعلبقات العاهة
  (.  223ص

حا الشسػذج يسخ باثشي عذخة هخحمة ، تقػد كل هخحمة الِ السخحمة التي تميٍا كيسكغ  كٌ
  :تشاكلٍا كسا يمي 



154 

 

 كيعشي تعخض الجسٍػر لخسائل العلبقات العاهة، كالتأكج هغ أف الجسٍػر :التعخض .ٔ
 .قج تعخضت لٍا

 بسعشِ لابج هغ صياغة رسالة تعسل عمِ جحب إىتباي الجسٍػر الستمقي، :الإنتباه  .ٕ
شا لابج هغ الإٌتساـ بالسزسػف كالجػاىب الخاصة بالأشكاؿ الاخخاجية  .كٌ

شا يٍتع الجسٍػر بسزسػف الخسالة كيتشاقر حػلٍا: التػرط أا الحب أا الإىتسام .ٖ  .كٌ

 التعخض لمخسالة كالإىتباي لٍا كيعشي فٍسٍا بالصخيقة التي تخيجٌا العلبقات :الفيع .ٗ
ػ ها يتصمب إجخاء بحػث هعيشة عمِ الخسالة  العاهة، فالخسالة قج يداء فٍسٍا كٌ

ا عمِ لجساٌيخ  .قبل ىذخٌ

 . تعشي إكداب الستمقي هٍارة كيؽية الإستجابة لمخسائل كالػسائل الاترالية:السيارة .٘

يعتبخ تغييخ الإتجاي عسمية ضخكرية في تحقيق إقشاع : (تقػيع الإتجاه)الإقشاع .ٙ
 .الجساٌيخ السدتٍجفة بالأٌجاؼ السشذػدة

 فالجساٌيخ تتمقِ رسائل عجيجة، كحتِ تتفاعل هع رسالة هحجدة لابج هغ :الحاكخة .ٚ
عسمية تحكيخ لسزسػف كشكل ٌحي الخسالة كيتع ذلظ عغ شخيق الاتراؿ بٍحي 

 .الجساٌيخ

 إستخجاع السعمػهات في كقت هشاسب عسمية هٍسة في الإقشاع :إستخجاع السعمػمات .ٛ
لحا لابج هغ استخجاـ الذعارات كالكمسات السأثػرة كإستخجاـ إستخاتيجية الأشخاص 

ا حا هسا يؤكج عمِ سٍػلة عسمية إستخجاع السعمػهات . كالعقيجة كالتػقيت كىحػٌ كٌ
كالتي تمعب دكراً كبيخاً في خمق صػرة ذٌشية إيجابية عغ السؤسدة في عسمية 

 .الإقشاع

 فلببج لسرسسي البخاهج الاترالية في العلبقات العاهة هغ تعديد :الجافع االقخار .ٜ
سية  شا تطٍخ أٌ الإسباب التي تجعل الستمقي يٍتع بالبخاهج التي سيتع تشفيحٌا كٌ
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ع دكافع الاستجابة لجػ الجساٌيخ كهعخفتٍا بذكل يداعج في  تحجيج كاكتذاؼ أٌ
 .تحقيق الأٌجاؼ السصمػبة

 عادة ها يقاس ىجاح الحسلبت بإستجابة الأفخاد الدمػكية لمحسمة هثل :الدمػك .ٓٔ
زيادة السبيعات كعجد الحزػر في حجيث ها، كفي ٌحا الإشار يػضح خبخاء 

لحلظ لابج هغ . التدػيق أف إستجابة الفخد لسخة كاحجة لا تحقق الشجاح لفتخة هستجة
الدعي لتحقيق عسمية الػلاء لمسدتٍمكيغ فٍي تديج الفػائج التي تعػد إيجابيا عمِ 

 .السشطسة كالسدتٍمظ عمِ حج سػاء

 لا يكفي أف يدتجيب لمدمػؾ الحؼ تخغب ؼيً العلبقات العاهة، بل لابج :التجعيع .ٔٔ
هغ تجعيع ٌحا الدمػؾ كذلظ بتػجيً بعس البخاهج الاترالية بعج عسمية ىذخ الفكخة 

ا  .أك شخاء الدمعة أك تمقي الخجهة لمتأكيج عمِ أفزمية هشتجات السشطسة كأفكارٌ

 ٌي الخصػة الإخيخة في عسمية إتخاذ القخار لمجسٍػر :تثبيت ما بعج الدمػك .ٕٔ
الستمقي لمخسائل الإترالية، فيٍا تقييع الستمقي الخسائل كالدمػكيات السختبصة بٍا، 
كلحلظ لابج لسخصصي البخاهج الإترالية هغ بشاء إستخاتيجية لمخسالة كفقا لمدياؽ 

حتِ يكػف ٌشالظ . الإجتساعي كالبيئة الخارجية التي تحيط بالجسٍػر السدتٍجؼ
فالاتراؿ كشطاـ سمػكي يقجـ  (ىطخية التأثيخ)تذابً بيغ رؤية الخسالة لٍحا العالع

إشاراً هخجعيا يشطع هكػىات العسل الاترالِ، ففي السجاؿ الإجتساعي يتخكد 
الإٌتساـ عمِ كضائف أكثخ هغ عسمية الشقل كالإستؿباؿ هثل شبيعة التفاعل 

كالإستجابة لمخسالة كالدياؽ الحؼ يحجث ؼيً التعاهل، فالاتراؿ الفعاؿ يؤدؼ إلِ 
 (.11،12ـ،ص ص2003-2002 ٌلبؿ،)ىجاح كتصػيخ الإدارة في السؤسدات السختمفة 

كلتعجد هخاحل ىسػذج ٌيخاركية قاـ بعس الباحثيغ بجهج هخاحل ٌحا الشسػذج الإثشتي 
 .عذخ في ثلبثة هدتػيات 
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 :السدتػى الأال .1

ػ يؿيذ السخخجات كيتزسغ التعخض      أشمق عمِ السدتػػ الأساسي كٌ
 .كالإىصباعات لجػ الجسٍػر السدتٍجؼ

 :السدتػى الثاني .2

كيدسي السدتػػ الستػسط كيؿيذ التصػرات هثل إستؿباؿ الخسالة كإدراكٍا كفٍسٍا 
ا  .كتحكخٌ

 :السدتػى الثالث .3

ي التغيخات في الخأؼ كالإتجاي كالدمػؾ كقج . كيدسي السدتػػ الستقجـ كيؿيذ الشتائج كٌ
كجٍت بعس الإىتقادات لٍحا الشسػذج الخاص بٍخاركية التأثيخ عمِ الخغع كػىً أحج 
أشٍخ ٌحي الشساذج السدتخجهة في حسلبت العلبقات العاهة تقػـ ٌحي الإىتقادات عمِ 

ػ خلبؼ الػاقع  ع كٌ ي أف الشسػذج يعتبخ أف الأفخاد هشصقيػف في تفكيخٌ ىقصة هحػرية كٌ
 .(232ػ 231ـ، ص ص2005الجساؿ، عياد، )

لأف الٍجؼ :   كيخػ الباحث إف هغ الأٌسية بسكاف أخح ىساذج أُخخػ بعيغ الإعتبار
ليذ ٌػ تصبيق ىسػذج بعيشً كلكغ الإستفادة هغ الشساذج كالسجاخل الستاحً كالإستفادة 
جاؼ هخصط الحسمة  هغ كضع الإستخاتيجيات الخاصً بالخسائل الاتراليً بسا يخجـ أٌ

 .كيقشع الجسٍػر السدتٍجؼ بفعالية
 ججال مدتػيات التأ يخ لجى متمقي الخسالة (2)ججال رقع 

 السدتػى اوساسي
       يقييذ السخخجات 

Measuring  Outputs        

 السدتػى الستػسط
 يقييذ التصػرات
Measuring  Outgrowth 

 السدتػى الستقجم
 يقييذ الشتااج

 Measuring  Outcomes 

 

 .التعخض لمػسيمة -
 .الإنصباعات-

 .الجسيػر السدتيجف-

 .إستكبال الخسالة-
 .الإدراك-
 .الفيع-
 .التخكيد-

 تغييخ الخأي-
 .تغييخ الإتجاه-
 .تغييخ الدمػك- 
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 :نسػذج احتسالية التفكيخ. ب
  يفتخض ٌحا الشسػذج أف الإفخاد يتفاعمػف كيدتجيبػف لمخسائل الاترالية بصخؽ 
هختمفة، كيتػقف هجػ ٌحا التفاعل عمِ هدتػػ تػرشٍع في السػضػع السصخكح، 

فالأفخاد غيخ السٍتسيغ بسػضػع هعيغ لغ يتعاهمػف هع رسائمً بتفكيخ عسيق كالعكذ 
ػ يتػقف هع الشطخية السػقؽية لمجسٍػر  . (276ـ، ص2009هرصفي، )صحيح، كٌ

     كفقاً لشسػذج إحتسالية التفكيخ فإف هرسع العسمية في العلبقات العاهة يسكشً أف 
 (.231ـ،ص2005 الجساؿ،عياد،)يتبع هداريغ في عسمية الإقشاع فٍي كالتالي

 : السدار الأكؿ يدسي السجخل السخكدؼ  .ٔ

يخكد ٌحا السجخل عمِ الحجج السشصؿية كالتفكيخ بعشاية هغ قبل الستمقي فالقخارت التي 
يتخحٌا الستمقي تتدع بالإستسخارية كالبقاء لسجة أشػؿ، كيتصمب ذلظ هغ الستمقي هجة 
أشػؿ كجٍج أكبخ في التفكيخ قبل إتخاذ القخار، كتكػف ىدبة ىجاح ٌحا السجخل أكبخ 

تساها كتػرشا في القزية السصخكحة  .كمسا كاف الستمقػف أكثخ إٌ
 : السدار الثاىي يدسي السجخل الجائخؼ  .ٕ

    يخكد ٌحا السجخل عمِ الإستسالات العاشؽية أك التػجيٍية كيدتخجـ بعس سسات 
السرػر هثل الجاذبية كقػة الحزػر كتتدع القخارات التي يتخحٌا الستمقي إعتساداً عمِ 
ٌحا السجخل بالػقتية كالقابمية للئختفاء التجريجي كالتلبشي كيشاسب ٌحا السجخل أكثخ 

 .الأفخاد غيخ الستػرشيغ في القزية السصخكحة أك غيخ السٍتسيغ بٍا
  كيخػ الباحث أف كلب هغ السجخل السخكدؼ كالجائخؼ يتصمباف هغ هخصط الحسمة فٍع 

تساهً  .عشاصخ الخسالة التي يسكغ أف تجحب إىتباي الستمقي كتدتحػذ عمِ إٌ
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 التالي الفخق بيغ السجخميغ في ضػء نسػذج إحتسالية التفكيخ (3)ايػضح الججال
 السدار الجااخي  السدار السخكدي  معيار التفخقة

 .الإعتساد أكثخ عمِ العاشفة .الإعتساد أكثخ عمِ السشصق .ىػع الإستخاتيجية -
 .يتصمب تفكيخ أقل .يتصمب تفكيخ أكثخ .الجٍج السصمػب هغ الستمقي -
تساها كتػرشا  .الجسٍػر السدتٍجؼ - الافخاد الأكثخ إٌ

 .في القزية
تساها كتػرشاً في  الأفخاد أقل إٌ

 .القزية
الػقت السصمػب لمػصػؿ  -

 .لمشتائج
الشتائج صعبة التحقيق كتتصمب 

 .كقتاً 
 .الشتائج يسكغ أف تحقق بدخعة

الشتائج كالتأثيخات تبقي لفتخة  .الشتائج عمِ السجػ الصػيل -
 .شػيمة

 .الشتائج كالتأثيخات تتلبشي تجريجياً 

 

 نسػذج نذخ اوفكار الججيجة .ج
يقجـ ٌحا الشسػذج إشارا لسخصط الحسمة الاترالية في العلبقات العاهة لكيؽية حث 

كقج حجد عمساء . (234ـ،ص2005 الجساؿ،عياد،)الأفخاد عمِ تبشي أفكار كهشتجات ججيجة 
خسذ هخاحل أساسية يسخ بٍا الفخد في إستجابتً لمفكخة الججيجة الإجتساع 

ي  :(234ـ،ص2005 الجساؿ،عياد،)كٌ

كتعشي أف الأفخاد يجركػف فكخة أك هسارسة كلكغ هعمػهاتٍع هحجكدة : هخحمة الإدراؾ .ٔ
 .حػؿ الفكخة السصخكحة

تساهاتً بالفكخة كيبجأ : هخحمة الإٌتساـ .ٕ في ٌحي السخحمة يبجأ الجسٍػر في تصػيخ إٌ
 .في البحث عغ هعمػهات بذأىٍا

يبجأ الأفخاد في ٌحي السخحمة في تقييع الفكخة ذٌشيا كفقاً لسػاقفٍع : هخحمة التقػيع .ٖ
 .الفخدية كيحرمػف عمِ هعمػهات أكثخ عشٍا كيفكخكف في تجخبتٍا

يبجأ في ٌحي السخحمة العسل الفعمي كلكغ عمِ هدتػػ ضيّق كيٍتع : هخحمة التجخيب .ٗ
 .الستبشػف السحتسمػف بالسسارسة كالتكتيكات كالذخكط اللآزهة لمتصبيق
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سية الفكخة يتع تبشيٍا: هخحمة التبشي .٘  .بعج أف يتع التأكج هغ أٌ

يلبحع الباحث في ٌحا الدياؽ أىً ليذ هغ الزخكرػ أف يسخ الفخد بكل ٌحي السخاحل 
ع  .حتِ يتبشي فكخة ججيجة كيػجج ٌشاؾ أفخاد يشتسػف إلِ الفكخة قبل غيخٌ

   كقج أكضح الباحثػف هغ خلبؿ ىتائج دراسات عجة أف ىدبة الستبشيغ الأكائل لفكخة ها 
تخجع % 18ثع تأتي ىدبة الستأخخيغ % 52كأف ىدبة السعتجليغ تسثل % 18حػالي 

 :(34ـ،ص2005 الجساؿ،عياد،)ٌحي الإختلبفات إلِ عػاهل عجة بعزٍا
 .إجتساعية هثل تػافق الفكخة هع ؾيع كحاجات الأفخاد .ٔ

سٍػلة تصبيقٍا كإهكاىية تجخبتٍا : خاص بالفكخة ىفدٍا هثل: كبعزٍا الأخخ .ٕ
 .كقابميتٍا لمسلبحطة

 :اىشاك قشػات لمتأ يخ
    إقتزِ أثخ الأفكار السدتحجثة خلبؿ هخاحل عسمية التبشي كتػصمػا إلِ خسدة 

قشػات ككسائل أساسية في التأثيخ السختبصة بقبػؿ الفكخة الججيجة أك الأفكار 
ي  :(36ـ،ص2005 الجساؿ،عياد،)كٌ

 (الخ.....راديػ ، تمفديػف، ).ٌي الػسائل الجساٌيخية السعخكفة: كسائل الإعلبـ .ٔ

 .هثل رجاؿ البيع: الػسصاء الستحيدكف  .ٕ

 .الجساعات غيخ الستحيدة  هثل جساعات حساية السدتٍمظ .ٖ

هثل جساعات الأصجقاء كالأقارب كجساعات السرالح :الجساعات السخجعية .ٗ
 .كالزغط

تتعمق بالتجارب الدابقة السختبصة بتبشي أفكار ججيجة هذابٍة : الخِبخات الذخرية .٘
 .لمفكخة السصخكحة

كيسكغ لسخصصي حسلبت العلبقات العاهة الإستفادة هغ ٌحا الأىسػذج هغ عجة أكجً 
ي  :كٌ
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 يتعمق بأٌسية الإستخجاـ الستكاهل لقشػات كسائل التأثيخ الستاحً ففي :الػجو الأال .ٔ
هخحمتي الإٌتساـ كالإدراؾ يتع التخكيد عمِ كسائل الإعلبـ كسا يتع بشاء شبكات 

 .الاتراؿ في قشػات التأثيخ الأخخػ 

 يسكغ لسخصط الحسمة تبشي إستخاتيجيات اترالية تسكشً هغ التغمب :الػجو الثاني .ٕ
التي تعػؽ إىتذاري الفكخة الججيجة هثل تبديط الفكخة كتكخار بثٍا . عمِ العػاهل

 .كالتاكج عمِ فائجتٍا الشدبية بالشدبة لمجسٍػر السدتٍجؼ

يسكغ لسخصط الحسمة إستخجاـ الإستخاتيجيات الإقشاعية في ربط الفكخة بحاجات  .ٖ
الأفخاد كرغباتٍع هع هخاعاة إختلبؼ الأفخاد السدتٍجفيغ في درجة التبشي، فكل 

 .جسٍػر يحتاج إلي كسائل تتفق كسساتً الحاتية

يسكغ إستخجاـ ٌحا الشسػذج في تصبيق إستخاتيجية الإعلبـ كالإقشاع ؼيسكغ إستخجاـ  .ٗ
هديج قشػات التاثيخ في تذكيل رأؼ الجسٍػر السدتٍجؼ كهداعجتً في إتخاذ 

القخارت بذأف القزايا التي تصخح لأكؿ هخة ككحلظ في تعجيل سمػكيات الجسٍػر 
 .(237ـ،ص2005 الجساؿ،عياد،)كإتجاٌاتً

 : الإستخاتيجيات التي تفدخ إستجابة الستمقي
قجـ بعس الباحثيغ إستخاتيجيات اترالية يسكغ لسخصصي البخاهج الاترالية في 

العلبقات العاهة تصبيقٍا في هخاشبة الجكافع الستعجدة للبفخاد بسا يحقق إستجاباتٍع لٍحي 
 ( :267ـ، ص2009هرصفي، )الػسائل كقج تع تقديع ٌحي الإستخاتيجيات إلِ ثساىية كالتالي 

حي تختبط بالشطخيات التأثيخية كتذسل الاستخاتيجيات التالية  :كٌ
 .إستخاتيجية تقميل التػتخ .ٔ

 .إستخاتيجية التعبيخ .ٕ

 .إستخاتيجية الجفاع الحاتي .ٖ

 .إستخاتيجية التأكج .ٗ
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 .إستخاتيجية التقسز .٘

 .إستخاتيجية التكخار .ٙ

 .إستخاتيجية التػحج .ٚ

 .إستخاتيجية التأثيخ القػؼ  .ٛ

     ٌحي الشساذج الدابقة تقجـ إشاراً هفيجاً لسخصط البخاهج لحسلبت العلبقات العاهة 
سية بشاء الخسائل الاترالية عمِ أسذ ىطخية كىساذج  كتؤكج ٌحي الإستخاتيجيات عمِ أٌ

ا في سياقات إجتساعية هختمفة  .إقشاعية تع إختبارٌ
إف ىجاح العلبقات العاهة في ٌحا القخف كؼيسا سػاي سػؼ يستج كبذكل كاسع عمِ كيؽية 

إستجابة ٌحا السجاؿ لقزية الدمػؾ الأخلبقي فعمِ العاهميغ ؼيً التحمي بالسرجاؾية 
بٍجؼ هسارسة فعالة ضسغ أسذ ٌحي السسارسة تقجيع الشرح لمجساٌيخ الستعجدة بغخض 
التكيف الإجتساعي كالإقترادؼ كالدياسي في البيئة التي تعير فيٍا السشطسة كهداعجة 

 (.128، ص2007ستيل، ىػرؼ، )الجسٍػر عمِ الفٍع بذكل أفزل 
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. الفرل الخامذ ـ الجراسة التصبيكية
 :شسل مؤسدات التصبيق اىي  

 .ازارة العجل .1
 .ازارة السالية االتخصيط اوقترادي .2
 .ازارة التعميع العالي االبحث العمسي .3
 .ازارة الجاخمية .4

 .نبحة عغ مؤسدات التصبيق: ااولاً 
 .اوجخاءات السشيجية:  انيالاً 
 .عخض اتحميل اتفديخ البيانات:  الثالاً 

 . الشتااج االتػصيات
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 (مجتسع البحث) التعخيف بسؤسدات التصبيق :اٚولاً 
 ـ: ٚصاسح اٌؼذيـ 1

 :  االتصػرالشذأة
ت كزارة أبعج إبخاـ اتفاؾية الحكع الحاتِ لمدػداف ك تسٍيجاً لفرل الدمصات الثلبث أىر   

 كعخفت فِ ذلظ التاريخ بإسع هرمحة الزباط القاىػىييغ ك 1953العجؿ فِ فبخايخ 
 بعج اف تع تعييغ رئيداً لمسرمحة القزائية كتكػىت ؼالتِ اىتقل اليٍا الدكختيخ القزاغ

السرمحة هغ السحاهِ العاـ ك الحػ تػلِ تقجيع السذػرة القاىػىية لمسرالح الحكػهية 
كشعبة . كالإىابة  عشٍا فِ القزايا السخفػعة هشٍا أك عميٍا ك صياغة العقػد الحكػهية

السذخع العاـ التِ كاىت هدئػلة عغ هخاجعة ك صياغة كىذخ القػاىيغ فِ الجخيجة 
ـ، ألغِ هشرب الدكختيخ 1954كبتكػيغ الحكػهة الػششية عاـ . (الغازيتً )الخسسية 

القزائِ كحل هكاىً كزيخ العجؿ ككاف أكؿ هغ تػلِ ٌحا السشرب ٌػ السخحػـ عمِ 
ـ ك 1956عبج الخحسغ الاهيغ ك لقج أعجت كزارة العجؿ دستػر البلبد السؤقت فِ يشايخ 

ػ السخحػـ . الحػ كافقت عميً  الاحداب الدياسية ك تع تعييغ ىائب عاـ لأكؿ هخة كٌ
ـ الِ 1956كتحػلت هرمحة الزباط القاىػىييغ قبل الاستقلبؿ . أحسج هتػلِ العتباىِ 

كزارة كضع اليٍا هرمحة الذؤكف الجيشية ك التِ ضمت تابعة لػزارة العجؿ حتِ عاـ 
  .ـ1963
: ستشج إختراصات الػزارة  إلى مرادر متعجدة ىي ت

  .2016 تعجيل لدشة 2005دستػر جسٍػرية الدػداف الإىتقالي لدشة 

  .2017قاىػف تشطيع كزارة العجؿ لدشة  * 

  .2017 لدشة 21السخسػـ الجسٍػرؼ رقع  * 
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  .(9ـ ص2010محمد،)التذخيعات الأخخػ ذات الرمة * 

 :(11ـ ص2010محمد،)اتتسثل أىع الإختراصات في الآتي

  .العسل عمِ تخؾية الأداء في هٍشة القاىػف ككضع الأسذ كالتقاليج الدميسة لمسٍشةػ 1

صياغة هذخكعات القػاىيغ كسائخ التجابيخ التذخيعية بالتشديق هع الاجٍدة ػ 2
  .السخترة

تقجيع الخجهات القاىػىية لأجٍدة الجكلة كيذسل ذلظ صياغة القخارات، كالعقػد ػ 3
كتػثيقٍا، كالإتفاؾيات كهخاجعتٍا كإبجاء الشرح حػؿ أؼ ترخؼ أك ىداع يعشي تمظ 
  .الأجٍدة كتسثيمٍا أهاـ الجٍات التي تفرل في الجعاكػ السجىية كفق أحكاـ القاىػف 

إقتخاح السعاييخ كالزػابط كالإجخاءات التي تكفل احتخاـ حقػؽ الاىداف بالبلبد كتقييع ػ 4
أداء أجٍدة الجكلة في هدتػيات الحكع السختمفة كهؤسدات السجتسع السجىي لجػ ؾياهٍا 

  .بأعساؿ تترل بحقػؽ الإىداف

 :الـــــخؤيـــــة
. كزارة رائجة كهتسيدة في بدط العجؿ كسيادة حكع القاىػف 

 :الخسالة
ىعسل عمِ تحقيق العجالة كبدط سيادة حكع القاىػف هغ خلبؿ بشاء شخاكات ذكية 

مة ذات هٍارات قاىػىية كتقشية حجيثة   .ككػادر هؤٌ

 :اليجف اوستخاتيجى لمػزارة 
يتسثل الٍجؼ الاستخاتيجِ لمػزارة فِ تخؾية ك تقػية حكع القاىػف عغ شخيق هعاهمة 
هتداكية بيغ السػاششيغ أهاـ القاىػف ك تدٍيل الػصػؿ إلِ العجالة ك ىذخ الػعِ 
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القاىػىِ ك الجستػرػ حقػقاً ك كاجبات بيغ السػاششيغ ، ك هخاجعة التذخيعات بغخض 
إصلبحٍا لتػاكب التصػر فِ السجتسع الدػداىِ ك الاىداىِ ك التغييخات الاقميسية ك 

. الجكلية  هع السحافطة عمِ التخاث الػششِ ك الؿيع الحزارية

: الأىجاف العامة لمػزارة 
تػسيع الخجهات القاىػىية التِ تقجهٍا الػزارة فِ جسيع أرجاء القصخ ك تدٍيل .1

. الػصػؿ الِ العجالة لجسيع السػاششيغ

 2005هخاجعة القػاىيغ كاصلبحٍا لتػاكب دستػر جسٍػرية الدػداف الاىتقالِ لدشة ػ 2
 .كتصػيخ التذخيعات الججيجة لفائجة السػاششيغ

يادة كىذخ الػعِ القاىػىِ ك فٍع حقػؽ السػاششيغ ك كاجباتٍع الػاردة فِ دستػر ػ ز3
 .ـ2005جسٍػرية الدػداف الاىتقالِ لدشة 

تحديغ الخجهات القاىػىية كالادارية السقجهة لمسػاششيغ بػاسصة الػزارة فِ السجالات .4
 .السختمفة عبخ تحديغ ىػعية الخجهات ك تخؾية ك تحديغ أداء العاهميغ

تحدغ ك تصػيخ تخريز السػارد ك الايخادات داخل الػزارة لتقجيع خجهات أفزل .6
 .لمسػاششيغ

تصػيخ البشية التحتية لمػزارة ك السخافق بسا فِ ذلظ أجٍدة كشبكة تقشية السعمػهات ك . 7
الاترالات التِ تداعج عمِ ذيادة اىتاجية العاهميغ ك تقجيع ؾيسة افزل ك تػاصل 

 .أفزل لمعجالة لسػاششِ الدػداف

 :.(19ـ ص2010محمد،)إدارات الػزارة
: تزع الػزارة عجد أربعة عذخ إدارة هتخررً بالاضافة الِ السكتب التشفيحػ 
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: إدارة التذخيع

تتػلِ الادارة صياغة هذخكعات القػاىيغ ك سائخ التجابيخ التذخيعية التِ تقجهٍا أجٍدة 
الجكلة كهتابعة سيخ هذخكعات القػاىيغ ك المػائح ك إبجاء الخأػ الفشِ فيٍا ك تحخيخ 

بالاضافة الِ تخجسة هذخكعات القػاىيغ ك . الذٍادات الجالة عمِ صياغتٍا بالػزارة
ا هع الاشخاؼ عمِ شبع  السػاد القاىػىية الاخخػ بالمغة الاىجميدية أك العخبية أك غيخٌ

ا فِ هجمجات . كىذخ القػاىيغ بالجخيجة الخسسية ك اصجارٌ
: إدارة الذؤان السجنية ا الخأى

   تختز الادارة بإبجاء الخأػ القاىػىِ لأجٍدة الجكلة فِ جسيع السدائل القاىػىية ذات 
الصابع السجىِ ك تسثيل أجٍدة الجكلة فِ كل تقاضِ اك ىداع يتعمق بسدائل القاىػف 

الخاص ك إجخاء التدػيات فِ ذلظ ك الشداعات التِ تتعمق بالعقػد ك القخارات الادارية 
كسا تختز بالاشخاؼ عمِ التحكيع بيغ اجٍدة اك هتابعة إجخاءاتً ك إجخاءات  التقاضِ 

. فِ الذؤكف الجستػرية

: ادارة اوتفاقيات الجالية
    تسثل الػزارة كتبجػ الخأػ القاىػىِ فِ أػ هفاكضات تجخيٍا أجٍدة الجكلة لإبخاـ 

الاتفاؾيات الجكلية كهخاجعة ك صياغة الاتفاؾيات الجكلية كصياغة اداة الترجيق لٍا كسا 
ك ترجر الذٍادات القاىػىية الستعمقة . تقػـ بتحخيخ الذٍادات الجالة عمِ الرياغة 

 .بٍا

: إدارة العقػد
    تختز إدارة العقػد بجراسة كهخاجعةكصياغة العقػد الحكػهية كالتي تبمغ ؾيستٍا 
. خسدة هميػف جشيً فاكثخ ، أك تتزسغ شخفاً غيخ سػداىي أك تتزسغ هكػىاً أجشبياً 
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كتسثل الػزارة كتبجغ الخأؼ لبقاىػىي في اؼ ىسفاكضات تجخيٍا اجٍدة الجكلة داخمياً 
كسا تذارؾ في لجاف فخز الصاءات الحكػهية .كخارجياً  بذاف العقػد كالسخاد إبخاهٍا 

...  كتقييسٍا كسسثل لػزارة اتمعجؿ كتتػلِ تػثيق العقػد التي تكػف الجكلة شخفاً  فيٍا

: إدارة حقػق الإندان
   تختز بتػلي أعساؿ التقخيخ لمسجمذ الاستذارػ لحقػؽ الاىداف كسا تقػـ بجراسة ك 
هخاجعة اتفاؾيات حقػؽ الاىداف ك القاىػف الجكلِ الاىداىِ ك تسثل الػزارة ك السجمذ 
. الاستذارػ لحقػؽ الاىداف فِ السحافل السخترة بحقػؽ الاىداف ك القاىػف الاىداىِ

: ادارة التجريب
تختز بػضع الخصط ك البخاهج التجريبية لمسدتذاريغ القاىػىييغ ك الكػادر السداعجة 

ك تخشح السدتذاريغ لمبعثات ك الكػرسات . كهتابعة تشفيحٌا هع الجٍات ذات الرمة
هع اعجاد ك تجريب السدتذاريغ السدتػعبيغ .كفق الاسذ ك الزػابط بسػافقة الػكيل

. ك إجخاء البحػث ك الجراسات القاىػىية السختمفة . الججد ك تأٌيمٍع لمعسل

إدارة التدجيلات التجارية 
 تتػلِ الإدارة ابجاء السذػرة لأجٍدة الجكلة فِ أػ هدألة هتعمقة بالتدجيلبت التجارية  

كتقػـ  بجراسة الصمبات . كالإشخاؼ عمِ التدجيلبت التِ تػكل الِ كزيخ العجؿ قاىػىاً 
السقجهة لتأسيذ الذخكات الدػداىية كفخكع الذخكات الاجشبية ك تدجيمٍا ك تفتيذٍا كفقاً 

بالاضافة  دراسة الصمبات السقجهة لتدجيل . ـ1925لأحكاـ قاىػف الذخكات لدشة 
أسساء الاعساؿ ك الذخاكات ك التػكيلبت التجارية كتدجيمٍا ك هتابعتٍا استشاداً لاحكاـ 

 .قػاىيشٍا
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: إدارة العػن القانػنى
    تؤدػ الخجهات القاىػىية فِ الفتػػ ك الترجيق عمِ السدتشجات ك السداعجة 

ا هغ  القزائية فِ الجعػػ السقاهة هغ افخاد الجٍػر أك عميٍع أهاـ السحاكع اك غيخٌ
جٍات التقاضِ الاخخػ الِ أػ فخد هغ افخاد الجسٍػر يثبت اعداري ك تؤدػ الخجهات 

السحكػرة بسػافقة كزيخ العجؿ ك لػ لع يثبت الاعدار اذا اقتزت السرمحة العاهة أك 
. الزخكرة ذلظ

إختراصات إدارة السمكية الفكخية 
: تتػلِ السمكية الفكخية الاختراصات الآتية

ك الاشخاؼ  عمِ .إبجاء السذػرة لأجٍدة الجكلة فِ أػ هدألة هتعمقة بالسمكية الرشاعية
كسا تشدق هع .التدجيلبت فِ هجاؿ السمكية الرشاعية التِ تػكل إلِ كزيخ العجؿ قاىػىاً 

أجٍدة الجكلة السختمفة ك هشطسات السجتسع السجىِ فِ كل ها يتعمق بسدائل الإبجاع ك 
ك تعسل عمِ رفع الػعِ فِ هجاؿ السمكية لجػ الكافة هسا يزسغ حساية .الإبتكار
ا الجٍة التشديؿية . الحقػؽ  كتزع الاستخاتجيات فِ هجاؿ السمكية الفكخية بإعتبارٌ

. كىقصة الاتراؿ بالسشطسات الجكلية ك الاقميسية ذات الرمة

 إختراصات إدارة تشطيسات العسل
كتدجيل المجاف .تقجـ السذػرة ك الفتػػ القاىػىية فِ أػ هدألة هتعمقة بتشطيسات العسل 

كسا  تحجد بجاية الجكرة .التسٍيجية لمتشطيسات الشقابية ك تعتسج الاىطسة الأساسية لٍا
كتقػـ بتذكيل المجاف السحايجة للئشخاؼ .الشقابية كىٍايتٍا بالتذاكر هع الإتحادات السعشية

. عمِ إىتخابات التشطيسات السختمفة كهع ىطخ السشازعات الشقابية ك الفرل فيٍا
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: ادارة التفتير
   تقػـ بالتفتير عمِ الادارة القاىػىية بالػزارة ك السكاتب الػلائية ك الشيابات ك السكاتب 

القاىػىية خارج الػزارة ك تسارس أعساؿ التفتير عمِ السدتذاريغ حتِ درجة كبيخ 
كتذارؾ فِ . هدتذاريغ كتذخؼ عمِ كتابة التقاريخ ك هخاجعة ىسازج التقاريخ الجكرية

اعجاد تقاريخ أداء السدتذاريغ كسا تتمقِ الذكاكػ ضج السدتذاريغ حتِ درجة كبيخ 
. هدتذاريغ ك تتحقق هشٍا ك تخفع تػصياتٍا لمجٍة السخترة بذأىٍا

: ادارة الذؤان السالية ا اودارية
سيخ العسل الادارػ ك الكتابِ فِ الػزارة ك هتابعة القخارات ك  تختز الادارة بسخاجعة

التػجيٍات الادارية الرادرة هغ كزيخ العجؿ أك الػكيل كسا تخاقب الرخؼ عمِ السػازىة 
. السرجقة

كتقػـ باعساؿ السخازف ك السذتخيات ك تشفح القخارات  الخاصة بالعاهميغ ك تحقيق اعساؿ 
السحاسبة ك التخؾيات لمعاهميغ كسا تتػلي اعساؿ البشاء ك الرياىة بالػزارة  

ك تذخؼ عمي بيع .كتدكيجٌا بسا يمدهٍا هغ اثاثات ك هصبػعات ك ادكات ك اجٍدة
. السصبػعات القاىػىية 

 :ادارة شؤان الجستػر االبحػث
أصجر الديج كزيخ العجؿ قخاراً باىذاء ادارة شؤكف الجستػر كالبحػث كتختز الادارة 

 :-بالاتِ 

 .تقجيع الخأػ القاىػىِ كاعجاد الرياغة الفشية فِ هبادرات تعجيل الجستػر القػهِ .   أ

. هػاءهة  دساتيخ الػلايات هع تعجيلبت الجستػر القػهِ.    ب
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. اعجاد الخأػ  القاىػىِ فِ السدائل الجستػرية.    ت

هخاجعة القػاىيغ القػهية كالػلائية لسػاءهة الجستػر كالاتفاؾيات الجكلية التِ يرادؽ .  ث
. عميٍا الدػداف 

. تقجيع الخأػ القاىػىِ بذاف هشازعات الاختراص فِ اشار ىصاؽ الحكع اللبهخكدػ .  ج

ابتجار بخاهج تثؿيف دستػرػ كقاىػىِ كتبادؿ الخبخات كتصػيخ القجارات لمسدتذاريغ  . ح
فِ هجاؿ الجستػر كالتذخيع  عسػهاً بسذاركة الجٍات الخسسية  كالصػعية ذات الرمة 

 .كبالتشديق هع ادارة التجريب بالػزارة 

السذاركة فِ السذاكرات كالمجاف الفشية الستعمقة باعجاد هدػدة الجستػر كتقجيع الخأػ . خ
. القاىػىِ

. الاشخاؼ عمِ تحخيخ كاصجار السجمة القاىػىية لمػزارة.  د

اختراصات السكتب التشفيحى 
 يختز السكتب التشفيحػ بالؿياـ بكل ها يػكمً اليً كزيخ العجؿ أك الػكيل هغ 

هع الاعجاد كالتحزيخ لكل الاجتساعات ك الجمدات التِ يذارؾ فيٍا كزيخ .اعساؿ
العجؿ أك الػكيل ك يتابع تشفيح قخارات كتػجيٍات هجمذ الػزراء ك القصاعات الػزارية ك 
السجمذ الػششِ كسا يقػـ باعجاد تقاريخ اداء الػزارة كحفع عسمٍا كاستخاتيجيتٍا كهتابعة 

كيدميع  كيرػر ك يرجر .تشفيحٌا ك اعجاد التقاريخ التِ تخفع الِ الجٍات السخترة
هكاتبات كزيخ العجؿ ك الػكيل هع الؿياـ بسا يػكمً إليً الػزيخ أك الػكيل هغ أعساؿ 

اخخؼ 
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: الػحجات التى يذخف عمييا الػزيخ
 هجمذ تشطيع هٍشة القاىػف / 1
هدجل تشطيسات العسل / 2
  هدجل اصحاب الاىتاج الدراعِ ك الحيػاىِ/ 3
 السجمذ الاستذارػ لحقػؽ الاىداف/ 4

 ٔجزٖ ػٓ إداسح اٌّشاعُ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٛصاسح اٌؼذي
 

 فقخؼ بالشدبة لمػزارةاؿعسػد اؿادارة السخاسع كالعلبقات العاهة هغ أهيد الادارات كتعتبخ   
تستاز إدارة السخاسع كالعلبقات العاهة بػزارة العجؿ بأٌسيتٍا هغ حيث العشرخ البذخؼ 

ل يستاز بعلبقات كاسعة في تغصية   السخاسسية السحافل  كافةكلجيٍا شاقع إداراؼ هؤٌ
ي العاهة العلبقات كعسل   هغ الإدارات الخجهية كتتبع في الٍيكل لمديج ككيل كزارة كٌ
 .العجؿ

 ـ:السيام ااوختراصات
 .الخ ...السداعجة في إستخخاج السعاهلبت الٍجخية هغ رقع كششي كجػاز سفخ  .ٔ
إستخخاج كل التأشيخات اللبزهة بغخض السٍسة الخسسية اك العلبج كحتِ  .ٕ

 .لإجازات الدشػية لسشدػبي الػزارة ا
 . إستخخاج الجػازات الجبمػهاسية كالخاصة كالخسسية لسشدػبي الػزارة  .ٖ
 .  الجكرية بػزارة العجؿ هغ حيث العسل السخاسسيالاجتساعات تغصية السؤتسخات  .ٗ
  .كداعٍع  ؾيادات الػزارة هغ الخارج كإلِ  كلزيػؼؿالإستؿباؿ الحدغ  .٘
 .  كتجٍيد الٍجايا اذا لدـ الأهخ v.i.pالسباشخة هغ حيث الزيافة ؿ  .ٙ
ارج كزارة العجؿ هغ ختغصية كل هشاشط الديج كزيخ العجؿ كالديج كزيخ الجكلة  .ٚ

 . حيث عسل السخاسع 
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السدئػلية السباشخ لمسذاركات الخارجية هغ كتابة خصابات هجمذ الػزراء  .ٛ
كالترجيق بً كتغحية السػارد السالية العسمة الحخة كعسل التاشيخات اللبزهة هغ 
دخػؿ كخخكج كحجخ الصيخاف إلِ صالة كبار الدكار كالسغادرة كالإستؿباؿ عشج 

 . العػدة 
هتابعة سفخ ؾيادات الػزارة كإخصار البعثات الخارجية بالػصػؿ كالتشديق التاـ  .ٜ

 . هع جسيع بعثاتشا الخارجية 
 كإداراة حقػؽ كالتذخيفات التشديق التاـ هع كزارة الخارجية في إدارة السخاسع  .ٓٔ

الإىداف كالسخأة كالصفل كإدارة القاىػف الجكلي كالسعاٌجات كإدارة السشطسات الجكلية 
 .كإدارة الذئػف العخبية كإدارة جاهعة الجكؿ العخبية كإدارة القشرميات 

 . الجاخمية لمدفخيات إستخخاج تحاكخ الدفخ الجاخمية لسشدػبي الػزارة  .ٔٔ

 .الإشخاؼ عمِ الديارات لمػلايات كالتشديق التاـ هع هخاسع الػلاية السخاد زيارتٍاػ 12
. الدفارات 

  ـ:بالشدبة لمدفارات االسصمػب فييا
ػ عبارة عغ دعػة هػجً/1  هغ ٌة تأتِ عبخ كزارة الخارجية أك هػجةخصاب الجعػة كٌ

. السشطسات هباشخة لإػ إدارة هخترة هغ إدارات الػزارة هعشية بالسػضػع 
سارؼ السفعػؿ بحيث لاتقل هجة صلبحيتً عغ ستً  يجب أف يكػف جػاز الذخز/ 2

. أشٍخ 
هخاشبة هغ إدارة السخاسع لإدارة هخاسع كزارة الخارجية لتػجيً خصاب هعشػف لمدفارة / 3

. بالجعػة كالسقاـ فيٍا البخىاهج  السعشية
.  فتػغخاؼية بخمؽية بيزاء لكل الدفارات صػرة ( 2)عجد /4
. همِءالفػرهات اؼ كاف ىػعٍا عخبية أك اجشبية هغ قبل الادارة / 5
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هجعػـ  إدخاؿ الجػاز هرحػباً بالفػرهة بعج همئٍا كارفاؽ خصاب كزارة الخارجية/6
 .(4كتيب خاص بإدارة العلبقات العاهة، ص)إدارة السخاسع –بخصاب هغ كزارة العجؿ 

 ـ:دار العلاقات العامة في ازارة العجل
ا يشحرخ في الاعساؿ السخاسسية فقط هخاشبة    العلبقات العاهة بػزرة العجؿ دكرٌ

الدفارات كاستؿباؿ الػفػد الخسسية ككداعٍا بالاضافة لستابعة ؾيادات الػزارة في كافة 
 هغ هتصمباتٍا إرفاؽ حجد فشجؽ هغ هشٍاٌشاؾ بعس السحافل كفي اجخاء الدفارات 

البمج السدتزيف كإرفاؽ تأهيغ صحي بالشدبة لمذخز السعشي كإدخاؿ الجػاز قبل 
.  كقت كافي هغ هػعج الدفخ

شالظ سفارات يقػـ هشجكب قٌشاؾ سفارات تحتاج لسقابمة الذخز بشفذ  لمبرسة كٌ
تخاشب إدارة السخاسع كزارة الخارجية لسخاشبة الدفارة السعشية كتصمب . السخاسع بالإجخاء

 لً عبخ الخصاب الرادر هغ كزارة قكلكهشح التأشيخة لمذخز السعيغ بالسٍسة الع
الخارجية، إذا كاف جػاز الدفخ لمذخز السعشي بالسٍسة عادؼ فالسخاشبة هغ إدارة 

السخاسع الي ادارة القشرميات كإذا كاف الجػاز رسسي اك خاص اك دبمػهاسي فتخاشب 
.  إدارة السخاسع بػزارة الخارجية

بعج أف تسشح الفيدا لمذخز صاحب السٍسة حدب ىػع الجػاز يقػـ فخد السخاسع بعسل 
تاشيخة الخخكج حدب الحػاز اذا كاف حػاز عادؼ فتأشيخة الخخكج ترجر هغ الإجارة 

العاهة لمدجل السجىي كالحػازات ، كإذا كاف الجػاز رسسي أك خاص اك دبمػهاسي 
. فترجر التأشيخة هغ كزارة الخارجية

ثع بعج ذلظ تقػـ إدارة السخاسع بعسل حجد لمذخز السدافخ كإصجار التحكخة لمدفخ هع 
.  هخاعاة ؾياـ السدافخ قبل يػـ هغ السٍسة كعػدتً بعج يػـ هغ السٍسة
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بعج اصجار التحكخة تقػـ إدارة السخاسع بعسل خصاب لػزارة الخارجية الدػداىية هحتػاي 
اخصار سفارتشا بالجكلة السعشية بحزػر الذخز كتبميغٍع بسػعج حزػري كعمِ اؼ 

 الدفارة السعشية بإخصارتقػـ كزارة الخارجية . خصػط سػؼ يحزخ كزهغ الحزػر
 .بحزػر الذخز السعشي كاستؿبالً في السصار كهغ ثع إجخاء اللبزـ

ي خاصة بدفخ الػزراء بفتح تقػـ إدارة السخاسع كأيزا  صالة كبار الدكار الجشػبية كٌ
بخصاب هغ هخاسع القرخ الجسٍػرؼ، كفتح صالة كبار الدكار التجارية عشج سفخ 

  كهغ السذاكل التي تػاجً الادارة .الػكيل كرؤساء الإدارات القاىػىية كهغ تخاي الإدارة
ىقل الأفخاد هغ إدارة إلِ إدارة اخخ هسا يؤثخ في الأداء كإيجاد أفخاد غيخ هختريغ 

هقابمة، )يدبب ضعف أداء عسل العلبقات العاهة كايزا عجـ كجػد كسائل حخكة كاؼيً

  .(ـ2020 12/8ىػرؼ،
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 ٞـ  ٚصاسح اٌّب١ٌخ ٚاٌزخط١ظ اولزصبد2
 :نبحة تعخيفية عغ ازارة السالية اتصػرىا

  في أعقاب إعلبف استقلبؿ الدػداف هغ داخل البخلساف سسيت الػزارة بػزارة السالية 
ـ 1954كالاقتراد ، كتػلِ هٍاهٍا الديج حساد تػفيق حساد كأكؿ كزيخ لمسالية هشح يشايخ

ـ، كاستسخ في تػلي هٍاهٍا سػدىً الػزارة حتِ 1955/ىػفسبخ/16كحتِ 
ـ التي غيخت اسع 1969ـ كضل ٌحا الاسع حتِ ؾياـ حكػهة هايػ 1956/فبخايخ/2

ـ حيث تع تعجيمً ليربح كزارة 1972الػزارة في أكؿ عٍجٌا إلِ كزارة الخداىة حتِ 
السالية كالاقتراد الػششي ليزع ٌحا الاسع كزارة التجارة إلِ جاىب كزارة السالية حتِ 

 .ـ1975بجاية 
ـ كالحؼ أىذئت 1975لدشة  (8)ـ صجر القخار الجسٍػرؼ رقع 1975  في عاـ 

بسػجبً كزارة السالية كالتخصيط الاقترادؼ، لتشفرل كزارة التجارة هغ كزارة السالية 
كتربح كزارة التجارة قائسة بحاتٍا، كاستسخ اسع كزارة السالية عمِ ٌحا الشحػ حتِ 

ـ 1981ـ ليعاد اسع كزارة السالية كالاقتراد الػششي ثع تغيخ ٌحا الاسع في عاـ 1977
ـ ليعاد اسسٍا الأكؿ كزارة 1987ليكػف كزارة السالية كالتخصيط الاقترادؼ حتِ العاـ 

ـ، كلكغ بعج الجراسة التي أعجتٍا الحكػهة 1989السالية كالاقتراد الػششي حتِ العاـ 
ثع عجؿ في . بالتعاكف هع البشظ الإفخيقي استقخ الاسع ليكػف كزارة السالية كالاقتراد 

كزارة السالية كالاقتراد الػششي كالحؼ استسخ حتِ : ـ ليريخ الاسع1996العاـ 
ـ ليتع تدسية الػزارة بػزارة السالية كالتخصيط الاقترادؼ كتزع كالأتي 2015يػىيػ

ـ كسبق 2015ىػفسبخ /12السالية كالتخصيط كتست إعادة هشرب الػكيل الأكؿ بتاريخ 
ذلظ إعلبف إشلبؽ ككالة التخصيط في هصمع ذات العاـ كصجر قخار جسٍػرؼ بتعييغ 

 .ـ2015ابخيل 8ككيل لمتخصيط بتاريخ 
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 :الخؤية
   تشسية السػارد الجاخمية كاستقصاب السػارد الخارجية كتػضيفٍا لتحخيظ الاقتراد برػرة 

 .هدتجاهة لتحقيق الأٌجاؼ الإستخاتيجية الاقترادية كالاجتساعية لمجكلة
 :الخسالة

  كزارة السالية كالتخصيط الاقترادؼ الجٍة الخئيدة السدئػلة عغ إدارة الاقتراد 
جافً كفق فمدفة كإستخاتيجية الجكلة كبخاهجٍا  الػششي كتػجيً ىحػ تحقيق غاياتً كأٌ

الاقترادية كالاجتساعية، حيث  تقػـ بابتكار أىساط هدتحجثة كهتصػرة هغ الأداء في 
هجاؿ إدارة الساؿ العاـ كالاقتراد القػهي عغ شخيق خمق بيئة صالحة لمعسل كهجتسع 

ذك تفاعل تاـ بيغ عشاصخي السختمفة، هتسثمة في الأجٍدة الأخخػ الحكػهية كغيخ 
الحكػهية كالسػاششيغ كالإفخاد داخل كخارج القصخ تكخيداً لمبحؿ كالعصاء كتحؿيقاً 

للؤٌجاؼ الاقترادية كالاجتساعية برػرة تجعل الدػداف يتبػأ هقعجاً هخهػقاً كهتقجهاً بيغ 
 .   (WWW.mof.gov.sd،9/22 ػػ2020)الذعػب كالجكؿ

 :إدارة الإعلام االعلاقات العامة االسخاسع بػزارة السالية االتخصيط اوقتراد
 :-مقجمة
تعتبخ إدارة العلبقات العاهة كالإعلبـ كالسخاسع هغ الإدارات السٍسة كالفاعمة حيث   

يشاط بٍا عكذ ىذاط الػزارة برػرة هذخقة هغ خلب تفعيل كافة السعاهلبت كالسخاسع 
 بٍا  كسا إىٍا تسثل خط الجفاع الأكؿ لمػزارة في التعاهل هع أجٍدة الإعلبـ ةالستعمق

كسا تعتبخ الإدارة حمقة . السدسػعة كالسخئية كالسقخكءة كككالات الأىباء العالسية كالسحمية
الػصل بيغ الإدارة العميا كالعاهميغ بالسؤسدة كذلظ هغ خلبؿ ربط هشدػبي السؤسدة 
بالجٍات الخارجية كخمق علبقة شيبة بيغ العاهميغ بالسؤسدة كالستعاهميغ هعٍا هغ 

 .الػحجات الخارجية كفق الأسذ العمسية كالعسمية عبخ هٍاـ كاختراصات الإدارة

http://www.mof.gov.sd/
http://www.mof.gov.sd/
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  بعج إجازة الٍيكل التشطيسي لمػزارة أصبحت إدارة الإعلبـ الاقترادؼ كإدارة العلبقات 
حا يتصمب  العاهة كالسخاسع تحت هدسِ كاحج إدارة الإعلبـ كالعلبقات العاهة كالسخاسع كٌ

 .الارتقاء بالإدارة هغ خلبؿ خصة تداعج في تصػيخ العسل كالعاهميغ بٍا
 :الخسالة

 (اقترادية كاجتساعية)  عكذ ىذاشا الػزارة هغ خلبؿ السؤسدات كالػسائل الإعلبهية 
كأداء خجهة هتسيدة ؼيسا يمي سفخ هدئػلي الػزارة كالعاهميغ بٍا لمسٍاـ الخسسية السختمفة 

 .كاستؿباؿ كتختيب دخػؿ ككداع الػفػد الأجشبية الدائخة
 :الخؤية
  تصػيخ العسل بالإدارة كتحجيث الأداء هغ خلبؿ استخجاـ التقشية الحجيثة في كل

 . خصػات العسل
 جاؼ الػزارة إعلبهيا  تػضيف السشابخ الستاحة لخجهة أٌ
  تدميط الزػء عمِ الاىجازات كالأداء الايجابي لمػزارة كعكدً في السشاشط

 .السحمية كاليػهية كالخارجية
  التأٌيل الذاهل عمِ هدتػػ يػاكب السدتججات في هجاؿ العسل الإدارؼ لعسل

 .الإدارة كالحخص عمِ تسيد الأداء
 :الأىجاف

إضٍار قػة الاقتراد الدػداىي كتساسظ ـياكمً كقجرة هؤسدات القصاع  .ٔ
 .الاقترادؼ عمِ تشفيح البخىاهج الحؼ تحجدي الجكلة في شكل بخىاهج كخصط

عخض التصػر في شخيقة أداء كزارة السالية هغ حيث استخجاـ التكشػلػجيا  .ٕ
 .كالأىطسة السالية السصبقة كالتي ستشصبق هدتؿبلبً 

 .إبخاز اىجازات كزارة السالية في إىجاح هذخكعات التشسية .ٖ
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 .تحديغ الرػرة الحٌشية عغ كزارة السالية كإبخاز الجكر الايجابي لٍا .ٗ
تقجيع الخجهة اللبزهة لسشدػبي الػزارة ؼيسا يتعمق باستخخاج الأكراؽ الثبػتية  .٘

كإجخاء الدفخ كالاستفادة هغ كسائل الإعلبـ لتغصية كافة أىذصة الػزارة 
 .الاقترادية

التخكيج لمبخاهج الاقترادية كتػفيخ السعمػهات اللبزهة لخجهة القزايا كالدياسات  .ٙ
 .الاقترادية لكل الأجٍدة الإعلبهية

 ميام ااختراصات اوقدام ـ 
 ـ:قدع اوعلام

    يقػـ بالتختيب هع السكاتب التشفيحية كسكختارية الدادة الػزاراء كالدادة الػكلبء 
لتغصيات كهتابعة ىذاشات الػزارة السختمفة يػهيا كيتع تحخيخ الاخبار هغ خلبؿ الشذاط 
تسمظ الػسائل العلبهية كالسشاديب في الرحف كتػصيل الخبخ لمتمفديػف القػهي كىذخ 
الخبخ في هػقع الػزارة الالكتخكىي كايزا يتع التشديق ؼيسا يختز باىذصة الػزارة هع 
الادارات السختمفة كالجٍات ذات الرمة كذلظ بػضع خصة اعلبهية يتع تشفيحٌا عبخ 

كحجة الاعلبـ الاقترادؼ ك الخصج الرحفي لكل ها يشذخ في الرحغ السختمفة 
كتسميكً لممدادة الػزارء كالػكلبء كيخسل عبخ الايسيلبت لسجراء الادارات السختمفة 

تػضيف البخاهج القائسة في . كاستخجاـ الخسائل ككسائل التػاصل الستاحة عمِ الجػاؿ
جاؼ الػزارة في  الاذاعات الستخررة بالتمفديػف القػهي كالقشػات الاخخػ لخجهة اٌ

تشفيح الاعلبىات الخاصة بالػزارة عبخ كسائل الاعلبـ السقخكءي .السجاؿ الاقترادؼ
هقابمة، )تشفيح البػستخات لإعلبـ هجتسع الػزارة بالاحجاث الجاخمية. كالسدسػعة كالسخئية

 (.ـ2020 9/8عمي، 
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 ـ:العلاقات العامة االسخاسع
 ـ:سفخ الػفػد السحمية

 .الػزيخ لخئاسة هجمذ الػزراء/ اعجاد الخصاب الخاصة بالسٍسة بتػؾيع الديج .ٔ
 .هتابعة صجكر القخارات هغ هجمذ الػزراء .ٕ
 .استلبـ الجػازات كعسل اللبزـ تجاٌٍا هغ استخخاج اك تججيج .ٖ
 .هخاشبة الدفارة لمحرػؿ عمِ التاشيخة الخاصة بالدفخ .ٗ
 .الحجد لمػفػد حدب خصػط الصيخاف السخيحة كالسشاسبة .٘
هخاشبة ادارة السرخكفات بدجاد تكاليف الدفخ كالسدتحقات للبشخاص  .ٙ

 .السدافخيغ
 .استلبـ السدتحقات هغ بشظ الدػداف بسػجب تفػيس هغ ادارة الخدىة .ٚ
الاشخاؼ عمِ الػداع كالاستؿباؿ بالسصار لمسدافخيغ برالات كبار الدكار  .ٛ

 .لمذخريات السٍسة
 .اصجار بخؾيات بالخارج لاستؿباؿ الػفػد الخسسية .ٜ

 ـ:اجخاءات الػفػد اوجشبية
ا ك ارسالٍا .ٔ  .شمب التأشيخة كهتابعة اصجارٌ
 .فتح غخفة كبار الدكار لمذخريات السٍسة .ٕ
 .الحجد لمػفػد باحج الفشادؽ الستفق عميٍا .ٖ
ا هغ الادارة حدب التػجيً .ٗ  .ايجار العخبات اك تػفيخٌ
 .تدجيل الاجاىب كعسل اجخاءات الاقاهة بالتشديق هع ادارة الجػازات .٘
سية الدائخ .ٙ  .الاشخاؼ عمِ البخىاهج السراحب لمػفػد كتجٍيد الٍجايا حدب اٌ
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تحليل الرعػبات التي تعتخض كصػلٍع كاستلبـ اهتعتٍع كالتحقق هغ كصػلٍا  .ٚ
 .كهتابعة بخىاهج زيارة الػفػد لحيغ هغادرتً

تتابع ادارة العلبقات العاهة تأشيخات دخػؿ الػفػد الاجشبية بالتشديق هع كزارة  .ٛ
 .الخارجية

 .التشديق هع الػزارات ذات الرمة في البخاهج السذتخكة داخمياً كخارجياً  .ٜ
 ـ:الزيافة

تقػـ الادارة بالاشخاؼ كالتختيب لمجعػات الخاصة بالبعثات الػافجي هغ  .ٔ
 .كتجٍيد الٍجايا (حفل ػ غجاء ػ عذاء)ضيافة

التختيب كالتجٍيد في حالة السؤتسخات كتػؾيع الاتفاؾيات كارساؿ الجعػات  .ٕ
 .لمجٍات لاستؿباؿ السجعػييغ لٍحي الفعاليات

 ـ:السؤتسخات ـ اوحتفاوت ـ السعارض
ع الادارات  في السذاركة في  .ٔ تعتبخ ادارة العلبقات العاهة كالسخاسع كاحجة هغ اٌ

تشفيح كتجٍيد كتختيب كالاشخاؼ كالسداعجة في اخخاج الاحتفالات الخسسية 
كالاجتساعية كالسؤتسخات كالسعارض السراحبة برػرة هستازة تخضي كتؤدؼ 

 .غخضٍا السصمػب
تفصية السحافل كالاىذصة الجكلية كالاقميسية التي تعقج في الدػداف الخاصة  .ٕ

بالقصاع الاقترادؼ كالتشديق هع الػحجات ذات الرمة في ذلظ هغ كزارات 
 .ككحجات حكػهية

 ـ:التقاشعات بيغ اودارة ااودارات السختمفة فيسا يتعمق بالسيام ااوختراصات
  ٌشالظ بعس التقاشعات التي تشتج هغ تشفيح بعس التكاليف التي تعتبخ هغ صسيع 

ا عمِ الشحػ التالي  ػ:عسل الادارة ىػجدٌ
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التختيب لػرش العسل بػاسصة الادارة التي يعشيٍا السمف اك السػضػع كقج لايتع اشتخاؾ 
ػ صسيع عسل العلبقات العاهة  .العلبقات العاهة باضافة عزػ فقط كٌ

احياىا  (تختيب الحٌاب كالاياب/ىثخية/حجد/تحاكخ)كايزا اجخاءات سفخ احج السدئػليغ 
تبجا الاجخاءات هغ السكتب التشفيحؼ لً كفي هخات عجيجي يتع الخجػع لسػضف العلبقات 

ػ هغ  العاهة عشجها يعتحر السػضػع ليتحسل ٌػ تبعيات ذلظ هغ تاخيخ كاخفاؽ كٌ
 .صسيع عسل العلبقات العاهة

كايزا الاحتفالات الخسسية كالاجتساعية في كثيخ هغ الاحياف يتع التختيب لٍا عبخ 
ػ هغ صسيع عسل العلبقات العاهة )لجاف تسثل فيٍا الادارة بعزػ فقط كايزا في . (كٌ

احجػ السخات تشطع دكرات تجريبية داخمية هتخررة في العلبقات العاهة يتع التخشيح 
كبعس السؤتسخات التي تتع . لٍا هػضفيغ هغ ادارات اخخػ دكف اشتخاؾ الادارة فيٍا

بسذاركات خارجية تسثل فيٍا العلبقات الٍاهة بعزػية في بعس المجاف في حيغ اف 
الػضع الرحيح يسكغ اف تكػف ىقصة ارتكاز لمعسل الخاص ٌي الادارة في الاعجاد 

 .(ـ2020 22/9هقابمة، ادريذ، )كالتحزيخ لسثل ٌحي السؤتسخات كالػرش
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 ـ:ـ  ازارة التعميع العالي االبحث العمسي3
ـ، كقج ضست كل السعاٌج 1970  اىذأت كارزة التعميع العالي كالبحث العمسي في عاـ 

 .التي كاىت تتبع لمػزارات كالسرالح الحكػهية لػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي
 :الخؤية

 .  الجػدة كالتسيد في التعميع العالي كالبحث العمسي كصػلًا الِ تقجـ كتصػر الاهة
 :الخسالة

  اشاعة العمع كالسعخفة كبشاء القجرات البذخية كتػضيف البحث العمسي لخجهة التشسية 
 .كاعلبء ؾيع السجتسع الخكحية كالاىداىية

 :اوىجاف االغايات الخايدية لمتعميع العالي
التػسع في الاستيعاب بالجاهعات بسا يسكغ الػصػؿ الِ الشدبة العالسية هغ  .ٔ

 .الذخيحة العسخية الستػقع التحاقٍا بالتعميع العالي
تػفيخ فخص الالتحاؽ بسؤسدات التعميع العالي كجعمً هتاحاً لكل فئات السجتسع  .ٕ

مة كالستخررة في  عمِ اساس القجر كالكفاءة، كاعجاد الكػادر البذخية السؤٌ
 .حقػؿ السعخفة السختمفة

الارتقاء بجػدة التعميع كتحكيج الصلبب بالسعارؼ كالسٍارات كالتقاىات الزخكرية  .ٖ
التي تعيشٍع عمِ السذاركة في تشسية السجتسع كسػؽ العسل، كتحقيق تصمعاتً 

 .كتػفيخ البيئة الاكاديسية الجاعسة للببجاع كالتسيد كالابتكار
تصػيخ البحث العمسي كدعسً كرفع هدتػاي كخاصة البحث العمسي السػجً ىحػ  .ٗ

 .خجهة السجتسع كتشسيتً لجعع الاقتراد القائع عمِ الابتكار
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تحديغ ىػعية ككفاءة هخخجات هؤسدات التعميع العالي كهػاءهتٍا لستصمبات  .٘
السجتسع هغ خلبؿ كضع هعاييخ كاسذ للبعتساد كضبط الجػدة كبشاء القجرات 

 .في الشطاـ التعميسي لخمق اجياؿ قادرة عمِ السشافدة
تعديد كضائف التعميع العالي كالبحث العمسي السختبصة بخجهة السجتسع كالاىذصة  .ٙ

 .الخاهية الِ الارتقاء بالتقاىة كهكافحة الفقخ كىذخ التعميع
هػاكبة التصػرات في تكشػلػجيا السعمػهات كالاترالات كتػضيفٍا في الادارة  .ٚ

 .كالبخاهج الاكاديسية هغ حيث السحتػػ كاساليب التجريذ كالتقػيع
هخاعاة اقتراديات التعميع التي تتزسغ تأهيغ التسػيل اللبزـ لقصاع التعميع  .ٛ

العالي ككضع الآلميات السشاسبة لتػزيع السػارد السالية الستاحة كاستخجاهٍا بكفاءة 
 .كفاعمية

تذجيع التعميع الاٌمي كالخاص كفق الزػابط كالذخكط التي تزسغ هدتػياتً  .ٜ
ليحطِ بسذاركة كاسعة في ىذخ التعميع كذلظ كفق الستغيخات كالسدتججات 

 .العالسية كالسحمية
 :ميام ااختراصات الػزارة

 كضع سياسات كخصط كبخاهج التعميع العالي كتحجيج دكر هؤسدات التعميع العالي. 
 كضع سياسات تخؾية كتصػيخ البحث العمسي في الجاهعات. 
 كضع سياسات القبػؿ بسؤسدات التعميع العالي كشخكشً كهدتػياتً كاعجادي. 
 تحجيج شخكط الاىتداب لسؤسدات التعميع العمي كهعادلة الذٍادة الاجشبية . 
 الاشخاؼ عمِ هؤسدات التعميع العالي كالتشديق ؼيسا بيشٍسا. 
 الاشخاؼ عمِ شؤكف التعميع العالي الاٌمي كالاجشبي. 
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  رعاية شؤكف شلبب التعميع العالي في الشػاحي الثقاؼية كالاجتساعية كافة بالتشديق
 .هع الجٍات ذات الرمة

  ًتجريب كتأٌيل القػػ العاهمة في هجاؿ التعميع العالي اكاديسياً كاداريا. 
 :  تتكػن الػزارة مغ الييئات االإدارات ىي

الادارة العاهة لتسػيل التعميع العالي ػ الادارة العاهة لمقبػؿ كتقػيع كتػثيق الذٍادات ػ 
الادارة العاهة لمتعميع الاٌمي كالا جشبي ػ الادارة العاهة العلبقات الخارجية كالتجريب ػ 

الادارة العاهة لمبحث العمسي كالتخصيط ػ ادارة الاعلبـ كالعلبقات العاهة ػ الادارة العاهة 
  (www.mohe.gov.sd  )     لذؤكف الصلبب ػ ادارة تقاىة السعمػهات كالاترالات

 :العلاقات العامة ااوعلام بػزارة التعميع العالي االبحث العمسي
ع الػحجات الادارية في أؼ هؤسدة سػاء    تعتبخ العلبقات العاهة كالاعلبـ احجػ اٌ

ي حمقة الػصل بيغ  كاىت خاصة اـ حكػهية، فٍي ىافحة السؤسدة عمِ السجتسع كٌ
ا الخارجي هغ هؤسدات كشخائح السجتسع  .الجاخمي هغ هػضفيغ كعساؿ كجسٍػرٌ

سية العلبقات العاهة كالاعلبـ في خمق اىصباع ايجابي كسسعة شيبة عغ    كتشبع اٌ
السؤسدة لجػ عاهة الجسٍػر كتكػيغ صػرة حدشة هغ خلبؿ الػضائف كالسٍاـ السمقاة 

عمِ عاتقٍا كتػثيق علبقة السؤسدة بالسؤسدات السحمية كالخارجية عبخ الديارات 
 .الستبادلة كالبخاهج السذتخكة لتحقيق التعاكف في هختمف السجالات

 : اىجاف العلاقات العامة ااوعلام
التعخيف بالسؤسدة كسيمة التعخيف الرحيح السقشع بشذاط السؤسدة ككدب تاييج  .ٔ

 .الجسٍػر كالخضا عشً
اجخاء بحػث الخاؼ العاـ كالاستصلبع كجسع هعمػهات : البحث كجسع السعمػهات .ٕ

ا  .عغ السؤسدات السشافدة كاىذتصٍا كجساٌيخٌ

http://www.mohe.gov.sd/
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تػفيخ قشػات الاتراؿ السشاسبة في الاتجاٌيغ هغ السؤسدة الِ : الاتراؿ .ٖ
الجساٌيخ كهغ الجساٌيخ الِ السؤسدة اها عغ شخيق الاتراؿ الذخري اك 

 .عغ شخيق الاتراؿ الجساٌيخؼ 
تزع خصط كقائية كعلبجية لتحديغ : تخصيط بخاهج العلبقات العاهة كتشفيحٌا .ٗ

صػرة السشذأة الحٌشية لجػ الجساٌيخ كتقدع أؼ خصة شػيمة كهتػسصة كقريخة 
 .السجػ

كتقييع  (اثشاء التشفيح)تقييع بخاهجٍا كخصصٍا تقييع قبمي كتقييع هخحمي: التقييع .٘
 .بعجؼ

تعتبخ جٍازا تشديؿيا بيغ ادارت السؤسدة السختمفة ككحلظ التشديق بيغ : التشديق .ٙ
ا  . السؤسدة كجساٌيخٌ

 :السيام الخايدية لسػضف العلاقات العامة
ا كلكغ سشػضح بعس هشٍا  :  ٌشاؾ الكثيخ هغ الػضائف التي لا يسكششا حرخٌ

 خمق علبقة كدية بالجساعة سػاء هغ العاهميغ داخل السؤسدة اك خارجٍا. 
 اعتبار هػضف العلبقات العاهة ىاشق رسسي باسع السؤسدة. 
 كضع استخاتيجية هعيشة للبترالات. 
  ا السؤسدة هغ هدئػلية العلبقات العاهة عغ السصبػعات السختمفة التي ترجرٌ

 .حيث اعجادٌا كالاشخاؼ عميٍا
  الخصة الستػسصة )تدكيج الرحافة باخبار السؤسدة لشجاح عسمية التخصيط

 .(كالخصة شػيمة السجػ
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  تقػـ ادارة العلبقات العاهة بتػضيف هجسػعة هغ الػسائل الاترالية بحدب
السجة الدهشية التي تدتغخقٍا الخصة كهغ ٌحي الػسائل الاجتساعات كالسؤتسخات 

 .كالمقاءات
 :اقدام العلاقات العامة ااوعلام

  اف اقداـ العلبقات العاهة كالاعلبـ تقػـ بجكر كبيخ في كل الفعاليات التي تقاـ في 
السؤسدة، كسا تقػـ بتشفيح الاعساؿ كالاىذصة السػكمً لٍا هغ ادارات السؤسدة، ٌحا 

بالاضافة الِ اختراصاتٍا الاخخػ كؼيسا يمي ىػرد هٍاـ كاختراصات اقداـ العلبقات 
 :العاهة كالاعلبـ

 :ميام اقدام العلاقات العامة
 :ـ قدع التشديق االستابعة1

  الخد عمِ السخاسلبت الػاردة لسكتب هجيخ الادارة كفق التػجيٍات الرادرة
 .بذألأىٍا

  شباعة هحاضخ الاجتساعات كالتشديق هع الجٍات التي يكػف هجيخ الادارة هقخرا
 .فيٍا

 هتابعة كل ها يتعمق بسذتخيات الادارة كججكلتٍا كتدػية الفػاتيخ. 
 الاشخاؼ عمِ الاجٍدة الخاصة بالادارة كهتابعة صياىتٍا. 
 الستابعة السالية هغ هذتخكات ىثخيات، بعثات دكرات تجريبية. 
  تقجيع تقخيخ هفرل كل ستة اشٍخ عغ الاشصة السالية التي يذخؼ عميٍا هثل

 .هراريف الشثخيات، حجػز الفشادقغ الجكرات التجريبية كهذتخكات الادارة
 :ـ اقدام اوحتفاوت االسؤتسخات2

 يذخؼ القدع عمِ جسيع المجاف التي يكػف هجيخ الادارة عزػا كهقخرا فيٍا. 
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 الاعجاد كالتجٍيد لكل ها يتعمق بالاجتساعات كتحزيخ جسيع هخاسلبت الادارة. 
  الاشخاؼ كالستابعة كالتشطيع عمِ جسيع السؤتسخات كالشجكات كحمقات العسل

 .كالاجتساعيات كالاهديات كالسٍخجاىات كالسحاضخات
  كضع خصة قريخة السجػ كشػيمة السجػ لمعفاليات التي يشػؼ القدع تشطيسٍا

 .كهتابعتٍا كالتشديق لٍا
 :ـ قدع السخاسع3

  الاشخاؼ عمِ الاستؿباؿ كالزيافة لمدكار كالعاهميغ كهتابعة تدكيشٍع كاعساؿ
 .شحغ الاهتعة كالحقائب كتقجيع الٍجايا

 اعجاد بخاهج الديارات الخسسية لمزيػؼ كتختيب لقاءاتٍع هع السدؤكليغ. 
  يداٌع القدع بذكل كبيخ ؼيسا يتعممق بصمب التأشيخات كاىٍاء الاجخاءات الستعمقة

 .بٍا كاىٍاء اجخاءات السػضفيغ في دائخة الٍجخة كالجػازات كالاحػاؿ السجىية
  ع اعجاد بصاقات الجعػة كهتابعة شباعتٍا كارسالٍا لمسجعػييغ كالتأكج هغ حزػرٌ

ع  .كاعتحارٌ
  حفع السعمػهات الخاصة بالزيػؼ كالدكار لزساف سخعة الحرػؿ عميٍا 

 .كقت الحاجة
 :ـ قدع اونذصة الثقافية ااوجتساعية4

 الاشخاؼ كالستابعة كالتشطيع للبهديات كالسٍخجاىات كالحفلبت كالديارات. 
  التشديق هع الجٍات الحكػهية كالخاصة كالٍيئات الاٌمية لاقاهة الاىذصة

 .الثقاؼية كلااجتساعية
  تشطيع كتشديق الديارات بيغ الادارات داخل السؤسدة لخمق ركح الاخاء كالتعاكف

 .كالتعارؼ بيشٍا
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  تشسية العلبقات بيغ السػضفيغ هغ خلبؿ تشطيع الفعاليات الاجتساعية كالثقاؼية
 .كالخياضية لمسػضفيغ كعائلبتٍع

  كضع خصة قريخة السجػ كشػيمة السجػ لمفعاليات التي يشػؼ بٍا لاقدع اقاهتٍا
 .خلبؿ هجة هعيشة

 :ـ قدع التػ يق االسعمػمات5
 تشطيع السػاد كالادكات كتخديشٍا اليا بذكل سميع يدٍل الػصػؿ اليٍا. 
  جايا كصػر كتػزيعٍا حدب الصمب كتشطيع ججكلة ادكات الادارة هغ اعلبـ كٌ

 .كحفع الػثائق
 تحجيج السمفات الاعلبهية التي تقجـ لمزيػؼ. 
 تدجيل العٍج كتجٍيد كاعجاد كحفع السمفات الخاصة بالادارة. 

 :ـ ميام اوقدام اوعلامية6
 :قدع الرحافة

  التغصية الرحؽية لكافة فعاليات كهشاشط السؤسدة كتدكيج هختمف كسائل
 .الاعلبـ السقخكءة بالسادة الرحؽية حػؿ ٌحي الفعاليات

 اعجاد كتشديق حػارات السدئػليغ لمرحف السحمية كالخارجية. 
  اعجاد كتحخيخ السادة الرحؽية لمسػقع الاخبارؼ لمػزارة في شبكة السعمػهات

 .(الاىتخىت)الجكلية
 تدػيق الاعلبىات التجارية لسختمف ىذخات كاصجارات الػزارةز 
  تخجسة ها يتعمق بالادارة هغ هخاسلبت كهعمػهات كهػكاد اعلبهية الِ المغة

 .الاىجميدية كهشٍا الِ العخبية
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 :قدع الاىتاج الفشي
  ترسيع كتشفيح كاخخاج هصبػعات الػزارة السختمفة هثل الشذخات كالكتب التعخيؽية

 .كالتقاريخ الدشػية كالكتيبات كالسصبػعات
 ا  .ترسيع بصاقات الجعػة كالسمفات كبخاهج الحفل كالبصاقات التعخيؽية كغيخٌ
 اىتاج البخاهج التمفديػىية كالاذاعية. 
 الاشخاؼ عمِ هػقع الػزارة الالكتخكىي. 
 ترسيع البخاهج التفاعمية كالعخكض التعخيؽية. 

 :قدع البخاهج الاذاعية كالتمفديػىية
 اعجاد التقاريخ كالبخاهج التمفديػىية كالاذاعية. 
 اعجاد الافلبـ العمسية كالػثائؿية. 
 تشديق كاعجاد السقابلبت الاذاعية كالتمفديػىية كايجاد هداحات اعلبهية لٍا. 
  اعجاد كتشفيح عجد هغ البخاهج كالافلبـ هشٍا فمع الػزارة الدشػؼ. 

 :قدع السصبػعات كالشذخ
 اصجار السصبػعات كالشذخات الاعلبهية الخاصة بالسؤسدة. 
 اعجاد التقاريخ الدشػية لادارة العلبقات العاهة كالاعلبـ. 
 الاعجاد كالسذاركة في السعارض التي تقاـ داخل الػزارة كخارجٍا. 
 اعجاد ترػرات لجيكػرات السؤسدة في السعارض. 
  الاتراؿ بالجٍات السعشية داخل السؤسدة لمسذاركة في السعارض بتػفيخ

 .السصبػعات كالاصجارات
تتكػف ادارة العلبقات العاهة كالاعلبـ :   عجد العاهميغ بادارة العلبقات العاهة كلاعلبـ

اجازة هغ )بػزارة التعميع العالي كالبحث العمسي هغ ثلبثة عذخ عاهلًب هشٍع اثشيغ في 
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لحلظ فالعجد الفعمي لادارة العلبقات العاهة كالاعلبـ ( اىتجابً)ك كاحج قج تع  (غيخ راتب
بالػزارة ٌػ عذخة اشخاص عمِ اختلبؼ التخررات لكغ الاغمب علبقات عاهة ثلبثة 

 .(ـ2020 27/9 ،ابذخ)هشٍع دراسات عاليا كالباقي بكلبريػس
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 :ـ  ازارة الجاخمية4
ـ 1956يخجع تأسيذ كزارة الجاخمية الي الحؿبة التي تمت إستقلبؿ الدػداف في العاـ   
خؼ تعجؿ ـيكل الحكع كالػزارات لتلبئع هخحمة الاستقلبؿ ، ضمت حكػهة اسساعيل الازٌ

 ػ:فجاء ـيكل كزارة الجاخمية عمِ الشحػ التالي
ثع هجيخ عاـ  (ادارؼ )ىائب الػكيل الجائع (ادارؼ )  كزيخالجاخمية ػػ الػكيل الجائع لمػزارة 

ػػ هكتب الحكع  (يتبع لشائب الػكيل الجائع)هجيخ الدشجػف  (يتبع لشائب الػكيل)البػليذ 
 (.68ـ ص2008ابػ حخاز،)(يتبع لمػكيل الجائع كيتبع لً هجيخك السجيخيات)السحمي 

: لػحجات التابعة لػزارة الجاخميةا 
 حجدت الػحجات السكػىة لػزارة الجاخمية ؼصجرت العجيج هغ السخاسيع الجسٍػرية الت
 رقع ؼكالقخار الجسٍػر  (ـ2013/45)كإختراصاتٍا هشٍا القخار الجسٍػرػ رقع 

 تع تعجيمً بسػجب القخار ؼكالح (ـ2017/21)رقع ؼ كالقخار الجسٍػر (ـ2015/32)
 يذخؼ ؼلتكػف الػحجات السكػىة لمػزارة كالػحجات الت (ـ2017/35) رقع ؼالجسٍػر

: عميٍا الػزيخ عمِ الشحػ الأتِ
. رئاسة قػات الذخشة  (1
. هعتسجية اللبجئيغ  (2
. الإدارة العاهة لمحجكد  (3
. السجمذ الأعمي لمجفاع السجىي  (4
. جٍاز الخقابة عمي العخبات الحكػهية  (5
. جاهعة الخباط الػششي  (6
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ـ :(ىذخة خاصة كزارة الجاخمية الدػداىية)اختراصات ازارة الجاخمية
كضع الزػابط كالشطع كاتخاذ الاجخاءات كالتجابيخ لػقاية كحساية الاىفذ  .ٔ

 .كالسستمكات كالسخافق كالسشذات العاهة هغ السخاشخ كالكػارث
تػعية الجسٍػر بالسعمػهات كالػسائل التي تداعج عمِ هكافحة الجخيسة  .ٕ

 .كاشخاؾ الجسٍػر في دعع قػات الذخشة
تشطيع ادارة الدجل كالجػازات كالجشدية كالبصاقات الذخرية كتشطيع ادارة  .ٖ

 .شئػف الٍجخة
تخصيط كاعادة تخصيط الحجكد السذتخكة هع الجكؿ السجاكرة دفعاً لاتفاؾيات  .ٗ

 .السبخهة بالتشديق هع الجٍات الاخخػ السخترة
 .كضع السعاييخ كالشطع لمحفاظ عمِ الخلبؽ الفاضمة كالادب كالشطاـ العاـ .٘
كضع هعاييخ كضػابط لتشطيع السخكر كتحجيج شخكط كهشع تخاخيز الؿيادة  .ٙ

 .(ىذخة خاصة بػزارة الجاخمية الدػداىية)لمسخكبات كتشطيع السخكر بالصخؽ 
الؿياـ باؼ تحخؼ اك اجخاءات جشائية كفق احكاـ قاىػف الاجخاءات الجشائية  .ٚ

 ـ كتشفيح الاحكاـ القزائية كقخارات الدمصات ذات الاختراصد1991لدشة 
 .الاشخاؼ الفشي عمِ اعساؿ الجسارؾ كفقا لمقاىػف  .ٛ
 .كضع هعاييخ كضػابط تخاخيز الاسمحة كالحخيخة كهخاؾبة الاتجار بٍا .ٜ

 .ادارة الدجػف الاتحادية كحفع اهشٍا كرعاية الشدلاء كتأٌيمٍع .ٓٔ
 .رعاية اللبجئيغ كفقاً لمسػاثيق الجكلية كتذجيع عػدتٍع الِ بلبدٌع .ٔٔ
 . كضع السعاييخ لتشطيع كتجريب كتأٌيل الذخشة قػهياً ككلائياً  .ٕٔ
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 :العلاقات العامة في ازارة الجاخمية
  لع يكغ للبعلبـ صػرة هعخكفة في السجاؿ الذخشي سػػ هجمة الذخشة التي باشخت 

ـ، كشٍجت حؿبة الدبعيشيات شفخة اعلبهية كبخػ كتصػر 1962الرجكر في عاـ 
جافٍا في  همحػظ لمعمػـ الادارية ضٍخت هغ خلبلً هٍشة العلبقات العاهة بأسدٍا كاٌ

جسيع السؤسدات فػاكبت الجاخمية ٌحا لاتصػر باىذاء قدع للبعلبـ ك العلبقات العاهة 
ـ 1991ـ ضسغ هكتب كزيخ الجاخمية، كاستسخ الحاؿ ٌكحا حتِ العاـ 1970عاـ 

حيث تحػؿ القدع لادارة قائسة بحاتٍا كسسيت بادارة الاعلبـ كالتػجيً السعشػؼ كفي العاـ 
ـ تعجؿ اسع ٌحي الادارة الِ ادارة الاعلبـ كالعلبقات العاهة كالتػجيً 1992
 .(ـ1992القخار الجسٍػرؼ، )السعشػؼ 

ـ اجيد الٍيكل الججيج الحؼ اصبح بسػجبً للبعلبـ ادارة قائسة 1998  كفي العاـ 
 .(ـ1998القخار الػزارؼ، )بحاتٍا هشفرمة عغ العلبقات العاهة

 :اىجاف العلاقات العامة بػزارة الجاخمية
جاؼ العلبقات العاهة بالرػرة التي تتفق هع الاٌجاؼ الكمية    يسكغ اف ىمحز اٌ

ـ عمِ الشحػ 1992هغ قاىػف الذخشة لدشة  (9)لقػات الذخشة كالػاردة في السادة 
 ػ:(ـ1992قاىػف قػات الذخشة الدػداىية، )التالي
تشسية الػعي الاهشي كالذخشي لجػ الجساٌيخ يقرج الحرػؿ عمِ راؼ عاـ  .ٔ

 .هؤيج لمذخشة كاستخجاـ كل كسائل الاتراؿ الستاحة
بث الثقة كالاىدجاـ بيغ الذخشة كالجسٍػر حتِ يعسل كل شخؼ هتعاكىاً هع  .ٕ

 .الاخخ
الؿياـ بسٍاـ التػجيً السعشػؼ كرفع الخكح السعشػيً لخجل الذخشة كاكدابً هٍارات  .ٖ

 .كثقافات ججيجة في هختمف السجالات لسػاكبة السدتحجثات
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العسل عمِ ايجاد علبقات كاضحة كسميسة بيغ الذخشة كالاجٍدة الاخخػ في  .ٗ
 .هختمف الاختراصات كالسجالات

السذاركة في رفع الدياسات العاهة لمذخكة لكي تتلبئع هع اتجاٌات الخأؼ العاـ  .٘
 .كحتِ لا تتعارض هعً

 :اضااف العلاقات العامة بػزارة الجاخمية
ع كضائف العلبقات العاهة بػزارة الجاخمية في الاتي  : يسكغ تمخيز اٌ

الاشخاؼ عمِ شؤكف الافخاد كالديارات الخرسسية التي يقػـ بٍا رجاؿ الذخشة  .ٔ
 .لمخارج

تػلي شؤكف الػفػد الاجشبية كاستؿبالٍا كاعجاد البخاهج الخاصة بٍا حتي هغادرتٍا  .ٕ
 .لمبلبد

الاشتخاؾ الفعمي في الاعجاد لمسؤتسخات كالسٍخجاىات كالسعارض كالاجتساعات  .ٖ
 .كالسشاسبات الذخشية كالقػهية كفقا لسا يرجر هغ تػجيٍات

اعجاد كتػزيع بخاهج السعايجة الخسسي بجار الذخشة في عيجؼ الفصخ كالاضحِ  .ٗ
 .السباركيغ ككحلظ بخاهج السشاسبات التي تقػـ بٍا كزارة الجاخمية

رفع السػاضيع الستعمقة بالذخشة كالسػاضيع الٍاهة لسجيخعاـ قػات الذخشة يػهياً  .٘
 .كهتابعة التػجيٍات التي ترجر بذأىٍا

تػزيع الخصاب الذٍخؼ لسجيخ عاـ قػات الذخشة كالشذخات الجكرية لادارات  .ٙ
 .الذخشة السختمفة

هج السبعػثيغ كالسعاريغ هغ رجاؿ الذخشة بكل ها يجخؼ في هحيط الذخشة في  .ٚ
البلبد بالقجر الحؼ يحقق استسخارية ربصٍع بالسػاشغ كالذخشة هع هجٌع 

 .بالرحف كالسشذػرات الذخشية
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 :دار العلاقات العامة بػزارة الجاخمية
تعتبخ العلبقات العاهة في كزارة الجاخمية هغ الإدارات الفاعمة كالتي تعتسج عميٍا   

كذلظ هغ خلبؿ  بث الػعي لستمقي ، الػزارة في خمق علبقة شيبة هع الجسٍػر الخارجي
ككحلظ  ، الخجهة هغ أجٍدة الجاخمية السختمفة كعمِ كجً الخرػص الجٍاز الذخشي

الاٌتساـ  بتػعية الجسٍػر الجاخمي لمػزارة بأٌسية تقجيع الخجهة الستسيدة لمسػاششيغ، 
العلبقات العاهة في كزارة الجاخمية هعطع هٍاهٍا تشحرخ في الجسٍػر الجاخمي بسؤسدة 

 .كيأتي ذلظ هغ خلبؿ تشفيح البخاهج كالسػاد الستعمقة بالؿيادة العميا، الذخشة 
يأتي دكر العلبقات العاهة هكسلب كهديشا لأداء أجٍدة الػزارة هغ خلبؿ إبخاز الشجاحات 
كالتصػر السٍشي كالتقشي الحؼ يسثل الخكيدة الأساسية في تقجيع خجهة هتسيدة هغ جٍاز 

فكل ، كيأتي دكر العلبقات العاهة هكسلب لمجاىب الإعلبهي كالتػجيٍي بالػزارة، الذخشة 
السجٍػدات التي تقػـ بٍا الػزارة سػاء أف كاىت عمِ الرعيج الجاخمي أك الخارجي ها 

فعغ ، كاف لٍا أف تدجل ىدب الشجاح السصمػبة بغيخ تحخيظ عجمة العلبقات العاهة
 .شخيقٍا تحلل الرعػبات كهعيقات العسل 

  العلبقات العاهة بالجاخمية تقػـ بتجعيع كتػثيق العلبقة بيغ أجٍدة الػزارة كالػزارات 
الأخخػ كالسؤسدات ذات الرمة في قالب تػاصمي هغ خلبؿ البخاهج السقجهة هغ 
الصخفيغ كالسذاركة فيٍا كفي إعجادٌا بقجر  يزسغ لٍا كجػدٌا في كافة البخاهج 

السجتسعية كتشسية الػعي الدياسي لمبلبد ككسط القػات لمسذاركة في بخاهج التشسية هغ 
خلبؿ دعػة الذحريات السختمفة كإستزافتٍع عبخ السؤتسخات كالدسشارات الخاصة 

ل الإختراص بجاىب ٌحي البخاهج هقابمة، محمد، شارؽ عبج  )بالذؤكف الأهشية ككقػؼ أٌ
 .(ـ2020 29/9الكخيع
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ـ :الإجخاءات السشيجية لمجراسة :  انيالاً 
 لخصػات كالإجخاءات السشٍجية التي اتبعٍا في تصبيق الجراسة السيجاىية ا يػضح الباحث

 كاجخاءات هجتسع البحث ، تحجيج العيشة ، كترسيع الاستبياف ،ؿ كيذسل ذلظ كصفاً 
.  البياىات كشخيقة تحميلاختبارات الرجؽ كالثبات،

ـ :مجتسع الجراسة
شسل هجتسع البحث السؤسدات الحكػهية كقج تع اختيار اربعة هؤسدات لتسثل ٌحا   

ي  ػ كزارة التعميع 3ػ كزارة السالية كالتخصيط الاقترادؼ 2ػ كزارة العجؿ 1السجتسع كٌ
ػ كزارة الجاخمية كيخػ الباحث اف ٌحي السؤسدات الاربعة تسثل 4العالي كالبحث العمسي 

الِ حج كبيخ هجتسع البحث لأىٍا تسثل قصاعات هتشػعة كتقجـ خجهات هسيدة لمجسٍػر 
 . الحؼ يتعاهل هعٍا
ـ :عيشة الجراسة

ػ كزارة السالية كالتخصيط الاقترادؼ 2ػ كزارة العجؿ 1  اختار الباحث السؤسدات الاربعة
ػ كزارة الجاخمية عيشة لمبحث كهغ ثع تع الحرخ 4ػ كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي 3

الذاهل عمِ السػضفيغ العاهميغ بإدارات العلبقات العاهة بتمظ السؤسدات حيث بمغ 
   . فخداً (73)عجدٌع 

ـ :ترسيع صحيفة اوستبيان
 كأداة لجسع البياىات كالسعمػهات لمجراسة ، كالتي تكػف هغ ةفا  استخجـ الباحث الاستب

هجسػعة هغ الأسئمة السغمقة كالسفتػحة كفقاً لمسشٍجية العمسية الستعارؼ عميٍا كقج هخت 
ـ :اذلظ عمى الشحػي الأتيبعجة هخاحل 
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: ـ إعجاد الرحيفة في صػرتيا الأالية1
قاـ الباحث بالإشلبع عمِ الجراسات الدابقة للبستفادة هغ كيؽية ترسيع صحيفة   

 اً  بالإضافة إلِ هخاجع هشاٌج البحث العمسي حتِ تسكغ هغ كضع الأسئمة كفقاىةالاستب
جافًؿ  :. كذلظ عمِ الشحػ التاليهذكمة البحث كتداؤلاتً كأٌ

 .هخاعات تجاىذ الاسئمة هع عشػاف البحث .ٔ
 .خمػ الاسئمة هغ السرصمحات الفشية كالسفاـيع العمسية الغاهزة .ٕ
 .صياغة الاسئمة كفقاً لمسحتػػ الثقافي كالعمسي لمسبحػثيغ .ٖ

 ـ:ـ مخاجعة الرحيفة2
عخض الباحث صحيفة الاستباىً في صػرتٍا الاكلية لمسذخؼ لمشطخ كابجاء الخأؼ كقج 

قاـ الباحث باجخاء التعجيلبت التي كقف عميٍا السذخؼ ثع بتػجيً هغ السذخؼ تع 
ع  ػ :عخضٍا عمِ السختريغ لتحكيع الاستسارة كهعخفة كجٍة ىطختٍع العمسية فيٍا كٌ

 د سخ الختع عثساف الاهيغ ػ جاهعة القخآف الكخيع كالعمػـ الاسلبهية.ا. 
 دػ هشرػر عثساف محمد زيغ ػ جاهعة اـ درهاف الاسلبهية.ا. 
 يع احسج عمي ػ جاهعة اـ درهاف الاسلبهية.ا  .دػ ىادية ابخاـ
 عبج العطيع ىػرالجيغ ػ جاهعة اـ درهاف الاسلبهية. د. 
 هعاكية هرصفِ بابكخػ جاهعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا. د. 
 دػ الجسػقي الذيخ حدغ الاصع ػ جاهعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا. 
 دػ اساهً حدب الخسػؿ ػ جاهعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا. 

: ـ الرحيفة في صػرتيا الشيااية3
بعج إجخاء التعجيلبت هغ قبل الدادة السحكسيغ تع عخض الاستباىات لمسذخؼ لمخخكج   

 ػ: كفقا لمتعجيل الاتيبشدخة كاحجة شاهمة هغ خلبصة أرائٍع الدجيجة كبالفعل تع ذلظ
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 .ححؼ بعس الاسئمة الغاهزة التي لا يدتصيع السبحػث الاجابة عميٍا .ٔ
 .اعادة صياغة بعس الاسئمة .ٕ
 . ىسػذج ليكخت الخساسي لسعخفة أراء السبحػثيغاتفاؽ السحكسيغ عمِ،  .ٖ
 ػ : هقدسة عمِ الشحػ الاتيٍ سؤالاً  (24)شسمت الاستسارة عمِ  .ٗ

 البياىات الخاصة بأفخاد العيشة. 
 البياىات السػضػعية كفيٍا عجة هحاكر. 

 ـ اجخاء الرجق االثبات4
  تع اجخاء الرجؽ الطاٌخؼ هغ خلبؿ عخض الاستسارة عمِ الاستاذة السحكسيغ اها 

 10باختيار عيشة هساثمة لعيشة الجراسة كقج كاف قػاهٍا قاـ الباحث الرجؽ التجخيبي 
 كهجػ قهجػ شسػلية صجؽ كثبات الاستبافتع تػزيع الاستباىً عميٍع لسعخفة  افخاد

 .صلبحية الأسئمة كدقة صياغتٍا
 ـ:  الثبات

   يقرج بالثبات ٌػ أف السؿياس يعصي ىفذ الشتائج إذا أعيج تصبيقً عمِ ىفذ العيشة

في ىفذ الطخكؼ كالذخكط كبالتالي فٍػ يؤدػ إلِ الحرػؿ عمِ ىفذ الشتائج أك 
 أك بعبارة (560ـ، ص1981عبج الفتاح،).ىتائج هتػافقة في كل هخة يتع فيٍا إعادة الؿياس

ا بذكل كبيخ  أخخػ أف ثبات الاستباىة يعشِ الاستقخار قي ىتائج الاستباىة كعجـ تغييخٌ
ؼيسا لػ تع  إعادة تػزيعٍا عجة هخات خلبؿ فتخات زهشية هعيشة كبالتالي كمسا زادت درجة 

 .الثبات كاستقخار الأداة كمسا زادت الثقة ؼيً
  استخجـ الباحث هعاهل الفا كخىباج لمتأكج هغ هجػ صجؽ كثبات الفخضيات كصجؽ 

كقج %. 60لسعاهل ألفا كخىباخ " كتعتبخ الؿيسة السقبػلة إحرائياكثبات الاستسارة ككل 
 حيث لاستباىةا فخضيات لجسيع هبحػثيغتع إجخاء اختبار السرجاؾية عمِ إجابات اؿ
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كالحؼ يلبحع هغ خلبلً اف كل هغ  (4)الشتائج كسا ٌػ هػضح في الججكؿجاءات 
 .ؾيستي الرجؽ كالثبات للبستباىً هختفعة ججا

 يػضح صجؽ كثبات الفخضيات (4)الججكؿ التالي رقع 
 الرجؽ كالثبات عجد العبارات الفخضية

 0.736 9 الفخضية الاكلِ 1

 0.802 11 الفخضية الثاىية 2

 ـ:ـ تػزيع اوستبانة5
قاـ الباحث بتػزيع الاستسارات عمِ العيشة السحجدة بالسؤسدات الحكػهية التي بمغ   

 ػ:هبحػث عمِ الشحػ الاتي (73)قػاهٍا 
  استسارة20كزارة العجؿ . 
  استسارة18كزارة السالية كالتخصيط الاقترادؼ . 
  استسارة25كزراة الجاخمية . 
  استسارة10كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي . 

   جسع الاستسارات لع يدتغخؽ كقت شػيل كذلظ لحدغ السعاهمة الصيبة التي كججٌا 
الباحث هغ قبل الدهلبء في السؤسدات الحكػهية، حيث تحرل الباحث عمِ عجد 

استسارة هفقػد ليربح العجد الكمي  (2)استسارة تالفة كعجد  (1)استسارة هشٍا عجد  (71)
 . هبحػثاً تع اجخاء الجارسة التصبيؿية عميٍع (70)لمعيشة 

ـ :ـ شخيقة التحميل6
كتع استخجاـ  (spss)تع تحميل الاستباىً باستخجاـ بخىاهج الحدهة الاحرائية 

 :الاختبارات الاحرائية التالية
 .(الاستباىة)شخيقة الفا كخكىباخ لحداب ؾيع هعاهل الرجؽ كالثبات لأداة الجراسة ػ 1
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 .ػ ججاكؿ التكخار كالشدب السئػية كالأشكاؿ التػضيحية2
 .ػ الػسط الحدابي كالإىحخاؼ السعيارؼ 3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



201 

 

ذ  

60%

و ثً

40%

 ـ:عخض اتحميل اتفديخ البيانات:  الثالاً 
 ـ:البيانات الأساسية لأفخاد العيشة/ : 1

  افشاد اٌؼ١ٕخٔٛع( 5)عذٚي سلُ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent انُىع

Valid 

 60.0 60.0 60.0 42 ركش

 100.0 40.0 40.0 28 اَثٍ

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر   

                    يػضح نػع افخاد العيشة (7)الذكل رقع                          

 

 
 
 
 
 
 
 

هغ أفخاد العيشة ٌع هغ الحكػر  (%60) أف (7) كالذكل رقع(5)  يتبيغ هغ الججكؿ رقع
أف ىدبة الحكػر اكبخ هغ ىدبة  هغ أفخاد العيشة ٌع هغ الإىاث كيلبحع (%40)كاف 

حا هلبحع في كل السؤسدات الدػداىية  أؼ الإىاث أف غالبية أفخاد العيشة هغ الحكػر كٌ
كقج يخجع ذلظ ثقافة السجتسع أك لصبيعة عسل العلبقات العاهة السيجاىي الحػ يعتسج 

 .عمِ الحكػر
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  ة30-  ة18
24%

  ة31-41
43%

فأ ث  42
33%

 

  ٠ٛضؼ اٌفئخ اٌؼّش٠خ وفشاد اٌؼ١ٕخ(6)عذٚي سلُ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent انُىع

Valid 

 24.3 24.3 24.3 17 سُخ30-سُخ18

 67.1 42.9 42.9 30 سُخ31-41

 100.0 32.9 32.9 23 فأكثش 42

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:           السرجر

 ٠ٛضؼ اٌفئخ اٌؼّش٠خ وفشاد اٌؼ١ٕخ (8)اٌشىً سلُ                 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 سشة بشدبة 30-18يتزح اف العسخ لمفئة هابيغ  (8)كالذكل رقع  (6)     هغ الججكؿ رقع 

 يلبحع % .33اك اكثخ بشدبة 42اها كالفئة% 43سشة بشدبة 41-31كالفئة ها بيغ % 24
ع  حا يذيخ الِ اف ادارة 41-31 هغ خلبؿ ها تقجـ اف هعطع السبحػثيغ تقع اعسارٌ  سشة كٌ

حا هؤشخ ايجابي  .العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية تعتسج عمِ الذباب كٌ
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جا عً

64%

ولجا عًف ق

36%

 يػضح السدتػى التعميسي لمسبحػ يغ( 7)عذٚي سلُ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative انُىع

Percent 

Valid 

 0 0 0 0 ثبَىٌ

 64.3 64.3 64.3 45 خبيؼٍ

 100.0 35.7 35.7 25 اندبيؼٍ فىق

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:                 السرجر

 يػضح السدتػى التعميسي لمسبحػ يغ (9)                     الذكل رقع
 

                                                            

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 أف السدتػػ التعميسي لا فخاد العيشة عالي  (9) كالذكل رقع(7)    يذيخ الججكؿ رقع 
ل فػؽ % 64حيث كاىت ىدبة حسمة الذٍادة الجاهعية كاف الحيغ يتحرمػف عمِ هؤٌ

 %.36الجاهعي تسثمت ىدبتٍع 
حا هؤشخ ايجابي يجؿ أف أفخاد العيشة عمِ % 64كالسلبحع أف ىدبة الجاهعي تداكؼ  كٌ

قجر عالي هغ الػعي السعخفي هسا يسكشٍع عمِ تقجيع إجابات تداعج الباحث في 
الخخكج بشتائج شيبة كيتزح أف السؤسدات الحكػهية هغ خلبؿ العيشة السبحػثة تقػـ 

 َسًهىٌ يإهم فىق اندبيؼٍ يًب َذل اٌ ادساح انؼلالبد  36% واٌ َسجخ.عمِ أساس هتيغ

رزده انً رؼٍُ اصسبة انًإهلاد فىق اندبيؼُخ او اٌ الاداسح بالسؤسدات الحكػهية انؼبيخ 

 .رسؼً انً رطىَش يىظفُهب ثجشَبيح انذساسبد انؼهُب

 %0ثبَىٌ
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 يػضح تخرز السبحػ يغ( 8)عذٚي سلُ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent انُىع

Valid 

 67.1 67.1 67.1 47 اػلاو

 80.0 12.9 12.9 9 الزصبد

 91.4 11.4 11.4 8 اداسح

 100.0 8.6 8.6 6 اخشٌ

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:             السرجر

 يػضح تخرز السبحػ يغ  (10)الذكل رقع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

هغ أفخاد العيشة % 67 أف ىدبة (10) كالذكل رقع(8)يتزح هغ الججكؿ رقع
يحسمػف % 11تخرز اقتراد كاف ىدبة %  13هتخرريغ اعلبـ كاف ىدبة

 .تخررات اخخػ % 9تخرز ادارة كاف ىدبة 
ي اعمِ ىدبة هسا يجؿ عمِ اف % 67كيلبحع أف ىدبة تخرز الاعلبـ تسثل   كٌ

الغالبية هغ افخاد العيشة السبحػثة يعسمػف كفق التخرز الاهخ الحؼ يجؿ عمِ اف 
حا  العاهميغ في هجاؿ العلبقات العاهة ذك خبخة كتخرز في هجاؿ العلبقات العاهة كٌ

 .الاهخ يشعكذ ايجابا  عمِ عسل ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية
 
 

 

اعلام
67%

اقتصاد
13%

ادارة
11%

اخري
9%

و لا 

وقتصاا

واو ة

وخ ي
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  اٌٛظ١ف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓاٌذسعخ 9عذٚي سلُ 

 Fre  uency Percent Valid Percent Cumulative Percent انُىع

Valid 

 11.4 11.4 11.4 8 اداسح يذَش

 34.3 22.9 22.9 16 لسى سئُس

 100.0 65.7 65.7 46 يىظف

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:       السرجر

  ٠ٛضؼ اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ (11)اٌشىً سلُ

 

هغ السبحػثيغ يذغمػف % 11 أف ىدبة (11) كالذكل رقع(9)   يذيخ الججكؿ رقع
هغ أفخاد العيشة السبحػثة يذغمػف %  23كضيفة هجراء إداراة العلبقات العاهة كاف ىدبة 

 . هغ افخاد العيشة هػضفيغ% 66كضيفة رؤساء الأقداـ كاف ىدبة 
الاهخ الحؼ يجؿ عمِ اف ٌشالظ كفخة % 66يلبحع اف عجد السػضيغ بمغت ىدبتٍع  

 .لمكادر الادارؼ بادارات العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية
  

 

 

 

 

 

 

 

 

مدير ادارة
11%

رئيس قسم
23%

موظف
66%

 اٌ  واو ة

 ئٌس ق  

  ظف
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 ٠ٛضؼ  اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّجؾٛص١ٓ (10)عذٚي سلُ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative إٌـــــــٛع

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 21 سُىاد5 يٍ الم

 54.3 24.3 24.3 17 سُىاد 10 ان6ٍ يٍ

 100.0 45.7 45.7 32 فأكثش سُخ11

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:            السرجر

 يػضح  الخبخات العسمية لمسبحػ يغ (12)الذكل رقع                   

 

 أف ىدبة السبحػثيغ الحيغ تقع خبخاتٍع اقل (12) كالذكل رقع(10)    يذيخ الججكؿ رقع
هغ أراء السبحػثيغ تتخاكح خبخاتٍع % 24بيشسا ىدبة % 30 سشػات يسثمػف ىدبة 5هغ 
 سشة 11هغ أراء السبحػثيغ تتخاكح خبخاتٍع هغ % 46 سشػات كىدبة10 إلِ 6هغ 

 . فاكثخ
  حيث اضٍخ التحميل اف اغمب العاهميغ بادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية 

حا يخجع الِ اف السؤسدات الحكػهية تعتسج عمِ 11تتخاكح خبختٍع اكثخ هغ   سشة كٌ
 .الخبخاء لمعسل في ادارة العلبقات العاهة

 
 
 

   وت5وقل  ي 
30%

   وت 10ولً 6 ي 
24%

  ة فأ ث 11
46%
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 :البيانات السػضػعية/ 2 
 بالييكل التشطيسي ليالاً  تخي ان ادارة العلاقات العامة السػجػدة حاى أي مجىال (11)ججال رقع 

    حيث العلاقات العامة اااجباتيا مغملمسؤسدة يتشاسب مع ميا

 الاتجاه
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

اؤؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 

 غ١ش

 ِٕبعت

لاً   ِطٍمب

 غ١ش

 ِٕبعت
 اٌٟ ِٕبعت

 ِب ؽذ
 ِٕبعت

 ِٕبعت

 اٌؼجبساد رّبِب

يُبست 

 رًبيب
 نشاطاتها وطبيعة المؤسسة جم ح .1 30.0 17.0 25.7 22.9 4.3 1.259 2.54

 الجمهور وطبيعة حجم .2 7.1 44.3 30.0 14.3 4.3 964. 2.64 يُبست

يُبست 

 انٍ زذ يب
 المؤسسة اهداف .3 25.7 17.1 35.7 12.9 7.1 1.218 2.58

يُبست 

 رًبو
2.70 1.312 8.6 24.3 20 22.9 24.3 

 المؤسسات مع المنافسة درجة .4

 الاخري

ِٕبعت 

 رّبِب
 اٌّؤشش اٌؼبَ 21.775 25.25 23.35 18.55 6.075 1.188 2.6

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر
 ىلبحع هغ ىتائج التحميل الػصفي كحدب هؤشخ الػسط (11)ججكؿ رقع هغ اؿ

  للبجابة عمي رؤيتظ1.1باىحخاؼ هعيارؼ  (ِٕبعت رّبِب)يذيخ الي % 2.6الحدابي 
 ـبالٍيكل التشطيسي لمسؤسدة يتشاسب هع هٍاليا دارة العلبقات العاهة السػجػدة حالا

ك هشاسب % 21.7هشاسب ججا  ، حيث جاءت ىدبةالعلبقات العاهة ككاجباتٍا
بيشسا غيخ هشاسب % 18.5كغيخ هشاسب  % 23.3كهشاسب الي حج ها% 25.2
 %  6هصمقاً 
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كبيرحدالي

39%

متوسط

41%

نادرا

4%

ضعيف

13%

منعدم

3%

  ٌ حاولً

 ت  ط

 اا و

ضعٌف

  عا 

 ٚاخزصبصبد ِٙبَ رزفُٙ ثبٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼ١ٍب اوداسح اْ رشٞ ِذٞ اٞ اٌٟ( 12)عذٚي سلُ 

 ا١ّ٘زٙب ٚرذسن اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent ٌج١بْا

Valid 

 38.6 38.6 38.6 27 كجُش زذ انٍ

 80.0 41.4 41.4 29 يزىسظ

 84.3 4.3 4.3 3 َبدسا

 97.1 12.9 12.9 9 ضؼُف

 100.0 2.9 2.9 2 يُؼذو

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:                       السرجر

 اٌؼلالبد ٚاخزصبصبد ِٙبَ رزفُٙ ثبٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼ١ٍب اوداسح اْ رشٞ ِذٞ اٞ اٌٟ( ( 13)اٌشىً سلُ

 ا١ّ٘زٙب ٚرذسن اٌؼبِخ

 
  
 
 
 
 
 

        
 العميا الادارة اف تخؼ  ػهجيػضح الِ أؼ  (13)كالذكل رقع (12)الججكؿ رقع 
سيتٍا حيث كاىت  كتجرؾ العاهة العلبقات كاختراصات هٍاـ تتفٍع بسؤسدتكع اٌ
 بيشسا ضعيف بشدبة ىادر% 4.3هتػسط ك% 41.1 حج كبيخ كػاؿ% 38.6الاجابة 
يتزح هغ التحميل اعلبي اف ىدبة السبحػثيغ هغ افخاد عيشة % 2.9كهشعجـ % 12.9

حيث البحث يػضحػف هجػ تفٍع الادارة العميا بسٍاـ كاختراصات العلبقات العاهة 
الاهخ الحؼ يػضح عجـ اعصاء ادارة العلبقات العاهة هتػسط % 41.1بمغت ىدببتٍع 

 .الاٌتساـ الكافي هغ قبل الادارة العميا بالسؤسدات الحكػهية
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  ٌ وهت ا 

39%

 ت  ط

42%

 اا و

9%

ضعٌف

6%

لا وهت 
 طلقا  

4%

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٚثشاِظ أشطخ فٟ ثبٌّشبسوخ رٙزُ ِذٞ اٞ ٜاي( 13 )عذٚي سلُ 

 ثبٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent اٌج١ـــــــــــبْ

Valid 

 39.1 39.1 38.6 27 كجُش اهزًبو

 81.2 42.0 41.4 29 يزىسظ

 89.9 8.7 8.6 6 َبدسا

 95.7 5.8 5.7 4 ضؼُف

 100.0 4.3 4.3 3 لا اهزى يطهمب

Total 69 98.6 100.0  

Missing System 1 1.4   

Total 70 100.0   

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:                       السرجر

 ثبٌّؤعغبد اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٚثشاِظ أشطخ فٟ ثبٌّشبسوخ رٙزُ ِذٞ اٞ ٜاي٠ٛضؼ   (14)اٌشىً سلُ         

 اٌؾى١ِٛخ

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 كبخاهج اىذصة في بالسذاركة تٍتع هجؼ اؼ الي (14)كالذكل رقع (13)ججكؿ رقع   
تساـ كبيخ ك% 38.6حيث اجاب  بالسؤسدات الحكػهية العاهة العلبقات % 41.4اٌ
تع هصمقاضعيف بيشسا % 5.7ىادرا ك% 8.6هتػسط ك اضافة الي % 4.3 بشدبة لا اٌ

 بجرجة هتػسصة  %41.4 ، كيلبحع اف اعمِ ىدبة بمغت لع يجب عمي الدؤاؿ1.4
الاهخ الحؼ يػضح اف ٌشالظ ضعف هغ قبل العيشة السبحػثة في السذاركة في اىذصة 

 .كبخاهج العلبقات العاهة
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 اٌؼلالبد ٚثشاِظ أشطخ فٟ ٌّشبسوخإٌغجخ يضؼ١ف ة اٚ ِطٍمب ا٘زُ ثلا اعبثزه وبٔذ ارا( 14 )عذٚي سلُ 

 ؟اٌغجت فّب اٌؼبِخ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative اٌؼجــــــــــــــبسح

Percent 

Valid 

 48.4 48.4 21.4 15 ثشأٞ ٠ؤخز ٚو فشصخ ٌٟ رزبػ و

 اداسح ثٗ رمَٛ ثّب ِمزٕغ غ١ش ؤٟ

 ٚٚاعجبد ِٙبَ ِٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 ثبٌّؤعغخ

7 10.0 22.6 71.0 

 ٚاٌمٛاػذ اوعظ اػشف و ؤٟ

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌٍّبسعخ اٌؼ١ٍّخ
8 11.4 25.8 96.8 

 ربخز و اٌّؤعغخ اداسح وْ

 اٌؼ١ٍّخاصلا ثبٌّفب١ُ٘
1 1.4 3.2 100.0 

Total 31 44.3 100.0  

Missing System 39 55.7   

Total 70 100.0   

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:    السرجر

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٚثشاِظ أشطخ فٟ ٌّشبسوخإٌغجخ يضؼ١ف ة اٚ ِطٍمب ا٘زُ ثلا اعبثزه وبٔذ ارا( 15)  اٌشىً سلُ

 ؟اٌغجت فّب

 

تع هصمقا اك ضعيف)يػضح اجابات الحيغ اجابػا  (15)كالذكل رقع  ( 14 )ججكؿ رقع     ( بلب اٌ
تع بلب اجابتظ كاىت اذاها في الدؤاؿ الدابق   ؟الدبب  فسا ضعيف اك هصمقا اٌ

 العلبقات ادارة بً تقػـ بسا هقتشع غيخ لاىيػ 2 % 21.4بخأؼ  يؤخح كلا فخصة لي تتاح لا)  ػ1
 لمسارسة العمسية كالقػاعج الاسذ اعخؼ لا لاىيػ 3 % 10بالسؤسدة ككاجبات هٍاـ هغ العاهة

 يلبحع اف % 1.4اصلب العمسية بالسفاـيع تاخح لا السؤسدة ادارة لافػ 4 %11.4العاهة العلبقات
ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية لا تأخح بخاؼ هػضفيٍا كسا جاء في التحميل لمسذاركة 

 . في الاىذصة كالبخاهج التي تعجٌا

48%

23%

26%

3% برأييؤخذولافرصةليتتاحلا

العلاقاتادارةبهتقومبمامقتنعغيرلاني

بالمؤسسةوواجباتمهاممنالعامة

للمارسةالعلميةوالقواعدالاسساعرفلالاني

العامةالعلاقات

بالمفاهيمتاخذلاالمؤسسةادارةلان

العلميةاصلا
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 ا٠غبثٟ ثشىً رزؼبْٚ اٌّؤعغخ داخً اوخشٞ اوداساد اْ رشٞ ِذٞ اٞ اٌٟ( 15)عذٚي سلُ 

 ٚاٌجشاِظ اؤشطخ ٚرٕف١ز اػذاد فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد اداسح ِغ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative اٌج١ـــــــــــبْ

Percent 

Valid 

 39.1 39.1 38.6 27 كجُش زذ انٍ

 67.2 34.4 31.4 22 يزىسظ

 76.6 9.4 8.6 6 ضؼُف

 96.9 20.3 18.6 13 َبدسا

 100.0 3.1 2.9 2 يطهمب رؼبوٌ َىخذ لا

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر          

 اداسح ِغ ا٠غبثٟ ثشىً رزؼبْٚ اٌّؤعغخ داخً اوخشٞ اوداساد اْ ٜرش ِٜذ اٞ ٜاي٠ٛضؼ   (16)اٌشىً سلُ

 ٚاٌجشاِظ  اؤشطخ ٚرٕف١ز اػذاد فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

    

                        

 الاخخؼ  الادارات اف تخؼ  هجؼ اؼ يػضح الي (16)كالذكل رقع  (15)رقع ججكؿ 
 كتشفيح اعجاد في العاهة العلبقات ادارة هع ايجابي بذكل تتعاكف  السؤسدة داخل

% 8.6هتػسط ك% 31.4 حج كبيخ كػاؿ% 38.6كالبخاهج حيث اجابػا  الاىذصة
يلبحع اف هجسػع ىدبة  .لايػجج تعاكف هصمقا% 2.9ىادرا ك%18.6ضعيف ك

حا هسا عمِ اف % 69اجابات السبحػثيغ الِ حج كبيخ كهتػسط بمغت ىدبتٍع  كٌ
الادرات الاخخػ تتعاكف بذكل ايجابي هع ادارة العلبقات العاهة في اعجاد كتشفيح 

 .اىذتصٍا كبخاهجٍا
 

الي حد كبير
38%

متوسط
31%

ضعيف
9%

نادرا
19%

لا يوجد تعاون مطلقا
3%

ولً حا   ٌ 

 ت  ط

ضعٌف

 اا و

لا ٌ جا تعا ي  طلقا
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 ٚثشاِغٙب لأٔشزطٙب اٌجؾٛس ثبعشاء ثؤعغزىُ اٌؼبِخ دااٌؼلاق رمَٛ ً٘( 16)عذٚي سلُ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent إٌــٛع

Valid 

 52.9 52.9 54.2 83 َؼى

 100.0 47.1 45.7 32 لا

Total 70 100.0   

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر               

 ٚثشاِغٙب ؤشزطٙب اٌجؾٛس ثبعشاء ؤعغزىُةَ اٌؼبِخ دااٌؼلاق رمَٛ ٠ً٘ٛضؼ   (17)اٌشىً سلُ     

 
 

 باجخاء بؤسدتكع العاهة العلبقات تقػـ ٌل (17)كالذكل  رقع  (16)الججكؿ رقع    
، %47بشعع بيشسا رفس ذلظ كاجاب بلب % 53كبخاهجٍا حيث افاد  لاىذتصٍا البحػث

كهغ خلبؿ الشدبة ىجج اف الغالبية العطسِ تػضح اف ادراة العلبقات العاهة بالسؤسدة 
 يلبحع هغ التحميل هعطع التي يشتسػف اليٍا تدتخجـ كضيفة البحػث باىػاعٍا السختمفة

افخاد العيشة اجابػا باف العلبقات العاهة تقػـ باستخجاـ كضيفة البحػث الاهخ الحؼ يجؿ 
ابالسؤسدات الحكػهية عمِ حخص العلبقات العاهة   .لسعخفة اراء جساٌيخٌ

 
 

 

 ع 

54%

لا

46%
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 بؤسدتكع العامة تاالعلاق تقػم ىل)اذا كانت اوجابة بشعع في الدؤال الدابق  (17)ججال رقع 
ااع نؤسدتكع ام العلاقات العامة بم أي درجة تدتخجىفال ( ابخامجيا ونذتصيا البحػث باجخاء
 التاليةالبحػث 

 اورغبٖ
اؤؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 و

 رغزخذَ
 ِزٛعظ ٔبدسا ضؼ١ف

 رغزخذَ

 وج١ش ٌؾذ
 اٌؼجبساد

 7.1 25.7 4.3 8.6 4.3 1.93 1.223 ِزٛعظ
ـ ثسىس انشاٌ 1

 انذاخهٍ

 15.7 12.9 8.6 14.3 17.1 2.95 1.431 و رغزخذَ

ـ ثسىس انشاٌ 2

انؼبو نهدًهىس 

 انخبسخٍ

رغزخذَ 

اٌٟ ؽذ 

 وج١ش

1.615 2.98 7.1 12.9 35.7 17.1 25.7 
ـ ثدىس رسهُم 3

 انًضًىٌ

  
 اٌّؤشش اٌؼبَ 16.166 18.566 16.2 11.933 9.5 2.62

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر  

اعلب يتبيغ اجابة السبحػثيغ حػؿ  درجة استخجاـ العلبقات  (17)هغ الججكؿ رقع 
العاهة بالسؤسدة ككاىت بحػث الخاؼ العاـ الجاخمي تذيخ حدب الػسط الحدابي 

كبحػث الخاؼ العاـ الخارجي حدب  (% 25.7)كالاىحخاؼ السعيارؼ الي هتػسط 
بيشسا بحػث تحميل ، لا تدتخجـ  (% 17.1)كسصٍا الحدابي كاىحخافٍا السعيارؼ الي 

 يلبحع اف اعمِ ىدبة لبحػث تحميل السزسػف % (35.7)السزسػف تذيخ الي ىادرا
حا يؤكج اف بالسؤسدات الحكػهية % 25.7بشدبة  ٌي التي تدتخجـ الِ كبيخ كٌ

تدتخجـ ٌحا الشػع هغ البحػث لسعخفة اراء الجساٌيخ تجاي الاىذصة كالبخاهج التي 
 .يخغبٍا
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 ع 

67%

لا

33%

 رط٠ٛش اعً ِٓ ٌجشاِغٙب اوعزشار١غٟ ثبٌزخط١ظ ثّؤعغزىُ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رمَٛ ً٘ ( 18 )عذٚي سلُ 

 اوداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent انُىع

Valid 

 68.1 67.1 67.1 47 َؼى

 100.0 2.83 2.83 32 لا

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر        

 رط٠ٛش اعً ِٓ ٌجشاِغٙب اوعزشار١غٟ ثبٌزخط١ظ ثّؤعغزىُ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رمَٛ ٠ً٘ٛضؼ   (18) اٌشىً سلُ

 اوداء

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 بسؤسدتكع العاهة العلبقات يػضح هجػ استخجاـ (18)كالذكل رقع (18)ججكؿ رقع    
بشعع ؼيسا % 68الاداء حيث اجاب  تصػيخ اجل هغ لبخاهجٍا الاستخاتيجي بالتخصيط
 .% 32اجاب بلب 

 يتزح هغ التحميل اف ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية تدتخجـ كضيفة 
حا هسا يؤكج %68التخصيط لتشفيح بخاهجٍا حدب اجابة العيشة السبحػثة بشدبة بمغت  كٌ

ا  .ىجاح البخاهج التي تقجهٍا لكافة جساٌيخٌ
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 بسؤسدتكع العامة العلاقات تقػم ىل)اذا كانت اوجابة بشعع في الدؤال  الدابق  (19)ججال رقع 
فالي أي درجة تدتخجم العلاقات العامة  (اوداء تصػيخ اجل مغ لبخامجيا اوستخاتيجي بالتخصيط

 .انػع التخصيط التالية

 اورغبٖ
اؤؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 و

 رغزخذَ
 ِزٛعظ ٔبدسا ضؼ١ف

 رغزخذَ

 وج١ش ٌؾذ
 اٌؼجبساد

 ٌؾذ رغزخذَ

 وج١ش
 وقائي تخطيط .1 37.1 24.3 5.7 2.9 2.9 1.031 1.76

 ٌؾذ رغزخذَ

 وج١ش
 علاجي تخطيط .2 27.1 22.9 8.6 2.9 11.4 1.418 2.29

 ٌؾذ رغزخذَ

 وج١ش
 طارئ تخطيط .3 37.1 15.7 5.7 10.0 4.3 1.304 2.02

 ٌؾذ رغزخذَ

  وج١ش
 اٌّؤشش اٌؼبَ 33.77     2.02

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر   

هغ السؤشخ العاـ بستػسط حدابي   %33.8اعلبي يتبيغ اف  (19)هغ الججكؿ      
كالتخصيط % 37.1يذيخ الي اف التخصيط الػقائي يدتخجـ الي حج كبيخ بشدبة 2.02

كالتخصيط الصارغ يدتخجـ لحج كبيخ بشدبة % 27.1العلبجي يدتخجـ لحج كبيخ بشدبة 
كيلبحع اف العلبقات العاهة بسؤسدات التصبيق تدتخجـ التخصيط الػقائي % 37.1

 % .74.2كالصارغ بشدبة 
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 رٕف١ز اعً ِٓ اورصبي ٚعبئً  ثبٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخاٌؼبِخ اٌؼلالبد رغزخذَ ً٘ ( 20 )عذٚي سلُ 

 ثشاِغٙب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent إٌٛع

Valid 

 90.0 90.0 90.0 63 َؼى

 100.0 10.0 10.0 7 لا

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر               

 ثشاِغٙب رٕف١ز اعً ِٓ اورصبي ٚعبئً  ثبٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخاٌؼبِخ اٌؼلالبد رغزخذَ ً٘(19)    اٌشىً سلُ

 

 
 

العاهة  العلبقات استخجاـ يػضح هجػ (19)كالذكل رقع  (20)الججكؿ رقع    
بخاهجٍا فكاف الاجابات لرالح  تشفيح اجل هغ الاتراؿ كسائلبالسؤسدات الحكػهية 

%. 10بيشسا اجابات لا % 90ىعع بشدبة 
حا هؤشخ % 90 يلبحع اف هعطع افخاد العيشة اجابػا بشعع حيث تسثمت الشدبة  كٌ

 كسائل بالسؤسدات الحكػهيةايجابي يجؿ عمِ استخجاـ ادارات العلبقات العاهة 
. الاتراؿ باىػاعٍا السختمفة لتشفيح بخاهجٍا

 

 ع 

90%

لا

10%
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 العامة العلاقات تدتخجم ىل)اذا كانت اوجابة بشعع في الدؤال الدابق ( 21)ججال رقع 
ت افالي أي درجة تدتخجم العلاق (بخامجيا تشفيح اجل مغ اوترال اساال بالسؤسدات الحكػمية

 رفكع طالعامة الػساال التالية لتصػيخ اوداء السؤسدي 
 اورغبٖ

اؤؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 و

 رغزخذَ
 ِزٛعظ ٔبدسا ضؼ١ف

 رغزخذَ

 وج١ش ٌؾذ
 اٌؼجبساد

 نسذ رسزخذو

 كجُش
 المرئية الوسائل .1 55.7 31.4 4.3 2.9 - 944. 1.59

 نسذ رسزخذو

 كجُش
 المطبوعة الوسائل .2 65.7 22.9 5.7 - - 598. 1.36

 نسذ رسزخذو

 كجُش
 المسموعة الوسائل .3 58.6 21.4 7.1 2.9 2.9 981. 1.60

 نسذ رسزخذو

  كجُش
 اٌّؤشش اٌؼبَ 60.0     1.52

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر

 هغ السؤشخ العاـ بستػسط حدابي %60اعلبي يتبيغ اف (21)هغ الججكؿ
% 55.7 يدتخجـ الي حج كبيخ بشدبة السخئية الػسائل اف ػيذيخ اؿ1.52

 السدسػعة الػسائلك% 65.7 يدتخجـ لحج كبيخ بشدبة السصبػعة الػسائل
 كيلبحع هغ التحميل اف العلبقات العاهة %58.6يدتخجـ لحج كبيخ بشدبة 

تدتخجـ كافة الػسائل الاهخ الحؼ يجؿ عمِ حخص العلبقات العاهة تسميظ 
 . الجساٌيخ بكل السعمػهات التي تخز السؤسدة
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 ع 
74%

لا
26%

 ٚأٔشطزٙب ثشاِغٙب ثزم٠ُٛ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رمَٛ ً٘ (  22   ) سلُ  عذٚي      

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative انُىع

Percent 

Valid 

 74.3 74.3 74.3 52 َؼى

 100.0 25.7 25.7 18 لا

Total 70 100.0 100.0  

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:                      السرجر    .

 ٚأٔشطزٙب ثشاِغٙب ثزم٠ُٛ اٌؼبِخ اٌؼلالبد رمَٛ ً٘(20)    اٌشىً سلُ                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بتقػيع العاهة العلبقات تقػـ ٌليػضح  (20)كالذكل رقع  (22)الججكؿ رقع 
بيشسا الاجابات % 74كأىذصتٍا جاءت الاجابات لرالح ىعع بشدبة  بخاهجٍا

يلبحع هغ خلبؿ ىتائج التحميل اف % 26التي جاءت بلب بمغت ىدبتٍع 
العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية تقػـ بعسمية تقػيع بخاهجٍا بشدبة 

ي ىدبة كبيخة ججا الاهخ الحؼ يؤكج اف اداراة العلبقات العاهة % 74بمغت كٌ
 .بالسؤسدات الحكػهية تقػـ بعسمية تقػيع بخاهجٍا باستخجاـ اىػاع التقييع
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 بخامجيا بتقػيع العامة العلاقات تقػم ىل)اذا كان اوجابة بشعع في الدؤال الدابق  (23)ججال 
فالى اي درجة تدتخجم العلاقات العامة بالسؤسدات الحكػمية انػاع  (اأنذصتيا 

 التقييع التالية؟

 اورغبٖ

اؤؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعظ 

اٌؾغبة

ٞ 

 ِزٛعظ ٔبدسا ضؼ١ف رغزخذَ و
 رغزخذَ

 وج١ش ٌؾذ
 اٌؼجبساد

 نسذ رسزخذو

 كجُش
 قبلي تقييم .1 27.1 27.1 14.3 2.9 10.0 2.28 1.306

 نسذ رسزخذو

 كجُش
 مرحلي تقييم .2 25.7 31.4 8.6 2.9 11.4 2.29 1.345

 نسذ رسزخذو

 كجُش
 تقييم بعدي .3 44.3 17.1 8.6 7.1 4.3 1.89 1.220

 نسذ رسزخذو

  كجُش
 اٌّؤشش اٌؼبَ 32.4 25.2    2.15

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،:                 السرجر
  هغ السؤشخ العاـ بستػسط حدابي %32.4اعلبي يتبيغ اف (23)هغ الججكؿ      
كهتػسط % 27.1قبمي يدتخجـ الي حج كبيخ بشدبة اؿ تقييعاؿيذيخ الي اف 2.15
كهتػسط بشدبة % 25.7هخحمي يدتخجـ لحج كبيخ بشدبة  تقييعك%  27.1بشدبة 
% 17.1كهتػسط بشدبة   %44.3 يدتخجـ لحج كبيخ بشدبة كالتقييع البعجؼ% 31.4

كيلبحع اف ىدبة التقييع البعجؼ للبىذصة كالبخاهج التي تقجهٍا العلبقات العاهة 
حا هسا يجؿ عمِ اف العلبقات العاهة تدتخجـ  %44.3بالسؤسدات الحكػهية بمغت كٌ

 . عسمية التقييع برػرة كبيخة بعج اىتٍاء البخىاهج لسعخفة هجػ ىجاحً اك فذمً
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اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٚاٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚاؤؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّؾبٚس اٌفشض١خ اوٌٚٝ  (24)عذٚي سلُ 

 (رغبُ٘ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رط٠ٛش اوداء ثبٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ )

 اورغبٖ
اؤؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

و 

اٚافك 

 ثشذح

و 

 اٚافك
 اٚافك ِؾب٠ذ

اٚافك 

 ثشذح
 اٌؼجـــــــبساد

 82.9 11.4 2.9 2.9 - 1.26 652. اوافق بشدة

 فٟ اوعزشار١غ١خ غ١بةـ 1

 ٚلٛػٙب ِٓ ٠مًٍ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 ثبٌّؤعغخ

 44.3 35.7 12.9 2.9 4.3 1.87 1.034 اٚافك ثشذح

 ثزط٠ٛش اٌؼبِخ اٌؼلالبد لَٛـ د2

 اٌّفب١ُ٘ ثبعزخذاَ اٌّؤعغخ اداء

 اوعزشار١غ١خ

 61.4 24.3 12.9 1.4 ـ 1.56 828. اٚافك ثشذح

 اوعزشار١غ١خ  اٌخطخ رؾبفعـ 3

 داخً اوداء ٚأغغبَ رٕظ١ُ ػٍٟ

 اٌّؤعغخ

 50.0 20.0 20.0 8.6 1.4 1.91 1.087 اٚافك ثشذح

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد ػًّ رخط١ظـ 4

 ٠ؼزجش اٌّؤعغخ اداء ٌزط٠ٛش

 اوداس٠ْٛ ػ١ٍٙب ٠غزٕذ ِشعؼ١خ

 64.3 21.4 7.1 5.7 1.4 1.59 955. اٚافك ثشذح

 ٠ٛضؼ اوعزشار١غٟ اٌزخط١ظـ 5

 فٟ ٚاٌضؼف اٌمٛح ضؼف ٔمبط

 اٌّؤعغخ

 65.7 18.6 10.0 5.7 ـ 1.56 895. اٚافك ثشذح

 ٠خفض اوعزشار١غٟ اٌزخط١ظـ 6

 اٌفشص ٔغجخ ٠ٚض٠ذ اٌّٙذداد اصش

 اٌخبسع١خ اٌج١ئخ فٟ

 32.9 22.9 27.1 10.0 10.0 2.36 1.240 اٚافك ثشذح

 أشطخ فٟ اٌزخط١ظ ٠زُـ 7

 ثصٛسح ثؤعغزىُ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 ٚػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ

 38.6 35.7 15.7 5.7 2.9 1.97 1.029 اٚافك ثشذح

ـ رمَٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزؾغ١ٓ 8

ػ١ٍّبرٙب ٚاعشاءارٙب ٌضّبْ 

 رط٠ٛش اوداء

 44.3 24.3 15.7 7.1 7.1 2.07 1.252 اٚافك ثشذح

 ِغبس اٌؼبِخ اٌؼلالبد رشعُـ 9

 إٌّبعجخ ٚاٌخطظ اٌجشاِظ ٌزط٠ٛش

 اٌّؤعغخ داخً

 اٚافك ثشذح
 

 اٌّؤشش اٌؼبَ 77.63    1.8

       . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر

بمغت :  أعلبي ىلبحع الآتي(24) رقع هغ خلبؿ ىتائج التحميل الإحرائي بالججكؿ  
ي تعتبخ ىدبة  (%77.63)هػافقة أفخاد العيشة  في الستػسط العاـ  ىدبة  ، كسا   عاليةكٌ
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الجراسة ىحػ  هسا يجؿ عمي هيل إجابات عيشة  ( 1.8 )بمغ الستػسط العاـ لأفخاد العيشة
  .( بذجة أكافق)العبارة 

 من يقلل العامة العلاقات في الاستراتيجية غياب  )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ  ٔ

 ٌحي العبارة ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، %  82.9  (بالمؤسسة وقوعهام
،  ( .652)كاىحخاؼ هعيارؼ  ( 1.26 )بستػسط  ، كسا جاءت العبارة عاليةبشدبة 

 ؾيسة ػبشاءً عل (أكافق بذجة)  كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ 
 .  الستػسط

 ثبعزخذاَ اٌّؤعغخ اداء ثزط٠ٛش اٌؼبِخ اٌؼلالبد رمَٛ  )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 2 

 ٌحي العبارة بشدبة ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، % 44  (اوعزشار١غ١خ اٌّفب١ُ٘
 )كاىحخاؼ هعيارؼ  ( 1.87 )بستػسط   ثهتػسصة، كسا جاءت العبارة في التختيب الثاؿ

1.034 )  بشاءً ( أكافق بذجة)  ، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ
  . عمي ؾيسة الستػسط

 اوداء ٚأغغبَ رٕظ١ُٜ ػً اوعزشار١غ١خ  اٌخطخ رؾبفع   )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 3

 ٌحي العبارة بشدبة هتػسصة، ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، %  61  (اٌّؤعغخ داخً
، كسا ىلبحع أف  ( .828 )كاىحخاؼ هعيارؼ  ( 1.56 )بستػسط  كسا جاءت الخاهذ 

   بشاءً عمي ؾيسة الستػسط (أكافق بذجة)  جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ 

 اٌّؤعغخ اداء ٌزط٠ٛش اٌؼبِخ اٌؼلالبد ػًّ رخط١ظ   )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 4

 ٌحي ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، %  50 ( اوداس٠ْٛ ػ١ٍٙب ٠غزٕذ ِشعؼ١خ ٠ؼزجش
 ( 1.91 )بستػسط  العبارة بشدبة هتػسصة، كسا جاءت العبارة في التختيب الثاىي 
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، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ  ( 1.087 )كاىحخاؼ هعيارؼ 
  . بشاءً عمي ؾيسة الستػسط (أكافق بذجة)  

 اٌمٛح ضؼف ٔمبط ٠ٛضؼ اوعزشار١غٟ اٌزخط١ظ    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 5

 ٌحي العبارة بشدبة ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، %  )  64اٌّؤعغخ فٟ ٚاٌضؼف
، كًب  (955.  )واَسشاف يؼُبسٌ(  1.59)بستػسط  هتػسصة، كسا جاءت العبارة 

  .  لًُخ انًزىسظيثُبءً ػم (أوافك ثشذح)  َلازع أٌ خًُغ اخبثبد أفشاد انؼُُخ يبنذ َسى 

 ٠ٚض٠ذ اٌّٙذداد اصش ٠خفض اوعزشار١غٟ اٌزخط١ظ    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 6

 ٌحي ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، %  )  65.7اٌخبسع١خ اٌج١ئخ فٟ اٌفشص ٔغجخ
 ( 895.) واَسشاف يؼُبسٌ 1.56))بستػسط  العبارة بشدبة هتػسصة، كسا جاءت العبارة 

 لًُخ يثُبءً ػم (أوافك ثشذح)  ، كًب َلازع أٌ خًُغ اخبثبد أفشاد انؼُُخ يبنذ َسى 

  . انًزىسظ

 ثؤعغزىُ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أشطخ فٟ اٌزخط١ظ ٠زُ    ) بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 7

 ٌحي العبارة ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، %  )  32.9ٚػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ثصٛسح
،  ( 1.240) واَسشاف يؼُبسٌ 2.36))بستػسط  ، كسا جاءت العبارة دكف الػسطبشدبة 

 لًُخ يثُبءً ػم (أوافك ثشذح)  كًب َلازع أٌ خًُغ اخبثبد أفشاد انؼُُخ يبنذ َسى 

  . انًزىسظ

رمَٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ٚاعشاءارٙب     )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 8

 ٌحي العبارة بشدبة ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، %  38.6  (  ٌضّبْ رط٠ٛش اوداء
، كًب  ( 1.029) واَسشاف يؼُبسٌ 1.97))بستػسط  ، كسا جاءت العبارة دكف الػسط

  .  لًُخ انًزىسظيثُبءً ػم (أوافك ثشذح)  َلازع أٌ خًُغ اخبثبد أفشاد انؼُُخ يبنذ َسى 
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 ٚاٌخطظ اٌجشاِظ ٌزط٠ٛش ِغبس اٌؼبِخ اٌؼلالبد رشعُ    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 9

 ٌحي العبارة ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، %  )  44.3اٌّؤعغخ داخً إٌّبعجخ
،  ( 1.252)واَسشاف يؼُبسٌ(  2.07)بستػسط  بشدبة هتػسصة، كسا جاءت العبارة 

 لًُخ يثُبءً ػم (أوافك ثشذح)  كًب َلازع أٌ خًُغ اخبثبد أفشاد انؼُُخ يبنذ َسى 

 .  انًزىسظ

 ىاختبار مخبع كاي  لمفخضية اوالا ( الفاكخنباخ) يػضح قياس الرجق االثبات (25)ججال رقع 
 (رغبُ٘ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رط٠ٛش اوداء ثبٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ)

دسعخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ 
 اٌؼجبساد وشٔجبؿ ِشثغ وبٞ 

0.00 126.343
a

 .747 
 ٚلٛػٙب ِٓ ٠مًٍ اٌؼبِخ اٌؼلالبد فٟ اوعزشار١غ١خ غ١بةـ 1

 ثبٌّؤعغخ

0.00 50.000
b

 .680 
 اٌّفب١ُ٘ ثبعزخذاَ اٌّؤعغخ اداء ثزط٠ٛش اٌؼبِخ اٌؼلالبد رمَٛـ 2

 اوعزشار١غ١خ

0.00 50.000
b

 .724 
 داخً اوداء ٚأغغبَ رٕظ١ُ ػٍٟ اوعزشار١غ١خ  اٌخطخ رؾبفعـ 3

 اٌّؤعغخ

0.00 48.143
b

 .705 
 ٠ؼزجش اٌّؤعغخ اداء ٌزط٠ٛش اٌؼبِخ اٌؼلالبد ػًّ رخط١ظـ 4

 اوداس٠ْٛ ػ١ٍٙب ٠غزٕذ ِشعؼ١خ

0.00 93.714
b

 .704 
 فٟ ٚاٌضؼف اٌمٛح ضؼف ٔمبط ٠ٛضؼ اوعزشار١غٟ اٌزخط١ظـ 5

 اٌّؤعغخ

0.00 64.286
a

 .702 
 اٌفشص ٔغجخ ٠ٚض٠ذ اٌّٙذداد اصش ٠خفض اوعزشار١غٟ اٌزخط١ظـ 6

 اٌخبسع١خ اٌج١ئخ فٟ

0.002 17.143
b

 .746 
 ثصٛسح ثؤعغزىُ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أشطخ فٟ اٌزخط١ظ ٠زُـ 7

 ٚػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ

0.00 39.333
c

 .709 
ـ رمَٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ٚاعشاءارٙب ٌضّبْ 8

 رط٠ٛش اوداء

0.00 33.971
c

 .680 
 إٌّبعجخ ٚاٌخطظ اٌجشاِظ ٌزط٠ٛش ِغبس اٌؼبِخ اٌؼلالبد رشعُـ 9

 اٌّؤعغخ داخً

 اٌّؤشش اٌؼبَ 736.  

 

ىتائج اختبار الثبات اف ؾيع الفأ كخىباخ لجسيع عبارات : يتزح اف  (25)الججكؿ رقع
بالسؤسدات تداىع استخاتيجيات العلاقات العامة في تصػيخ اوداء ) ىالفخضية اوال
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كتعشي ٌحي الؿيع تػفخ درجة عالية ججا هغ الثبات  (%60) اكبخ هغ ( .الحكػمية
 حجا اك عمِ هدتػػ جسيع ػالجاخمي لجسيع العبارات سػاء كاف ذلظ لكل عبارة عل

ػ ثبات هختفع  (0.736)حيث بمغت ؾيسة الفا كخىباخ لمسؿياس ، عبارات السؿياس  كٌ
 تتستع السحاار كهغ ثع يسكغ القػؿ باف السقاييذ التي اعتسجت عميٍا الجراسة لؿياس 

بالثبات الجاخمي  لعباراتٍا هسا يسكششا هغ  الاعتساد عمِ ٌحي الاجابات في تحقيق  
جاؼ الجارسة كتحميل ىتائجٍا  .اٌ

رغبُ٘ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رط٠ٛش  ) :ىاختبار مخبع كاي لسحاار الفخضية اوال

 (بالسؤسدات الحكػميةاوداء 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)ػ بمغت ؾيسة 1
ي ؾيسة اقل هغ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (126.343a)الفخضية الاكلِ  كٌ
كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ  (%5)هدتػػ الجلالة 

 العامة العلاقات في اوستخاتيجية غياب)اجابات افخاد العيشة كلرالح السػافقيغ بذجة
 (. اقػعيا بالسؤسدة مغ يقمل
السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)ػ بمغت ؾيسة 2

ي ؾيسة اقل هغ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (50.000b)الفخضية الاكلِ  كٌ
كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ  (%5)هدتػػ الجلالة 

 اداء بتصػيخ العامة العلاقات تقػم)السػافقيغ بذجة اجابات افخاد العيشة كلرالح 
 (.اوستخاتيجية السفاليع باستخجام السؤسدة

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)ػ بمغت ؾيسة 3 
ي ؾيسة اقل هغ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (50.000b)الفخضية الاكلِ  كٌ
كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ  (%5)هدتػػ الجلالة 
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 تشطيع عمي اوستخاتيجية  الخصة تحافظ )السػافقيغ بذجةاجابات افخاد العيشة كلرالح 
 (.السؤسدة داخل اوداء ااندجام

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (تخبيع كاؼ)ػ بمغت ؾيسة 4
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (48.143b)الفخضية الاكلِ كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات  (%5)الجلالة 
 اداء لتصػيخ العامة العلاقات عسل  تخصيط )السػافقيغ بذجة افخاد العيشة كلرالح 

 (.اوداريػن  عمييا يدتشج مخجعية يعتبخ السؤسدة
السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)ػ بمغت ؾيسة 5

ي ؾيسة اقل هغ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (93.714b)الفخضية الاكلِ  كٌ
كعميً فاف ذلظ يذيخ الي كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ  (%5)هدتػػ الجلالة 

 نقاط يػضح اوستخاتيجي التخصيط)السػافقيغ بذجة اجابات افخاد العيشة كلرالح 
 (.السؤسدة في االزعف القػة ضعف

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)ػ بمغت ؾيسة 6
ي ؾيسة اقل هغ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (64.286a)الفخضية الاكلِ  كٌ
كعميً فاف ذلظ يذيخ الي كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ  (%5)هدتػػ الجلالة 

 ا خ يخفس اوستخاتيجي التخصيط)السػافقيغ بذجة اجابات افخاد العيشة كلرالح 
 (.الخارجية البيئة في الفخص ندبة ايديج السيجدات

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)ػ بمغت ؾيسة 7
ي ؾيسة اقل هغ  (0.002)بسدتػػ دلالة هعشػية (17.143b)الفخضية الاكلِ  كٌ
كعميً فاف ذلظ يذيخ الي كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ  (%5)هدتػػ الجلالة 
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 العامة العلاقات انذصة في التخصيط يتع)السػافقيغ بذجة اجابات افخاد العيشة كلرالح 
  (.اعمسية مشيجية برػرة بسؤسدتكع

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)ػ بمغت ؾيسة 8
ي ؾيسة اقل هغ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (39.333c)الفخضية الاكلِ  كٌ
كعميً فاف ذلظ يذيخ الي كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ  (%5)هدتػػ الجلالة 

تقػم العلاقات العامة بتحديغ عسمياتيا )السػافقيغ بذجة اجابات افخاد العيشة كلرالح 
  (.ااجخاءاتيا لزسان تصػيخ اوداء

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)ػ بمغت ؾيسة 9
ي ؾيسة اقل هغ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (33.971c)الفخضية الاكلِ  كٌ
كعميً فاف ذلظ يذيخ الي كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ  (%5)هدتػػ الجلالة 

 لتصػيخ مدار العامة العلاقات تخسع)السػافقيغ بذجة اجابات افخاد العيشة كلرالح 
  (.السؤسدة داخل السشاسبة االخصط البخامج

اعلبي ىجج اف الفخضية تحققت عشج جسيع عباراتٍا كذلظ لاف الؿيسة  (25)هغ الججكؿ 
حا يعشي اىً تػجج  % . 5الاحتسالية اقل هغ هدتػػ السعشػية عشج هدتػػ هعشػية  كٌ

لجسيع عبارات الفخضية الاكلِ (اكافق بذجة )فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح عبارة 
تداىع استخاتيجيات العلاقات العامة كبالتالي يسكغ القػؿ صحة الفخضية التي تفتخض 

. بالسؤسدات الحكػميةفي تصػيخ اوداء 
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اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٚاٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚاؤؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّؾبٚس اٌفشض١خ  (26) عذٚي سلُ 

ٕ٘بٌه دسعخ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ٌّّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌلأشطخ  (اٌضب١ٔخ 

 (اورصب١ٌخ

 اورغبٖ
اؤؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

و اٚافك 

 ثشذح
 اٚافك ِؾب٠ذ و اٚافك

اٚافك 

 ثشذح
 اٌؼجبساد

 35.7 21.4 20.0 14.3 7.1 2.35 1.304 اوافق بشدة
 اوداس٠خ اٌزٛع١ٙبد ششػ .1

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 28.6 35.7 15.7 12.9 5.7 2.30 1.192 اٚافك 
 اٌّٛظف١ٓ اعزفغبساد .2

 اٌّؤعغخ داخً

 20.0 21.4 22.9 25.7 8.6 2.81 1.275 و اٚافك 
 اٌصؾ١خ اٌخذِبد رمذ٠ُ .3

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 65.7 21.4 11.4 1.4 ـ 1.50 812. اٚافك ثشذح
 ٌجشاِظ ٚاٌزشر١ت اوػذاد .4

 اٌؼبِخ اوؽزفبود

 20.0 28.6 31.4 14.3 5.7 2.57 1.137 اٚافك
 اٌؼب١ٍِٓ شىبٚٞ ثؾش .5

 ػ١ٍٙب ٚاٌشد ِٚزبثؼزٙب

 32.9 24.3 18.6 10.0 12.9 2.45 1.388 اٚافك ثشذح
 ثبٌغٛأت او٘زّبَ .6

 ٚاٌش٠بض١خ  ٚاٌضمبف١خ

 22.9 20.0 22.9 18.6 15.7 2.84 1.390 اٚافك ثشذح
 اوداس٠خ اٌخلافبد ؽً .7

 اٌؼًّ ٔضاػبد ٚفض

 61.4 27.1 5.7 5.7 ـ 1.67 1.126 اٚافك ثشذح
 إٌششاد اصذاس .8

 ٚاٌّطجٛػبد

 64.3 24.3 8.6 2.9 ـ 1.50 776. اٚافك ثشذح
 اوٚساق اعزخشاط .9

 ر١خٚاٌضت

 اٌضٚاس ٚٚداع اعزمجبي .10 80.0 20.0 ـ ـ ـ 1.20 403. اٚافك ثشذح

 اٚافك ثشذح
 75.7 20.0 2.9 ـ ـ 1.26 504.

 اٌّؤرّشاد رٕظ١ُ .11

 ٚاٌٍمبءاد

 اٚافك ثشذح
 

 اٌّؤشش اٌؼبَ 77.13    2.04

         . م2020إعجاد الباحث ، مغ ااقع نتااج اوستبيان،: السرجر

بمغت ىدبة :  أعلبي ىلبحع الآتي(26) رقع هغ خلبؿ ىتائج التحميل الإحرائي بالججكؿ
ي تعتبخ ىدبة  (%77.13)هػافقة أفخاد العيشة  في الستػسط العاـ   ، كسا بمغ   عاليةكٌ

الجراسة ىحػ   هيل إجابات عيشة ػهسا يجؿ عل ( 2.04 )الستػسط العاـ لأفخاد العيشة
  .( بذجة أكافق)العبارة 
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أؼ أف  ، %  35.7  (لمعامميغ اودارية التػجييات شخح  )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 1
 ( 2.35 )بستػسط   ٌحي العبارة بشدبة قميمة، كسا جاءت العبارة ػأفخاد العيشة هػافقػف عل

، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ (1.304)كاىحخاؼ هعيارؼ 
   . بشاءً عمي ؾيسة الستػسط (أكافق بذجة)  

( السؤسدة داخل السػضفيغ استفدارات عغ اوجابة  )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 2
 35.7 % ، ٌحي العبارة بشدبة قميمة، كسا جاءت العبارة ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل 
، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد  (1.192)كاىحخاؼ هعيارؼ  ( 2.30 )بستػسط  

  .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل (أكافق)  العيشة هالت ىحػ 

أؼ أف  ، 25.7%  (لمعامميغ الرحية الخجمات تقجيع   )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 3
بستػسط  ت  ٌحي العبارة بشدبة هتػسصة، كسا جاءػ علغيخ هػافقػف أفخاد العيشة 

( 2.81 )  كاىحخاؼ هعيارؼ( 1.275 )  كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ،
  .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل (لا اكافق)  ىحػ 

، %   65.7 (العامة اوحتفاوت لبخامج االتختيب اوعجاد   )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 4
 ٌحي العبارة بشدبة هتػسصة، كسا جاءت العبارة في  ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل 
، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد  ( .812 )كاىحخاؼ هعيارؼ  ( 1.50 )بستػسط  

  .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل (أكافق بذجة)  العيشة هالت ىحػ 

( عمييا االخد امتابعتيا العامميغ شكااي  بحث    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 5
 31.4  % ، ٌحي العبارة بشدبة هتػسصة، كسا جاءت ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل 

 ، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات (1.137)كاىحخاؼ هعيارؼ  ( 2.57)بستػسط  العبارة 
  .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل (هحايج)  أفخاد العيشة هالت ىحػ 
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أؼ  ، %  33( االخياضية  االثقافية بالجػانب اوىتسام    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 6
بستػسط   ٌحي العبارة بشدبة هتػسصة، كسا جاءت العبارة ػأف أفخاد العيشة هػافقػف عل

(2.45  )  كاىحخاؼ هعيارؼ(1.388 )  كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ،
  .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل (أكافق بذجة)  ىحػ 

%  22.9  (العسل نداعات افس اودارية الخلافات حل    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 7
 ٌحي العبارة بشدبة دكف الػسط، كسا جاءت العبارة ػأؼ أف أفخاد العيشة هػافقػف عل ، 
، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد  ( 1.390) كاىحخاؼ هعيارؼ  2.84))بستػسط  

  .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل (أكافق بذجة)  العيشة هالت ىحػ 

أؼ أف أفخاد  ، %  61.4  (االسصبػعات الشذخات اصجار    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 8
  1.67))بستػسط  العيشة هػافقػف عمي ٌحي العبارة بشدبة كبيخة، كسا جاءت العبارة 

، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ  ( 1.126)كاىحخاؼ هعيارؼ 
  . بشاءً عمي ؾيسة الستػسط (أكافق بذجة)  

أؼ أف أفخاد  ، %  64.3  (تيةاالثب اواراق استخخاج    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 9
 ( 1.50)بستػسط   ٌحي العبارة بشدبة كبيخة، كسا جاءت العبارة ػالعيشة هػافقػف عل
أكافق )  ، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ  ( 776.)كاىحخاؼ هعيارؼ 

   .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل (بذجة

أؼ أف أفخاد العيشة  ، %  80.0  (الداار ااداع استكبال    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 10
كاىحخاؼ  ( 1.20)بستػسط   ٌحي العبارة بشدبة عالية، كسا جاءت العبارة ػهػافقػف عل

( أكافق بذجة)  ، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ  ( 403.)هعيارؼ 
   .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل
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أؼ أف أفخاد  ، %  75.7( االمقاءات السؤتسخات تشطيع    )بمغت ىدبة السػافقة لمعبارة ػ 11
(  1.26)بستػسط   ٌحي العبارة بشدبة هتػسصة، كسا جاءت العبارة ػالعيشة هػافقػف عل
، كسا ىلبحع أف جسيع اجابات أفخاد العيشة هالت ىحػ  ( 504.)كاىحخاؼ هعيارؼ 

   .  ؾيسة الستػسطػبشاءً عل (أكافق بذجة)  
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ٌّؾبٚس ( اٌفبوشٔجبؿ)اخزجبس ِشثغ وبٞ ٚل١بط اٌصذق ٚاٌضجبد (27)عذٚي سلُ 

ىشالظ درجة مغ الفاعمية لسسارسة العلاقات العامة بالسؤسدات )اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ
 ( الحكػمية للانذصة اوترالية

 دسعخ اٌّؼ٠ٕٛخ
ِشثغ 

 وبٞ 
 اٌؼجبساد وشٔجبؿ

.003 15.855
a .768 1. ٌٍؼب١ٍِٓ اوداس٠خ اٌزٛع١ٙبد ششػ 

0.00 21.072
a .765 2. اٌّؤعغخ داخً اٌّٛظف١ٓ اعزفغبساد ػٓ اوعبثخ 

0.00 6.145
a .768 3. ٌٍُؼب١ٍِٓ اٌصؾ١خ اٌخذِبد رمذ٠ 

0.00 67.486
b

 اٌؼبِخ اوؽزفبود ٌجشاِظ ٚاٌزشر١ت اوػذاد .4 803. 

0.00 15.429
c

 ػ١ٍٙب ٚاٌشد ِٚزبثؼزٙب اٌؼب١ٍِٓ شىبٚٞ ثؾش .5 768. 

0.00 11.942
a

 ٚاٌش٠بض١خ  ٚاٌضمبف١خ ثبٌغٛأت او٘زّبَ .6 771. 

0.002 1.286
c

 اٌؼًّ ٔضاػبد ٚفض اوداس٠خ اٌخلافبد ؽً .7 755. 

0.00 58.114
b

 ٚاٌّطجٛػبد إٌششاد اصذاس .8 804. 

0.00 64.514
b

 اٌضجخر١خ اوٚساق اعزخشاط .9 806. 

0.00 25.200
d

اٌضٚاس  ٚٚداع اعزمجبي .10 810. 

0.00 61.826
e

ٚاٌٍمبءاد  اٌّؤرّشاد رٕظ١ُ .11 809. 

 اٌّؤشش اٌؼبَ 0.802  

 

ىتائج اختبار الثبات اف ؾيع الفأ كخىباخ لجسيع : يتزح اف   ( 27 )هغ الججكؿ  رقع  
ىشالظ درجة مغ الفاعمية لسسارسة العلاقات العامة )الفخضية الثانيةعبارات 

كتعشي ٌحي الؿيع تػفخ  (%60) اكبخ هغ ( .بالسؤسدات الحكػمية للانذصة اوترالية
 ػدرجة عالية ججا هغ الثبات الجاخمي لجسيع العبارات سػاء كاف ذلظ لكل عبارة عل

حيث بمغت ؾيسة الفا كخىباخ لمسؿياس ،  جسيع عبارات السؿياس ػ هدتػػحجا اك عل
ػ ثبات هختفع كهغ ثع يسكغ القػؿ باف السقاييذ التي اعتسجت عميٍا   (0.802) كٌ

 تتستع بالثبات الجاخمي  لعباراتٍا هسا يسكششا هغ  الاعتساد السحاار الجراسة لؿياس 
جاؼ الجارسة كتحميل ىتائجٍاػعل .  ٌحي الاجابات في تحقيق  اٌ
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ىشالظ درجة مغ الفاعمية لسسارسة ) الثانية اختبار مخبع كاي لسحاار الفخضية
 (العلاقات العامة بالسؤسدات الحكػمية للانذصة اوترالية

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة الفخضية  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة  .ٔ
ي ؾيسة اقل هغ هدتػؼ الجلالة  (0.003)بسدتػػ دلالة هعشػية (15.855a a)الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (5%)
 (.لمعامميغ اودارية التػجييات شخح)العيشة كلرالح السػافقيغ بذجة

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة الفخضية  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة  .ٕ
ي ؾيسة اقل هغ هدتػؼ الجلالة  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (21.072a)الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (5%)
 (.السؤسدة داخل السػضفيغ استفدارات عغ اوجابة)السػافقيغ العيشة كلرالح 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع) بمغت ؾيسة  .ٖ
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (6.145a)الفخضية الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات  (%5)الجلالة 
 (.لمعامميغ الرحية الخجمات تقجيع )و ااافقافخاد العيشة كلرالح 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة الفخضية  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة  .ٗ
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ الجلالة  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (.67.486b)الثاىية كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الي كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (5%)
 (.العامة اوحتفاوت لبخامج االتختيب اوعجاد)السػافقيغ بذجة العيشة كلرالح 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة الفخضية  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة  .٘
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ الجلالة  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (15.429c)الثاىية  كٌ
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كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (5%)
 (.عمييا االخد امتابعتيا العامميغ شكااي  بحث)السػافقيغ العيشة كلرالح 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة الفخضية  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة  .ٙ
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ الجلالة  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (11.942a)الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (5%)
 (.االخياضية  االثقافية بالجػانب اوىتسام)السػافقيغ بذجة العيشة كلرالح 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة الفخضية  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة  .ٚ
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ الجلالة  (0.002)بسدتػػ دلالة هعشػية (1.286c)الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (5%)
  (.العسل نداعات افس اودارية الخلافات حل)السػافقيغ بذجة العيشة كلرالح 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة الفخضية  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة  .ٛ
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ الجلالة  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (58.114b)الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (5%)
  (.االسصبػعات الشذخات اصجار)السػافقيغ بذجة العيشة كلرالح 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة الفخضية  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة  .ٜ
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ الجلالة  (0.000)بسدتػؼ دلالة هعشػية (64.514b)الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (5%)
  (.الثبػتية اواراق استخخاج)السػافقيغ بذجة العيشة كلرالح 
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السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة ػ 10
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (25.200d)الفخضية الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (%5)الجلالة 
  (.الداار ااداع استكبال)السػافقيغ بذجة العيشة كلرالح 

السحدػبة لجلالة الفخكؽ بيغ افخاد عيشة الجراسة لعبارة  (كاؼ تخبيع)بمغت ؾيسة ػ 11
ي ؾيسة اقل هغ هدتػػ  (0.000)بسدتػػ دلالة هعشػية (61.826e)الفخضية الثاىية  كٌ

كعميً فاف ذلظ يذيخ الِ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات افخاد  (%5)الجلالة 
  (.االمقاءات السؤتسخات تشطيع)السػافقيغ بذجة العيشة كلرالح 

ىجج اف الفخضية تحققت عشج جسيع عباراتٍا كذلظ لاف  (27)هغ الججكؿ اعلبي   
حا يعشي اىً  % . 5الؿيسة الاحتسالية اقل هغ هدتػػ السعشػية عشج هدتػػ هعشػية  كٌ

لجسيع عبارات الفخضية (اكافق بذجة )تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح عبارة 
 ىشالظ درجة مغ السعخفة الثاىية كبالتالي يسكغ القػؿ صحة الفخضية  التي تفتخض اف

 .تراليةونذصة الإل  بالسؤسدات الحكػميةلسسارسة العلاقات العامة 
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 الشتااج 
 : هغ خلبؿ الجراسة الشطخية كالسيجاىية خمز الباحث إلِ عجد هغ الشتائج التالية

دارة هترلًب بالإ في السؤسدة عشجها يكػف هػقع العلبقات العاهةأثبتت الجراسة أف  .ٔ
عسمية الاتراؿ التشطيسي كايزا يدٍل  يداعج عمِ تصػيخ الاداء السؤسدي العميا

التي تبشي عميٍا السؤسدات في تػزيع هعمػهاتٍا السختمفة عبخ الاتراؿ الٍابط أك 
 .الراعج أك الأفقي

 لبخاهج كاىذصة  الاستخاتيجي التجريب لخصػات التخصيطكذفت الجراسة أف عسمية .ٕ
تداعج عمِ عسمية تصػيخ الاداء العلبقات العاهة داخل السؤسدات الحكػهية 

جساٌيخ السدتٍجفة هغ العسمية التجريبية، كاؿ الأٌجاؼبجاً بتحميل كتحجيج السؤسدي 
 .كهعخفة البخاهج كالأىذصة السصمػب تشفيحٌا

أف هغ هعػقات تفعيل عسل العلبقات العاهة بالسؤسدات االِ تػصمت الجراسة  .ٖ
 .الحكػهية الدػداىية ضعف السيداىية السالية

 اباىت الجراسة اف ٌشالظ عجـ تػضيح السكاىة الحؿيقة لمعلبقات العاهة داخل  .ٗ
 .بالسؤسدات الحكػهية

تػصمت الجراسة الِ أف ٌشالظ ضعفاً في التجريب الجاخمي كالخارجي عمِ  .٘
استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة هسا يرعب تفعيل اىذصة العلبقات العاهة 

 .بالسؤسدات الحكػهية الدػداىية

اكضحت الجراسة أف ٌشالظ عجـ الساـ هدؤكلي العلبقات العاهة بالأساليب الحجيثة  .ٙ
التي تداعجٌا عمِ هسارسة عسمٍا كفقاً  لمسدتػػ الاستخاتيجي كالتشفيحؼ كيعج 

 .عؿبةً أهاـ فاعمية تصػيخ أداء السؤسدات الحكػهية الدػداىية
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بيشت الجراسة أف ٌشالظ عجـ تػفيخ السيداىية السشاسبة لادارة العلبقات العاهة هع  .ٚ
 .حجع البخاهج كالاىذصة التي تقجهٍا

تػصمت الجراسة عمِ أف غالبية أفخاد العيشة قج تمقػا دكرات تجريبية داخمية  في  .ٛ
حا الشػع هغ الجكرات يعتبخ الأساس  .التخرز كٌ

 .كذفت الجراسة أف ٌشالظ ضعف لسذاركة العاهميغ في عسمية اتخاذ القخار .ٜ

اكضحت الجراسة أف ٌشالظ لا تػجج خصط استخاتيجية كاضحة لبخاهج العلبقات  .ٓٔ
 .بالسؤسدات الحكػهيةالعاهة 

كذفت الجراسة أف هعطع أفخاد العيشة هتخرريغ في السجاؿ حيث بمغت ىدبتٍع  .ٔٔ
68.% 

تػصمت الجراسة أف حجع كهكاىة العلبقات العاهة السػجػد في الٍيكل التشطيسي  .ٕٔ
 .يتشاسب هع حجع السؤسدة كشبيعة ىذاشٍا كالجسٍػر الحؼ يتعاهل هعٍا

 تدتخجـ كضيفة بالسؤسدات الحكػهيةكذفت الجراسة أف العلبقات العاهة  .ٖٔ
ا  .البحػث باىػاعٍا السختمفة لسعخفة اراء جساٌيخٌ

اباىت الجراسة أف غياب الاستخاتيجية في العلبقات العاهة يقمل هغ هػقعٍا  .ٗٔ
 %.82بالسؤسدة حيث بمغت ىدبتٍع

تػصمت الجراسة أف التخصيط الاستخاتيجي يػضح ىقاط القػي كالزعف في  .٘ٔ
 %.64السؤسدة بشدبة 

اكجت الجراسة أف الخصط الاستخاتيجية تحافع عمِ تشطيع كاىدجاـ الاداء  .ٙٔ
 %.61داخل السؤسدة بشدبة 
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 ـ:التػصيات

 :تػصمت الجراسة إلى عجد مغ التػصيات التالية

البحػث ػ )اىذاء هخاكد هتخررة في السؤسدات الحكػهية تعشِ بعسميات  .ٔ
كذلظ بالتشديق السباشخ كالسذاركة الايجابية . (كالتخصيط ػ كتشفيح البخاهج ػ كالتقػيع

 .هع ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدة هغ اجل تصػيخ الاداء السؤسدي

ضخكرة زيادة الاٌتساـ بسسارسة العلبقات العاهة برػرتٍا العمسية كالاستخاتيجية  .ٕ
 .بالسؤسدات الحكػهية

ازالة كل السعػقات التي تعتخض ادارة العلبقات العاهة كتقمل هغ اسٍاهٍا هغ في  .ٖ
 .تصػيخ اداء السؤسدات الحكػهية

يجب كضع إستخاتيجية لمعلبقات العاهة تجاي ىقاط القػة كالعسل عمِ الإستفادة هشٍا  .ٗ
كىقاط الزعف كالعسل عمِ تقػيتٍا كالفخص عمِ زيادة ىدبتٍا كتقميل اثخ التٍجيجات 

 .التي تػاجً  أىذصة كبخاهج كل هؤسدة

إحجاث هديجاً هغ التشديق بيغ إدارة العلبقات العاهة كالإدارات الأخخػ داخل  .٘
 .السؤسدات الحكػهية

عمِ ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية استخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة  .ٙ
لمتػاصل هع كافة الجساٌيخ حتِ يكػىػ عمِ عمع بسا تقػـ بً السؤسدة تجاٌٍع هغ 
ا، كايزا لمتعخؼ عمِ رأؼ ك رغبات الجساٌيخ  في الخجهات  خجهات اىتاجية كغيخٌ

ع اك رفزٍع لٍا  .السقجهة لٍع كهجػ قبمػٌ
عسل هحاضخات ككرش كىجكات تعخيؽية لمعلبقات العاهة داخل السؤسدات  .ٚ

الحكػهية، كذلظ لتخسيخ السفٍػـ العمسي الرحيح في اذٌاف الادارة العميا كالسػضفيغ 
 .بجلا عغ الاعساؿ الٍاهذية التي تقػـ بٍا
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لابج هغ التخكيد عمِ التجريب في هجاؿ التخصيط الإستخاتيجي لمعاهميغ في إدارة  .ٛ
 .بالسؤسدات الحكػهيةالعلبقات العاهة 

 تػصي الجراسة بإيجاد دكرات تجريبية هتخررة في هجاؿ العلبقات العاهة  .ٜ
 .بالسؤسدات الحكػهية

تساـ إدارة العلبقات العاهة بالبحػث العمسية عشج التخصيط لأىذصتٍا  .ٓٔ يجب إٌ
 .كبخاهجٍا

عمِ القائسيغ في أجٍدة الجكلة بالأخز رئاسة هجمذ الػزراء أف تػلي ادارة  .ٔٔ
ي تسثل هفتاح تصػيخ اداء السؤسدات  العلبقات العاهة هديجاً هغ الإٌتساـ خاصة كٌ

 .الحكػهية

ضخكرة كضع العلبقات العاهة في كصفٍا الصبيعي الحؼ يزسغ لٍا اداء  .ٕٔ
 .هٍاهٍا كاختراصاتٍا داخل السؤسدة

تفعيل عسل العلبقات العاهة كالاٌتساـ باىفاذ خصصٍا حتِ تؤدؼ كاجبٍا عمِ  .ٖٔ
 الػجً الاكسل

تبادؿ الديارات بيغ السؤسدات السختمفة كىقل التجارب كالخبخات بيغ السؤسدات  .ٗٔ
 .الحكػهية

تجريب السػضفيغ برػرة دكرية كتحديغ بيئة العسل كتحقيق هيداىية كاؼية لتصػيخ  .٘ٔ
 .الاداء

ضخكرة اعتساد ادارة العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية عمِ استخاتيجيات  .ٙٔ
تشاسب شبيعة الػسيمة السدتخجهة في عسمية  (ذات بجائل هدتقمة)ابتكاريً هتعجدة

 .الاتراؿ

 .الؿياـ بسديج هغ الجراسات في ٌحا السجاؿ .ٚٔ
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 ـ:مقتخحات لجراسات مدتقبمية
 
 .ػ الاستخاتيجيات الاترالية لمعلبقات العاهة في السػاقع الالكتخكىية1
 .ػ الاعلبـ الججيج كأثخي في تصػيخ الاتراؿ في العلبقات العاهة بالسؤسدات الحكػهية2
 .ػ استخاتيجية الحسلبت الاعلبهية لمعلبقات العاهة في التػعية بسخاشخ فايخكس كخكىا3
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 السرادر االسخاجع
  السرادرـ1
 القخآف الكخيع/ ا

 الدشة الشبػية/ ب
 : السعاجع كالقػاهيذ /ت

 .القاهػس الجيج، ب ػ د ، دهذق  (م1973)محمد ، ، الدعجؼ  .ٔ
 .، هعجع التعخيفات ، دار الفزيمة ، ب ػ ب (ب ـ ت)الذخيف ، عمي بغ محمد  .ٕ
هعجع السرصمحات الارشادية الدراعية، دار الشٍزة العخبية ،  (م1998)الصػىي ،  .ٖ

 .1ػ ، ط بيخكت
 : السخاجع بالمغة العخبية :2

 ، العلبقات العاهة كالاتراؿ الإىداىي ، درار (م2004)أبػ اصبع ، صالح ،  .ٗ
 .1هججلاكؼ ، عساف ، ط ػ

 .1ػ ادارة السػارد البذخية، دار صفاء لمشذخ، عساف، ط  (ـ2000)ابػ شيخة، ىادر .٘

 ادارة هشطسات السجتسع السجىي، ايتخاؾ لمشذخ، (م2007)ابػ الشرخ، هجحت،  .ٙ
 .1ػ هرخف ط 

 .كتاب العيغ، دار كهكتبة الٍلبؿ، القاٌخة (ب ـ ت)الفخبي ، الخميل احسج  .ٚ

التقييع الاقترادؼ في كحجة ديجكش، الجدائخ، جاهعة  (م1987)خشذػر، جساؿ .ٛ
 .باتشً

 . الادارة الاستخاتجية، دار كائل لمشذخ، عساف(م2000)حدغ ، فلبح  .ٜ

ادارة السػارد البذخية  (ـ2015)تيديخ، عصا الله محمد كسشجق، غالب هحسػد .ٓٔ
 .الاتجاٌات الحجيثة كتحجيات الالؽية الثالثة، الجار السشٍجية لمشذخ، عساف
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يخ،  .ٔٔ  كيف تؿيع اداء الذخكات كالعاهميغ، دار ؾباء لمشذخ (م2001)ثابت، زٌ
 .كالتػزيع ، القاٌخة

 تشطيع السشطسات دراسة في تصػيخ الفكخ التشطيسي، علبـ (م2006)الدالع، هؤيج،  .ٕٔ
 .الكتبغ عساف

 اساسيات الادارة كالاداء، هصابع الدػداف (م2010)البيمي، حسج عبجالخحسغ،  .ٖٔ
 .لمعسمة ، الخخشػـ

 ادارة السػارد البذخية رؤية هدتقبمية، الجار الجاهعة، (م2004)حدغ، راكية محمد .ٗٔ
 .الاسكشجرية

الدمػؾ التشطيسي كادارة الافخاد، ، الجار الجاهعية  (م1996)حشفي، محمد عبج الغفار، .٘ٔ
 .،الاسكشجرية

 ادارة الافخاد كالكفاءة الاىتاجية، دار غخيب لمصباعة (م1985)الدمسي، عمي .ٙٔ
 .كالشذخ،القاٌخة

 ادارة السػارد البذخية، الاهيخ لمصبع كالتػزيع، (م2008)عقلبف، حسػد عبجالله .ٚٔ
 .صشعاء

التجريب الادار السػجً للبداء السشطسة العخبية لمتشسية  (م2001)جخادات، اساهة محمد .ٛٔ
 .الادارية، بحػث كدراسات بخيج العخبية، هرخ

، ٌشجسة الإعلبف كالعلبقات العاهة ،هكتبة  (م2001)أبػ قحف، عبج الدلبـ ،  .ٜٔ
 .الإشعاع الفشية ، ب ػ ب ، ب ػ ط 

كتاب السخترخ في تاريخ الذخشة  (ـ20089)ابػ حخاز، احسج السختزِ البكخؼ  .ٕٓ
 1الدػداىية، ب ػ د، ب ػ ب، ط
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 ،العلبقات العاهة ، هكتبة القاٌخة الحجيثة،القاٌخة ، (م1992)احسج ، احسج كساؿ ،  .ٕٔ
 .2ط ػ

، العلبقات العاهة هغ هشطػر الخجهة  (م1997)احسج ، محمد هرصفِ ،  .ٕٕ
 . الاجتساعية ، ب ػ د ، الإسكشجرية ، ب ػ ط 

هدتقبل الاعلبـ الاهشي الذخشي، ب ػ د،  (ـ2003)احسج، عبج السحدغ بجكؼ، .ٖٕ
 .1الدػداف،ط

، الادارة  (م2003)ادريذ ، ثابت عبجالخحسغ كالسخسي ، جساؿ الجيغ محمد ،  .ٕٗ
 .الاستخاتيجية هفاـيع كىساذج تصبيؿية  ، الجار الجاهعية ، القاٌخة ب ػ ط

يع ،  .ٕ٘  ، فغ العلبقات العاهة كالاعلبـ ، هكتبة الاىجمػ (م1986)اهاـ ، ابخاـ
 .1السرخية ، القاٌخ ، ط ػ

 ، اسذ العلبقات العاهة كتصبيقاتٍا ، (م1992)البجر ، حسػد بغ عبج العديد ،  .ٕٙ
 . 3دار العمػـ لمصباعة كالشذخ ، الخياض ، ط ػ 

 الاجتساعية ، السكتب العلبقات العاهة كالخجهة، ( م2001)ٌشاء حافع ، ، بجكؼ  .ٕٚ
 .الجاهعي الحجيث لمشذخ ، الإسكشجرية ، ب ػ ط 

 ، العلبقات العاهة بيغ التخصيط كالاتراؿ ، (م2001)البكخؼ ، فؤاد عبج السشعع ،  .ٕٛ
 .1ػدار ىٍزة الذخؽ ، عساف ، ط 

 ، العلبقات العاهة في السشذآت الدياحية ، عالع الكتب لمشذخ (م2004)ػػػػػػػػ ،  .ٜٕ
 .1 ػكالتػزيع ، القاٌخة ، ط

تقييع الاداء السؤسدي في السشطسات  (م2008)السخجػشي، ايتغ هحسػد صالح، .ٖٓ
 .العاهة الجكلية، دار الشذخ لمجاهعات، القاٌخة

خمحمد، .ٖٔ  . الدمػؾ التشطيسي، دار السدخة لمشذخ كالتػزيع، عساف(م2011)ديخؼ، زاٌ
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التخصيط الاستخاتيجي هفاـيع كتصبيقات  ، هكتبة  (م2009)البيذي ، محمد ىاصخ ، .ٕٖ
 .1ػالسمظ فٍج لمشذخ ، الخياض ، ط 

 ىطاـ السعمػهات كدكري في تحديغ الاداء السالي في (م2008)رعجؼ، رؾية  .ٖٖ
 .السؤسدة الاقترادية، السخكد الجاهعي، الجدائخ

 ، هجخل إلِ العلبقات العاهة كالإىداىية ، (م2006)الجحشي ، عمِ بغ فايد ،  .ٖٗ
 . 2ػهكتبة السمظ فٍج الػششية ، الخياض ، ط 

 ادارة السػارد البذخية (م2015)تيديخ كسشجق، عصاء الله محمد  كغالب هحسػد،  .ٖ٘
 .الاتجاٌات الحجيثة كتحجيات الالؽية الثاىية، الجار السشٍجية لمشذخ كالتػزيع، عساف

، اسذ  (م2009)جخادات ك الذاهي ، عبج الشاصخ احسج ك لبشاف ٌاتف ،  .ٖٙ
العلبقات العاهة بيغ الشطخية كالتصبيق ، دار الياركزؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع ، 

 .عساف ػ الأردف ، ب ػ ط

، إدارة العلبقات العاهة ( 2005)الجساؿ ك عياد ، راسع محمد كخيخت هعػض ،  .ٖٚ
 .السجخل الاستخاتيجي ، الجار السرخية المبشاىية ، القاٌخة ، ب ػ ط 

 .العسل السؤسدي، دار ابغ حدـ لمصباعة كالشذخ، بيخكت (ـ2000)العجلػىي، محمد  .ٖٛ
، دار  (هفاـيع كهسارسات)العلبقات العاهة  ، (م1999) هحفػظ احسج ،ة، جػد .ٜٖ

خاف لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط   .1ػ زٌ
خ ، محمد ىاجي ، .ٓٗ  ، العلبقات العاهة السبادغ كالتصبيقات رؤية (م2004 )الجػٌ

 .2 ػهعاصخة ، دار القمع لمشذخ كالتػزيع ، الاهارات العخبية الستحجة ، ط
ب ، اجلبؿ ، حافع .ٔٗ  جاهعة ، هتكاهل هجخل الادارة اصػؿ (م2003)، سػسغ ، ككٌ

 .1ػ ط ، هرخ ، شسذ عيغ
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 ، الاتراؿ الفعاؿ لمعلبقات العاهة ، دار الفجخ (م2007)حجاب ، محمد هشيخ ،  .ٕٗ
 .  1ػلمشذخ كالتػزيع ، القاٌخة ، ط 

العلبقات العاهة في السؤسدات الحجيثة ، دار الفجخ لمشذخ  ، (م2007)ػػػػػػػػػ ،  .ٖٗ
 .1ط ػكالتػزيع ، القاٌخة ،

بي كحجاب .ٗٗ السجاخل الأساسية لمعلبقات  ، (م2000) محمد هشيخ كسحخ محمد ،  ،كٌ
 .3ػالعاهة ، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع ، القاٌخة ، ط 

 بحػث الإعلبـ ػ الأسذ كالسبادغ ، عالع الكتب ، (م1976)سسيخ محمد ، ، حديغ  .٘ٗ
 .القاٌخة  ، ب ػ ط  

خاف لمشذخ كالتػزيع، عساف (م2002)ىرخ الله، حشا، .ٙٗ  . السػارد البذخية، دار زٌ
 ، الادارة الاستخاتيجية ، دار  كائل لمشذخ (م2000)الحديشي ، فلبح حدغ ،  .ٚٗ

 . 1ػ كالتػزيع ، عساف ، ط 
 ع ، العلبقات العاهة ، دار السيدخة لمشذخ كالتػزؼ (م1998) خزخ ، جسيل احسج ،  .ٛٗ

 .1ػ،عساف ، ط 
 ، العخب الفكخ دار ، الاستخاتيجي كالتخصيط الادارة (م1985) سيج عايجة ، خصاب .ٜٗ

 .1ػ ط ، القاٌخة
 السجخل إلي العلبقات العاهة ، دار السيدخ  ،(م2000) سعاد راغب ،، الخصيب  .ٓ٘

 .1ػط  ، لمشذخ كالتػزيع،عساف

ادارة السػارد البذخية ، شخكة الدػداف لمعسمة  (ـ2009)اسساعيل ، زكي هكي  .ٔ٘
 .السحجكدة ، الخخشػـ

يع، السجالي، ىبيل خميف .ٕ٘  العلبقات العاهة في القخف (م2010):دري، عبجالبارؼ ابخاـ
 .الحادؼ كالعذخيغ، الشطخية كالسسارسة ، دار كائل لمشذخ كالتػزيع ، ب ػ ب
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 ، العلبقات العاهة ىطخيات كأساليب ، دار (م2003)زكيمف ، هٍجؼ حدغ ،  .ٖ٘
 .2ػصفاء لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط 

، ط  (م2009)سعيج ،عبج المصيف محمد ،  .ٗ٘  .1ػ ، العلبقات العاهة ، ب ػ د، الخخشػـ
 ، الادارة الاستخاتيجية هفاـيع كهجالات تصبيؿية ، الجار (م1993)الديج ، محمد ،  .٘٘

 . 1ػالجاهعية ، الاسكشجرية ، ط 

العلبقات العاهة السبادغ كالأسذ العمسية ،  ، (م2001) لبشاف ٌاتف ،، الذاهي  .ٙ٘
 .1ػدار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع ،عساف ، ط 

 ، هبادغ في  العلبقات (م2001)الذخهاف ك عبج الدلبـ ، زياد محمد كعبج الله ،  .ٚ٘
 .1ػالعاهة ، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط 

الأساليب العمسية في هسارسة العلبقات العاهة  ، (م2011)بخ ، اعمي ج، الذسخؼ  .ٛ٘
 .1ػ ، دار العخبي لمشذخ ، القاٌخة ، ط 

 ، العلبقات العاهة في الخجهة (2000)صالح ، عبج السحي هحسػد كاخخكف ،  .ٜ٘
 .1ػالاجتساعية ، دار السعخفة الجاهعية ، الاسكشجرية ،ط 

، العلبقات العاهة السبادغ كالتصبيق ، الجار  (م1997)الرحغ ، محمد فخيج ،  .ٓٙ
  .2ػالجاهعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع ، ط 

 هشاٌج البحث العمسي  ،  إيثار لمصباعة ،  (م2006)هختار عثساف ،، الرجيق  .ٔٙ
 .الخخشػـ  ، ب ػ ط 

 .1ػ، العلبقات العاهة ، ب ػ د ، ب ػ ب ، ط  (م2001 )الرخايخة ، محمد ىجيب ، .ٕٙ

 التخصيط الاستخاتيجي، حػس الجكلية لمشذخ كالتػزيع، (م200)الريخفي، محمد  .ٖٙ
 .1القاٌخة، ط
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التخصيط الاستخاتيجي كالادارة الاستخاتيجية،  (ـ1996)القصاهيغ، احسج عصا الله، .ٗٙ
 .دار هججلاكؼ لمشذخ، عساف

الادارة الاستخاتيجية لسػاجٍة القخف  (ـ1988)السغخبي،عبج الحسيج عبج الفتاح، .٘ٙ
 .القادـ، دار اـ القخػ، السشرػرة

 العلبقات العاهة ، هصبعة دار القاٌخة (م1989)محمد عبج الله ،، عبج الخحيع  .ٙٙ
  .كالكتاب الجاهعي ، القاٌخة ب ػ ط 

 الاتراؿ كالعلبقات العاهة في السجتسع (م2006)عبج الدسيع ، غخيب ،  .ٚٙ
 .1ػالسعاصخ ، هؤسدة شباب الجاهعة ، الاسكشجرية ، ط 

 ، العلبقات العاهة كأساليب ىذخ الجعػة (م2011)، عبج المصيف ، السذخؼ  .ٛٙ
 .1ػالإسلبهية ، السكتبة الػششية ، الخخشػـ ، ط 

هقجهة في الاحراء الػصفي كالاستجلالي باستخجاـ  (ـ1981)عبج الفتاح، عد، .ٜٙ
SPSS 1، دار الشٍزة، القاٌخة، ط ػ. 

 ، العلبقات العاهة كالخأؼ العاـ ، السفاـيع (م1999)عبج الله ، احسج محمد ،  .ٓٚ
خاف ، القاٌخة ، ط   .11ػ كالتصبيقات الادارية ، هكتبة زٌ

اب عبج .ٔٚ  ط ، الخياض ، العاهة الادارة هعٍج ، الادارة في هجهة (1402) ، عمي ، الػٌ
 .1 ػ

 ، الاتراؿ كالخاؼ العاـ ، درالفكخ الجاهعي ، (م1993)عبيج ، عاشف عمي ،  .ٕٚ
 .القاٌخة ، ب ػ ط

 الجػاىب العمسية كالتصبيؿية في ادارة السػارد (م2000)عبج الباقي، صلبح الجيغ،  .ٖٚ
 .البذخية في السشطسات، الجار الجاهعية لمشذخ، الاسكشجرية
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 ، هبادغ عمع الإدارة العاهة ، هشذػرات جاهعة (م1990)عثساف ، محمد هختار ،  .ٗٚ
 .1ػقاريػىذ ، بشغازؼ ، ط 

 ، هقجهة في كسائل الاتراؿ ، هكتبة هرباح (م1989)عجػة ، عمي  كاخخكف ،  .٘ٚ
 .1ػ، ججة ، ط 

البشػؾ كشخكات ) ، العلبقات العاهة في السشذآت السالية (م1995)عجػة ، عمي ،  .ٙٚ
 . 3ػ، عالع الكتب لمشذخ كالتػزيع ، القاٌخة ، ط  (التاهيغ

 ، الأسذ العمسية لمعلبقات العاهة ، عالع الكتب لمشذخ كالتػزيع ، (م1985)ػػػػػ ،  .ٚٚ
 .2ػالقاٌخة ، ط 

 ، الأسذ العمسية لمعلبقات العاهة ، عالع الكتب لمشذخ كالتػزيع ، (م1998)ػػػػػ ،  .ٛٚ
 .4ػالقاٌخة ، ط 

 ، العلبقات العاهة بيغ الشطخية كالتصبيق ، عالع الكتب ، القاٌخة ، ب (ب ـ ت)ػػػػػ ،  .ٜٚ
 .ػ ط 

 اسذ العلبقات ،(م2004)عداؼ ك صالح ، عبج السعصي محمد ومحمد فالح ،  .ٓٛ
 .العاهة ، هكتبة الحاهج لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ب ػ ط 

 . 2ػ،ط دبي ، القمع دار ، الادارة اصػؿ (م1987) ، سسيخ ، عدكخ .ٔٛ
اب عبج محمد عذساكؼ، .ٕٛ  السػارد تشسية في الاداء تقييع دكر (ـ2015)حدغ، الػٌ

 .القاٌخ الستحجة، العخبية الذخكة البذخية،
، فغ كعمع العلبقات العاهة  ، دار الشٍزة  (ب ـ ت)، شاٌخ هخسي ، عصية  .ٖٛ

  .العخبية ، ب ػ ب ، ب ػ ط 
 ، السدارات الرحيحة لػضيفة العلبقات العاهة في (م1975)عمي ، حديغ محمد ،  .ٗٛ

 .1ػالازهات ، السجمة العخبية للبدارة ، السجمج الدابع ، القاٌخة ط 
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 ، السجخل السعاصخ لسفاـيع ككضائف العلبقات العاهة ، هكتبة (م1976)ػػػػػػ ،  .٘ٛ
 .1ػ الاىجمػ السرخية ، القاٌخة ، ط 

الاتراؿ كالتشسية الادارية، دار جاهعة اـ درهاف (ب ـ ت )عسخ الحدغ ، ، عمي   .ٙٛ
  .الاسلبهية ، الخخشػـ

 ، الاهشي التخصيط هجاؿ في الجكلي التعاكف  اساليب (م1988) هرصفِ ، العػجي .ٚٛ
 . ط ػ ب ،الخياض، لمشذخ الجاهعة هكتبة

 هشاٌج البحث العمسي ، هؤسدة شباب الجاهعة (م1984)عشاية  ، غازؼ عثساف ،  .ٛٛ
 .، الإسكشجرية  ، ب ػ ط 

 ، الادارة الاستخاتيجية ػ الاصػؿ كالاسذ العمسية ، (م2003)عػض ، محمد احسج ،  .ٜٛ
 .1ػالجار الجاهعية ، القاٌخة ط 

هختكدات الادارة كحالات هغ كاقع التجخبة ،  (ـ2012)عيدِ ، سػار الجٌب احسج،  .ٜٓ
 .شخكة هصابع العسمة الدػداىية ، الخخشػـ

الادارة الاستخاتيجية اصػؿ عمسية كحالات عسمية،  (ـ1994)غخاب، كاهل الديج، .ٜٔ
 .عسادة شؤكف السكتبات، الخياض

يخ  .ٕٜ ادارة السػارد البذخية ، الذخكة العخبية  (ـ2008)دري، عبج البارؼ ، الرباغ ، زٌ
 .الستحجة لمتدػيق كالتػريجات ، القاٌخة 

 ، كالتػزيع لمشذخ رضا دار ، عاهة كهبادغ اسذ التخصيط (م2001) عثساف ، غشيع .ٖٜ
 .2 ػ ،ط عساف

التصػيخ التشطيسي ، هكتبة السمظ فٍج الػششية  (ق1431)الغاهجؼ ، سعيج محمد  .ٜٗ
 .لمشذخ ، الخياض
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 هشٍج البحث العمسي ، ب ػ د ، (م 2004)عبج القادر احسج الذيخ ،، الفادىي  .ٜ٘
  . 3ػالخخشػـ ، ط 

 ، هسارسة العلبقات العاهة ، تخجسة الحدشي ، احسج (م2007)فخيدر بي ستيل ،  .ٜٙ
  .1ػىػرؼ ،  دار الكتاب الجاهعي ، غدة ،ط 

 السكتب ،  السشطسات كتصػيخ السعخفة ادارة (م2014) ، خزيخ عاهخ ، الكبيدي .ٜٚ

 .ط ػ ب  ، الاسكشجرية ، الحجيث الجاهعي
، العلبقات العاهة كالخجهة الاجتساعية ، السكتب  (ب ـ ت)كذظ ، محمد بٍجت ،  .ٜٛ

 .1ػالجاهعي الحجيث ، الاسكشجرية ، ط 

ادارة السؤسدات الاجتساعية، الذخكة العخبية الستحجة،  (ـ2009)كفاكيغ، هحسػد .ٜٜ
 .القاٌخة

، السشطسات كاسذ ادارتٍا ، السكتب الجاهعي الحجيث ،  (م1999)ػػػػػػػػػ  ،  .ٓٓٔ
 .1ػالاسكشجرية ط 

، العلبقات العاهة ، الذخكة العخبية لمشذخ كالتػزيع ،  (م1997)لصيف ، ٌجػ ،  .ٔٓٔ
 .القاٌخة ، ب ػ ط 

 ، العلبقات العاهة ىطخية كتصبيق ، هؤسدة ابغ الشجيع (م1983)هاٌخ ، حسج ،  .ٕٓٔ
 .3 ػالثقاؼية لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، ط

، الاتجاٌات الفكخية الحجيثة للئدارة العاهة ، شخكة  (م2005)محمد ، بجر الجيغ ،  .ٖٓٔ
 . هصابع الدػداف لمعسمة السحجكدة ، الخخشػـ  ، ب ػ ط 

كزارة العجؿ التصػؿ كالسٍاـ، شخكة هصاببع  (ـ2010)محمد، عادؿ شسذ الجيغ، .ٗٓٔ
 .الدػداف، الخخشػـ
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ىطخية السشطسة كالدمػؾ  (ـ2000)محمد، داغخ هشقج ك صالح، عادؿ حخحػش .٘ٓٔ
 .التشطيسي، دار الكتب العخبية لمشذخ كالتػزيع، بغجاد

، العلبقات العاهة الجكلية ، هصبعة جاهعة  (م2011)محمد زيغ ، هشرػر عثساف ،  .ٙٓٔ
 . أفخيؿيا ، الخخشػـ ، ب ػ ط 

، القائع بالاتراؿ في العلبقات العاهة ، هصبعة أك،  (م2010)هخاد ، هشاؿ محمد ،  .ٚٓٔ
 .الخخشػـ ، ب ػ ط 

 ، الاستخاتيجية الادارة ، (م2007)، الدلبـ عبج احسج ، سميع ، محمد ىبيل ، هخسي .ٛٓٔ
 .1ػ ،ط الاسكشجرية ، الجاهعي السكتب

 ، العلبقات العاهة ، شباب الجاهعة لمصباعة (م1985)السرخؼ ، احسج محمد ،  .ٜٓٔ
 .1ػكالشذخ ، الاسكشجرية ، ط 

 العلبقات العاهة بيغ السفٍػـ الشطخؼ (م2009)هرصفِ ، عبج الحكيع خميل ،  .ٓٔٔ
 . 1 لمشذخ كالتػزيع ، الجيدة ، طةكالتصبيق العمسي ، الجار العالسي

 .، ب ػ د، القاٌخة( الاصػؿ كالسٍارات)ادارة البذخ (ـ2002)هرصفِ، احسج سيج .ٔٔٔ
 ، هشٍاج العلبقات العاهة هغ هشطخ الخجهة (م2005)هشرػر ، سسيخ حدغ ،  .ٕٔٔ

 .2ػ الاجتساعية ، دار السعخفة الجاهعية ، الاسكشجرية ، ط 
 ، الجعاية كالاعلبف كالعلبقات العاهة ، دار (م1997)ىاصخ ، محمد جػدت ،  .ٖٔٔ

 .1ػ السججلاكؼ ، عساف ، ط 
 التخصيط الاستخاتيجي كالسجيخ العخبي آليات (م2010) الشجار ، فخيج راغب .ٗٔٔ

 .1ػاستذخاؽ السدتقبل ، الاسكشجرية ، الجار الجاهعية لمشذخ ، ط 
العلبقات العاهة السفاـيع كالأسذ العمسية ،  ، (م1992)زكي هحسػد ، ، ٌاشع  .٘ٔٔ

 . 1ػشخكة ذات الدلبسل لمصباعة كالشذخ ، الكػيت ، ط 
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:  ، هٍارات التػعية كالاقتاع (م2003 ـ 2002)ٌلبؿ ، محمد عبج الغشي حدغ ،  .ٙٔٔ
 .4ػالاعلبـ كالتشسية كالعالع ، هخكد تصػيخ الاداء كالتشسية ، القاٌخة ، ط 

 ، العلبقات العاهة كالخجهة الاجتساعية ، السكتب (م2001)بجكؼ ،ٌشاء حافع ، .ٚٔٔ
 . الجاهعي الحجيث لمشذخ ، الإسكشجرية ، ب ػ ط

 أصػؿ البحث العمسي كهشاٌجً ، دار السشاٌج لمشذخ (م2004) هحجػب ،، كجيً  .ٛٔٔ
 .2 ػ كالتػزيع عساف ، ط

يع كفٍج ككشجػ عبػد ،  .ٜٔٔ بي ك كشجة ، إبخاـ   ، العلبقات العاهة كإدارتٍا (م1999)كٌ
 .1ػهجخل كضيفي ، هؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط 

، إدارة العلبقات العاهة هفاـيع كهبادغ  (م2008)يػىذ ، شاٌخ شخيف ،  .ٕٓٔ
 .1 ػكسياسات ، إثخاء لمشذخ كالتػزيع ، عساف ػ الأردف ، ط

 :الجاريات ااواراق العمسية / 3
، تصػيخ السشطسات ػ الجليل العمسي لاعادة الٍيكمة كالتسيد  (م2007)هاٌخ ، احسج  .ٕٔٔ

 .الادارؼ ،  الجار الجاهعية لمشذخ ، الاسكشجرية
 جاهعة هجمة الاجتساعية، السؤسدات في الاداء تقػيع (ـ2012) حدغ صجيق، .ٕٕٔ

 .الاكؿ العجد دهذق،
 ، العسميات كاستخاتيجيات الادارة (م2011) ، القاىػىييغ لمسحاسبغ العخبي السجسع .ٖٕٔ

 . عساف ، الذسذ هصابع
الخضا الػضيفي عمِ تصػيخ الاداء التطيسي في  (ـ1989)جابخ، صباح ٌاشع .ٕٗٔ

 .23السؤسدات التعمسية ، هجمة اكساط العمػـ الاىداىية ، العجد

 الحكػهية، للبجٍدة السؤسدي الاداء ؾياس (ـ1999) جسيل، العديد عبج هخيسخ، .ٕ٘ٔ

 .الاكؿ العجد القاٌخة، العخبية، الجكؿ جاهعة هجمة
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 الاىقاذ ثػرة ؾيادة هجمذ رئيذ هغ الرجر ـ1992 لدشة (61) رقع الجسٍػرؼ  القخار .ٕٙٔ

 .الػششي
 .الجاخمية كزيخ هغ الرادر ـ1998 لدشة (135)رقع الػزارؼ  القخار .ٕٚٔ
 .(الدػداىية الجاخمية بػزارة خاصة ىذخة) .ٕٛٔ

 : الخساال الجامعية /4
 الؿيادات لجػ الاستخاتيجية الادارة هفاـيع ، (م2002) ، هرصفِ الصيب ، قشاية ابػ .ٜٕٔ

ا الادارية  جاهعة ، هشذػرة غيخ دكتػراة  رسالة ، السشذآت اداء تصػيخ في كاثخٌ

 . الادارية العمػـ هجرسة ، الخخشػـ
 هػجٍات التخصيط لاىذصة العلبقات العاهة (.م2007) احسج ، اهشة الحاج محمد ، .ٖٓٔ

في الشطاـ الاسلبهي ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة ، جاهعة القخآف الكخيع كالعمػـ 
 .الاسلبهية

 إستخاتيجية العلبقات العاهة في هجاؿ (م2013- م2011)أحسج، محمد أحسج عسخ،  .ٖٔٔ
ضساف الشػعية كالإعتساد عبخ الأىتخىت، جاهعة القخآف الكخيع، رسالة دكتػراي غيخ 

 .هشذػرة
 استخاتيجية العلبقات العاهة في تعديد (م2017)حديغ ، صلبح اسساعيل ابكخ ،  .ٕٖٔ

  (تصػيخ السؤسدات السالية ػ بالتصببيق عمِ كزارة السالية كالاقتراد الػششي
، بخاهج العلبقات العاهة كاثخ اىعكاساتٍا  ( ق1409)الجاكد ، سعػد صالح محمد ،  .ٖٖٔ

عمِ تحقيق الاهغ ، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة ، الخياض ، السخكد العخبي 
 .لمجراسات الاهشية

دكر التخصيط الاستخاتيجي في جػدة الاداء السؤسدي  (ـ2010)الججشي، زياد عمي، .ٖٗٔ
 .دراسة كصؽية تحميمية في الجاهعات الشطاهية الفمدصيشية، رسالة دكتػراي 



255 

 

 ، بخاهج العلبقات العاهة كعلبقتٍا (م1992)الخكيمي ، هاشخ صبيحي سعيج  .ٖ٘ٔ
بحقيق غايات السؤسدة ، دراسة تصبيؿية بسجيخية الجفاع السجىي ، الخياض ، رسالة 

 .هاجدتيخ غيخ هشذػرة

 ، أثخ التخصيط الإستخاتيجي في أداء  السؤسدات (م2010)عمي، الصيب الفاضل  .ٖٙٔ
 .العاهة، جاهعة القخاف الكخيع، رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة

جافٍا ،  (م2000)الفخد ، جبخاف ـيف ،  .ٖٚٔ ، تقػيع بخاهج العلبقت العاهة في ضػء اٌ
 . رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة ، الخياض ، اكاديسية ىايف العخبية لمعمػـ الاهشية

ثخ الإدارة الإستخاتيجية عمي أ):، (م2004ىـ، 1425):هٍجؼ، ابغ عسخ عمي .ٖٛٔ
 رسالة  (سػدا تل  )تدػيق الخجهات بالذخكة الدػداىية للبترالات السحجكدة 

   .دكتػراي هشذػرة، جاهعة أهجرهاف الإسلبهية
 : السػاقع اولكتخانية /5

ٖٜٔ. www.hrdiscussion.com’2017’28/12/4:22 
140. WWW.mof.gov.sd/2/8--2020/3:45 

ٔٗٔ.   www.mohe.gov.sd/6/8--2020/5:20 
 .(9:41 م1/1/2018كيكيبيجيا، السػسػعة الحخة  .ٕٗٔ

 : السقابلات/6
هقابمة، ىػرؼ حسدة رهزاف عبجالله، ىائب هجيخ العلبقات العاهة بسكتبً يػـ  .ٖٗٔ

 .ـ، الداعة التاسعة صباحاً 2020 12/8الاربعاء،
 22/9هقابمة، عمي، غازؼ حديغ محمد، رئيذ قدع الاعلبـ بسكتبً يػـ الثلبثاء  .ٗٗٔ

 .ـ، الداعة الحادية عذخ صباحاً 2020

http://www.hrdiscussion.com'2017'28/12/4:22
http://www.mof.gov.sd/
http://www.mohe.gov.sd/
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 22/9هقابمة، ادريذ،عابجيغ احسج، هجيخ العلبقات العاهة كالاعلبـ يػـ الثلبثاء  .٘ٗٔ
 .ـ، الداعة الػاحجة ضٍخاً 2020

هقابمة، ابذخ، اساهة محمد عػض، هجيخ العلبقات العاهة كالاعلبـ، بسكتبً، يػـ  .ٙٗٔ
 .ـ، الداعة الحادية عذخ صباحا2020 27/9الثلبثاء،

هقابمة،محمد، شارؽ عبج الكخيع، هجيخ العلبقات العاهة كالاعلبـ كزارة الجاخمية بسكتبً،  .ٚٗٔ
 .ـ، الداعة العاشخة صباحاً 2020 29/9
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الدػدان لمعمػم االتكشػلػجيا
 كمـية الجراسات العـميا
 كمـية عمـػم اوترـال

 /........................................ الاخت الكخيسة / الاخ الكخيع 
 انسلاو ػهُكى وسزًخ الله وثشكبره

 

 ملء استسارة استبانة: السػضػع 
 

  بالإشارة لمسػضػع أعلبي أرجػ هغ سيادتكع التكخـ بسلء كرقة الاستباىة كالغخض هشٍا 
ىيل درجة الجكتػراي في العلبقات العاهة كالإعلبف هغ جاهعة الدػداف لمعمػـ 

كالتكشػلػجيا ، عمسا باف السعمػهات السصمػبة تٍجؼ الػصػؿ إلِ فائجة عمسية في هجاؿ 
فاعمية استخاتيجيات العلاقات العامة في تصػيخ اوداء ):  بعشػان البحث كالحؼ جاء

 ، (السؤسدات الحكػمية، دراسة اصفية تحميمية عمى عيشة مغ السؤسدات الحكػمية
آهل هغ فزيمتكع التكخـ بالإجابة عمِ جسيع الأسئمة الػاردة في كرقة الاستباىة عمساً 

 .بأىٍا ستكػف في غاية الدخية كلا تدتعسل إلا لأغخاض ٌحا البحث
 ـ:ممحػضة

 . أهام عبارة  واحده تراها هناسبت هن الخياراث( √  )ضع علاهت *  

 .هنالك فرص لإبداء الرأي* 

 وشكراً لتفضلكن وتعاونكن هعنا

                                                       البــاحــث
 ـ2020
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 :أاو ـ البيانات الخاصة بافخاد العيشة
 .داخل هخبع الإجابة التي تتػافق هع رأيظ   ( √  )ضع علبهة * 
 : الشػع / 1

 اىثِ                                                                                      ذكخ     
 :العسخ/ 2    

  ػ فأكثخ    42                41 ػ 31          30 ػ 18هغ
 :   السدتػػ التعميسي/ 3

   فػؽ الجاهعي     ثاىػؼ              جاهعي          
 : ىػع التخرز / 4

  أػ إعلبـ          
  ب ػ اقتراد             

  ج ػ إدارة      
 ..........آخخ يحكخ

 :الجرجة الػضيؽية/ 5
 أػ هجيخ ادارة         

 ب ػ رئيذ قدع             
 ج ػ هػضف

 :عجد سشػات الخبخة العسمية / 6
 :        سشػات (5)أػ أقل هغ 
          (10)ػ  (6)ب ػ هغ 
 ػ فأكثخ       (11)ج ػ  هغ 

  
 
 ـ :البيانات السػضػعية:  انيا  
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 .اىسية العلاقات العامة بسؤسدتكع: السحػر اوال
إلِ اػ هجػ تخػ أف حجع إدارة العلبقات العاهة السػجػد حالياً بالٍيكل التشطيسي / 7

 لمسؤسدة يتشاسب هع هٍاـ العلبقات العاهة ككاجباتٍا هغ حيث؟ 
مشاسب  العبارة

 تسامالاً 
مشاسب إلى  مشاسب

 حج ما
غيخ 
 مشاسب

 غيخ مشاسب
 مصمقالاً 

      حجع السؤسدة كشبيعة ىذاشٍا
      حجع كشبيعة الجسٍػر

جاؼ السؤسدة       أٌ
درجة السشافدة هع السؤسدات 

 الأخخػ 
     

 

إلِ أؼ هجػ تخػ أف الإدارة العميا بسؤسدتكع تتفٍع هٍاـ كاختراصات العلبقات / 8
سيتٍا؟  العاهة كتجرؾ أٌ

  إلِ حج كبيخ        هتػسط        ىادراً          ضعيف            هشعجـ
 إلِ اػ هجػ تٍتع بالسذاركة في أىذصة كبخاهج العلبقات العاهة بسؤسدتكع ؟/ 9

تع هصمقاً           تساـ كبيخ        هتػسط           ىادراً        ضعيف        لا أٌ   اٌ
  فسا ٌي الأسباب ؟(باىتسام ضعيف ) أك (بلا أىتع مصمقالاً  )إذا كاىت إجابتظ / 10

 لا تتاح لي الفخصة كلا يؤخح بخأؼ /أ
 لأىي غيخ هقتشع بسا تقػـ بً العلبقات العاهة هغ هٍاـ ككاجبات بالسؤسدة  / ب
 لأىي لا أعخؼ الأسذ كالقػاعج العمسية لسسارسة العلبقات العاهة/ج
 لاف إدارة السؤسدة لا تأخح بالسفاـيع العمسية أصلًب / د
 

إلِ أؼ هجػ تخػ أف الإدارات الأخخػ داخل السؤسدة تتعاكف بذكل ايجابي هع / 12
 إدارة العلبقات العاهة في إعجاد كتشفيح الأىذصة كالبخاهج ؟
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  إلِ حج كبيخ       هتػسط       ضعيف         ىادراً       لا يػجج تعاكف هصمقاً 
 العلاقات العامة بالسؤسدة مغ حيث درجة الأداء امػاكبة التصػر؟ : السحػر الثاني

 ٌل تقػـ العلبقات العاهة بسؤسدتكع باجخاء البحػث لاىذتصٍا كبخاهجٍا ؟/ 13
  ىعع                                     لا  

فإلِ اؼ درجة تدتخجـ العلبقات العاهة بسؤسدتكع اىػاع  (بشعع)إذا كاىت الاجابة / 14
 البحػث التالية؟
تدتخجم  الشػع

 لحج كبيخ
 و تدتخجم   ضعيف نادرالاً  متػسط

      بحػث الخأؼ العاـ الجاخمي 
بحػث الخأؼ العاـ لمجسٍػر 

 الخارجي
     

      بحػث تحميل السزسػف 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ٌل تقػـ العلبقات العاهة بسؤسدتكع بالتخصيط الاستخاتيجي لبخاهجٍا هغ اجل / 15
 تصػيخ الاداء ؟

 ىعع                                    لا         
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 فإلِ اؼ درجة تدتخجـ العلبقات العاهة اىػاع التخصيط (بشعع)إذا كاىت الاجابة / 16
 التالية؟ 

تدتخجم  الشػع
 لحج كبيخ

 و تدتخجم   ضعيف نادرالاً  متػسط

      تخصيط كقائي 
      تخصيط علبجي
      تخصيط شارغ 

 ٌل تدتخجـ العلبقات العاهة بسؤسدتكع كسائل الاتراؿ هغ اجل تشفيح بخاهجٍا؟/ 17
 ىعع                                      لا

 فإلِ اؼ درجة تدتخجـ العلبقات العاهة الػسائل التالية (بشعع)إذا كاىت الاجابة / 18
 لتصػيخ الاداء السؤسدي شخفكع؟

تدتخجم لحج  ىػع الػسيمة
 كبيخ

 و تدتخجم  ضعيف نادرالاً  متػسط

      الػسائل السخئية 
      الػسائل السصبػعة
      الػسائل السدسػعة

 
 
 
 

 استخاتيجيات العلاقات العامة لتصػيخ اوداء بسؤسدتكع ؟: السحػر الثالث/21
ااافق  العــــــــبارة ـ

 تسامالاً 
و  محايج ااافق

 ااافق
و ااافق 
  مصمقالاً 
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غياب الاستخاتيجية في العلبقات العاهة يقمل هغ هػقعٍا   .ٔ
 بالسؤسدة

     

تقػـ العلبقات العاهة بتصػيخ اداء السؤسدة باستخجاـ السفاـيع   .ٕ
 الاستخاتيجية

     

تحافع الخصة الاستخايجية عمِ تشطيع كاىدجاـ الاداء داخل   .ٖ
 السؤسدة

     

تخصيط عسل العلبقات العاهة لتصػيخ اداء السؤسدة يعتبخ   .ٗ
 هخجعية يدتشج عميٍا الاداريػف 

     

التخصيط الاستخاتيجي يػضح ىقاط القػة كالزعف في   .٘
 السؤسدة

     

التخصيط الاستخاتيجي يخفس اثخ السٍجدات كيديج ىدبة   .ٙ
 الفخص في البيئة الخارجية 

     

 برػرة هشٍجية بسؤسدتكعيتع تخصيط اىذصة العلبقات العاهة   .ٚ
 كعمسية

     

تقػـ العلبقات العاهة بتحديغ عسمياتٍا كاجخاءاتٍا لزساف   .ٛ
 تصػيخ الاداء

     

تخسع العلبقات العاهة هدار لتصػيخ البخاهج كالخصط السشاسبة   .ٜ
 داخل السؤسدة

     

 
 
 

 ؟  اونذصة التاليةمؤسدتكع بدرجة مسارسة العلاقات العامة :السحػر الخابع/ 22
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ااافق  ىػع الشذاط
 تسامالاً 

و  محايج ااافق
 ااافق

و ااافق 
 مصمقالاً 

      شخح التػجيٍات الادارية لمعاهميغ
      الاجابة عغ استفدارات السػضفيغ داخل السؤسدة

      تقجيع الخجهات الرحية لمعاهميغ
      الاعجاد كالتختيب لبخاهج الاحتفالات العاهة 
      بحث شكاكؼ العاهميغ كهتابعتٍا كالخد عميٍا

      الاٌتساـ بالجػاىب الاجتساعية كالثقاؼية كالخياضية
      حل الخلبفات الادارية كفس ىداعات العسل

      اصجار الشذخات كالسصبػعات
      استخخاج الاكراؽ الثبػتية كالخسسية

      استؿباؿ ككداع الدكار
      تشطيع السؤتسخات كالمقاءات

 اتعسل عمى اعاقة تصػيخ بسؤسدتكعالسذاكل التي تػاجو العلاقات العامة : السحػر الخامذ/ 23
 .اوداء السؤسدي

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................
....................................................................... 
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 بسؤسدتكعالسقتخحات التي تخانيا مشاسبة لتصػيخ اوداء : السحػر الدادس/ 24
..............................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
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 والله السػفق
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


