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Abstract 
 

Researcher name: Omer Mohamed Elamin Mohamed El-Sheikh 

Research Title: Utilize the Interactive Media in the Production of Audio 

programs  )an applied study on Radio Al-Rabiaa FM 94, Khartoum, 2018-

2020( 

Degree: Doctor of Philosophy degree in Communication Sciences, majoring 

in Radio and Television.  

The study aimed to identify the use of interactive media applications in the 

production of Radio Al-Rabiaa programs, and to find out: how to utilize these 

applications, the most used applications, the benefits achieved, learn the 

habits and motives of the listeners' interaction with the programs, and identify 

the most interactive programs from the listeners, and the limitations of the 

programs. In addition, a mechanism was reached to ensure the correct flow 

of information to programs and listeners, in an applied study on Radio 

alrabiaa Khartoum from 2018-2020 AD. The research included two aspects, 

theoretical and applied in five chapters, in which the descriptive method was 

used, describing and analysing. The researcher explores the concept of 

interactive media, its types, characteristics and applications, the interaction 

between radio and new media, the concept of radio programs, their forms, 

content, production methods, and the technologies used. The applied study 

was based on the research community, which is a sample of Radio Al-Rabiaa 

listeners in Sudan, and on a sample of the employees of the fourth radio 

programs. The researcher used the questionnaire as a main tool in addition to 

the observation and interview tools. Using interactive media applications, as 

the results of the study showed, the listeners' motives for listening to Radio 

Al-Rabiaa are to acquire new information, to educate, to entertain, to interact 

and to participate, which is what Radio Al-Rabiaa benefits from when 

producing programs. Continuous staffing, updating devices, and improving 

wages. The research came out with recommendations, the most important of 

which is :to address the challenges created by the continuous emergence of 

new and advanced technologies in interactive media applications, which put 

the radio in front of a challenge to keep pace with this development, train 

broadcasters to use them, and direct listeners to harness them for the benefit 

of society. 
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  المقدمة
تقن هائلة  ياشهدت  الإعلام والاتصال طفرة  الحادي    فيت  القرن  وبداية  المنصرم  القرن  الأخير من  العقد 

ت التقنية، لتتلاشى الحواجز وتختزل  استخداما  والعشرين، وقد تركزت هذه الطفرة في ظهور جيل الإنترنت و 
 أصبح قرية صغيرة. قد  ت بين دول العالم ويتحقق مفهوم أن العالم فاالمسا

عل مع  فامنح الجمهور المت  ما أصبحت راديو الرابعة تعتمد على مشاركات الجمهور عند إنتاج البرامج  م
يطرح من مواضيع    مابناء محتوى البرامج عند إنتاجها من خلال مشاركته في  في الإذاعة القدرة على المشاركة  

مشاركته  بالتع  وكتابة  الإلكترونية  والمواقع  التطبيقات  على  الدخول  أو  الكتابة  أو  المذيع    يقرأها  التيليق 
  ما يتناسب مع رغباته، وكل  ماالحسبان عند تطوير أو تعديل البرامج ب  فيأن الإذاعة تأخذ ذلك    ماللجمهور، ك

المحطة الإذاعية، إن   فإنعلان، لذا كان لها النصيب الأوفر من الإ  مازاد عدد متابعي المحطة الإذاعية كل
عل معه وتستغل فاجاته ورغباته وتتيا حتلا كانت تبحث عن البقاء، فعليها أن تستفيد من المستمع وتستجيب 

 بطبعه.  عيمااجتحاجته للتواصل لأن الإنسان 
تربط بين الإذاعة من جهة وجمهورها    التي السنوات الأخيرة إلى دراسة وتحليل العلاقات    في لقد توجه الباحثون  

للت دوافعهم  أخرى ومعرفة  تقن باعل  فامن جهة  أساليب  المتوفرة، وسر  ياستخدام كل  رتباطهم  ات الاتصال 
هم، وكذلك تأثيرها  ة الأفراد وسلوكهم وطريقة تفكير ياط حماالشديد بهذه التطبيقات والكشف عن تأثيرها على أن

الحديثة  ت الاتصال ياز تعتمد بقوة على تقن يامتبات رقمية امعأضحت اليوم مجت التي   المجتمعاتعلى ثقافة 
 كوسائط مهمة للتواصل. وتطبيقاتها

والتواصل    فيلشكل  فا أصبح    رأسيا  كان    الذيالتلقي  أسفل،  إلى  أعلى  حالة  أفقيا  من  هناك  يسمى    ما، 
كتساب المعرفة  لا بالمصادر الجديدة للمعرفة، فلم تعد المصادر مكتفية ببث المعلومة، لكنها طريقة جديدة  

فنحن   .والرد، ونقل النقاش الحر بين الأفراد إلى حيز عام، يتم الأخذ منه والنقاش الحر المعايشةو عل فابالت
صنع منها برامج، ويصنع  تلمواقع، هذه المعرفة  م تطور حقيقي عبر إنتاج المعرفة نفسها من خلال تلك ا ماأ

لتواصل  لمنها تواصل مع الجمهور، هذه الأشكال من البرامج لم تكن موجودة لولا وجود تلك الوسائل الجديدة  
 عي.ماجتلا ا

فإنمثل لبعضالخصائصالديموغرافيةوالثقافية،ومنذلكا نظرمهما دورا السودانفيذاعةإنللإ

ونسبةمعتبرةمنوالمركباتالعامةراتياالسفينسبةكبيرةمنالسكانمنيستمعونإلىالإذاعةهم

غيرالمتعلميناهتماماتإلىجانب،البيوتفيكثاتماالتقطنالريف،ونسبةمنالنساءممنالسكان

هذهالخصائصتعطيمؤشراتفإنوعليهعلىحاسةالسمعفيمتابعةالإذاعة،مدهمالاعتبالإذاعة
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ماعلمعهذهالفئاتبفاالتفيستغللالأمثلالااستغللهامتماإذامباشرةلأهميةالإذاعةلهذهالفئات

.الجمهوردةالمعرفةوالوعيلدىياإلىجانبزورقيهتنميتهفيالمجتمعويسهميايخدمقضا

 أهداف البحث 
 .وتطبيقاته المستخدمة في البرامج بالإذاعة أدواتهو علي فاالإعلام الت  التعرف على .1
تطبيقات   .2 توظيف  كيفية  على  إنتاج  فاالت  علامالإ الوقوف  عند  تطبيقاته    البرامج،علي    استخداما  وأكثر 

 المحققة. والفوائد  
   المتحققة.شباعات  الجمهور مع البرامج والا عل فاوتع ماستا ودوافع وزمنعادات معرفة  .3
ر بعض من ياختاالتي تضعها الإدارة عند    معاييرالقائمين على البرامج بال  التزامعلى مدى    الاطلاع  .4

 علي.فا ت المتدفقة من الجمهور عبر تطبيقات الإعلام التماالمعلو 
 دة مشاركة الجمهور ورأي الجمهور في تنوع البرامج والأغاني ومواضيع البرامج.  ياطريقة ز  .5
 من قبل الجمهور وعلى جوانب القصور في البرامج الإذاعية.  تفاعلا  التعرف أكثر أنواع البرامج  .6
الإعلام    تطبيقاتت المتـدفـقــة عبر  ماتضمن صحــة الـمـعـلـو نموذجية  ليــة التوصل إلى نتائج تساهم في آ  .7

 مـواقــع الإذاعــة. من المستمعين إلى برامج و علي فاالت
 مشكلة البحث 

متغير  باعتباره  الرابعة  لراديو  دوافع  بالمشكلة من خلال وجود  الإحساس  بين  مستقلا    ا  نبع  جاء    ماللدراسة، 
 ين تتم مناقشة المشكلة. عل مع البرامج كمتغير تابع، ومن خلال المتغير فاالجمهور المت

مابعضهعلمعفاوالتعليةتمكنتالإذاعةوالجمهورمنالتواصلفافمعظهورالإنترنتوتطبيقاتهالت

علأدىإلىإحداثتأثيرفاتقدمهاراديوالرابعة.وهذاالتالتيدةالرئيسيةمامنخللالبرامجالإذاعيةال

نتباهلهذاالتأثيرالمستمرحتىيكونلاستوجباافيمحتوىإنتاجالبرامج،وفيالجمهور،الأمرالذي

،وهناتكمنمشكلةالبحثفيضرورةوجودمنهجيةعلميةتنتهجللوقوفعلىالتوظيفالأمثلإيجابيا 

التطبيقاتمنالجميعبحيثتساهمفيإلا البرامجبموادموثوقمنهاوكذلكستخدامهذه عدادوإنتاج

شباعاتالتييبحثعنهامنخللمشاركاتهوبذلكتواكبالإذاعةمتطلباتالعملالاتحققللجمهور

علىالسؤالالرئيسيالذيالإجابةالإذاعيالحديثوتحافظعلىمكانتها،لذاكانلابدمنخللالبحث،

:  تطرحهمشكلةهذاالبحث

 أمثل للحصول على أفضل إنتاج للبرامج الإذاعية؟   فاعلي توظيفاف يتم توظيف تطبيقات الإعلام التكي
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 البحث تساؤلت 
 وأنواعه وخصائصه وتطبيقاته؟ علي فاالت مفهوم الإعلام هو ما  -1
 ؟ الإذاعية أشكال وخصائص وضوابط ومتطلبات إنتاج هل للبرامج  -2
 علي لإنتاج البرامج الإذاعية؟ فاالت   علامالإ بأي كيفية يتم توظيف تطبيقات   -3
عل مع البرامج؟ ومن فاعند الت ع أوماستمن قبل الجمهور عند الا  استخداما  هي أكثر التطبيقات   ما -4

هي البرامج    ماع؟ و ماستلا هي أفضل أوقات ا  مافي المجتمع؟ و   تفاعلا  و   ا  عماستاهم أكثر الفئات  
 التي يفضلون متابعتها؟ 

 عل مع البرامج؟ فاع والتماستلا شباعات يحققها المستمع عند اا هل هناك دوافع و  -5

 دة طاقم العمل؟فاعلي في جودة محتوى البرامج وإفاالت  علامالإ ستخدام تطبيقات  اإلى أي مدى تساهم   -6

المستخدمة في إنتاج البرامج في الإذاعة؟ وهل لها دور في تطوير العمل الإذاعي بصفة  ت  ياالتقن  ما -7
 عامة والبرامج بصفة خاصة؟ 

تم وضع ضوابط -8 الإيجابي    هل  اللتوظيف  الت لتطبيقات  ناحية    عليفالإعلام  البرامج من  في إنتاج 
 المذيعين ومن ناحية المستمعين؟

 ؟ تسويقيا  و  جماهيريا  امج دور التخطيط البرامجي في إنجاح البر  ما -9

 البرامج؟ عل الجمهور عند إعداد فاعلى مواقع الإنترنت وت  دماالاعتإلى أي مدى يتم   -10

 البرامج؟ هي جوانب القصور في ما -11

 البحث أهمية 

وسائل    استخدام ظل تنامى    فيت العصر  موضوعا  تعنى ب  التيأنه من البحوث    فيتكمن أهمية البحث  
 . المعاصرة ياالتكنولوج تصال وتطبيقات الا 

حصول المستمعين على    فيسيسهم  ،  ماسلي  فاالبرامج توظي في    عليفاالإعلام الت تطبيقات  إن توظيف  
تطبيقات  تعد  سك المجتمع وترابطه، حيث  ماحافظ بذلك على ت تقيم المعرفة و   ت سليمة تعلي منمامعلو 

دون رقابة  علي منصفاالت  الإعلام بناء  ات  أفكار قد  لإقامة حوار  الم  نافعة    ا  يولد  هيم  فاويصحح بعض 
العبيد،  )  إليه وسائل الإعلام  ىتسع  ماكافة المجالات، وهذا    فيالخاطئة بين أفراد المجتمع، فينمى ثقافتهم  

 ، موقع الكتروني(. 2015
 كالهاتف الحديثة علية الإذاعية  فامجال الت في المستخدمة ت ياشرح مختلف التقن فييسهم البحث 
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ة ومدى دورها في إنتاج  الوسائط المتعددوالرسائل القصيرة والبريد الإلكتروني و   عيةماالاجتمواقع التواصل  و  

 . ت مختلفة قد تؤثر فيهماتحويه من معلو   ماالمستمع ب  ىتصل إل  والتيمضمون البرامج الإذاعية 

علية بشكل خاص، حيث أن  فاالدراسات العربية والسودانية خاصة بموضوع التندرة  وتكمن الأهمية كذلك ل

علية من خلال مناقشتها لتخصصات أخرى وعادة تقصد بعض  فاأغلب الدراسات العربية تناقش موضوع الت

 قام به الباحث.  الذي يعلية الإعلام الجديد بشكل عام، حسب مسح التراث العلمفاالدراسات بالت

 منهج البحث 
  له مااستعلكل باحث، يتحدد   والموجه الأساسييعد منهج البحث العمود الفقري لكل دراسة، فهو الضابط  

 (. 13ص  م، 2004  ،ساوي يالع) حسب الهدف من الدراسة 
ت  ماعلى جمع المعلو   ا  معتمد  التحليلي،يعرف بالمنهج الوصفي    ماإستخدم الباحث المنهج المسحي أو  

حول الموضوع من المصادر المختلفة والمتمثلة في المراجع والكتب والمواقع الإلكترونية والخبراء والعاملون 
موضوع   مجال  وفيفي  المعلو   البحث،  بتحليل  الباحث  يقوم  والبماذلك  والمتعلقة  يات  الصلة  ذات  نات 

 . مرسلا  منها  دةفا وذلك للاست  وتفسيرها وتعميمهاالبحث وتصنيفها  بموضوع 

 أدوات البحث 

  في  استخداما  أكثر أدوات البحث العلمي   هينات، و يابحثه على الأدوات التالية لجمع الب في عتمد الباحث إ 
 -الإعلامية: عية و ماجتلا العلوم ا

تسمح للباحث بمشاهدة ومراقبة سلوك أو    التينات  يا: تعتبر إحدى أدوات جمع البالملاحظة العلمية -
ص    ،م  2012،  الصديق)   ت حول البيئة موضوع الظاهرةماظاهرة معينة، وتجميع أكبر قدر من المعلو 

70 .) 

البحوث الوصفية، ويقصد بالملاحظة البسيطة    في تستخدم    التيستخدم الباحث الملاحظة البسيطة  اوقد   -
ستخدام  اظروفها الطبيعية دون إخضاعها للضبط العلمي ودون    في  تلقائيا  تحدث    ماملاحظة الظاهرة ك

 .تهايوموضوعس للتأكد من دقة الملاحظة ياأدوات دقيقة للق 
عرفها موريس أجرس على إنها " تقنية مباشرة للتقصي العلمي، وتستعمل إزاء المجموعات    المقابلة: -

 (.7ص   ،م  2012 ،الصديق )  بطريقة المواجهة استجوابهم من أجل 

 .  -: ماهن نوعا  وللمقابلة 
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 ولا تكون أسئلتها نات يات والب ماتركز أكثر على جمع أكبر قدر من المعلو  التيالمقابلة غير المقننة  -

، ص  2001الصديق  بل يكتفي فيها الباحث بوضع نقاط أساسية يدور حولها الحوار )   ا  معدة ومحددة مسبق
85 .) 

 وتحديدها.   ا  أسئلة تم إعدادها مسبقالمقابلة المقننة .. هي مجموعة  -

الب  هيو   :انةالإستب  - لجمع  الرئيسية  الأدوات  الميدانية    فينات  ياإحدى  المسوح  تتخذ من    التيإطار 
  درويش )محددة الجمهور مفردات بحثية تستطلع رأيها أو تتعرف على مواقفها بشأن قضية أو أحداث 

 (. 112ص  ،2008 وعبدالمقصود
أن   فليس    في تكون    نياالاستب  رة مااستومع  للإجابات،  الإحصائي  التحليل  الغالب مصممة من أجل 

 ( .  82ص  ،م   2000،  فيمصط) دائما   الحال هكذا 
  اتآراء العين  والوقوف علىت تثري البحث  ما ستخدم الباحث هذه الأداة بغرض الحصول على معلو إ

الإذاعية وإثراء المعرفة    البرامج  فيعلي  فاالإعلام الت  تطبيقات  المبحوثة بغية الوصول إلى معرفة دور
 .ت التي تبث عبر البرامجماوالإذاعة من هذه المعلو  لدى المبحوثين
 مجتمع البحث 

  موظفي البرامج وكذلك مع    الخرطوم،مستمعي راديو الرابعة بولاية  الجمهور من    في ينحصر مجتمع البحث  
 - : قسمينينقسم إلى مجتمع البحث  فإن، لذا علون مع هذا الجمهورفاالذين يتواصلون ويت

، إختار الباحث العينة العنقودية لتحقيق أهداف البحث  فقد    عينة من جمهور مستمعي راديو الرابعة -أ
يخدم ويحقق هذا الغرض ، وتعد العينة نسبة معينة من مجتمع البحث الكلي ،   مار العينة بياختاتم  

يسمح بتعميم نتائج البحث على المجتمع ، وقصد الباحث أن    ا  دقيق  بحيث تمثل هذا المجتمع تمثيلا  
% من عينة مجتمع البحث  10مستمع يمثلون    200من    (المرفوضة  راتما الاست  استبعادبعد  )تتكون  

عبر موظفي الإذاعة ومجموعة من الباحثين في مجال الإعلام حتى   راتماالاستوكان قد تم توزيع  
 200العدد الذي تم إدخاله وتم به تم التحليل    فإنيضمن الباحث توزيعها وفق أسس علمية وعليه  

   .رةماإست
إنتاج    الإعلام الرقمي  Digital mediaقسم  معدي ومقدمي البرامج وموظفي    -ب العاملين في مجال 

( كعينة قصدية من موظفي راديو الرابعة الذين يتعاملون مباشرة مع المستمعين  19البرامج وعددهم )
 ( عليهم. 2رة رقم )ما ستتوزيع الا  حيث تمعلى الهواء أثناء إنتاج البرامج 
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 حدود البحث 
 الحدود المكانية:

               ولاية الخرطوم    في المنتشر    من المستمعين  جمهورها  بالإضافة إلى  إذاعة راديو الرابعةتمثل         
 ذاتية: ر لعدة أسباب موضوعية وكذلك ياختلا الحدود المكانية لهذه الدراسة، وقد تم ا معا  ن مثلا  ي

ليتعمق فيه    مالا بد لأي باحث علم تستهويه المعرفة من أن تحفزه دوافع ذاتية وأخرى علمية تجاه موضوع  
ومن تلك الدوافع    وميوله،  ههتماماتلا الموضوع تخضع بشكل كبير    ريااختحيث أن عملية    ودراسة    ا  بحث

في السودان )وذلك كوني من    الرغبة في تقديم دراسة حديثة عن هذا الموضوع لقلة الدراسات المتعلقة به
وكذلك لحاجة المجتمع إلى    البرامج،مؤسسي راديو الرابعة( حتى يستفيد منه الإعلاميون في مجال إنتاج  

 علية الإذاعية اليوم من أثر على القيم المعرفية والثقافية للجمهور.  فاللت   ماوالميدانية لالدراسات العلمية 
 - : نيةماالز الحدود 

  تطورا  لأن هذه الفترة تشهد    2020وحتى أكتوبر    2018الفترة من الأول من أكتوبر    فيأجرى هذا البحث  
 عل الجمهور مع البرامج الإذاعية.فاتصال واستخدامها في ت لا في وسائل ا

 الدراسات السابقة 
دة  فاستلا الدراسات السابقة في مجال البحث العلمي هي المجال الواسع الذي يمكننا من فهم الموضوع وا

أو الإثنين    ا  يمنهج   أو  ا  ينظر   ما قتراب من الدراسات السابقة إلا توصل إليه الباحثون من قبل، ويكون ا  مام
، ويشترط في هذه الدراسات التي يتناولها الباحث أن تكون ذات علاقة مباشرة بموضوع الدراسة فيؤكد  معا  

 (. 120ص ،     2011حمدي،  )ببحوثهم    استعانتوصل إليه الباحثون الذين    ما   يأو يلغ  فأو يضيالباحث  
بعض المحاور العلمية   فيتقترب من هذه الدراسة وتشترك معها   التيوقف الباحث على بعض الدراسات  

علية  فاعل والتفاستخدام الجمهور للإنترنت وتبعاته والإعلام الجديد والتالها علاقة ب  والتيتطرقت لها،    التي
 والإنتاج الإذاعي.

دراسة تطبيقية  )للراديو في تطوير إنتاج البرامج الإخبارية  التصال ياالدراسة الأولى بعنوان: دور تكنلوج
 . م( 2015السودان منشورة، جامعة   دكتوراه ، رسالة إبراهيم أحمد عبده ا يآس السودانية، على الإذاعة 

والوقوف   الإخباريةفي تطوير إنتاج البرامج    استخدامهاومدى    ياهدفت الدراسة إلى التعرف على دور التكنلوج
السودانية حيث    دة منها في الإذاعةفاالإذاعية، والاست  تالاستديوهاالتقنية الرقمية الحديثة في    استخدامعلى  

استخدمت الباحثة المنهجين التاريخي والوصفي لتجري دراستها التطبيقية على مجتمع البحث، وهو البرامج  
 الإخبارية في إذاعة جمهورية السودان. 
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 ومن أهم نتائج الدراسة : 
أكسب    مام  السودانية،ذاعة  الإ في    الإخباري في تطوير العمل    مهما  و   ا  يساسأ  دورا  أصبحت التقنية تؤدي   -

  يا تلك الوسيلة وتوظيفها في تكنلوج  يا دة من مزافاالراديو أهمية في تحقيق تنمية الإنتاج التي تتطلب الاست 
النشرات   في  وتستخدم    ،الإخباريةالاتصال  والفني  التقني  التطور  وتواكب  التنمية  إلى  تهدف  بحيث 
 ت الصوت التي تشق طريقها عبر الأثير لتصل إلى أذن المستمع. ياالطرق العلمية موظفة تقن 

وتوفير الأجهزة    للعاملين،أثبتت الدراسة أن إنتاج البرامج الإخبارية بحاجة إلى تحسين التدريب والتأهيل   -
 .الإخباري ت المواكبة حتى تكتمل فعالية الإنتاج ت والمعداياوالآل

  دراسة عل مع الإذاعة والتلفزيون  فاالت  يعلي على الجمهور ففا) تأثير وسائل التواصل الت  الدراسة الثانية
 -(:Aleksi Alkuل  2011منشورة ، 

التقارب الإعلامي على  علية وفق البيئة المناسبة، وتأثير  فاهدفت الدراسة إلى التعرف على عملية إنتاج ت
علي، وتنتمي هذه  فاذج نظرية لتحليل الميزات القائمة على التقارب التماور الدراسة نصعلية، وتفاعملية الت

ستخدم الباحث أداة  ا  ماستخدم الباحث خلالها أسلوب دراسة الحالة، كاالدراسة إلى الدراسات الوصفية، و 
المواقع الإلكترونية التابعة لصحف مطبوعة، وإذاعات و تلفزيون،    من القائمين على  عددا  المقابلة المقننة مع  

حيث أجرى مقابلات مع القائمين على تصميم هذه المواقع للتعرف على نتيجة مواقعهم من أدوات تدعم  
Helsinki, Aleksi Alku ,)  من المقابلات مع مراسلي هذه المؤسسات الإعلامية.  عددا  أجرى    ما علية، كفاالت

PP 41, 2011.) 
 ومن أهم نتائج الدراسة 

الدردشة    ا  عل وجهفاالت   عند مواقع  الت  فإن  ،الآنية  تحوارا  وال لوجه من خلال  هي الأكثر علية  فاالأدوات 
 . وتفضيلا   استخداما  

آلية عدم    انتهجتعلية معينة، ولكنها  فاتقنية ت  استخداموأن بعض المؤسسات الإعلامية لديها إمكانية   -
 عل من خلال هذه الأداة.فانها بجدوى الت مالعدم إي  استخدامها

  التقنية وأيدت بقلة القدرة    ،علفابعض أدوات الت  استخدام وأن بعض المؤسسات الإعلامية عللت عدم   -
 بحد ذاته.  فاعل هدفان يكون هو الأساس وألا يكون الت بأن المحتوى يجب أ
 . علية في تطوير العمل الإعلامي وإنتاجاتهفادة من التفاستلا وقد أوصت الدراسة با
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جستير  ما رسالة ) تسعديت قدوار، الإتصال على الإذاعة وجمهورها: ياتكنلوج بعنوان: أثر الثالثةالدراسة 
سية والإعلام ياكلية العلوم الس الجزائر، جامعة   منشورة، والإشباعات لدى الشباب  الاستخداماتمسحية في  

 (م 2011

ع  مالاستاعلى    الشباب  مدى إقبالو الإعلام والاتصال    ياج تكنلو   استخدامهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر  
  وخصائصه، تجاهات الجمهور  االباحثة المنهج البحثي والذي يبحث في    استخدمت وقد    المحلية،للإذاعة  

  يا منهج  إطارا  فهي توظف    وظيفي،حيث اهتمت بدراسة علاقة الجمهور من فئة الشباب بالإذاعة من منظور  
الثقافية    الاستخداماتلنظرية   الناحية  الدراسة    ماك  والاجتماعية،والإشباعات في واقع مغاير من  اهتمت 

 . بينهم  ماع المضامين الإذاعية وفيعلهم مفاشباعات التي تتحقق للشباب عند تعرضهم للإذاعة وكيفية تلإ با
  ما قليلة من الشباب ميتراجع إلا عند نسبة  ع للإذاعة لم  ماستتوصلت الباحثة بأن الا   :أهم نتائج الدراسة

إلى  وكذلك توصلت الدراسة   الإنترنت،يؤكد أن الإذاعة لم تفقد مكانتها في أوساط الشباب في ظل ظهور  
الحالية يتميز بالتنوع الكبير والمنافسة الحادة بين    الاتصالية ع الشباب للإذاعة في ظل البيئة  ماستاأن واقع  

 . الاتصاليةمختلف الوسائل  
،  تصال، ومراقبة المستخدملدور اتجاه ال  استكشافعل المتصور: فا مقاييس الت :بعنوان رابعةالالدراسة 
 -(: S. McMillan & J. Hwang ل 2002راسة منشورة د)عل فا تشكيل تصورات الت فيوالوقت 

المواقع  علية المتاحة على  فاهدفت الدراسة إلى التعرف على المقاييس المختلفة لإدراك الجمهور للت  
وسيطرة المشتركين على    تصالالا   اتجاه :  هيعلية  فاة أبعاد للت وحددت الدراسة ثلاث  ،التجارية على الإنترنت

من الخصائص والعناصر الملاصقة لها،    عددا  تصال، والوقت، وحددت بعد لكل من هذه الأبعاد  لإ عملية ا
الأبعاد وعدم    فيو  الوقت أكدت على تداخل هذه  إلى  عن بعضها  استقلالهانفس  الدراسة  ، وتنتمى هذه 

 من الجمهور لمواقع معينة لمدة ربع ساعة على فترات مختلفة   عددا  البحوث التجريبية، حيث إنها أخضعت  

مفردة من الجمهور تتراوح    126  مفرداتها وتم إجراء دراسة ميدانية لعينة عشوائية من الجمهور بلغ عدد  
ومن   ، دقيقة  15حيث أخضعت مفردات العينة للتعرض لأحد المواقع، لمدة    ، ماعا  74و    21رهم بين  ماأع

McMilla ,)  .وقسمت التجربة إلى دورتين  ،تياس من سبعة مستو ياثم الإجابة على عدد من الأسئلة على مق
171 PP, 2002  .) 

 - الدراسة: ومن أهم نتائج هذه 
ن  و حيث فضل المستخدم  ،جمهور المستخدمينعلية من قبل الموقع رجع صدى كبير لدى  فاأن لتأثير الت -

 . لمقترحاتهموتستجيب   ، استفساراتهمترد على  التي المواقع  
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  ، تصاليةر سيطرة المستخدم على العملية الا تصال مع عنصالا   اتجاه ينت الدراسة تداخل عنصر  وقد ب -
 أكثر من تداخل عنصر الوقت مع هذين العنصرين.

المواقع الأكثر سرعة  ماك - العينة  أفراد  تعطى    التي للمواقع    ا  حيث كانت النتيجة الأكثر تعرض  ،فضل 
 . وبسيطة جون له بصورة سهلة ا يحت ماالمستخدمين 

حتى أنها كانت تسارع إلى الرد على    ،وأن المواقع التجارية قد حاولت التقرب من المستخدم قدر الإمكان -
 تصال.لة الوصول إلى مرحلة الا و وذلك من أجل التقرب ومحا ، واستفساراتهمرسائلهم 

الدراسة   - لفابمواقع الت  بالاهتماموقد أوصت  الجمهور  الجمهور    ماعل مع  أثر في معرفة رأي  لها من 
 ل.ماوتطوير الأع

 2002دراسة منشورة    :والمجتمععل: معنى المفهوم: الإعلام الجديد  فا بعنوان: الت  سةخامال  دراسةال
 - :  .KiousisSل 

علية من  فاعلية عبر الإنترنت، حيث ناقشت التفاهدفت الدراسة إلى إيجاد مفهوم واضح ودقيق للت 
قدم الباحث خلفية  و إستخدم الباحث المنهج الوصفي  ء حول هذا المصطلح،  ماالعل  واختلافحيث المفهوم  
تناولت المفهوم ويعرض كيفية تناولها للموضوعية من   التيعلية ومسح شامل للدراسات  فاعامة عن الت

الدراسات    فيت  فاعلى دراسة التعري  ا  علية معتمدفاوخلص إلى مفهوم للت  ،رؤى مختلفة و أبعاد متنوعة
بأنها:    ، السابقة تكنولوج  التي الدرجة    يه" حيث عرفها  تمكن    بواسطتها تصال  الا   ياتستطيع  بيئة  خلق 

واحد لكثير، وكثير لكثير(، سواء بشكل متزامن أم غير متزامن،    ، للمشاركين من التواصل)واحد لواحد
دة  ياتصال بين الأشخاص وز من أجل إدراك الخبرة ومحاكاة الا   ، تبادل الرسائل المتبادلة  فيوالمشاركة  
 (. PP 93, 2002, Kiosks) ." الحضور عن بعدوعيهم رغم 

 - : الدراسةومن أهم نتائج 
علية  فاعدم وضوح الرؤية حول تعريف الت   فيخل بين وسائل الإعلام التقليدية والجديدة قد ساعد  ا أن التد -

 وتداخل عناصرها وأبعادها مع بعضها البعض. ،واختلاف المفاهيم

 وتداخل العلوم الإنسانية.  ،المتتالية تطوراتبفعل ال  ياجدل  يا أدب مفهوما  علية ستبقى فاوأن الت  -

 علية أو عدمه، والتحكم فاوجود الت فيالتحكم   فيتصال الحديثة لها دور كبير وواضح ت الا ياوأن تقن -

 علية. فادرجة هذه الت في

علية من  فاأكثر ت  الاتجاهين  وذتصال  حيث أن الا   ، فعاليتهيحدد قوة    الذيتصال هو  الا   اتجاهأن    ماك -
 الواحد.   الاتجاه ذيتصال الا 
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 علية. فاج وسائل الإعلام التقليدية في الوسائل الحديثة باستخدام عناصر التماوأوصت الدراسة بإد

 - (: تماعصر المعلو  فيالجديد  )الإعلام بعنوان: دسةالسا راسةالد
 (. 26ص ، م  2010 ،ر، مجلة دمشق العدد الأولبحث منشو  ، سميرة شيخاني) 

ت  ياالنصف الثاني من القرن العشرين وبدا   فيتصال  الا   فية للتعرف على مظاهر التطور  هدفت الدراس
، وتعريف العوامل هية الإعلام الجديدماالوصول إلى  وكذلك هدفت إلى محاولة    ،القرن الواحد والعشرين

  ، توصيل الرسائل النصية  فييعتمد عليها    التيوالوسائل    ،تهماأدت إلى ظهوره، وتحديد خصائصه وس  التي
ز، ودراسة  فاوالتل  والإذاعة  ماالصحافة المطبوعة والسين فيهدفت إلى التعرف على التحولات الكبرى    ماك

 .وسائل التواصل يالإعلام الجديد ف يا ت تكنولوجتأثيرا  
ديد الناتجة عن يسعى إلى وصف ظاهرة الإعلام الج باعتبارهالباحث المنهج المسحي الوصفي    استخدم

ن خلال تحليل وسائل  تصال الحديث، وذلك ممجال الا  فيت ماإتاحة العديد من الخدت و ماتفجر المعلو 
بعدالا   يا تكنولوج الثان  في ظهرت    التي  ، تصال عن  وتشمل  من    يالنصف  العشرين،  الحاسوب  القرن 
 تصالات الرقمية. ف الضوئية والا يايكرويف والألماالتصال الكيبلي، ووصلات  والا   الاصطناعيةر  ماوالأق

مفهومه عن   ييختلف ف  جديدا    ا  ت أفرز نمطماتوصل البحث إلى أن عصر المعلو   :من أهم نتائج الدراسة
 - ت أهمها:ماويتميز عنها بالعديد من الس ،النظم الإعلامية السابقة

الإعلام الجديد شهدت تحولات جذرية    ياتصال واللاتزامنية، وتوصل إلى أن تكنولوجعلية وتفتيت الا فاالت
السين  في والتل  ماصناعة  هذه  فاوالإذاعة  أهم  ومن  والنشر  إستخدام    التحولات،ز،  المكتبي  النشر  أنظمة 
ز  فاز على الوضوح والتلفاالمنزلية والراديو الرقمي وراديو الإنترنت والتل  ماالرقمية والسين  ماكتروني والسينالإل

  ا  ويستخدم نمط  ،تصال عن بعدد يعتمد على الا توصل البحث إلى أن النمط الإعلامي الجدي  ما ك  ،الرقمي
ورة مواكبة أجهزة الإعلام وتوصي الدراسة بضر   علية ومتعددة الوسائط.فاتتميز بأنها ت   يامن التكنولوج  جديدا  

 ت. ماعصر المعلو  فيالمتسارعة  تطورات لل
 : دد من المجالتع يالسابقة ف د الباحث من الدراساتفاإست

  ، كترونيةالإل  علية للمواقعفالى أهمية الت : أستطاع الباحث أن يتعرف أكثر ععلى مستوى الجوانب المعرفية
تصال التقليدية  إستخدام وسائل الا   تهاستخداما  في  تصال يوازى انت كوسيلة  حيث أنه من المعروف أن الإنتر 

الت إلى عنصر  إضافة  حيث خصائصها،  من  المسموعة    الذيعلية  فامجتمعه  للإذاعة  وقوة  ميزة  يعتبر 
 غة الجانب المعرفي للدراسة. ياص في والمساعدة 
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تطبيقات    على توظيفالتعرف    فيمن الدراسات السابقة  الباحث    دفاإست:  عليفا الإعلام التعلى مستوى  
الإعلام   بشكلفاالتوسائل  والتعرف على  تطبيقالمواقع ودور كل    في  استخدامها واضح، وكيفية    علي   ،

هذا  صبح ي كي ،كل تطبيق  فيأن يتوافر  بيج ماعلية ومعرفة فاتقاس بها الت  التي التطبيقاتهذه  معايير
 لا.  أم  التطبيق تفاعليا  

 ة ختلفالم الاتجاهاتد الباحث من الدراسات السابقة في معرفة فاإست :الإذاعيعلى مستوى الإنتاج 
 . من وتيرة العمليحسن ري البرامج و يث  ماالإنتاج البرامجي م  في ياالتكنولوج  استخدامنحو 

الإعلام    فيتستخدم    التي والأدوات  التعرف على المناهج    فيد الباحث  فاستإ:  على مستوى المناهج والأدوات
 سها. يا وق هذه التطبيقاتوالطرق المستخدمة لحصر علي فاالت

كترونية تمتاز  تستخدمها المواقع الإل التيدوات : خلصت الدراسات السابقة إلى أن الأ على مستوى النتائج
م أكبر مساحة ممكنة من أجل مشاركة المستخدمين ماالمجال أ  علي يفسحفاالإعلام الت وأن    ،بات النسبيث بال

يقبل    التي  هيعلية  فاوسائل التتطبيقات  تستخدم أكبر كم من    التين المواقع  أمن جمهور المستمعين، و 
تحتاج لجهد بشرى وتقني،    هذه التطبيقات عليها المستخدمون، وكذلك بينت الدراسات السابقة أن معظم  

  م المواد فقط  بل يقع على عاتقه  وا ينشر   وادو لم يع والوسائل الرقمية  البرامج الإذاعية    يمقدممعدي و وأن  
اطع وصور تساعدهم في نجاح  عل به المستمعون من مواد برامجيه ومقفايت  ما  ريااختفي    بعض الجهد

 وتطوير البرامج.  
  ق فا الاتالمقارنة مع نتائج هذه الدراسة وتفسير أسباب    فيالباحث من نتائج الدراسات السابقة    دفااست  ماك
 . لإعلام التقليدي والإعلام الحديثبين ا الاختلافو 

 مصطلحات البحث 
 :  توظيف

 ، قدره عليه وعينه. ا  معين  المصدر وظف : أسند إليه وظيفة أو عملا   لغة  :   
 (. 2018موقع إليكتروني  ،الجامع   المعانيمعجم   (إستخدامر أو  ماإستث  لغة:وتوظيف 
 إنتاج البرامج.   فيعلي ليؤدي مهمة معينة فاتعيين الإعلام الت :ا  إصطلاح

 إعداد مضمون البرامج الإذاعية.  فيعلي فا تطبيقات الإعلام الت به تقوم   الذي به العمل  يقصد :ياإجرائ

 :تطبيقات

  المعاني   ممعج  (نحوهالقاعدة علمية أو قانونية أو    ياجمع تطبيق والتطبيق هو إخضاع المسائل والقضا  :لغة  
 (. 2018موقع إليكتروني  ، الجامع 
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 . تماالمعلو  يات تكنولوج ماالحاسب الآلي، يقدم وظائف ضرورية لإحدى خد فيبرنامج  :ا  إصطلاح
ت، وكل تطبيق يتم تشغيله  ماالمعلو   يات تكنولوجمامن أكثر من خدمة من خد  جزءا  والتطبيق الواحد قد يمثل  

 (. 281ص  ،2008، عمر) على جهاز أو أكثر من أجهزة الخادم أو أجهزة المنتفع
الت  :ياإجرائ الإعلام  تطبيقات  بها  المعلو   التيعلي  فايقصد  تداول  عبرها  والتمايتم  الإذاعة فات  بين  عل 

 المستمعين.و 

 :Mediaالإعلام 
 (. 11ص  ،1985 ، مماإ)شيءأو عن   بشيءهو الإشهار و الإعلان و الإخبار  لغة  :

، تنقل  عن طريق وسيلة إعلاميةجمهور (،  تصال بين المرسل ) إعلامي ( والمستقبل ) ال اوهو    :  ا  إصطلاح
 (.12ص  ،1980 ، رفقي)بواسطتها الرسالة الإعلامية من طرف لآخر

المحيطة  علية مع الجمهور من خلال مدى تجاوبهم مع الآراء  فاهم بهدف تنظيم العملية التفاوهو ت  :  ا  يإجرائ
 (. 69ص  ، 1999 ،م ماه) بهم

 هير. ماالرئيسية للتواصل مع الج عيةماالاجتويعرف الإعلام بأنه الوسيلة  

  Media Interactive:عليفاالتالإعلام 
  عل. تأثير فاتإسم مصدر    عل:فاحدث. ت   ماإعلام إسم مصدر أعلم، أخبره وعرفه وأطلعه وأعلمه بلغة  :

 (. 331ص   ، 2008،عمر) عليةفات بقوة  متبادلا   تأثيرا  يحدث    أيعل فامتبادل بين طرفين، ومت
تواصل وحوار ومشاركة    :ا  إصطلاح أداة  وإدالمعاصرةت  ا معالمجت  فيهو  لمختلف  ما، وعنصر جذب  ج 

هم والحوار والمشاركة والمعرفة والتكافل، من أجل  فالقيم الت ا  ، تحقيقوالاتجاهات الاجتماعيةالأفكار والآراء 
الرسالة   الا   باستخداموذلك    ،الإعلاميةخدمة مقاصد  بومعيزة السعيد  )   الحديثةتصال والإنترنت  تطبيقات 

 (.14ص ، 2007 ،وزعموم
  في   المتأني  القول" هو عملية الدمج الآني أوعلي ب فاللإعلام الت  ا  موجز   فايمكننا أن نعطي تعري  :ياإجرائ

الدمج بغرض    محور هذا  هيدة أو الرسالة  مان ال، وتكو والمرسل إليهتصال والتواصل بين المرسل  الا   أسلوب
 (. 77ص  2009 ،عوض الل )عل معها" فاحولها والت   الاستدراك  توصيل الفكرة أو الإقناع بها أو

 علي فاعليه الإعلام الت ويطلق، نظام أو وسيلة إعلامية تندمج على الكمبيوتر أيإلى  وهو إشارة  
Interactive Media  العطاء    ماطال المستخدم  والاستجابةتوافرت حالة  الإنترنت و بين  لشبكة  التلفزيون ين 

 (.4 ص  ،2008،صادق )  الجديدةعلية فاعليين وغيرهم من الأنظمة التفاالراديو التو 
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 إنتاج 
 ، فهو منتج والمفعول ا  ، وأنتج ينتج إنتاج الشيءمن  الشيءوالمصدر أنتج وتعني تولد   ،إنتاج إسم  :لغة  

أنتج فلان   الناقة، ولدها الشي  منتج،  أنتج  إنتاجه.  أتى  نتجه، تولاه حتى  الجامع موقع   المعانيمعجم  )  . 
 (. 2018،إليكتروني 
 الأدواتآخر ويعتمد على مجموعة من    شيءأنه صناعة  ب  Productionيعرف الإنتاج بالإنجليزية  :ا  إصطلاح

الرئيسي   الهدف  تحقيق  إلى  الوصول  أجل  من  والآلات  موقع    المعاني  معجم)  منهوالوسائل  الجامع  
 (.  2016 ،إليكتروني 

ب  :ا  يإجرائ الإنتاج  المهمة  أ يعرف  الخطوة  العمل   في نه  من  مجموعة  على  تحتوي  تساهم  ياسلسلة    في ت 
الموسوعة  مجموعة من الباحثين  )  الحصول على سلعة أو خدمة معينة يتم تقديمها إلى الجمهور المستفيد

 (. 144ص ،  1999،العربية العالمية  

   الإذاعيالبرنامج 

 كل يوم لعملها. فيالمنهج، الخطة المرسومة : لغة  
 ."  ياعبارة عن فكرة تجسد وتعالج إذاع" عرفها محمد منير حجاب بأنها:  :ا  إصطلاح

ة  ليجب الوصول إليها، والمعبر عنها بصيغ قاب  التي النتيجة  ا   هو جزء من وظيفة معينة، ويمثل أخير   ماك
 (. 23ص، 1981أبو صقر، ) سياللق

شكل فني مميز يختلف عن الإلقاء   فيأو أكثر    موضوعا  تتناول    التييعتبره البعض مجموعة الحصص  
أنه يمكن أن يكون  مات السكن، كماكالبطالة، أز  عيةمااجتأو قضية  ياس ياس  ا  يعالج حدث ما غالبا  العادي، 

فيقول محمود فهمي:   الأسبوعيةوالريبورتاجات والتحقيقات    تجمع بين الأخبار  التي  الأسبوعيةأشبه بالمجلة  
  ، مفتاح)"  ص الراديو والتلفزيون لفترة مغطاة مع حجم الساعات والمواضيعتلك القائمة من حص  هيالبرامج  " 

 (. 79ص  ، 2007
  ، معنى واحد  فيإلا أنها تنصب    ،أعطيت للبرامج الإذاعية  التيت  فاهيم والتعريفاالم  اختلافرغم    :ياإجرائ

 (. 14ص   ،1994بدوي ) المتلقينتكون جمهور   التيوهو بث مواد ومضامين متنوعة إلى مختلف الفئات 

   الإذاعة

 (. 330ص  ، 2004، مدكور) التالية: المعاني معجم الوسيط ب  فيجاءت  :لغة  
 . إنتشر (=جلده الجرب  في )ذاع ، يقال وانتشر، فشا ، وذيوعا  ا  ذاع، ذيع
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صدق الل العظيم    إذا جاءهم أمر من الأمن أو الخوف أذاعوا به " و : "  عز وجلالتنزيل العزيز قال    فيو 
 .(83الآية رقم  ،سورة النساء ،القرآن الكريم)

  لا   الذياللغة هو الرجل أو الشخص    فيع  ياع"، والمذ يااللغويون للراديو ... هو "المذ  اختاره  الذيالإسم  
 .(24ص ، 199 ،1998 ،عبدالمجيد شكري )وإذاعته يستطيع أن يكتم السر، ويعمل على نشره 

يقال، والعرب يصفون الرجل    ما"إشاعة" بمعنى النشر العام، وذيوع    وهيكلمة "إذاعة"  لوالأصل اللغوي  
 (.366ص، 1995عربي-لقاموس المجاني للطلاب عربي) ع ياالمفشى للأسرار بالرجل المذ

  هياللاسلكي للإشارات الكهربائية، و   والاستقبالهندسي، تعني الإرسال    كاصطلاحكلمة راديو    :  ا  إصطلاح
حيث يبث الإرسال الإذاعي على موجات على هيئة    ،كلمة لاتينية الأصل "راديوس"، وتعني نصف قطر

كهرومغناطيسية  أدوائر  بالراديو،    ما،  الاتصال  على  تطلق  فكلمة  ت  ماالكل  استقبالو إرسال    أيالإذاعة 
 . (121ص ، 2001  ،صبحي شعبان و)يا  الإشارات الصوتية على الهواء لاسلكو 

موجات كهرومغناطيسية    باستخداميبث عن طريق الأثير    ما  ،الراديو  ،يقصد بالإذاعة المسموعة  :ياإجرائ
ص  ،2008 ،بوخوش)  سية وربط مستمعيها برابط مشترك وسريعيا الحواجز الجغرافية والس  زيااجت بإمكانها  

41 .) 
ع لمواد إخبارية، يؤكد على أن ياويعرفها عبدالباسط سلامة بأنها الإنتشار المنظم المقصود بواسطة المذ 

والثقافية والدينية والنشرات الإخبارية    عيةماالاجتدة المذاعة تكون من نفس مجتمع الإذاعة بمختلف النظم  ماال
  في تبث    والتيالخاصة بذلك المجتمع بحيث يكون هناك تأثير وتأثر بين أفراد المجتمع والبرامج المذاعة  

ي  للمضمون الثقاف  ال تعد وعاء  تصالإذاعة كمؤسسة و كوسيلة  فاآن واحد وتلتقط من طرف المستمعين ،  
بذلك تصنف ضمن المواد الحاملة للثقافة والعاملة على نشرها بين  هي، و تحفل به برامجها الذيوالمعرفي 
 (.120ص  2011،تح فاال )  مستعمليها

  عليةفاالت
 أي  وفعالا    فعلا    الشيءالأصل اللغوي ترجع إلى فعل    فيعل  فااللغة العربية : أن الت   معاجم  فيجاء  لغة : 

  أي   تفاعلا  ، ويقال  فهو منفعل  انقباضا  أو    ا  إنبساط  وأنفعل كذا تأثر به،  ،أختلقه   أي  الشيءوأفتعل    ،عمله
 .الآخر  في ماأثر كل منه
 الباحثين   وبعض   ،الإنترنتعلية كمرادف لوسائل الإعلام الجديدة على شبكة  فاتستخدم الت  ما  كثيرا  :  ا  إصطلاح

 غير أن تحديد مفهوم وتعريف  ،علي" فايطلقون على الإعلام الجديد "الإعلام الت  رسين للإعلامماوالم
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علية من أبعاد ووجهات نظر مختلفة،  فاعلية لهو أمر جد صعب لأن الدراسات السابقة ناقشت مفهوم التفاالت
)الجوانب الوظيفية، الجوانب الإدراكية،    فيعلية من ثلاث جوانب مختلفة تمثلت  فافمنها من ناقش مفهوم الت

علية من وجهة النظر الوظيفية بأن لها أدوات تؤدي كل منها وظيفة  فاحيث نظر للت  ،الجوانب العملية(
لها الت  ،محددة  تعبر  الناحية الإدراكية  بالا فاومن  القائمين  إدراك  علية  فاللأدوات الت تصال  علية عن مدى 

علية من حيث إنها "عملية" بها عدد  فايقصد بها دراسة العملية الت  والتيمن الجانب العملي    ما وأ  ،أهميتهاو 
.  تصالية هذه العملية الا   في، ودور كل عنصر  من العناصر وكيفية تشابك هذه العناصر مع بعضها البعض 

 (, PP 198 2012, Learson  .) 
  فيتوافر ثلاثة عناصر    اشترطحيث    ،صحيحا  علية  فاليصبح تعريف الت  ،محددات معينة   اشترطوهناك من  

 : هيعلية و فاتعريف للت  أي
عل يتطلب التكامل والتأثير المتبادل بين المرسل والمستقبل ورد فعل على محتوى الرسالة وفق  فاالت •

 رات فردية. ياخ
 الأساس إلى المعرفة وتبادل الخبرات.   فيتصال تهدف عل نتيجة لعملية الا فاالت •
عل  فاتشمل المحتوى لتتيح له الت  التييتعين على المستخدم أن يكون لديه خبرة بالوسيلة التكنولوجية   •

 من خلالها والتواصل مع المرسل. 
  علية أو تحديد تعريف دقيق لهافاتحديد مفهوم جامع للت  فيومن هنا تظهر الصعوبة 

.13)-11(Gleason, 2009, PP  

الت  التفاوتعتبر  الإذاعية شكل من أشكال  البرامج  ،علية الإعلاميةفاعلية  الإذاعية تستخدم   إذ أن مختلف 
هيرية ذات  ماالإذاعة تمثل وسيلة إعلام ج وأن  خصوصا    ،علية المباشرة والغير مباشرةفاالت  وتةفامتوبنسب  

 علية  فاأن الت  ماك ،ه بشكل مباشريالأنها تحاول أن تلبي رغبات المستمع وتطرح قضا ،خصوصية
المشاركة   إلى ذلك    ما مضمون    ريااخت  فيالإذاعية تضمن نوع من  المحطة الإذاعية، أضف    فإن تبثه 

 (. 15ص  ، 2007 ،بومعيزة السعيد وزعموم) وتلقائيتها المستمع يشعر بفورية الإذاعة 

 لبحث ل الموجهة تيانظر ال

 نظرية ثراء وسائل الإعلام
، وتركز نظرية 1984عام    فيالإعلام    نظرية ثراء وسائل  ريتشارد دافت وروبرت لينجلمن    قدم كلآ 

تي،  مالدرجة ثرائها المعلو   آالوسائل الإعلامية التكنلوجية وفق رينياالاخت يير ا معوسائل الإعلام على دراسة 
ل أكبر على الأشكال  ، وتركز بشكتستخدم به الوسيلة  الذيدر  يعتمد على القتصال  الا   عليةفاوتوضح أن  
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وسائل    فإن  ، للنظرية  ا  وطبق  للرسالة.تصال والجمهور المستقبل  بين القائم بالا   اتجاهين  فيتصال  علية للافاالت
 (. 71صفحة  ،  2009 ،صالح) الإعلام توفر رجع صدى تكون أكثر ثراء  

أن نظرية ثراء وسائل الإعلام   الباحث  النظر   هيويعتبر  إلى  يامن أنسب  ت لهذه الدراسة، حيث تسعى 
تأثير   الت  تطبيقات  استخداممعرفة  الإذاعية ودورها  فاالإعلام  البرامج  إثراء مضمون برامج   فيعلي على 

  وهي   ،وقت واحد  فيت المتعددة  ماالمعلو   معالجةعلى    والوسائل بالقدرةحيث تتسم هذه الأدوات    ،الإذاعة
 . تناسبهم  التيت  مامن المعلو   ةوالإذاع  الجمهوروبالتالي يستفيد    ،ذات قدرة على التعرف على رجع الصدى

  ، تمامن المعلو   كبيرا    ا  لوجية المختلفة تمتلك قدر و وتفترض نظرية ثراء وسائل الإعلام: أن الوسائل التكن
مصدر    فضلا   من  أكثر  توفير  الوسائل  هذه  تستطيع  وبالتالي  خلالها،  من  المقدم  المضمون  تنوع  عن 
 ت عند التعرض لها. ماللمعلو 

 - :و الإشباعات الستخداماتنظرية 
)صاغ   ع  الاستخدامات مصطلح   (Katz, 1959كاتز  للتعبير  بوسائل    ماوالإشباعات  الجمهور  يفعله 
تبثه وسائل الإعلام    مال  ياسلب   يالجمهور لم يعد متلقفا  ، تفعله وسائل الإعلام بالجمهور  ماوليس    ،الإعلام

 .(36ص  ،2006 ،دماحسن ع ،بل يختار المضامين التي تشبع حاجاته )مكاوي  ،من مضامين مختلفة
والنفسية    عيةماالاجتمن العوامل    عددا  ( أن لدى كل فرد  كاتزفيها )  والإشباع يرى   الاستخداملعلاقة بين  فا

رسم توقعاته عن تلبية وسائل الإعلام لهذه    فييبدأ    ،تولد حاجات معينة للفرد من خلال خبرة الفرد  التي
يرسم    ،الهروب من الواقعو   التسلية.الحاجة إلى  ك  الحاجات.خرى لإشباع هذه  أالحاجات مقارنة بمصادر  

قراره    اتخاذفيترتب على ذلك    النادي.توقعاته عن إمكانية تحقيق ذلك من مشاهدة التلفزيون أو الذهاب إلى  
، نتيجة للتعرض يتم إشباع بعض الحاجات، بجانب  خرى وسائل الإعلام أو المصادر الأ بين    ريابالاخت
عل مع العناصر  فايدة تبدأ من التخرى إلى نشوء حاجات أو توقعات جدأوهو يؤدى مرة    ،خرى كامنةأنتائج  
وهكذا تتم دورة العلاقة بين نشوء الحاجة وقرار الفرد بالتعرض إلى وسائل الإعلام    والنفسية.   عيةماالاجت
يمكن تلخيصها    والتي تقوم عليها النظرية    التي إشباعها. ويعكس هذا النموذج الفروض الأساسية  في  أملآ
 - الآتي:  في

، إستخدامه لهذه الوسائل موجه  والفاعلية  ةبالإيجابيإن جمهور وسائل الإعلام هو جمهور نشط يتسم   .1
 به.   ةخاص ةلتحقيق أهداف معين

، وكذلك دوافع تعرضه لوسائل الإعلام،  وحاجاته إن جمهور وسائل الإعلام قادر على تحديد أهدافه   .2
 حاجاته.   يشبع الذيالمضمون   ريااختومن ثم فهو قادر على تحديد 
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وسائل معينة يرى    ريااختو ديد العلاقة بين إشباع الحاجات  تح  فييمتلك أعضاء الجمهور المبادرة   .3
 أنها تشبع حاجاته. 

 أو محتوى معين يجب أن  واستخدامه لوسيلة الأحكام حول قيمة العلاقة بين حاجات الجمهور  .4

بطر  المحتوى  نفس  تستخدم  قد  الناس  نفسه، لأن  الجمهور  إلى يحددها  بالإضافة  أن    ق مختلفة، 
 (.39ص  ،1997 ، عبدالحميد)مختلفة المحتوى يمكن أن يكون له نتائج 

الراديو كوسيلة إعلامية  برامج    وتأثر محتوى   ت بشكل واسع ليؤكد على تأثيرياإستخدم الباحث هذه النظر 
 . مختلفة ياوقضات مايطرح من معلو  ماعل المستمعين مع فامن خلال ت ،على الفرد والمجتمع حوله

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثانيالفـصــل 
 علي فاالإعلام الت

 
 
 
 

 وخصائصه وأنواعه  عليفامفهوم الإعلام الت الأول:المبحث 
 عليفاتطبيقات الإعلام الت الثاني:المبحث 

 علية بين الإذاعة ووسائل الإعلام الجديد  فاالت الثالث:المبحث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

20 

 المبحث الأول 
 وأنواعه وخصائصه  عليفامفهوم الإعلام الت

 عليفاالتالإعلام  مفهوم
  شمل الوسائل الإعلامية كافة من النواحي التكنولوجية والتطبيقية يا جوهر  ا  يرى الباحث أن هناك تغير 

لمتطلبات الجمهور، وأكثر    استجابةوجعلت منه أكثر    ،للإعلام  لوفمأالالشكل    تطوراتوغيرت هذه ال
  يا كذلك ذللت التكنولوج  ،حرية لتناول كافة المواضيع دون خوف من أحد أو تجنب لمقص الرقيب

  تطوراتومعرفة ال  ، طريق الوصول إلى المعلومة الصحيحة  في يمة الكامنة  الحديثة الصعوبات القد
  يربط بين الفرد   الذي ناهيك عن التواصل السهل واليسير    ،كافة أنحاء العالم  فيتجري    التي والأحداث  

 أية بقعة من الأرض.   فيرفه وأهله امعوأصدقائه و وأشخاص لا يعرفهم 
لأ  تحقق  و   يبهذا  الخاص   امتلاكه إمكانية    ، مجتمع  أي   فيفرد  من    ،لإعلامه  العديد  أطلقت  وقد 

وأخرى    ،أو مقارنة بالإعلام القديم  ا  فمنها من تصفه بالإعلام البديل عوض  ،ت لهذا الإعلامياالتسم 
ولا وجود    ياأو شبك  أفقيا    إعلاما  وأنه أصبح    ،ثلية للإعلامماعن الصفة الت  ا  مبتعد  رقميا    إعلاما  تراه  

 .( NYU Press: Revised edition , 2008 ,Jenkins).ي فيه للإعلام الرأس
نحتاج لتجاوز   نافإنحول الإعلام الجديد "لكي نفهم طبيعة الإعلام الجديد،  نوفيتش(ماليف  ) ويقول

ت. وضرورة  ماالكومبيوتر لتوزيع وعرض المعلو   استخدام   في يحدده بشكل عام    الذي  ،الفهم السائد
أحدث    الذيوسائل الإعلام كلها    فيو   ،ت الإنتاج كلهاياعمل  فيالنظر إلى الدور التكاملي للكومبيوتر  

تصالية  اتجة عن العملية الا الجديدة الن  طبيعة الرسائل  فيتصال، والنظر  طبيعة الإ   فيتغييرات هائلة  
الرسم   ،أيضا  الجديدة   وأنواع  الغرافيكية  الأشكال  والمؤثرات  ،فكل  والنصوص   ،والأصوات  ،والصور 

تكنولوج  جاءت  وقد  الكومبيوتر،  بواسطة  تتم  التزاوج  ماالمعلو   ياأصبحت  بحالة  بين   جما والاندت 
مختلفة   كانت  و   جدا  صناعات  السابق  الإعلامالكو   استخدام  هيفي  ووسائل  ونظم    ،مبيوتر 

 (. 195ص ، 2007،صادق )تصالات" الا 
بافلك(الباحث    ماأ الخاص    )جون  المشهد  "إن  بقوله:  الجديد  الإعلام  لمفهوم  محددة  رؤية  فلديه 

  ياراديكال   ا  تحدث تغيير   وهي  ،تيات الإعلام الجديدة يتغير بمثل سرعة تطور هذه التكنولوجيابتكنولوج
أنها تغير كافة    ماك  ،نتواصل بها والأشخاص الذين نتواصل معهم  التييتعلق بالطريقة    ماكل    في

لية والرعاية الصحية  ما نعيشها من بناء العلاقات الشخصية إلى خلق المصادر ال  التية  ياأوجه الح
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كل صباح يعلن عن مبتكر جديد.    فيخطوات التطور التكنولوجي تتسارع و   فإنكل عام    فيوغيرها. و 
( إلى دخولها  م1450عام )  فيئتا عام منذ أن اخترع )غوتنبرغ( الحروف المتحركة  مالقد أخذ الأمر  

،  تيامن التكنولوج  رالكثي  وتطورضي ميلاد  ماشهد القرن ال  مابين  ،(م1693ت المتحدة في عام )ياالولا 
 .(819ص ، 2007 ،صادق ) البشري"  تصالي الا ـاح ـبعض من فيدث ثورة  ــكل واحدة منها أح

إلى أن القرن الحالي    ،حول مستقبلنا التكنولوجي  الاستشرافية"تشير الدراسات    )ميشال إنول(:يقول  
رهانات كبرى تتمحور حول    المجتمعات تصالات. فستعيش  علية وأنظمة الا فان قرن تعميم الت سيكو 

ت.  ماوتلقي وإرسال كل أنواع المعلو   ،لأفراد سيتمكنون من التواصل مع غيرهمفات.  ماالمعلو   في التحكم  
  في   ،يدفع المهندسين والباحثين  الذيهو    ،تماالوصول إلى المعلو   فيهذا المفهوم العالمي والمفرد  

أنحاء تكنولوج  جميع  تصور  إلى  الا ياالعالم،  التغيرات  ت  هذه  العالم  بدأ  لقد  المستقبلية.  تصالات 
يعرفها عالم    التيإضافة إلى تلك    ،الم الهواتف النقالةيعرفها ع  التيلقفزات العملاقة  فاالمستقبلية.  

 (.87ص ،  2004، إنولا   )ا  ي الكمبيوتر، توحي كلها إن المستقبل سيكون ثور 

   أدت إلى ظهور الإعلام الجديد التيالعوامل 
  الانفتاح أدى إلى    مام  والتطور العلمي  الاقتصاديةتقف وراء ظهور الإعلام الجديد العديد من العوامل  

 - العوامل: يلي سرد لهذه   ماعلى أغلب دول العالم وفي

 القتصاديالعامل  -

أزال الحدود    ماالأسواق العالمية م  وانفتاح الاقتصادمن بين أسباب ظهور الإعلام الجديد هو عولمة  
م السلع والأفراد،  المعلو   في ساهم    ما الدولية وأدى لسرعة حركة  للسلع    وتداول الإعلانت  ماتدفق 

  .(14-13ص ،  2010 ،والساموك عبدالرازق ) المستهلكين والخدمات بين
  ، استثناءجميعها من دون    الاقتصادية يدعم الأنشطة    ا  مشترك   ما ت قاسماوليس هذا لمجرد كون المعلو 

تطور    في ساهم   مام  ، حد ذاتها تتعاظم أهميتها يوم بعد يوم  في   اقتصاديةت سلعة  مابل لكون المعلو 
 .(444ص ، 2010 ،شيخاني) وسائل الإعلام الجديد بشكل سريع وفعال

 التقنيالعامل  -
يشملهم   ما الكمبيوتر والهاتف المحمول و  يا تكنولوج  في جاء ظهور الإعلام الجديد بعد التطور الهائل 

عزز من   ما م  ، الضوئية  فياوشبكات الألر الصناعية  ماالأق  يا إلى جانب تطور تكنولوج  ،من برامج
  التلفزيون( عبر الإنترنت، فقد  ،تواصل المستخدمين مع وسائل الإعلام التقليدية )الصحافة، الإذاعة
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إلى   ذلك  ز   ش ماانكأدى  ما   ومكان  ا  نماالعالم  والبعيدة  القريبة  الحواجز  دة  ياز   في ساهم    ما وسقطت 
 ثقافتهم...إلخ.كنهم و ماأتهم و ياقوم اختلافعلى  الأفراد و  المجتمعاتالتواصل بين 

 سيياالسالعامل  -
ق ظاهرة العولمة  تطبي   سات الدولية و القوانين المنظمة للعمل الإعلامي خاصة مع بدءيا أن تغيير الس
المتخلفة    المجتمعات وتمكين الدول النامية و   ،جعلت من العالم قرية صغيرة ،تصالت الا ياوتطور تقن

ح لوسائل صلات الإ يامن التعبير عن ذاتها وشيوع مفهوم الديمقراطية أدى ذلك كله إلى إدخال عمل
  فإن  ،عيماالاجتشبكات التواصل    خصوصا  وسائل الإعلام الجديدة    انتشارالإعلام التقليدية وتشجيع  

عزز من دور الأفراد   مام  ،الرأيحرية التعبير عن    هيوسائل الإعلام الجديدة    انتشارمن أسباب  
ت على وسائل التواصل ماأن كانت الهيمنة للحكو   دبع  ،إبراز دورها  فيت  ماسية والحكو ياوالأحزاب الس

العمل  التيالسريعة    تطوراتال  في  مؤخرا    ياجل  رظه  ماوهو    ،التقليدية السيالحقت  وتغيير  يات  سية 
 . عيماالاجتت نتيجة تأثير شبكات التواصل ماالحكو 

 عي ماالجتالعامل  -
  اجتذابمن المواطنين إلى    عيةماالاجت  يابالقضا   مماوالاهتت الدول وعادتهم وتقاليدهم  فاأدى تغيير ثقا

،  كانت محلية أم عالمية  سواءوالمعلومات  الناس نحو وسائل الإعلام الجديد للحصول على الأخبار  
أو التطبيقات الإعلامية على الهواتف    عيماالاجتمواقع الأخبار أو صفحات مواقع التواصل    مثال:

بهم وهو أمر لا يتوافر إلا    الالتقاء  نلا يمكإقامة علاقات مع أشخاص    فيالمحمولة خاصة ساهم  
 .(27ص  ، 2013 ، عيسانى  ) وسائل الإعلام الجديدة في

 ت الإعلام الجديدياتسمتعدد 

ت  يابين تكنولوج ما  Convergence  تولد من التزاوج  الذيالبداية أن الإعلام الجديد   فيعلينا أن نقر 
ؤه ولم تتبلور خصائصه ماقد تعددت أس  ،تصال والبث الجديدة والتقليدية مع الكمبيوتر وشبكاتهالا 

فقد نشأت داخله حالة   ،تصال التقليديةوسائط الا  هلا يشبأنه  باعتبار سمالا هذا  خذيأو  ،بعد ةالنهائي
 إرسال النصوص المتحركة والثابتة والأصوات.  فيتزامن 

كل واحد على أرضية جديدة لهذا الإعلام    ،ء المتعددة للتطبيقات الإعلامية المستحدثةماوتدل الأس
الرقمية مثل   ياتقوم على التكنولوج  التيلوصف بعض التطبيقات    Digital Mediaقمي  فهو الإعلام الر 

الرقمي وغيره الرقمي والراديو  إلى    ما التلفزيون  تندمج على    أيأو للإشارة  أو وسيلة إعلامية  نظام 
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  والاستجابةتوافرت حالة العطاء   ماطال  Interactive Mediaعلي  فاالكمبيوتر ويطلق عليه الإعلام الت
  علية الجديدة فاعليين وغيرهم من الأنظمة التفابين المستخدمين لشبكة الإنترنت والتلفزيون والراديو الت

 .(4 ص  ،2008 ،صادق)
عن  فضلا   ،رؤى الباحثين بشأن نوع هذا الإعلام لاختلافت وذلك يايمتاز الإعلام الجديد بعدة تسم

  استخدامهاوأن وسائله الحديثة تنمو بسرعة ويزداد    ،والتطبيقاتمن ناحية الوسائل    انتقاليةتمثيله مرحلة  
وضعوا له عدة    ماوإن  ،لذلك لم يتفق الباحثون بشأن وضع تسمية محددة للإعلام الجديد   ،بعد يوم  مايو 

 -ت: ياالتسمومن هذه  ،مصطلحات مرادفة ناتجة عن فهم كل منهم لهذا النوع من الإعلام

 الإعلام الرقمي  -
الرقمية مثل: مواقع الويب، الفيديو والصوت والنصوص،   يايعتمد على التكنولوج  الذي" هو الإعلام   

 . (54صفحة  ،2014، شقرة)" رقميا  كافة  والصور والصوتت ماتقوم بنقل المعلو   والتي

   عليفاالإعلام الت -
، وتكون والمرسل إليهتصال والتواصل بين المرسل  أسلوب الا   في  المتأنيأو    الآنيمج  " هو عملية الد 
ت الملحقة  ماويشمل الخد  ،بها  والاقتناع محور هذا الدمج، بغرض توصيل الفكرة    هيدة أو الرسالة  ماال

إعلامية  و   بأي أو  ةأو مطبوعمسموعة  سيلة  برأيه" إل  أو مرئية  بأن يشارك  للجمهور  تتيح    كترونية 
 (. 10صفحة  ،2015 ،شفيق )

 الإلكتروني الإعلام  -
كترونية كأدوات له  لويستخدم الوسائط الإ  الافتراضيالفضاء    في " هو نوع جديد من الإعلام ينشط   

وقلة التكلفة وشدة    الانتشارويمتاز بسرعة    ،ت متباينةياوإمكان  ومؤسسات وأفراد بقدراتتديرها دول  
 (. 10صفحة ، 2015 ،كنعان )التأثير" 

  الإعلام الشبكي -
روابط متعددة    فيلإتاحة المحتوى    ،تتم على مواقع محددة التعريف على الشبكات  التيت  يا" هو العمل

وفر  ، وتالوصول إلى هذا المحتوى  فيستخدم تساعد الم وآليات معينة وفق أدوات  ،بعدد من الوسائل
التجوال   حرية  العملفاالتو   رياوالاختله  هذه  عناصر  مع  حاجات    ما ب  ، تياعل  مع    دم المستخيتفق 

صفحة    ،2007،  د)عبد الحمي  ." ويحقق أهداف النشر والتوزيع على هذه المواقع  ،وتفضيله  هاهتماماتو 
141.) 
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 إعلام الوسائط التشعبية  -
ت المتصلة مع بعضها  مايمتاز بطبيعته المتشابكة وإمكانية خلقة لشبكة من المعلو   الذي" هو الإعلام   

أعطت   التيبوصلات تشعبية أو وصلات قاطرة، ونحن معنيون هنا بميزات خاصة بشبكة الإنترنت  
 (. 57ص ،  2011،شفيق) ." ينشر أو يبث داخلها ما الميزة التشعبية والوصلات ل

 ت ماإعلام المعلو  -
جديد    ي وعلى ظهور نظام إعلام،  تصالج داخله بين الكمبيوتر والا يدل على التزاو   الذي" هو الإعلام  

 (.169ص  ، 2008، صادق)ت ويندمج فيها" ماالمعلو  يا يستفيد من تطور تكنولوج

   إعلام مجتمعي -
  تصالية الا مهور بإنتاجه وبثه عبر الوسائل  يقود أفراد المجتمع أو الج  الذي " هو المحتوى الإعلامي  

الرقمية    انتشاره  فيساعد    الذيو   ،الشبكية والكاميرات  الفيديو     ،أمين)  ." النقالة  والهواتفكاميرات 
 (.37صفحة  ،2015

تسمية   أن  الباحث  التويرى  أن    ،الأمثل  هي  عليفاالأعلام  بالكمبيوتر  حيث  تعمل  اليوم  الإذاعة 
من الهاتف   بدء   ،علفاتصال والت علي من وسائل الا فاالإعلام الت تطبيقات تشغيل كافةفي الإنترنت و 

الإل والرسائل  مرور الثابت  الإلالبرامجية  بالتطبيقات    ا  كترونية  التواصل والمواقع  مواقع  إلى  كترونية 
وأن يستقبل  أو الصور أو المقاطع الصوتية    أن يرسل الرسالةعل بفاالت، حيث يتيح للمرسل  عيماالاجت
ويبدي رأيه.  الوقت نفسه في

 ع الإعلام الجديد أنوا
المشترك   ماكتابه في(، Diana Owen)نا اوينياود  (Davis Richard( ريتشارد ديفيسوضع الباحثان 

 -:ي عدة أنواع وه في سة الأمريكية( الإعلام الجديد يا)الإعلام الجديد و الس 

 قديمة ياالنوع الأول: الإعلام الجديد بتكنولوج -
  فييرى الباحثان أن الإعلام الجديد وفق هذا التصنيف يعود إلى مجموعة من الأشكال الصحفية   

أنواع    ابتكارها وذلك عن طريق    ،لكنها تعد ضمن الإعلام الجديد  ،الإذاعة و التلفزيون و الصحف
ومن أمثلة هذه البرامج: راديو و تلفزيون   ، ت الإعلام الجديدفاتعد ضمن تصني  التيجديدة من البرامج  

بادر القائمون    التيو   ،وبرامج الأخبار الحية  ،و المجلات الإخبارية  ،و البرامج الحوارية الحية  ،الحوار
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إنتاج تلك البرامج وطبقوا    فيالجديدة مثل: الحاسوب وشبكة الإنترنت    ياالتكنولوج  باستخدامعليها  
 .ص( ، 2008  ، صادق)تهم و تقديمهاا  موضوعبناء  في أساليب مستحدثة 

 جديدة ياالإعلام الجديد بتكنولوج الثاني: النوع  -
جميعها    هيو  الآ   التيالوسائل  و   التين  نعيشها  الكمبيوتر  منصة  على  شبكات    التي تعمل  تشمل 

والبريد   الإنترنت  الإلكتروني الإنترنت  شبكة  على  المواقع  من  الوسائل    ، والعديد  هذه  مكنت  إذ 
للمعلو  للجمهور    مام  ، والمكانن  مات وتجاوز عوائق الز ماالمستخدمين التبادل السريع والحى  جعل 

 . (69-68ص  ، 2011،شفيق)  الجديدةوسائل الإعلام  باستخدام   فيصحالدور 

 مختلطة  ياالنوع الثالث: إعلام جديد بتكنولوج -
والجديد  في القديم  بين  الفوارق  تزول  النوع من الإعلام  الحدود  ،هذا  أنواع   ة صلفاال  وأصبحت  بين 

وحدث حالة تبادل للمنافع بين الإعلام الجديد والقديم، إذ أصبح   ،اصطناعيةا   الوسائل المختلفة حدود 
يعملون   ممن  العديد  المواد    فيهناك  لإنتاج  الحديثة  الوسائل  يستخدمون  التقليدية  الإعلام  وسائل 

 عبر الإعلام الجديد.  التواصل أيضا  و الإعلامية 
 يلعدة أنواع وه  آإذ قسم عدد من الباحثين الإعلام الجديد وفق  ،وهناك تصنيف أخر للإعلام الجديد

 -: (61ص  ، 2011، شفيق )
ت ومميزات غير  فابص  يا وهو جديد كل  ، الإعلام الجديد القائم على شبكة الإنترنت وتطبيقاتها .1

 .والمواقعإذ ينمو بسرعة كبيرة وتتولد عنه مجموعة من التطبيقات  ،مسبوقة
أضيفت إليها ميزات جديدة    والتلفزيون التينوع قائم على منصة التواصل التقليدية: مثل: الراديو   .2

 . والرقميةعلية فامثل: الت 
 الكتب والصحف.  فراءة ذلك أجهزة   في ماالإعلام الجديد القائم على الأجهزة المحمولة ب .3
أ .4 يتم تداوله بوسائل  الكمبيوتر،  قائم على منصة  الجديد  الحفظ    ياشبك  ماالإعلام  أو بوسائل 

 . والكتب الإلكترونيةالإسطونات الضوئية  مثل:المختلفة 

 خصائص الإعلام الجديد
 عليةفاالت

تعرضها وسائل   التي دة  ما مناقشة ال فيأن يشارك  للمتلقي إذ تتيح    ،علية من أهم الخصائص فاتعد الت
إذ يستطيع المتلقي    ،ويدلي برأيه فيها ويعلق عليها   ،أم معلومة  ا  أم إعلان  ا  سواء أكانت خبر   ،الإعلام
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دة الإعلامية عن طريق  ما وسائل الإعلام الجديدة أن يتجاوز مباشرة صانع ال  فيدة الإعلامية  مالل
عبدالحميد ونخبة  )  يوفره هذا النوع من الإعلام  الذي الدردشة أو عن طريق التعليق على المضمون  

 . (28- 27ص  ،2009 الإعلام،من أساتذة  
  يا أن: "تكنولوج  صادق   في الدكتور مصط  علية يرى فاوسائل الإعلام التقليدية والت  التناغم بين وحول  

مستقلة لا  ضي وسائل ماال  فيكانت  التيو  ، وسائل الإعلام المختلفة جما اندالإعلام الجديد أدت إلى  
 أنها جعلت من الوسائل.صلة بين تلك  فاشكل ألغيت معه تلك الحدود الب  ، خرى علاقة لكل منها بالأ 

شخص لديه اتصال بالإنترنت    أيجعلت بإمكان    مثلا  فشبكة الويب    . حرية الإعلام حقيقة لا مفر منها
على الإنترنت    أيضا  وأن يوصل رسالته إلى جميع أنحاء العالم بتكلفة لا تذكر، هناك    ،ا  أن يصبح ناشر 

موضوع يخطر على بالهم    أييمكن لمستخدميها مناقشة    التيعشرات الآلاف من مجموعات الأخبار  
،   2007  ،صادق  )  ".أنحاء متفرقة من العالم  في مع عدد غير محدود من المستخدمين الآخرين  

 (. 198ص 

 ج الوسائلماإند
تكنولوج إلى    يا أن  أدت  الجديد  المختلفة و   جمااندالإعلام  ضي  ماال  في كانت    التي وسائل الإعلام 

صلة بين تلك الوسائل،  فابحيث إنها ألغت الحدود ال  ،وسائل مستقلة لا علاقة لكل منها بالأخرى 
 بشكل شبه كامل بحيث أصبح كل جهاز يؤدى وظيفة الجهاز الأخر.  جا  مااندلتلفزيون والإنترنت فا

 -: الواسعةالحرية 
هذا الإعلام الجديد بوسائله    جاء  ،تماوسائل الإعلام التقليدية خاضعة للحكو بعض  بعد أن كانت  
ليعطي حرية واسعة للأفراد  ماحدود الز   اختراقوقدرته على   القضا  فين والمكان  الداخلية    ياتناول 

  ،شقرة)  الواسعة  أية بسبب حرية الر ياجميع جوانب الح  في يتأثر وفعال  والخارجية وأصبح الفرد يؤثر و 
 . (56ص  ، 2014

 الكونية وعالمية الوصول
أن يوصل رسالته  و   ا  شخص أن يصبح ناشر   أيبإمكان    ، جعل)الإنترنت(الإعلام الجديد    ارتباط أن  

أن الإعلام الجديد يجمع المستخدمين من جميع أنحاء    فضلا  ،  رلا تذكإلى جميع أنحاء العالم بتكلفة  
 . (165ص  ، 2014،  عبدالفتاح) وتقاليدهم ثقافتهم وعادتهم   اختلافالعالم على 
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 اللاتزامنية
وقت مناسب للفرد المستخدم، إذ    واستقبالها فيأن الإعلام الجديد يوفر إمكانية إرسال الرسائل    هيو 

يتطل المستخدمين جميعهم أن يكونوا موجودين    ب لا  م  الوقت نفسه، وأن المستخدم للإعلا  فيمن 
غير الجديد يستطيع أن يرسل الرسائل ويستقبلها سواء أكان الشخص المستقبل متصل بالإنترنت أم 

والأخبار  ت  ماعن أن الإعلام الجديد وفر لمستخدميه إمكانية الحصول على المعلو   فضلا    ،متصل
 .(141-140ص  ،2012 ، الرحباني). يريده  الذيالوقت   في

 الفورية أو الآنية
بين المرسل    الإعلاميتتسم بها عملية التبادل    التي السرعة    هييميز الإعلام الجديد    مامن أهم  
  انتظارأو المعلومة بحيث لا يتطلب    أيالوصول إلى الخبر أو الر   فيعن السرعة    فضلا    ،والمستقبل

 . (92- 91ص   ،  2015 ،أمين) التلفزيون  في هي ماوقت العرض وخريطة البرامج ك
 الوسائط المتعددة

أن تمزج النصوص   استطاعت  التيالمحتوى الاتصالي و   فيأحدثت وسائل الإعلام الجديدة ثورة نوعية  
مصطلح الوسائط المتعددة مع بزوغ ثورة الاتصال    انتشرالصوت ومقاطع الفيديو، إذ    والصور وملفات

الجديد  التي  الإعلام  الإع  فضلا    ،أحدثها  و أن  نشر  من  الجمهور  مكن  الجديد  وتبادل  لام  مشاركة 
 . (61 ص  ، 2011،بعزيز ) الوسائط المتعددة مع بعضهم البعض 

 :قابلية التحويل
ت التي يمكنها تحويل ياآخر، كالتقن ت من وسيط إلى  مانقل المعلو   ىالاتصال علهي قدرة وسائل   

 ( 26ص 2010سميرة شيخاني،) وبالعكس الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة 
 - : هيريةماواللاجهيرية ماالإعلام الجديد بين الج

المتخصصون   الباحثون  الج  فيأختلف  والاتصال  الإعلام  موحد مامجال  توصيف  بشأن  هيري 
هذا   فيآخرون    قلا يتف  مابين  ،هيري ماالجمن يرى أنه وسيلة من وسائل الاتصال    للإنترنت فمنهم

بين    الاختلافمن الإنترنت حتى ظهرت معه    جزءا  أن ظهر الإعلام الجديد كونه    ما ف  ،التوصيف
تصال لإ هيري بشأن تصنيفه ضمن وسائل اماالج  والاتصالمجال الإعلام    فيالباحثون المتخصصون  

هيرية  ماإذ سنناقش وجهات نظر المتخصصين حول ج  ،وسائل الاتصال الشخصية هيرية أو  ماالج
 ي: هير مالكن قبل ذلك سنعرض مفهوم الاتصال الج ، هيرية الإعلام الجديدماج ولا 



 

28 

ويمتاز بقدرته على    هيريةماوسائل الإعلام الج  باستخداميتم    الذيهو " الاتصال  هيري  ماتصال الجلإ ا
الرسائل إلى جمهور عريض متباين   للقائم  ياوالمستو   الاتجاهات توصيل  ت، والأفراد غير معروفين 

  عام، وعلى   أي، مع مقدرة على خلق ر ئقة فااللحظة نفسها وبسرعة    فيتصلهم الرسالة    ،بالاتصال
 ".رف والترفيهامعوالمقدرة على نقل الأفكار وال  ،أصلا  ط من السلوك غير موجودة  ماوأن  اتجاهات تنمية  

 . (32ص ،  2009 ،مكاوى و السيد)
يعيشها العالم الآن  التيوذلك عن طريق الثورة  ،هيري مايرى البعض إن الإعلام الجديد هو إعلام ج

واسعة   ظاهرة  الجديد  الإعلام  ببعض،    استطاعت  الانتشارأصبح  بعضهم  العالم  مكان  تربط  أن 
المواضيع  ماوج المستخدمون   التي هيرية  الإعلام    ،يتناقلها  وسائل  دمج  على  الجديد  الإعلام  وقدرة 

هيري مواكبة التطور ماتصال الجالا   فيالمتخصصين    فيقع على عاتق  ،وسيلة واحدة  فيالتقليدية  
 . (22ص، 2010، بخيت  )  هيري ماهذا النوع من الإعلام ضمن الإعلام الج واستيعاب 

هيرية هذا النوع من الإعلام الجديد هو سعى العديد من الوسائل التقليدية كالتلفزيون مايؤكد ج  ماوم
. وعند الرجوع إلى أسس  عيماالاجتوالإذاعات والصحف إلى إنشاء مواقع لها على مواقع التواصل  

، 2007  ،   عبدالحميد )بينها  من    التي وسائل الإعلام الجديدة و   في نجد توافرها    ، هيريةماالاتصال الج
 - : (43-42ص 

يصل إلى مئات الملايين ويتزايد بنسب    الذيالحجم الضخم للمستفيدين بوظائف الإعلام الجديد   .1
 بعد آخر.   ماكبيرة عا

 خبارية. إ يؤديها الإعلام الجديد سواء أكانت ترفيهية أم تعليمية أم تثقيفية أم    التيتعدد الوظائف   .2
الموقع الواحد أو مجموعة المواقع على الشبكة بتنوع   فيتنوع المحتوى أو الوسائل الاتصالية   .3

 جمهور المستفيدين.  وتنوع الوظائف 
السماإعت .4 منتشرة ومتباينة  الحجم  كبيرة  فئات  الجديد  ماد  الحصول على    فيت على الإعلام 

 هيرية التقليدية. ماحالها حال وسائل الاتصال الج  هيف ،تماوالمعلو الأخبار 
هو نشر مستخدمي الإعلام الجديد العديد من الرسائل   ،أيضا  هيرية الإعلام الجديد  مايؤكد ج ماوإن 

  في إذ أحدث الإعلام الجديد ثورة    ،اختلافهمهير على ماالإعلامية الموجهة إلى أعداد كبيرة من الج
الج والاتصال  الشخصي  بإمكان  ماالاتصال  أصبح  إذ  المحتوى   أيهيري،  ونشر  صنع  شخص 

 . (1ص    ،  2014  ،كولدرى )  هيري" مايطلق عليها "الإعلام الشخصي الج  التيالمواقع    فيالإعلامي  
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،  بيقاتها إلى أجهزة الهاتف النقالتط   انتقلت هيريتها بعد إن  ماج  عيماالاجتشبكات التواصل    اكتسبت إذ  
وسيلة  ي وسيلة  أتكون    ولكي  ،كن جميعهاماالأ   في مكن الجميع من الدخول إليها وتصفحها    الذيو 

وهذه الميزة متوافرة    ، الوقت نفسه  فييجب أن يتم تعرض جمهور واسع لمحتواها    ، هيريةماإتصال ج
المظاهرات الشعبية، وتطور    في هير  ماومثال على ذلك مشاركة الج  ، عيماالاجتشبكات التواصل    في
ص   ،2015  وأخرون،يلة  ما)الش.  عيماالاجت حجم التسويق والمبيعات على شبكات التواصل    دياوازد
183) . 

  فاحيث لم يعد الإعلام الجديد موق  ،ثاني يصنف الإعلام الجديد على إنه اتصال شخصي  أيوهناك ر 
يتبادل فيه   ياتبادل   فاأصبح موق ماينقل فيه مصدر الرسالة إلى مستقبل بهدف التأثير فيه، وإن ياسلوك

 فيت أو الأفكار، وأن وسائل الاتصال الحديثة والإعلام الجديد ساهم  ماشخصان أو أكثر المعلو 
 (. 70ص  ،2015 ،أمين)البعض  تكوين مجتمع متفرد منفصلين أفرادهم عن بعضهم 

ويتخذ    ،يقدم رسائل متعددة للأفراد بصورة منفردة  الذيهير و ماالإعلام الجديد نحو تفتيت الج  اتجهإذ   
 -: ماهتقدمها وسائل الإعلام الجديد مظهرين  التيهذا التفتيت للرسائل 

تفتيت الاتصال عبر توجيه الرسائل  فيحيث أن المرسل يتحكم  ،المظهر الأول: يتحكم فيه المرسل
 . ا  تخاطب وتلبى ميول الفرد منفرد   التي

عن طريق    هيري ماالج  الاتصالتفتيت    فيويتحكم المستقبل    ،يتحكم فيه المستقبل  :الثاني المظهر  
المواد   المتلقي من ماأ  رياالاخت إذ يزداد مجال    ، يستقبلها وعلى نوعيتها  التيسيطرته على حجم  م 
 .(91ص   ،2011بعزيز ،)ت.  ماالمعلو مختلفة من   أنواعا  وسائل كثيرة ومتعددة تتيح 

 : ليعفات الإعلام التماخد
 للمستخدمين: ت رئيسية يقدمها الإنترنت  ماهناك ثلاث خد

أو    الإتصال: - فرد  إلى  فرد  إلى جماأو من ج  عة،ماجمن  أخرى  ماعة  لأغراض    وأكثر،عة 
 شخصية أو عامة. 

 سية. يا وسعية وثقافية ماللتسلية أو التعلم لأغراض اجت  الإنترنت استخدامأي  عل:فاالت -
ت التي تعطي مساحات واسعة  ماالإنترنت لنشر واسترجاع المعلو   استخدام  ت:ماوالمعلو الإعلام   -

 والمعرفية. من الأنشطة الإنسانية 
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ويعني حالة المساواة بين المشاركين   الاتصالية،علي هو الذي يتم فيه تبادل الدوار  فاالإتصال الت
من خلال التبادل    ق فاأي أنه يؤدي إلى الاتصال والات  الاتصالية، ثل في القوى  مافي الاتصال والت

دون تدخل أو تأثير من مصادر وقوى ثير من مصادر وقوى خارجية  تأراء دون تدخل أو  الحر للآ
(  Onlineيعني المشاركة الديمقراطية المفتوحة مثل: حلقات النقاش الحالية )  ماخارجية أخرى. ك

( ومواقع تبادل رسائل البريد الالكترونية الحالية  room Chatالمباشرة والحية في حجرات المحادثة )
Online Email Sites ( 6ص   ،2014 شنب، حسين أبو.) 

دة  فات سبعة لاستياعلي مستو فافي جامعة فلسطين أن للإعلام الت وأشار أبو شنب في محاضرات له 
 يلي:  ماالصحف من الإنترنت ك

ت وأداة مساعدة للتغطية الإخبارية والأحداث  ماالمستوى الأول: الإنترنت مصدر للمعلو  -1
 العاجلة والتعرف إلى الكتب والإصدارات الجديدة. 

يتم   ماالخارجية والمندوبين والمراسلين و المستوى الثاني: الإنترنت وسيلة اتصال بالمصادر  -2
 عات. مامن اجت

علي من خلال توسيع دائرة الاتصال عن طريق  فاالمستوى الثالث: الإنترنت وسيلة اتصال ت -3
 .البريد الإلكتروني 

المستوى الرابع: الإنترنت وسيلة اتصال للنشر الصحفي من خلال إصدار نسخ من الجريدة   -4
 .نات أو إصدار جرائد ومجلات كاملةياوملخص لها أو قواعد للب

المستوى الخامس: الإنترنت وسيط إعلاني يزيد من دخل الجريدة من الإعلانات التي يتم   -5
 .نشرها

ت التي تقدمها المؤسسة الصحفية من خلال ما المستوى السادس: الإنترنت أداة للتسويق والخد -6
 .زاتهات أساسية عن تطورها وإنجاماإنشاء موقع أو أكثر يقدم معلو 

تية من خلال تحول المؤسسة الصحفية إلى مزود مات معلو ماالمستوى السابع: تقديم خد -7
 ت التعميم وإصدار الصحف والنشرات الحساب الغير. مات مثل: خدماللمشتركين بالخد

والأدوار من علية: أي العلاقة الثنائية الاتجاه التي تسمح للمرسل والملتقي بتبادل الآراء  فاالعلاقة الت
خلالها وبفرصة متساوية للمشاركة في عملية الاتصال، ويستطيع المشاركون في عملية الاتصال  

 (.7ص  سابق، مرجع  شنب،حسين أبو التأثير على أدوار الآخرين ) 
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وسائل الاتصال حققت قفزة    فإنوفي ظل التطور التكنولوجي الاتصالي في المرحلة الإلكترونية،  
مجالاتها في  عمل   نوعية  ذلك  وتجلى  من    ياالمختلفة،  غيرت  جديدة  اتصالية  وسائل  اختراع  في 

دة هائلة، وبخاصة يات المتاحة قد زاد ز ما أن حجم المعلو   ماالوظائف التقليدية للوسائل القديمة، ك
الراهنة في    تطوراتالاتصالية الجديدة، بسبب ال  يا لمن تتوافر لهم فرص الحصول على التكنولوج

 (.32ص  سابق،مرجع   شفيق،حسين ت واستقباله )مامعلو عملية إرسال ال

 :عليفاوظائف الإعلام الت
في    لا يستهان به في إحداث التأثير في اتجاهات الشرائح المختلفة   دورا  علي  فايلعب الإعلام الت .1

ت التي يتم استخدامه فيها، سواء  ياوتة مرتبطة بالظروف والآل فاأي مجتمع، ولكن بدرجات مت
 مستوى الأفراد أو المجموعات والدول. على 

علي كوسيلة أساسية للضغط على السلطات الحاكمة،  فاالإعلام الت  المعارضةعات  ماالج  وتستخدم .2
الالت أو  النشرات،  المذكرات، أو  أو  ما وذلك بواسطة  النظام  إلى عدد من رجال  الموجهة  سات 

تلعب   وهنا  نظرها.  بوجهة  إقناعهم  بهدف  الإعلافاالحكم  تستخدمهعلية  الذي  عات  ماالج  م 
 في التأثير على الحكومة، والاستجابة لمطالبها.  مهما   دورا  اغطة ضال

الت .3 الإعلام  بها  فايعد  يستهان  لا  مستقبل  لها  ويتوقع  كبيرة،  بأهمية  تتسم  إعلامية  وسيلة  علي 
رسة أكثر من حاسة في ذات الوقت،  ماللمتصفح م  فهي تتيح" ت ومميزات عدة: فالاتصافها بص

ي الخبر العاجل، إضافة  قع، والسرعة في تلمار القراءة والمشاهدة والاستز غطة  ضإذ بإمكانه عبر  
ب مقص الرقيب عن الإعلام  ياغبر، و خإلى الصورة المصاحبة له، وفيلم الفيديو المرافق لهذا ال

الصادر    جيضجا إلى العالم كل هذا العلي، وهو إعلام يتميز بالسرعة، ولا يستلزم خروجهفاالت
عل مع الأحداث في  فاعن آلات الطباعة، ولا الحاجة إلى أطنان من الورق، فهو إعلام حي يت

عي والمدونات  ماالتواصل الاجت  أن البريد الإلكتروني ومواقع  ماكان الحدث. ك  ماالتو واللحظة أين
الفعل السريع، والمباشر بين الكلمة ومعناها  عل ورد  فات الزمنية في معرفة حجم التفاضيقت المسا

علي أصبح  فاالإعلام الت  فإنية، وعليه ضوتأثيرها على المتلقي في أية بقعة على وجه الكرة الأر 
 .(38ص  ،2014أمين أبو وردة  )الإعلامية واقعا بفرض نفسه على الساحة  

، وذلك من خلال خلق  سةيا في توقيت صنع القرار ووضع الس  علي فاوتؤثر وسائل الإعلام الت .4
تها المرتقبة  يال ونهامات أو افتعالها، وكذلك عن طريق طرح الشبهات والأسئلة عن الأعماالأز 
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تها وهذا يظهر واضحا في آلية عمل وسائل الإعلام بكافة أشكالها، وخاصة المرتبطة  ياوتداع
ب كهدف بعيد المدى،  المطلو   الأخير، حيث يتم توظيف الإمكانات لإجراء التغيير  بالتطور التقني 

 وإثارة الموضوع في المدى المنظور على الأقل.  
الت .5 أهمية فنون الإعلام  المعمورة تظهر مدى  بقاع  الحاصلة في  التغيرات  علي، والأهمية  فاأن 

علي لمختلف الشرائح في المجتمع،  فاالمنوطة بطريقة التعامل، ونشر ثقافة التعاطي مع الإعلام الت
ت بغزارة، في ظل انشغال السكان بالبحث عن لقمة العيش،  يات والمعط ماالمعلو حى تدفق  ضوأ

والس الثقافية  المعلو ماسية والاقتصادية والاجتيا وإدارة شؤونهم  تدفق  في ظل  المعقدة،  ت  ماعية 
  عاملا  يق وقت الأفراد،  ضعية، و ماسية والاقتصادية والاجت ياة الثقافية والسيا، وتعقد الح وزخمها
ت. وقد وفر الإعلام الإلكتروني  ماأهمية تيسير الحصول على الحقائق والأخبار والمعلو   في  جديدا  

في أي المعلومة  الحصول على  كثيرة فرصة  القدرة على    لفئات وشرائح  جانب  إلى  موضوع، 
 (.88موقع إلكتروني )الحصول على البدائل وإبداء الآراء بخصوصها 

الت .6 أدوار حيوية للإعلام  الثقافية والفكرية  يافي حعلي  فاوهناك  المجالات  الشباب خاصة في  ة 
وقياوالس والس  يا اضسية  الفكرية  النشاطات  في  الإسهام  من  تمكينهم  في  تتمثل  سية  ياالشباب، 

التعبير عنها    عية، إذ يسهم الإنترنت في التعبير عن آراء الشباب التي لا يستطيعون ماوالاجت
 صراحة في المجتمع.

 :عليفافوائد الإعلام الت

الت الإعلام  فوائد  تتوقف  المجال  فاولا  وإفساح  كبيرة،  بسرعة  الأخبار  نشرات  تقديم  حد  عند  علي 
 .تمامن الخد كثيرا  تقدم  ماللحصول عليها في كل الأوقات والأزمنة، وإن

خدمة الإلكتروني: تتنوع هذه الخدمة بين المواقع الإلكترونية، فبعضها يتيح المجال لتوجيه   -1
لمحرري الموقع، وأخرى تقدم خدمة إنشاء بريد شخصي على الموقع لاستقبال رسائل 

 .الرسائل وإرسالها منه 
خدمة مجموعات الحوار: وهي إفساح المجال للمتصفحين للموقع التعبير عن آرائهم بحرية   -2

 المطروحة.  يافي القضا
الأخبار والمواد على  ت المهمة: وهي إرشاد المتصفح لأهم موضوعا  خدمة الإرشاد إلى ال -3

 الموقع تحت عبارات: أخبار ساخنة، أو الأخبار المهمة. 
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يقوم   ماخدمة جعل الموقع صفحة البداية للمستخدم: تستهدف ربط القارئ بالموقع عند -4
 بالاتصال بالإنترنت. 

نشر في الموقع، وإرسال   ماخدمة رجع الصدى: تتيح هذه الخدمة للمستخدم التعليق على  -5
 . ا  نشر، أو يقدم اقتراح  ما ونية للمحرر يعلق فيها على رسائل إلكتر 

رات والمزادات، وبيع  يا خدمة الإعلانات المبوبة: تشمل تقديم إعلانات الوظائف، وبيع الس -6
 وتأجير الشقق وغيرها.  وشرائها، والمكاتبالمنازل 

ن نجاحه إلى  ماعلي على شبكة الإنترنت يحتاج لضفاأي موقع ت  فإنالسابقة    يا لكن لتحقيق المزا
 محرر، وشبكة مشتركين تنتشر على امتداد الخريطة الجغرافية للعالم. 

إلحاح يزداد  العنصر  س  ا  وهذا  هناك  يكون  وأن  له،  مقرا  الفضاء  من  يتخذ  الموقع،  سة  يالكون 
واستراتيجية واضحة لهذا الموقع. فلا جدوى منه دون تحديد طبيعته وأهدافه، والجهة التي توجهه،  

 (. 51مرجع سابق ص  حسنين،شفيق  جمهوره، وتطلعاته )وطبيعة 
الصحفية للإنترنت من الحصول على   الاستخداماتعلي، و فاوتتنوع الفوائد التي يحققها الإعلام الت

ت الثقافية والإخبارية من جهات عدة. وكم كبير من  ماكم كبير، وعلى مدار الساعة، من المعلو 
ت المثارة  اموضوعوالدول والأفراد، واستطلاع وجهات النظر في الت والأرقام من الجهات ماالمعلو 
شاء، وتطوير طرق التواصل    ما، واستخدامه كأرشيف خاص للمدون للعودة إليها وقتيا  ودول  محليا  

 مع الآخرين.
والتعبير رسة حرية الرأي  مام تغيرات عربية كبيرة لها صداها العالمي من خلال ممالكن اليوم ونحن أ

ح التقليدي  يافي  الإعلام  سيطرة  على  مضت  عقود  طوال  منها  حرمت  التي  العربية  الشعوب  ة 
رسة حقوقنا في حرية الرأي والتعبير من خلال الديمقراطية  ماوالشمولي، نشعر أننا بحاجة ضرورية لم

رسة  ماوعية لمعلي أن يساعدنا في نشر التفاالتي يجب أن نتعلم العيش في ظلها، ويمكن للإعلام الت 

 . المجتمعاتالحقوق وثقافة الديمقراطية لهذه 
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 اني المبحث الث
 علي فاتطبيقات الإعلام الت

 
 وجمهورها  المسموعة عل بين الإذاعةفاتصال والتتطبيقات وسائل ال 
 عي ماالجتشبكات التواصل 

عليها وسائل الإعلام التقليدية ومن بينها الإذاعة   اعتمدت  التيالتواصل التقليدية    جانب تطبيقاتإلى  
الرسائل القصيرة والهاتف المتحرك ... ( فقد شهد العالم    –الرسائل المكتوبة    –الثابت    هاتفمثل ) ال

، قرب  افتراضيفضاء إلكتروني    فيالبشر    بين  عيماالاجتمن التواصل    نوعا  السنوات الأخيرة    في
وسمي هذا النوع من التواصل بين الناس    ،تفات بين الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين الثقافاالمسا

ولعبت   ،بجمهور واسع من المتلقين واستأثرتوتعددت هذه الشبكات  ،(عيماالاجت)شبكات التواصل 
وبالمقابل كان الفضل   ،التعريف بهذه الشبكات في  ا  بارز  دورا  العالم    في سية والطبيعية  ياالأحداث الس 

الأحداث    إيصال الأخبار السريعة والرسائل النصية ومقاطع الفيديو عن تلك فيلهذه الشبكات  أيضا  
 . (إنستقرام،  ، واليوتيوبتوتير،    هذه الشبكات وأهمها: )الفيس بوك  وانتشارشهرة    فيساعد    الذيالأمر  

 عيماالجتخصائص شبكات التواصل 
لقد أصبح لمواقع    ،عيماالاجتتميزت بها شبكات التواصل    التي ت  ماهناك العديد من الخصائص والس

عية شأن عظيم، فقد تمكنت في السنوات الأخيرة من لم شمل المستخدمين  ماشبكات التواصل الاجت
  ، شمس الدين   ) المتفرقة.  ت وبين المواقع  ياالمنتدفي  بعد أن كانوا تائهين    ،وجمعهم تحت مظلاتها

 (.50ص  ، 2013
بداخله على   ماالمكان الوحيد الذي يسمح للمستخدم أن يعبر عن رأيه ويخرج  سابقا  ت ياكانت المنتد

أرجاء المعمورة.   فيت، وكانت تقدم وسيلة بسيطة للتواصل بين البشر المنتشرين ماهيئة حروف وكل
الاجت الشبكات  ظهرت  أن  بعد  من   فيتمكنت    ، عيةمالكن  كبير  قطاع  تجذب  أن  قصير  وقت 
المواقع   هذه  وأصبحت  والمواقع    هيالمستخدمين  المستخدمين  من  لكثير  الرئيسية  التصفح  وجهة 

   (77ص  ،2006 ،عبيد  نترنت )لإ لقضاء أوقاتهم على شبكة ا  المفضلة
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المل يتعدى  أن  الفيسبوك  مثل  موقع  تمكن  كيف  هنا،  مستخدمياالسؤال  المميزات  ماو   ، ر  أو  هي 
،  إلى غيره من مواقع شبكات التواصلتجذب المستخدمين إلى هذا الموقع و  التي الرئيسية    ص الخصائ

الدعائية   الحملات  عن  النظر  من    التي وبغض  المزيد  جذب  أجل  من  الشبكات  هذه  بها  تقوم 
  وانتشارها شهرتها    في إلا أن هنالك خصائص رئيسية ومشتركة بين هذه المواقع ساهمت    ،المستخدمين

 -وهي: الواسع. 

 المستخدمون هم من يصنعون المحتوى  -
الكثير من الشبكات، وهو كذلك محتوى    فيفهو محتوى نصي    ،المحتوى قد يكون له أكثر من صورة

وهو كذلك على هيئة فيديو    ، ساوند كلاود في   ماموقع فليكر، وهو محتوى صوتي ك  في  ماصوري ك
لا   طبعا  المحتوى لكن  نوعية محددة من فيعية متخصصة ماتلك الشبكات الاجت ،اليوتيوب في ماك

 . )يموقع إليكترون ،2015،  ي الحمد  (لمحتوى خرى لأ يمنع هذا أن يكون هنالك أشكال 
ف التواصل    يالمحتوى  أنفسهم  عيةماالاجتشبكات  المستخدمين  قبل  من  قبل   ،مصنوع  من  ليس 

أن يضيف المحتوى    عيةماالاجتلا يستطيع صاحب الشبكة    ، عيةماالاجتالمطورين أو ملاك الشبكة  
في البداية    ها فإنعية جديدة  مايقوم أحدهم ببناء شبكة اجت  مالذلك عند  ، إلى الشبكة إلا بصفته مستخدم

صناعة المحتوى    فييجب عليه أن يجذب المستخدمين الذين سيشاركون    ، رغة من المحتوى فاتكون  
يحفز المستخدمين أن   كيالملائم  يقوم بتوفير الأدوات اللازمة والجو    أنالمطور عليه    ،داخل الموقع

 إنشاء وبناء المحتوى داخل الشبكة.   فييساهموا 
)ومعها المواقع    عيةماالاجتتفرق بين شبكات التواصل    التيهذه الخاصية من الخصائص الرئيسية  

تكون مسؤولية    التيمثل المدونات والمواقع الإخبارية    الأخرى ت( وبين المواقع  ياالتشاركية مثل المنتد
تعزيز   في ةأو المساهم ،عليه إلا التلقي والقراءة ماالمستخدم ف  ماأ للإدارة، هيضافة المحتوى فيها إ

 .(مثلا  عبر التعليقات )المحتوى 
 Profiles الصفحات الشخصية -
فكل مستخدم    ،عيةماالاجتتمثل الفرد أو المؤسسة داخل الشبكة    يالصفحة الت  يه )Profile (يلفاالبرو 

عليها عند إنشاء    دماالاعتهذه الصفحة الشخصية سيتم    ، يجب أن يكون له صفحة شخصية تمثله
لا يعرف من    عيةماالاجتيدير شبكة التواصل    الذيالنظام    ، المحتوى وبناء العلاقات داخل الشبكة

  يتعامل مع الصفحة الشخصية  ماإن  ،يجلس خلف شاشة الحاسوب ولا يتعامل معه  الذيهو الشخص  
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عل  فالمستخدم يمكنه أن يقوم بالكتابة والتفا   ،الوسيطة بين الشبكة وبين المستخدم  هيفهذه الصفحة  
 . (يموقع إليكترون ، 2015 ،الحمدى   )يل(فامع الآخرين والتواصل معهم عبر هذا الـ)برو 

أن يكون كل   التواصل الاجتيجب  المحتوى داخل شبكة   عية مرتبط بصفحة شخصيةماجزء من 
)Profile( ،  علية يقوم بها المستخدم داخل الشبكة )مثل  فاعملية ت أي  في عليه  دماالاعتيتم   الذيفهو

تحفزك    عيماالاجتلذلك تجد أن شبكات التواصل    ،ت و…الخ(ماطلب الصداقات والتعليقات والتقيي
ك لن تتمكن من فإنوإلا    ،وتطلب منك أن تسجل من أجل إنشاء صفحة شخصية خاصة بك  دائما  
سوف تتمكن فقط من القراءة وقد يتم    ،شكل من الأشكال أو إضافة المحتوى إلى الشبكة  أيعل بفاالت

حتى )أو جزء منها( حتى تقوم بإنشاء صفحة شخصية خاصة بك داخل    الاطلاع حجب خاصية  
 .الشبكة
 بين المستخدمين العلاقات  -

   )Profiles(لأن العلاقات تتم بين الصفحات الشخصية  ،هذه الخاصية تعتمد على الخاصية السابقة
الحقيقيين الشخصية قد تكون معبرة    ،وليس بين الأشخاص  عن شخصيتك وعن    ما   نوعا  الصفحة 

لذلك العلاقات التي تبنى داخل    ،قد تكون بعيده كل البعد عن شخصيتك الحقيقة  أيضا  ذاتك لكنها  
وهذه    ،وليس بين أفراد حقيقيين )Profiles (علاقات بين صفحات شخصية  هيعية  ماالشبكة الاجت

موقع    ،  2015  ،الحمدى)  للواقع  ةأو مخالفن أفراد وقد تكون صفحات وهمية  الصفحات قد تعبر ع
 .  )ي إليكترون

يجب أن توفر أي شكل من أشكال صنع العلاقات بين المستخدمين، هذه العلاقات    عيةمااجتشبكة    يأ
يصال المحتوى من  بها والمعتمدة عليها، من أهمها إ   المرتبطة   عيةماالاجتفيها الكثير من الخصائص  

محتوى سوف يتم عرضه في الصفحات    أي شبكات التواصل تحدد    في لعلاقات  فا مستخدم إلى آخر،  
لكن بشكل عام هناك نوعين رئيسيين من العلاقات داخل شبكات التواصل   الرئيسية لكل مستخدم،

 -عي: ماالاجت
الخصائص  : واحد  طرف  من  علاقة • تتاح بعض  الطرفين دون الآخر    عيةماالاجتبحيث  لأحد 

صفحة المستخدم الأول والعكس غير صحيح(   فييتم عرض منشورات المستخدم الثاني    مثلا  )
 .موقع تويتر فيومن أمثلة هذا النوع خاصية المتابعة  
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  مثلا  لكلا المستخدمين على حدٍ سواء )  عيةماالاجتإتاحة بعض الخصائص    هيو : تبادلية  علاقة •
صفحة المستخدم الثاني والعكس صحيح( ومن أمثلة هذا    فيعرض منشورات المستخدم الأول  

 الفيسبوك.   فيالنوع خاصية )الصداقة( 

   محتوى متغير حسب المستخدم -
  الذي منكم بفتح موقع الفيسبوك، فهل ستجد المحتوى    إفترض أنك تجلس بجوار صديقك، وقام كلآ

  عيةماالاجتيميز الشبكات    مابالطبع لا، هذا هو    ؟ظهر لصديقك  الذي ظهر لك هو نفس المحتوى  
المواقع   بقية  بارز عن  المشاركة  التيبشكل  وتويتر وغيرها من   في  ،تعتمد على  الفيسبوك  مواقع 

عن الآخر، محتوى مخصص له بالذات، هذا يعتمد    الشبكات: كل مستخدم يظهر له محتوى مختلف
أن المحتوى يتشكل من خلال    ما لأنه ك  ، الغالب على العلاقات بين المستخدمين  في هو معروف 

 يتابعها المستخدم.   التيمنشورات الأصدقاء والصفحات 
لديها    لبطبيعة الحات  ياالمنتد   ، ت على سبيل المثالياالمنتد  فيهذه الخاصية الأخيرة غير موجودة  

الخاصيتين الأولى والثانية، ويمكن أن يتم تطوير المنتدى ليوفر الخاصية الثالثة بأن يتيح إمكانية  
آخر المطاف لا توفر الخاصية    في ت  يالكن المنتد  ،إضافة الأصدقاء ولو حتى بشكل بسيط وبدائي

،  إلى الصفحة الرئيسية للمنتدى  لون يدخ  ما كل المستخدمين يشاهدون نفس المحتوى عند لأن الرابعة،
ت وفرت  ياالمحتوى يختلف من مستخدم إلى مستخدم. ولو أن المنتد  فإن  عيةماالاجتفي الشبكات    ماأ

 (. يموقع إليكترون، 2015،  الحمدي)عية مااجتلأمكننا أن نسميها شبكة   ةهذه الخاصية الرابع
الآونة    فيلكنه أصبح    ،لمشاركة الفيديوهات ونشرها  يا  عاد  موقعا  كان موقع اليوتيوب من قبل أعوام  

شبكة   الرابعة    عيةمااجتالأخيرة  الخاصية  السابقة وخاصة  الأساسية  الخصائص  تم    التي لأنه وفر 
القنوات    ،مؤخرا  تطويرها   الفيديو من  مقاطع  تشاهد  الآن  أصبحت  فيها    التيلقد  مشترك    في أنت 

 . اشتراكاته صفحته الرئيسية بناء  على    فيخرى أالصفحة الرئيسية وكل مستخدم يشاهد فيديوهات  

  التجمع –
، إلى  نماعل بدون تحديد مكان أو ز فاالتللأفراد التجمع بسرعة و   عيماالاجتتتيح شبكات التواصل  

إنها تحقق الترابط بين الأفراد بصورة متواصلة على   ما ك ،للأفراد  يدماالوجود ال م لا تستلز جانب إنها 
رات الإنترنت  ياتصال من أجهزة وتتوافرت أدوات الا   ماطال ،معمورة جميع أرجاء ال فيمدار الساعة و 
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له   مات بفاعلى جميع الثقا الانفتاحتحقيق   فييسهم  ماوهو  ،ر الصناعيةماوالأق ةواللاسلكيالسلكية 
 أو سلبية.   ةإيجابيمن جوانب 

 عي ماالجتشبكات التواصل  أنواع

وصل   واستقطبت العديد من شرائح المجتمع حتى أصبحت حلقات  عيماالاجتتعددت شبكات التواصل  
ت وأهمها كاهذه الشب  وانتشارقاعدة لشهرة    كونت  التي بين الناس ويرجع الفضل إلى شبكة الإنترنت  

   -: (يوتيوب  –تويتر  – )فيس بوك 

 : الفيس بوك -
جميع أنحاء    فيمن الشباب    خصوصا  عية إستأثرت بقبول وتجاوب كبير من الناس  ماهو شبكة اجت

جامعة    في(،  2004شباط عام )  فيبداية نشأتها    فيلا تتعدى حدود مدونة شخصية    هيالعالم، و 
متعثر  ياالولا   في رد(  فا)هار  طالب  قبل  من  الأمريكية،  المتحدة  يدعى    فيت  رك  ما)الدراسة 

 .( 108- 104ص  ، 2012 ،المنصور ) (زوكربيرج
نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء )زوكربيرج(،    فيبدايتها    فيوكانت مدونته )الفيس بوك( محصورة  

الطالب المهووس في برمجة الكمبيوتر، ولم يخطر بباله هو وصديقين له إن هذه المدونة ستجتاح  
ت  يا لولا مدارس ا  في   وانتشرت، فتخطت شهرتها حدود الجامعة  جدا  العالم الافتراضي بفترة زمنية قصيرة  

دة مستمرة.  ياز   في المتحدة الأمريكية المختلفة، وظلت مقتصرة على أعداد من الزوار ولو أنها كانت  
  الذي رك زوكربيرج(: "لقد أضحى كل منا يتكلم عن الفيس بوك العام  ماقال عنها مؤسسها )  التيو 

إنشائه، أظن أنه من السخف أن يستغرق الأمر من الجامعة سنتين من أجل تنفيذ   فيتفكر الجامعة 
صفحة    ، القاهرة    ،  2011،بن مزرى    )أسبوع واحد"   فيذلك. وجدت أن بإمكاني تنفيذه أفضل منهم و 

132.) 
بوك   الفيس  شبكة  بعد    حاليا  وتحتل  الثالث  المركز  والإقبال  الشهرة  حيث  من 

اعوام    6بعد    ( مليون شخص 800يكروسوفت(، وبلغ عدد المشتركين فيها أكثر من )ما)غوغلو موقعي
السادسة والعشرين من    في وهو    ،العالم  فيردير  ياوأصبح مؤسس الفيس بوك أصغر مل  ،ا من إنشائه

، وهناك تقدير تشير 2016 مرعادولا ر يا أكثر من )خمسة عشر( ملبعمره، وتقدر قيمة الفيس بوك 
إلى )خمسة  ثورات )الربيع العربي(    خصوصا  بأحداث العالم الأخيرة و   إرتباطا    –إلى أن قيمته ارتفعت  

 ر دولار أمريكي. ياوستين( مل
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ويساعدهم  يعمل على تكوين الأصدقاء  عي مااجتويرى الباحث أن الفيس بوك هو موقع تواصل   
  وإمكانية المحادثةوالتعليق عليها  والصور الشخصية ومقاطع الفيديوت فا ت والملماعلى تبادل المعلو 

الكثير من    فيهو معروف  ما أو الدردشة الفورية، ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة، وك
الجانب السيئ، وهناك من   في  استغله، أن هناك من  عيةماالاجتالوسائل الإعلامية ووسائل التواصل  

شتى أنحاء    فيبالصور والتعليقات مع أصدقائه    لللتواص  أوئدة  فات ذات  مامعلو   لنشر منه    دفا است
 العالم. 

على    صحيحا  ليس  يرتادها الشباب فقط،    عيةمااجتالسائد بأن الفيس بوك هو شبكة    الاعتقادإن   
وأدباء  ت  امعواقع الحال يثبت خلاف ذلك، حيث أن هذه الشبكة مفتوحة للجميع: أساتذة جاف  ،الإطلاق

لرب الأسرة لمراقبة   فا أنها شبكة أصبحت هد  ماك وكتاب وفنانين وغيرهم من مختلف الفئات العمرية، 
والشركات    ،سلوك أسرته  للتاجر  الأيدلوجية   لمروجيوهدف    ، المبيعات  في وهدف  وهدف    ،الأفكار 

لمراقبة نشاط   الصدد الأديب النمساوي )  . إلخ.المجرمين.لرجال الأمن  بهذا  يناسه روبرت مويرى 
Menasse)  شبكة لمن يريد أن يشارك، ويتعرف على الجديد فيها، والوصول   هي، بأن الفيس بوك

دروم    ).الفنان لا يطيق الوحدة!"  ، غير أنا  إلى أكبر عدد من القراء بقوله: "يريد الفنان أن يكون وحيد 
 (. موقع إليكترونى ، 2010

 تويتر  –
السنوات الأخيرة،    فيانتشرت    التي،  عيماالاجتيراه الباحث: "هو إحدى شبكات التواصل    ماتويتر: ك
منطقة الشرق الأوسط،     فيالعديد من البلدان، وخاصة    فيسية  ياالأحداث الس  في   كبيرا    دورا  ولعبت  

له، وهو    ا  يعني )التغريد(، وأتخذ من العصفورة رمز   الذيوأخذ )تويتر( أسمه من مصطلح )تويت(  
للرسالة الواحدة    فا( حر 140خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى )

 . (27P P, 2011, Ortiz, Diaz) صيل كثيرة.فالت فامكث ا  موجز  ا  ويجوز للمرء أن يسميها نص
بدا )ياكانت  عام  أوائل  )تويتر(  المصغرة  الخدمة  هذه  ميلاد  عند2006ت  شركة    ما (،  أقدمت 

(Obvious)   الأمريكية على إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنية
،  بالانتشارأكتوبر من نفس العام، ومن ثم أخذ هذا الموقع    في ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة الناس  

الخدمة  مجال التدوينات المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه    فيخدمة حديثة    باعتباره 



 

40 

الأم،   الشركة  أس  واستحدثتالمصغرة عن  أبريل عام   في)تويتر( وذلك    يطلق عليه  خاصا    مالها 
(2007). 

لا يقل أهمية عن الفيس بوك ويعتبر المنافس    عي مااجتويرى الباحث: "أن تويتر هو موقع تواصل  
تهم برسالة لا تزيد  حديثا  الأكبر له، ويقدم خدمة مصغرة لمستخدميه من المغردين، تمكنهم من إرسال ت

للرسالة الواحدة إلى صفحاتهم الخاصة، ويمكن للزوار قراءتها وكتابة الردود عليها،    فا( حر 140على )
 الإخبارية". خصوصا  ت  ماويتميز تويتر بسرعة إيصال المعلو 

   اليوتيوب –
بفترة زمنية قصيرة الحصول على مكانة متقدمة    استطاع   الذيو   ، الشهيرة  عيةماالاجتهو أحد المواقع  

التواصل   مواقع  المتميز    في  خصوصا  و   ،عيماالاجتضمن  الأخيرة    فيدوره  جرت    التيالأحداث 
والتحركات    فيووقعت   الطبيعية  الكوارث  منها:  العالم  هيرية  ماالج  ضاتفاوالانتأنحاء مختلفة من 

 والثورات الشعبية.  
اليوتوب هو: موقع لمقاطع الفيديو متفرع من )غوغل( يتيح إمكانية التحميل عليه أو  يرى الباحث أن  

وتستفيد   ،يامنه لعدد هائل من مقاطع الفيديو، وهناك أعداد كبيرة للمشتركين فيه ويزوره الملايين يوم
مكن  في محتواها حيث ي الفيديوهات وتتباين هذهف لوتخت منه وسائل الإعلام بعرض مقاطع الفيديو،

كالمقاطع الدعائية والموسيقى والأغاني    ،أن يتصور  نيمك  ما  لتتعلق بك  تأن يجد المستخدم فيديوها
، ولا يقتصر محتوى يوتيوب على <لك بل يرها من الأمور الترفيهية الأخرى والمقاطع المضحكة وغ

كأع المواضيع  بمختلف  تعليمية  فيديو  مقاطع  لنشر  استخدامه  العلمايتم  والأع  ءمال  ل ماوالفنانين 
يستفيد    ماك  ،من الحصول عليها  نيل مراسال لم تتمكن شبكات    التي  والفيديوهات  والتجارية  الاقتصادية

كل البلدان العربية    فيهيرية  ماالج  ضاتفا بالانتتتعلق    التيمرتادي الفيس بوك من مقاطع الفيديو  
  عيةماالاجتويعتبر اليوتوب من شبكات التواصل    ، والشرق الأوسط وعرضها على صفحات الفيس بوك

 (.الهامة
(  م2005عام )"(PayPal"باي بال  )شركة    فيتأسس اليوتيوب من قبل ثلاثة موظفين كانوا يعملون  

: هي( لغة من لغات العالم وأهمها  51ت المتحدة. ويستخدم اليوتيوب )ياالولا   في(  ياولاية )كاليفورن   في
الفرنسية،  العربية،  )الإنجليزية، البرتغالية،    الروسية،  الإيطالية،  الألالإسبانيةالبولونية،  نية،  ما ، 

عدا بعض   ماكافة بلدان العالم،    فيبانية(. واليوتيوب مسموح به  ياالهولندية، الكورية، الصينية، وال 
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من الشباب والمراهقين   كبيرا    إقبالا  يشهد موقع اليوتيوب  ،  استخدامهالدول التي أقدمت على حظر  
  التي من الإعلانات، إلا أن الشهرة    تقريبا  لخلوه   يربحغير    موقعا  اليوتيوب    ويعتبر موقع  ،خصوصا  

لهؤلاء الثلاثة الذين قاموا بإنشائه وتأسيسه، بحيث أصبح اليوتيوب    كبيرا    مكسبا  وصل إليها الموقع تعد  
أكبر مستضيف لأفلام الفيديو، إن كانت على الصعيد الشخصي أو شركات الإنتاج، وأصبح يتردد  

  التيعلة على الصعيد العالمي، و فاء الشركات التكنولوجية الكبرى الماتذكر أس  ماأسم اليوتيوب عند
 . (97P P, 2009, Venderau(  على شبكة الإنترنت مهما   موقعا  تحتل 

 .خلالهمن المواقع التي من الممكن تحقيق أرباح من  أصبح اليومويرى الباحث أن اليوتيوب 
لاشك أن لوسائل التواصل التقليدية دور فعال إلى وقتنا هذا حتى بعد أن سلبت شبكات التواصل 

فئاته  ئفه و إلى أنه لايزال هناك العديد من طبقات الجمهور بمختلف طوا   ،الأضواء منها  عيماالاجت
التقليديةماأعو  الوسائل  على  تعتمد  والتلأبد  التي  ره  الإذاعة  بها  والتلغراف  الهاتف  )    زفات  الثابت 
عل الجمهور فات  فيظهرت و ساهمت    التي  الحديثةالوسائل    أيضا    نضيفكس (، ولكننا هنا سوف  فاالو 

الرسائل النصية  الإذاعية مثل ) الهاتف المحمول و مضامين البرامج    فيتأثيرهم    فيمع الإذاعة وساهم  
الإل  SMS القصيرة   والبريد  الإلكترونية  تعمل  والمواقع  الآن  أصبحت  عن  جميعها  كترونى( وكلها 

 علي الحديث. فاطريق شبكة الإنترنت لذا يراها الباحث من تطبيقات الإعلام الت 

   الهاتف الثابت –
منطقة    في  1847، ولد عام  1876الهاتف وكان ذلك عام    اخترع يعد ألكسندر جراهام بيل هو من  

كندا، وهو مخترع أمريكي إسكتلندي،   فيجزيرة كيب بريتون   في 1922عام  في إدنبره بإسكتلندا، وتو 
 الاختراع، وكان هذا 1886وصقل الفوتوغراف عام  ، الهاتف  اختراع قام بها  التيومن أهم الإنجازات 
معرفته    اختراعه   في بيل  ، وقد ساعد  جميع أنحاء العالم  في واصل الناس  طريقة ت  في بمثابة ثورة علمية  

 .وتعليمه لغة الخطاب للصم ،بعلم وظائف الأعضاء الصوتية
(Hochfelder, www.britannica.com, 2018 Edited). 

أهم   الثابت    زيمي  ماومن  هذا  فيالهاتف  تعتم  ،وقتنا  لايزال  علية  أنه  منه  آكوسيلة    المجتمعاتد 
ت  ياالضرور  فيمنة آوسيلة  هيمشاكل الإرسال مثل الهواتف المتحركة وبالتالي  الا يعوقهتصال للا

المتحركة ضعف الدور  يامع تطور التكنولوج  القصوى لكن الحديثة والهواتف  كان يقوم به    الذي ت 
الإذاعة    وستوديوهاتالمكتب    فييعتمد عليها    التيالوسيلة    ليزا  ماولكن    ،المنزل  فيالهاتف الثابت  

 ت المستمعين. مالتلقي مكال
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    SMSخدمة الرسائل القصيرة –
يلة أو خدمة الرسالة القصيرة   هي ،Short message service لعبارة اختصار  هيو  (SMS) رُس 

وترسل عبر شبكات الهاتف   الهاتف النقال رسالة نصية مكتوبة تكتب عن طريق لوحة أزرار
 .ت الصوتيةماقليل التكلفة مقارنة بالمكال ياعمل  حلا  تعتبر الرسائل القصيرة  و الجوال. 

الرسائل  فيو  إرسال  تقنية  تقتصر  لا  العصر  الجوال هذا  أجهزة  شركات    بل  ،فقط عبر  أصبحت 
ال الرسائل النصية عبر الإنترنت إلى أجهزة الهاتف الجوال بتكاليف  ت إرسماتصالات تقدم خدالا 

حيث يتميز الإرسال عبر الإنترنت بسهولة الكتابة وإمكانية إرسال رسالة واحدة لرقم جوال    ،زهيدة
بل   إلى آلاف  إرسال رسالة  أو  الرسائل   ومئات محدد  تستخدم  دفعة واحدة.  الجوالات  الألوف من 

تستخدمها شركات تقديم خدمة الهاتف الجوال    ما لة إعلانية وإعلامية جديدة. كالنصية القصيرة كوسي 
حرف كحدّ أقصى باللغة الإنجليزية،    160الرسالة تحتوي على    .تها وعروضهاماالإعلان عن خد  في
العربية.    70و باللغة  في  1992ديسمبر  3وفي  حرف كحد أقصى  أول رسالة قصيرة  إرسال  تم   ،

 موقع إليكتروني(.  ، 2018يو ما 25 ، ياويكيبيد ، الرسائل النصية القصيرة ) التاريخ
  المحمول ،الجوال ،الهاتف المتحرك –
تصال اللاسلكي عن يعتمد على الا   ،والتواصل الحديثةتصال  ت لأحد أهم وسائل الا فا كلها مراد  هي

 ،   م  2012  ،قرني).  م1947عام    في  له ما استعوبدأ    ،منطقة معينة  فيطريق شبكة أبراج موزعة  
، وهو أمريكي  رتن كوبرمافيه إلى    الانتشار  في  بدء  الذيبالشكل    اختراعهولكن ينسب إلى    (.126ص 

عن نظام التلفون اللاسلكي حيث ظهر النموذج الأول   الاختراع ة  آءحصل على بر   أوكرانية.من أصول  
بيعه    ،1972عام    في أربعة آلاف    1983العام    فيوبدء  يبلغ  رتن كوبر مخترع  ما)دولار  بسعر 

 موقع إليكتروني(.  ،2018يو ما 7 ، ياويكيبيد ، الهاتف المتحرك 
ه تسهيل قضاء حاجتهم  تيمكن بواسط   ،والهاتف المتحرك بشكل عام هو وسيلة إتصال بين الناس 

وللهاتف الجوال    ،هائل  عي وثقافيماواجت  اقتصادينمو    في يسهم    ما ل مماللجهد والوقت وال  توفيرا  
، فقد أصبح  علفاوسائل التواصل والت   في  مهما    تطورا  حيث يعتبر    ،بين أنواع الهواتف ميزات خاصة

ويتواصل بإجراء    ،كان  ما بلغت ثقافته أو درجة تعليمه أن يستعمل الهاتف أين  مهما  إنسان    أي بمقدرة  
دون أن يضطر إلى الذهاب    ، نماز   أي  فيمكان و   أي الحديث أو بإرسال رسائل نصية قصيرة من  

 منزل أو محل أو شركة.  في إلى موقع تليفون محدد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
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على   دماالاعتبل أصبح بالإمكان    ،صوتي  اتصالولا يقتصر عمل الهاتف المتحرك على إنه أداة   
مح حاسوب  كجهاز  المحمول  تستطيع  الهاتف  البريد    اءةقر   في  استخدامهمول  إرسال  أو  الأخبار 

تصال عن طريق والا   المراسلة  ،الخاصة  رالفواتيالكشف على الحسابات البنكية، دفع    ،كترونيالإل
التل   ع ماالاست  ،متعددة   إنترنيت تطبيقات   أو مشاهدة  الإذاعة  الألعاب  فاإلى  الترفيه من خلال  أو  ز 

 للجمهور مع الإذاعة. تفاعلا  الأكثر  من الوسائلالمتعددة والمتنوعة... ويعد الهاتف المحمول 

  عل عن طريق الهاتففاالت -
تواصلها مع الجمهور كوسيلة    فيلهاتف  ل اإدخا  الإذاعية،منذ عقود من الزمن قررت المحطات  

 والأكثر التواصل مع الجمهور    في  والأسهل  لا مااستعالأكثر  من الوسائل  يعد الهاتف    عل والآنفات
أعلى درجات الت تأثيرا   يعتبر  يسمح بالحوار    أي   عل لأنه يستعمل وفق الأسلوب الحواري، فا. فهو 

الفعالوالمبادلة   عندوالاتصال  الخصوص  على  بالم  ما ،  الأمر  وال اسابقيتعلق  مع  احوار ت  ت 
 . مامجال  في ت العمومية أو النجوم أو الخبراء ياالشخص

  وعليه يبقون الجهاز شغالا    ،الإذاعة  فيع صوتهم  ماأن الناس يريدون س  فيتكمن أهمية الهاتف    ماك 
ع  ماستعنه من أجل الا   الابتعاد  الجهاز أوء  فابضرورة إط  باستمرارويتحتم على المذيع أن ينبههم  

تشير الدراسات    ماك  ،المسجلة يبقى المستمع منتظر إلى أن يستمع إلى مكالمتهت  ماالمكال  فيأفضل. و 
 التعامل مع الإذاعة.  فيللهاتف  لا مااستعإلى أن النساء هن أكثر 

 WhatsAppالوتس أب  -
ويمكن    متعدد المنصات للهواتف الذكية.  ،(222ص   ،  2009  ،أبوعيشة  )هو تطبيق تراسل فوري  

ت  فاإرسال الصور والفيديوهات إلى جانب مشاركة مل  ،بالإضافة إلى الرسائل الأساسية للمستخدمين
يسمح  التيت  فاوغيرها العديد من المل FPDو MicroSoftت ميكروسوفت فاذات طبيعة مختلفة مثل مل

 هذا المجال.  فيأصبح من أشهر التطبيقات   الذيبتداولها عبر تطبيقه  أبتطبيق واتس 
  ماوكلاه  ، الأوكراني جان كومن أكتون و يامن قبل الأمريكي بر   2009عام    في  WhatsAppتأسس ال  

  WhatsAppأعلنت    2013عام    في و   ،يابكاليفورن  في ويقع مقرها    ،هوياموقع    فيمن الموظفين السابقين  
سجلاتها، وقد قامت شركة فيس بوك بشراء شركة    فير رسالة  يامل  27على تويتر أنها وصلت ل  

ر دولار، وأصبح تطبيق الواتس أب متاح على كل جهاز  يامل  19بمبلغ    2014عام    فيواتس أب  
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ويمتاز بأنه يستطيع أن يظهر كل من هم يستخدمون هذا التطبيق والمسجلين لدى    ،وأبلأندرويد  
 ت مستقلة. فادون الحاجة إلى مل المشترك

 ilE.Maكتروني  البريد الإل -
ز  أدوات  إحدى  ففاالت  دة ياإن  تتمثل  الإل  ي علية  الذالبريد  سريعة    يكتروني  كقناة  يوظف  أن  يمكن 

خلاله.  كتروني للتواصل معها من  تضع بريد إل  ما  مادو   التي   ومحطات الإذاعةومباشرة بين الجمهور  
يقترحون أفكار   مج الإذاعة أو يطرحون الأسئلة أوهم حول براءراأيمكن للمستمعين أن يبدوا    هوعلي

  95-  88ص    ،  2003  ،نصر).  نقاش حول قضية مطروحة للنقاش  فيجديدة للبرامج أو يساهمون  
 بتصرف(.

ب البرامج مرتبطون  الإذاعية  جدا  ولأن مقدمي  المشكلة    فإنول زمنية معينة لإعداد محتوى برامجهم 
تكون   أحيانا  كترونية المرسلة لهم، و الرسائل الإل  لقراءة لوقت الكافي  ا   ن لا يجدو   ماأنهم رب  في تكمن هنا  

قة الأدبية أو الأسلوب، لذا يغض المعد أو مقدم البرامج الطرف عنها.  يا تلك الرسائل تفتقر إلى الل
والبريد   التسويق التجاري.  التصويت أو المسوح أو فيكتروني من البريد الإل دةفاالاستمكن غير أنه ي

أو عبر شبكات الاتصال الخاصة    تشبكة الإنترنالإلكتروني من نظم الاتصالات الإلكترونية على  
 . (97ص  ،  2012 ، تابسكوت ) معينة ت وشركات ومؤسسات مابمنظ

البريد العادي   البريد الإلكتروني  الإنترنت هناك    فيو   ،أن لكل شخص رقم خاص   فيويشبه  عالم 
  اسم سوى   جلا يحتاوالوصل لها  ،صناديق بريد تمثلها مجلدات أو وحدات تخزين على جهاز الخادم 

 .  والرقم السري المستخدم 
 E.mailكتروني ) بريدي لهذا البريد الإلكتروني لابد أن يكون لديك عنوان  تستخدم البريد الإل  ولكى

address  بعلامة مميز  البريدي  العنوان  يكون  حيث  العنوان    @(،  ويبدأ  )أت(    باسموتقرأ 
وهو يدل على المؤسسة    Domainيسمى     @ويكون الجزء الواقع على يمين     usernameالمستخدم

شركة    يعلى التوال  يوه  .com or .gov or aeمن ثلاثة أحرف مثل    ويكون عادة  ،التابع لها الشخص 
 أو حكومة أو تابع لدولة بعينها. 

 علية الإذاعيةفاالت فيكتروني أثر البريد الإل -
مقال    ي، ف(Jean Hardy and Ozentes Kantor)  جون هاردي و أونتس كنتور تعرض كل من  

بأنه مرتبط    ه ر اعتبعلية إذ  فاإلى مفهوم الت  Technique Interactiviteعلية التقنية  فاكتروني عنوانه التإل
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الهائل    وثيقا    إرتباطا   التكنولوج  الذيبالتطور  مختلف  الوسائط    خصوصا  و   الاتصالية ت  ياعرفته 
 . بين المرسل والمستقبل ماعل فاالتواصل والتتصال و تتيحه من أساليب الا  ماالمتعددة و 

 . (76ص  ، 2003،نصر )
ة الإنترنت ويتضمن عملية  ت المستخدمة على شبكماكتروني من أكثر الخدوتعد خدمة البريد الإل 

يحقق   ماب  والتزامنيةذلك يتسم بالتزامنية  فيوهو  ،كترونيةرسائل إل واستعادةوتخزين  واستقبالإرسال 
كتروني الإذاعة  مع الإذاعة. ويساعد البريد الإل  التواصل  فيكتروني  البريد الإل  استخدامعلية من  فاال
التواصل والت   في المباشر مع جمهورهافاعملية    يودقيقة ف  ،لأنه وسيلة غير مكلفة من جهة  ،عل 

 القناة الإذاعية وبرامجها من جهة أخرى.  اتجاه الجمهور  أيمعرفة ر 

 الرسائل المكتوبة -
تتلقاه وسائل الإعلام من جمهورها. ويستجيب    الذي إطار رجع الصدى    في إن الرسائل المكتوبة تدخل  

إلى المحطات الإذاعية   البرنامج،    فين  ياكثير من الأح  فيالمستمعون  إلى صاحب  شكل رسائل 
أن    الإذاعة إلى  فيكانت تبعث إلى المهنيين    التيوتشير الأبحاث السابقة حول الرسائل المكتوبة  

  انشغال، أو تعبر عن لائقمعظمها كان يمتاز بالتعبير عن الآراء المتطرفة أو غير المكتوبة بشكل 
 (.  PP, 1996, Cordes and Levy & Newhagen 75-167)  .شخصي

ن أثبتوا  يأن الكثير من الباحث   لا إويصرف الصحفيون النظر عن معظم هذه الرسائل أو يتجاهلونها،  
قرار البرمجة بطريقة ذات    باتخاذكمدخلات    كثيرا  من خلال دراساتهم بأن رسائل المستمعين لا توظف  

 (.    78P P –1997  –Guire & Roy-85) .دلالة

  ت النقاشيامنتد -
(، online forumsيعرف ب )  مات للنقاش على الخط فيياالمحطات الإذاعية منتد تنشئ العديد من  

بين    ماحيث يستطيع المستمعين مناقشة مضامين البرامج ومواضيع الأخبار. لكن قد يتم النقاش في
لضيق وقتهم أو لأنهم    أساسا   البرامجالإذاعة هذه    ا لا يزور مهنيو   ما، وربأساسا  المستمعين وحدهم  

ت  يايحدث هو أن يسجل القائمون على هذه المنتد  ما ولعل أكثر    ، من الأساس  إهتماما    الا يعرونه
هذه النوعية من  الأخيرة، انتشرت بشكل كبير في السنوات   .لاحقا  بهم  للاستعانة ء المستمعين ماأس

العالم   لمرتاديها من مواضيع ترفيهية وح   مالبساطتها وسهولتها ول  أجمع،المواقع في  تية  ياتقدمه 
المواضيع  ،يومية تلك  )الدردشة( حول  للمحادثة  كبيرة  للزوار فرصة  يثيرها    ،تتيح  التي  والأسئلة 
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في مجالات محددة  نجد من بينها مواقع متخصصة    ما  جدا  وقليل   ، أحيانا  )الآدمن( أو المتداخلين 
 لزوارها.  ئدة ذات قيمةفاوتقدم  ،تميزها عن غيرها

فيها  يا "والمنتد يكتب  أن  للمستخدم  ومتاحة  الإنترنيت  شبكة  على  منتشرة  أنواع  بمجرد    مات  يريد 
في هذه    ا  مشترك  عضوا  الاشتراك الذي لا يكلف سوى كتابة الإيميل وكلمة سر خاصة به، ويصبح  

 .(52، ص2009 ، )محمد عبد الحميد". المجموعة أو المنتدى
ثورة الويب بأنها: "مواقع تتيح للأعضاء المنتسبين لها المشاركة المتمثلة في كتابة  ويقول عنها موقع  

 لكن  المواضيع أو الرد على المواضيع التي يكتبها الآخرون، وهي مواقع منتشرة في الويب العربي
 موقع إلكتروني(.  ،64). القليل منها متميز ومتخصص في مجالات مفيدة" 

عل مع الزوار من خلال:  فايقول الدكتور محمد الموسوي "تركز هذه المواقع على عملية الت  ماوك
ت الصوتية  حوارا  : الثالثا  : غرف المحادثة )الدردشة(.  ثانيا  ت وساحات الحوار المكتوبة.  يا: المنتدأولا  
وتقتصر    ،دارية كبيرةكل إيا: المجموعات البريدية. لا تعتمد مثل هذه المواقع على هرابعا  علية.  فاالت

في الغالب على عملية المتابعة والمراقبة من خلال مشرفي المجموعات البريدية أو مشرفي ساحات  
ءة أو خبرة فنية إعلامية أو صحفية للمشاركين فيها أو المشرفين فاولا تشترط هذه المواقع ك  ،الحوار
.   "صي مع الزوار لدى مشرفي الموقععل الشخفاولكنها تحتاج إلى توفر مهارات النقاش والت  ،عليها

 (. 40ص   ،2006الموسوي 

    مواقع الويب الإذاعية -
، لأن عملية  نفسها ذاعيةالإ   محطته  أو بث  لقد سمحت شبكة الإنترنت لكل شخص أو مؤسسة بإنشاء

مج  امن بر برنامج  ، حيث لا يتطلب الأمر إلا نسخ  سهلا    آالبث الإذاعي عبر الإنترنت أصبحت أمر 
الخدمة المجاني الخاص بالبث عبر الإنترنت والقدرة على إقامة محطة إذاعية داخل الإنترنت، وذلك  

مخصصة لنفس الأمر بهدف خلق فضاء   وبرامج كمبيوتركتروني إذاعي  لى إنشاء موقع إليحتاج إ
 . علي فعال مع الجمهور المستهدففاوت تواصلي

، أن الأمر يحتاج لعدة  ويب( شركة تصميم مواقع    )صاحب  ديبورا فليمنجق لاحظ  يا هذا الس  فيو 
 (.  Deborah،2001  ،Webside) -عوامل لتحقيق أكبر نسبة دخول على مواقع الإنترنت:

لتحقيق أكبر قدر من المرونة    فعالا    استخداما  واستخدامها  : التوظيف الأمثل للوسائط المتعددة  أول  
 علية.فاته عبر الوصلات التيالدخول الموقع والتنقل بين محتو 
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 ت" أنقر هنا". ما دي تعليفا ت أي  ،: جعل النصوص التوجيهية وصفيةثانيا  
" Font Tags"عوض العناوين المكتوبة بخط عادي    " Heading Tags"لافتات  ل: إستخدام عناوين ا ثالثا  

 للإشارة. 
 Nonت طارا  لابد من تقديم بديل خال من الإ  Framesت طارا  لنظام الإ   آ: عند تصميم وثيقة وفقرابعا  

frames. 

إستخدام    :خامسا   الموقععند  لتصفح  كمنفذ  لتصفح خريطة رسومية  نصي  بديل  تقديم  من  لابد   ،
 الموقع.
 كس أو الهاتف. فاأخرى كال اتصالكتروني أو وسائل من تزويد الموقع بعنوان بريد إل لابد: آسادس
يحتاج الموقع إلى   ما ك ، أن يقابله نص تفسيري ت صوتية على موقعك لابد و فامل استخدام : إن آسابع

  .Real Audio Playerع الصوت مثل برنامج أوديو بلايرماوصلة لتحميل البرمجية اللازمة لس
(Guire & Roy،1997 ، 85-78  PP  .) 

ومن ناحية أخرى للوسائط المتعددة تأثير على الإنترنت، إذ بدون الوسائط المتعددة لشبكة الإنترنت  
هيرية على  ماتصالية جعلية ا فاواسع ويصبح وسيلة إعلام تال  الانتشاركان للإنترنت أن يحقق هذا    ما

ت الوسائط المتعددة لمصممي مواقع  ياسمحت مختلف برمج  ماهو الحال اليوم، ك  مانطاق واسع ك
 صفحات الإنترنت.  والتفاعلية علىت مالية والخدما ء المزيد من الجفاالإنترنت بإض

هذه المواقع من حيث المحتوى والمضمون الذي ينشر عليها مجموعة    تضم  تية:ماالمواقع المعلو   -1
 ت منها:  فامن التصني

  الاطلاع وتتيح لزوارها    ،المواقع التعريفية: وتشمل مواقع الشركات والمؤسسات والمواقع الشخصية  -أ
بفترات متباعدة  ، تها ومنتجاتها ونشاطاتهاماعلى خد اس  وهي بمثابة دليل أو كر   ،ويجري تحديثها 

تذيل    ماوعادة  ،تريد الإعلان عنه مات أولية وبسيطة عماوتقدم لهم معلو  ، تعريفي تقدمه إلى زائريها
 صيل زوروا الموقع التالي(.  فاالمواضيع المنشورة فيها بعبارة: )للمزيد من الت

ت المؤسسات التي  ياويقول عنها الدكتور محمد الموسوي: "تقوم هذه المواقع بالتعريف بأنشطة وفعال
مثل المؤسسات الخيرية والعلمية والفكرية والثقافية.    ، تكون مؤسسات غير ربحية  ما  غالبا  أسستها وهي  

الفعال  ما  غالبا  و  بنشر  المواقع  هذه  مثل  الاهتياتكتفي  دون  بالمؤسسة  الخاصة  بالتغط مات  ت  يام 
 بعضا  وقد تقدم    ،تهايا ا وفعالأو حتى الاستعانة بمتخصصين لتغطية أنشطته   ،الصحفية والإعلامية
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إلا أنها تتسم في الغالب بتباعد مدة التحديث للموقع".   ،تية للمهتمينمات المعرفية أو المعلو مامن الخد
 (.17، ص  2006الموسوي )
كونها تقدم المعرفة المتجددة    ، المواقع المعرفية المتخصصة: هي مواقع ذات أهمية كبيرة لزوارها  -ب

ت معينة أو مواضيع ذات أهمية أو مبتكرات  ياتشمل شخص  ،ق تخصصييا ثة في سوالمعلومة المحد 
ء  مامستخدمة الأساليب المكتوبة والمسموعة والمرئية. ومن هذه المواقع هي: مواقع العل  ،علمية حديثة

كالطب    ،يقدمونه من جديد في مجالات العلم والمعرفة والثقافة والفنون   ماو   ، ت المشهورةياوالشخص
ت الثقافية والمعرفية. وتركز هذه المواقع على "التعريف  ياوعلوم الطبيعة والمبتكرات الجديدة والدور 

تقارير وبروفيلات   بذلك وعمل  الخاصة  المواقع  العالم من خلال  في  والمشاهير  الأحداث  بصناع 
 (.187، ص  2000د بخيت ، السي). عنهم" 

وتهتم بالخبر الصحفي    ،المواقع الإخبارية: وهي عادة تقدم أحدث وآخر الأخبار من موقع الحدث  -ج
وهي    ،ت التي تحدث في العالم جدا  وتجدد هذه المواقع وتحدث أخبارها على ضوء المست   ، حين حدوثه

والمكتوبة  ماعادة   المرئية  الإعلام  وسائل  لبعض  واجهة  للفضائ  ،تكون  الإلكترونية  ت  ياكالمواقع 
  ، اليوم وقناة الجزيرة وقناة العربية(  يا" وقناة روسBBC" وفضائية " CNNالتلفزيونية مثل: )محطة " 

  غالبا  و   ، والمدى(ن وكومر سانت الروسية والأهرام المصرية  ياوالصحف مثل: )واشنطن بوست والكرد
 ولأحداث آنية وساخنة تجتاح المنطقة.    ،تكون تغطيتها ضمن حدود جغرافية محددة ما

مثل مواقع    ،فضائيةسواء أكانت صحفية أو إذاعية أو    ،"تتكامل هذه المواقع مع مؤسسات إعلامية
 ت: فاوتتسم هذه المواقع بعدد من المواص ،الفضائية  والمحطات ،الصحف الورقية

  يا إذاع  دورا  سواء أكان    ،وتدعم دورها الإعلامي  ،: الترويج للمؤسسة الإعلامية التي تتكامل معهاأولا   
 . يا أو صحف  ياأو فضائ

: إعادة إنتاج المحتوى الذي تقدمه في المؤسسات الأساسية التي تقوم بدعمها والتكامل معها.  ثانيا   
  ، إلا في نطاق ضيق  ،دة إعلامية أو صحفية غير منتجة في مؤسساتها الأصلية ما: لا تنتج  ثالثا  
 . يتلاءم مع طبيعة الإنترنت"   ماب ،يتم إعادة إنتاج المواد المتوفرة في المؤسسة  ماورب
 (.25، ص  2006لموسوي ا)
ولا تكترث    ،ت المتنوعة لزوارهامايقتصر عمل هذه المواقع على تقديم الخدالمواقع الخدمية:    -2

 ويجري تصنيفها كالآتي:  ،ت العامةمابتقديم المعرفة والثقافة والمعلو  كثيرا  
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الإنترنت  ماالشبكات الإجت  -أ المواقع على شبكة  أكثر وأوسع  الشبكات من  تعتبر هذه    إنتشارا  عية: 
والج  ،واستمرارا   الأفراد  بين  التواصل  لهامالتقديمها خاصية  المستخدمين  حيث تمكنهم من    ،عات 

ت والصور وأفلام الفيديو. ويقول عنها موقع ثورة  فات والملماالتواصل وتبادل الأفكار والآراء والمعلو 
الويب: "هي مواقع انتشرت في السنوات الأخيرة بشكل كبير وأصبحت أكبر وأضخم مواقع في فضاء  
الويب ولا زالت مستمرة في الانتشار الأفقي المتسارع. هي مواقع تقدم خدمة التواصل بين الأعضاء 

  ما دمين الارتباط بأحد الأصدقاء عبر الموقع ليصل جديد  المنتسبين لها، حيث يمكن لأحد المستخ
أنها تمكن المستخدم من التحكم بالمحتوى    مايكتب ويضيف ذلك الصديق إلى صفحة صديقه. ك

أشهر   مايضيفه الأصدقاء من كتابات وصور ومقاطع. أ  ماالذي يظهر في صفحته، فلا يظهر إلا  
 موقع إلكتروني(. ،64. )(" وتويتر: )فيس بوك ماتلك المواقع فه

  ، عية ماسية واجتيا س  ،ت معرفية وعلميةفات المشاركة: هي مواقع متخصصة بنشر ومشاركة ملماخد  -ب
)اليوتوب(  ، ضية وغيرهاياثقافية ور  المتخصصة  المواقع  هذه  بالصور    ،ومن  يقدم الأحداث  الذي 

لعالم المعرفة الموجودة  تهم ومشاركة افامثل: )مقاطع الفيديو(. وهي: "مواقع تتيح للآخرين نشر مل 
ت مثل موقع )اليوتيوب(  فاتكون متخصصة في نوع معين من المل  ماأت، هذه المواقع  فافي تلك المل

المتخصص في مشاركة مقاطع الفيديو أو )فليكر( المتخصص في مشاركة الصور، أو مواقع تتيح 
 ، 64. )(" 4Sharedموقع )ت، مثل  فات بشكل عام فلا تشترط نوع محدد من المل فامشاركة المل 

 موقع إلكتروني(. 
  ، ت خاصة ومهمة لمتصفحيها على الإنترنتمات البرمجية: تتميز هذه المواقع بتقديم خدماالخد  -ج

دون اللجوء    ،فهي تقدم لهم برامج تساعدهم في تأدية بعض المهام مثل: تحرير الصور وتعديلها
وتغنيهم هذه المواقع    ،على أجهزتهم الخاصة  تقوم بنفس الغرض   ، إلى تنصيب أو تحميل برامج أخرى 

ت  فاوالتي تتطلب جهاز كومبيوتر ذات مواص  ،عن البرامج التي تدور حول المهام المعقدة   أيضا  
ل في تنصيبها. "هي مواقع تغنيك عن استخدام  ذإضافة إلى الجهد الكبير الذي يب  ،متنوعة ومتطورة

التي المهام  بعض  تأدية  لك  وتتيح  البرامج  أحد    ما عادة    بعض  باستخدام  تؤديها داخل حاسوبك 
البرامج، فتقوم باستخدام البرنامج الموجود في الموقع لأداء المهمة من غير تحميل أو تنصيب أي  

النوع  لهذا  الأمثلة المشهورة  تقدم خد  ،برنامج على جهازك. من  التي  الصور  ماالمواقع  ت تحرير 
المواقع الخدمية من هذا النوع لكن أغلبها تدور حول المهام غير المعقدة  وتعديلها، وهنالك العديد من  

 موقع إلكتروني(.  ،64. )لتنفيذها"  كبيرا   يا  حاسوب ا  والتي لا تتطلب جهد 
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لكنها في نفس الوقت تقدم خدمة ضرورية   ، تها البسيطةمات السريعة: تتميز هذه المواقع بخدماالخد -د
  ، يسهل إرسالها عبر موقع تويتر(  ، الصفحات الطويلة وجعلها قصيرة  عناوينتتمثل في: )تقصير  

على وجه    عيةماالاجتإن هذه الخدمة تتعلق بالمواقع الإلكترونية والشبكات    ،ولا بد من التوضيح هنا
تكون هذه المهام متعلقة بمواقع    ماعادة    ،الخصوص. "وهي مواقع تؤدي مهام بسيطة لكنها مطلوبة

أخرى. ويتميز هذا النوع عن السابق أن المهام تكون عادة بسيطة   عيةمااجتكات أو بشب  الكرتونية
. من أمثلة هذا النوع مواقع خدمة  الإنترنتوسريعة وفي نفس الوقت مطلوبة بكثرة بين مستخدمي  

الصفحات الطويلة وجعلها قصيرة يسهل إرسالها عبر موقع تويتر(    عناوين  )تقصيرتقصير الروابط  
 إلكتروني(.  ، موقع64. )ت لأصحاب المواقع الأخرى، وغيرها من المواقع" مام خدأو مواقع تقد

  تأدية   في   فشلت  الإلكترونية  المواقع   من  البعض   أن  يتبين واقعية  نظرة  خلال   من: " أنه الباحث  ويرى 
  ،غيرها  أو  مواضيع  أو  مواد  أية  تقديم  تستطع  ولم،  أجله  من  تأسست  والذي  منها  المطلوب  الغرض 
  أخذت  حيث ،بمستخدميها أضرت هافإن صحيح العكس لزوارها، بل  كبيرة ئدةفا ذات تكون  أن يمكن
  ذات   ليست   ومواضيع  ومتخلفة   بسيطة  عنها  يقال  ما  أقل  وآراء  ا  أفكار   وتطرح  دعائية   ذاتية   لأمور  تتجه
 .  تذكر ئدةفا

وحققت    ،الإلكترونية  الصحافةأعمدة    إرساء  في  الإلكترونية  المواقع  من  الكثير  نجحت  فقد  وبالمقابل
  الإلكترونية   المدونات  مواقع  انتشار  (، وازدادالخاصة وفق مفهوم )صحافة المواطن  لزائريها صحافتهم

  ، الأخرى   العالم   مناطق  وبعض   الأوربية  والدول  الأمريكية  المتحدة  تياالولا   في  ،للنظر  لافت  بشكل
  أو  ،الشخصية المدونات تلك خصوصا  و   ضيماال العقد بداية منذ، أيضا   العربية الدول معظم وشمل
  ".مشتركة ومصالح وأهداف هموم لهم  الناس من مجموعة فيها يشترك التي   تلك
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 الثالث المبحث 
 علية بين الإذاعة ووسائل الإعلام الجديد فاالت

 
 مقدمة :

أن مستحدثات    ماك  ،يايلمس الوسائل الإعلامية القائمة على التكنولوج  كاملا    ا  علينا أن نقر أن تغيير إن  
وأن حالة جديدة    ،وقد جاءت بتطبيقات وخصائص جديدة  ،إعلامية غير مسبوقة تأخذ مكانها الآن

هيري  ماتصال الجن وسائل الا تأخذ مكا  Mass Customizationوسائل الإعلام حسب الطلب    هي
MediaMass   للوسائل القائمة تتم  التلفزيون    ،وأن عملية تحول جذرية  عندها ستكون جميع أجهزة 

والتغيير الجاري يتجه نحو بناء  ،  One Wayواحد    اتجاه  فيإذا عملت    الاستخداموالراديو خارج نطاق  
 .  MediaInteractiveعليه فاوسائل ت

    الاتجاهثنائي    ا  ي إتصال  ماوغيرها على منصة الكمبيوتر وتصنع عالهنا تعمل جميع الوسائل التقليدية  
Two way (23ص  ، 2008 ، صادق) الإعلام القديم  في لم تكن تتوافر  يا له مزا . 

الرقمية   الثورة  وتم    التي جاءت  والجديدة  التقليدية  الإعلام  تقارب وسائل  من   دة فاالاست عملت على 
وأصبح   ،فتعددت الوسائل وتنوعت المصادر، وسهلت طرق نقل المواد  ،ت التكنولوجية الجديدةاتطور ال

وأصبح للمواطن    ،الوصول إلى مصادر الأخبار سهل وميسور، ودخلت مصادر جديدة على الأخبار
 . يانشر الأخبار أو تفعيل بعض القضا  فيالمشاركة  فيدور كبير 

(Herbert - 2000 – PP5). 

ولا يمكن  ،تقدم مستمر  فيتصال الإعلام والا  ياجعل تكنولوج فيمهم  الحديثة دور ياوكان للتكنولوج 
 ،   2011،  ربد الجباع)  شرتقدمه للبشرية من خير أو    مالهذه الثورة التكنولوجية و   يأحد التصد  يلأ 

 . (161ص 
حيث أصبحت    ،والاتصالت الحديثة للإعلام  يال التقن علية يدعم بفضفاأن مبدأ الت  فاوأصبح معرو 

،  ا  ر تعقيد ثوأك   ا  ائرية أكثر عمقجعل العلاقة الد  ماوهو    ،إمكانية رجع الصدى فورية وسهلة الإنجاز
  رتقتص لا لأن مهمة المستقبل أصبحت  ، (Lasweel) اقترحه  الذيتختلف عن النموذج الدائري  هيف

 تقديم وتعديل   أيضا  أصبح بإمكانه  ماوإن ،قرأ أو شاهد أو سمع مافحسب على إعطاء رأيه حول 
 . تالخبر المنشور أو حتى التعليق على شبكة الإنترن  في صيلفاوإضافة توحذف 
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 . (2ص ،  2015،  السنونسي)
  ،ال التقليديةتصهيم الا فامتفوقة من تغيير م  صاليةاتيمتلك من قدرات    ماالإنترنت ب  استطاع حيث  

تصال هيم الا فاوقد وسع الإنترنت م  ،بلجديدة لم تكن قائمة من قهيم  فاتصال وفق متقديم الا   واستطاع 
تطور    ماك  إليكترونية.ت الأجهزة الحديثة من أجهزة كمبيوتر وهواتف حديثة وبرامج  ياعبر تكنولوج

سل إلى فرد أو أفراد  هيري وتجاوز مفهومه القديم القائم على إرسال رسالة من قبل مر ماالج الاتصال
المشاركة  ى قاعدة أوسع وفق مبدأ التبادل و هير إل ماتصال عبارة عن قاعدة واسعة من الجاعديدين إلى  

الطبيعة الديناميكية    هيوتلك  ،هيري مابإمكان العالم أن يبث ويستقبل على نحو ج فأصبحعل. فاوالت
  في  هي   " والتي"تأثير الفراشةضيين بياوالر ئيين  يايسمى عند الفيز   ماوهذا    ،للفوضىالمركبة القابلة  

تبدأ    التيح مفهوم تأثير وسائل الإعلام ايض إ  فيئية أعتمد عليها بعض الباحثين ياالأصل نظرية فيز 
 .(275-  274ص    ،  2009  ، الحيدري )  واسعوله صدى    جماهيريا  بشكل فردي ولكن تأثيرها يكون  

التقليدي    استطاع   ماك المبدأ  تغيير  سائد  الذيالإنترنت  ل  ا  بقى  الزمن  يعرف ب    ما مدة طويلة من 
وسلطته المطلقة على    ،تصاليةعلى العملية الا   المرسله من قيود  كان يحتوي  ماتصال التقليدي " ب"الا 

علية بقدر تميزها  فاولم تكن العلاقة بين المرسل و المستقبل تمتاز بالمشاركة و ال ،الرسالة و الوسيلة
تصالية تلك  الا بظهور الإنترنت فلم يعد للمرسل أو للمؤسسة    ما أ  ، سلط من قبل المرسلت بالسيطرة وال

ت  ياالإنترنت صلاح تصال عبر  إذ منح الا   ،ى على الرسالة نفسهاالسلطة المطلقة على المستقبل ولا حت
  يريده من الرسائل على شبكة الإنترنت دون قيود أو قهر أو  ما ت كبيرة للمتلقي للوصول إلى  ياوحر 

 على المؤسسة الإعلامية. القائمينإجبار من قبل 
حيث أصبح الجمهور    ،السيطرة على المحتوى الإعلامي نفسه   في ومن هنا أصبح للجمهور دور كبير  

ب كبيرة  فايشارك  للمعلو التعليق    في علية  ويعشق   ت ماوالإضافة  دائرة  فاالت  والمحتوى  من  وخرج  عل 
المشاركة    فيرغبة الجمهور  من  وذلك نابع    ،أيضا  خلق المحتوى    في  تفاعلا  م  والمرسل ليكون المستقبل  

 م ناظريه. ماأحداثها وتتحدث أمه والأخبار تتطور ماء تتغير أياينشر ويرى الأش مافي
عل يؤمن له فاالت لأن عنصر ،علي هو وسيلة هامة لجذب الجمهورفاوعلينا ألا نغفل أن الإعلام الت

غتها مساهمة فعلية، وبذلك يخرج الإعلام من السيطرة  ياص فيكة الأخبار والمساهمة ياح  في تدخلا  
علي سابق  فاعلام التالإ  فإنإذن    ،تصال" يعرف ب "القائم بالا   مات للمرسل بكان  التي  الاحتكارو  

الإل أو  إل  لكن صفة   ، كترونيللإعلام  وجعلتها    علية فاالتدعمت صفة    التي   هي  الافتراضيكتروني 
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تصال العمود الفقري  ت الا يا حتى أضحت مع تطور تقن  ،يةتصالالعملية الا   في  مهما    حيزا  وتأخذ  تنتشر  
 . (8ص  ، 2015، السنونسي).لها

 علية : فاالت: أول  
لكن هذه الدراسات    ،ضيمانينات من القرن الماعلية تعود إلى الثفاحول الت  والأبحاثإن بداية الدراسات  

ت  ياتكنولوج   لانتشارزالت تتطور وفق الوتيرة المتسارعة  ماإلا مع بداية التسعينات و   ا  زدهار الم تعرف  
  اتجاهات و ت  يارسات وسلوكمايتولد عنها من م  ماالمختلفة و   المجتمعات  فيتصال الجديدة  وسائل الا 

 .بتصرف( 41-33ص  ،2007 زعموم، والسعيد ) المستعملينعلى مستوى 
التوجه   الا   الذيحاث  الدراسات والأب  في وهذا  يركز على وسائل  التقليدية  أصبح  بحوث    فيتصال 

،  ستقلالية والفردية الغربية القائم على مطالب الا   المجتمعات  فيولات الثقافية  ح يظهر الت  الذي تصال و الا 
والوسائل الحديثة  ئط المتعددة  عل الناس عن طريق الوسافاعلية على كيفية ت فات التياوتركز معظم أدب 

دراستها    في علية ترتكز  فات الت يا ، بمعنى أن أدبلاتماوالاستععل  فاذلك على الت   فيمرتكزة    ،تصالللا
 . وتأثير التقنية عيةماالاجتعلى الحركية 

عــل وتبــادل فــاهو ت  مــايحــدث فيهــا، إن    مــاة اليوميــة يلاحظ أن كــل  يــاويرى البــاحــث: أن المتــأمــل للح
 علية. فاهو جوهر الت ماتأثير معرفي إنمن ينتج عنه  ما، و ماعلى نحو 

 مثلا  ولنورد  القرآن الكريم   فيورد  مـام  عليـةفـاعن التللتـأمـل  يســــــــــــــوقهـا البـاحـث  يمكن    ذج كثيرةمـان أن
الحق عز   ــل:قول  إِذ  "   وجــ ال   و  ــ  يِي ك ي ف   أ رِنِي ر بِّ  إِب ر اهِيمُ  قــ ت ى   تُح  ال   ۖ   ال م و  ــ  ل م   قــ مِن   أ و  ال   ۖ   تُؤ  ــ  ب ل ى   قــ

ن   ــِ كـ ــ   لـ ن   و  ــِ ئـ ــ  مـ ــ  طـ ــ  يـ ــِ ي لـ ــِ بـ ــ  لـ ــ  ال   ۖ   قـ ة   قـــــــ  عـــــــ  ــ  بـ أ ر  ذ  خـــــــُ ــ  ن   فـ ــِ رِ  مـ ــ  يـ ــ  ــطـ ن   الـ ــُ ر هـ م   ف صــــــــــــــــُ ــُ ثـ  ۖ ك  يـــــــ  ــ  ل   إِلـ عـــــــ  ــ  ى   اجـ ــ  لـ ــ  عـ
ب لٍ  كُلِّ  عُهُن   ثُم   جزءا   مِن هُن   ج  ع   تِين ك  يا اد  ل م   ۖ   ياس  كِيمٌ اللَّ     أ ن   و اع   (260)البقرة  " ع زِيزٌ ح 

 صدق الل العظيم                                                                       
حثين  بعض الباف   ،علية كمرادف لوسائل الإعلام الجديدة على شبكة الإنترنت فاتستخدم الت   ما  كثيرا  و 
غير أن تحديد مفهوم وتعريف   ،علي" فاالجديد "الإعلام الترسين للإعلام يطلقون على الإعلام ماالمو 
علية من أبعاد ووجهات نظر  فاعلية لهو أمر جد صعب لأن الدراسات السابقة ناقشت مفهوم الت فاالت

)الجوانب الوظيفية،    فيعلية من ثلاث جوانب مختلفة تمثلت  فامختلفة، فمنها من ناقش مفهوم الت 
علية من وجهة النظر الوظيفية بأن لها أدوات  فاحيث نظر للت  ،لعملية(الجوانب الإدراكية، الجوانب ا 

لها الت  ، تؤدي كل منها وظيفة محددة  الناحية الإدراكية تعبر  إدراك القائمين  فاومن  علية عن مدى 
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التبالا  للأدوات  أهميتهافاتصال  و  و   ماوأ  ،علية  العملي  الجانب  العملية    التيمن  دراسة  بها  يقصد 
ت فاالت وكيفية  العناصر  من  عدد  بها  "عملية"  إنها  حيث  من  بعضها علية  مع  العناصر  هذه  شابك 

(.  Learson ،2012 ، P 198).تصاليةهذه العملية الا  فيدور كل عنصر ، و البعض 

توافر ثلاثة عناصر   اشترطحيث    ،صحيحا  علية  فاليصبح تعريف الت   ،محددات معينة  اشترطوهناك من  
 (.   Gleason،2009 ،13-P 11) : هيو علية فاتعريف للت أي في

عل يتطلب التكامل والتأثير المتبادل بين المرسل والمستقبل ورد فعل على محتوى الرسالة  فاالت -1
 رات فردية. بوفق خ

 الأساس إلى المعرفة وتبادل الخبرات.   فيهدف يتصال عل نتيجة لعملية الا فاالت -2
تشمل المحتوى لتتيح له    التييتعين على المستخدم أن يكون لديه خبرة بالوسيلة التكنولوجية   -3

 عل من خلالها والتواصل مع المرسل. فاالت
حتى أن    ،علية أو تحديد تعريف دقيق لهافا نع للتماتحديد مفهوم جامع  في ومن هنا تظهر الصعوبة 

 قات مختلفة ". ياس في ء مختلفة لناس مختلفة يابعضهم عرفها بأنها: " تعني أش
(McMillan  - 2002–P 163). 

 منها:  ، جعلت هذا المفهوم ليس له تعريف دقيق التيوهناك عدد من الأسباب 
وظهرت بشكل واضح   ،تصال بشكل عامعلية عبارة عن ظاهرة تتسم بها عملية الا فاإن الت  -1

 . والإعلام الجديدوفعال مع ظهور الإنترنت 
مثل التربية    ع ماالاجتمن علوم   عدد مختلف  فيعبارة عن صفة موجودة    هيعلية  فاإن الت -2

 التعليم والتسويق والإدارة إلى جانب علم الإعلام. و 
فبعضهم نظر إليها على أنها أدوات والبعض نظر    ،عليةفاللت  تصاللا اء  مانظرة عل  اختلاف -3

 منهم.  لوجهة نظر كلآ  آإليها على أنها عملية وذلك وفق
 . وأدواتها وشروطهاعلية ذاتها من حيث محدداتها فاتشابك العملية الت  -4
 . يصعب تحديدها وحصرها ماهيم جميعها مفاتأثير التقدم التكنولوجي اليوم على الم -5

 ت فا من هذه التعري  عددا  ونورد هنا  ،علية وتنوعتفاالتت فالذلك تعددت تعري

تكنولوج  التيالدرجة    هيعلية  فاالت بواسالا   ياتستطيع  من  طتتصال  المشاركين  تمكن  بيئة  خلق  ها 
لفرد، فرد لمجموعة، مجموعة لمجموعة(، سواء بشكل متزامن أم غير متزامن والمشاركة    )فردالتواصل  
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الرسائل  في الا   ،تبادل  ومحاكاة  الخبرة  إدراك  أجل  وز من  الأشخاص  بين  رغم ياتصال  وعيهم  دة 
 (.   Kiousis،2002 ،383-P 355 ) بعد.الحضور عن 

والتواصل   تصاللا اأسلوب    فيعلي على أنه " عملية الدمج الآني  فايمكن تعريف الإعلام الت -1
المرسل   ال  ،والمستقبلبين  الرسالة  ماوتكون  أو  الفكرة    هيدة  بغرض توصيل  الدمج،  محور 

وسيلة إعلامية مطبوعة أو مرئية أو إلكترونية    أيويشمل الخدمة الملحقة ب   ،الفهم  أو  والإقناع 
 .(7ص ،  2015، السنونسي) برأيهتتيح للجمهور بأن يشارك  

المتلقي أن   يستطيع التيتصالية  ن الأفعال الا ـلة مـعلية يشير إلى أنه سلسفاف للتيوهناك تعر  -2
الا   خذ يأ بأفعاله  ويقوم  المرسل  يستقبل ويرسل  فا   ، تصاليةفيها موقع    نفسه الوقت    في لمرسل 

المستقبل بالا   ،وكذلك  القائمين  التويطلق على  لكون  بالإضافة  لفظ مشاركين،  علية  فاتصال 
 .(38ص ، 2008،فضيلة ). تماالمعلو  ياخاصية من خصائص تكنولوج 

محمد  ويعرفها   -3 الحميالدكتور  المخططة    دعبد  الجهود   " الوسائل    في بأنها  مواقع  تصميم 
العملية    في تسمح للمتلقي بأكبر قدر من المشاركة    التي   ،الإعلامية الجديدة وبرامجها ومحتواها

ت المتاحة على شبكة الإنترنت بقدر حاجاته  ماالخدالحر من المحتوى و   رياوالاختتصالية  الا 
 . (65ص  ،2007،عبدالحميد ) هاهتماماتو 

ت بين إثنين أو أكثر من المشاركين  مابسيط بأنه تبادل المعلو عل بشكل  فايمكن تعريف الت  -4
تحدث بين إثنين أو أكثر من الجهات    ،والتفكير  ع ماالاستوهو عملية مستمرة من    ، النشطين

 (.   Noble،2009 ،P 5 ) .علةفاال
تصال وتصرفهم مع بعضهم البعض  إثنين أو أكثر من أطراف الا   تصالا عل هو درجة  فاالت -5

 (.   Koolstra،2009 ،P 379) .وسيط يربط بينهموفق 
ن سرعة مامن أجل ض  ة اللازمتوفير التدابير   فيعبارة عن بناء أو شكل يسهم    هي علية  فاالت -6

والعمل    ،علفالخدمة هذا الت   ةاللازموتوفير الإمكانات    ،الرسالة الإعلاميةإلى  المستقبل    استجابة
قبل    والجهد منوتوفير الوقت    ،المطلوبةدة السرعة  ياز   في على تيسيره من خلال المساعدة  

 (.   Jensen،1998 ،204-P 185 ) .المستخدم
 ت السابقة فانظرة على التعري -

علية من خلال التركيز على ملامح  فانرى أن معظمها ناقش الت  ،ت السابقةفامن خلال سرد التعري
تصال ذو  علية مثل التحكم الشخصي والا فاا التوضع خصائص عامة تحدد من خلالهتسعى إلى  
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 اإحداه  أوارسين بضرورة توفر بعض الشروط  خرى. ورغم تمسك بعض الدأومحددات    الاتجاهين
المختلفة    المعاني إلا أنه يمكننا أن نحدد قائمة بالعناصر و   ، علية مثل تمسك بعضهم بالتزامنيةفاالت  في
 -العناصر: ومن هذه  ،تلك التعاريف احتوتها  التي

 أنه من شخص أو جهة لمستقبل أو مستقبلين آخرين.  أي ،مزدوج تصالا علية فاالت -
خلالها وصول المرسل  تصال يمكن من  اعل فيها قناة  فال المراد إيجاد تتصايجب أن تجد عملية الا   -

 إلى المستقبل. 
  ما للرسالة عند  مرسلا  فقد يكون المستقبل    ، أدوار المرسل والمستقبل قابلة للتبادل بين بعضها البعض   -

 . أيضا  يرد على رسالة المرسل الأول والعكس 
أن يكون هناك    هيعلية نشيطة وفعالة يجب أن يكون هناك ردة لفعل و فاعادة للحصول على ت   -

بمعنى أن يرد المستقبل على رسالة المرسل    ، ت بها الرسالةأبد  التي إرسال بطريقة عكس الطريقة  
 . مرسلا  ليصبح هو 

،  تيالدردشة وحلقات النقاش والمنتد غرفة ا  فيوذلك يتوفر    ،علي إنسانيفاتصال التقد يكون الا   -
 تصالكا  ،بشري( /    )ماديعلي  فاالت  التصالا وقد يكون    ،ن على بعضهم البعض من خلال رد المتلقي

 يقدمها له.  التيعله مع بعض الرسائل فاتصاله وت ايجلس عليه، و   يسوب الذاالإنسان بالح
 المحتوى المقدم لهم.  فيالمشاركين لديهم قدرة على التحكم  -
 عل.فاعلية لتيسير سهولة الرد والتفاعنصر أساسي للت هيالسرعة  -
أن يكون هناك    - التياالمستو   في  اختلافيجب  المرسل ف  ، عليةفات    يحيث يختلف المتلقي عن 
  علفاالتعل ولا يعنيه  فاولا يت  دلا ير والبعض    ،علفافبعضهم يرد ويت  ،دة والرد عليهاماعله مع الفات
 . (113-112ص  ،1996 شكري )

 عليةفاالتطبيعة 

ظل   الذيلها من تأثير وقدرة على تغيير الواقع  ما الإذاعة ل في علية أهمية كبيرة فايرى الباحث أن للت
المستقبل    فأصبح  ،واحد من مرسل إلى مستقبل  باتجاهكانت الرسالة فيها تتجه    ،لمدة طويلة  ماقائ

ى  ت جديدة إلماوأصبح لديه القدرة على إضافة معلو   ،الرسالة الإعلامية  فيله قدرة على التحكم    حاليا  
ويلاحظ    . (14ص ،    2015،السنونسي).  تبثها الإذاعة من خلال الإعلام الجديد   التيمحتوى الرسالة  

الت  لمااستعن أن  يابعض الأح  في الملقى على كاهل معدي  فاالميزات  العمل  علية تزيد من عبء 
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على المؤسسة الإعلامية نتيجة تخوفهم    القائمينلدى    ا  وحذر   كبيرا    ا  أوجد تردد   ما م  ،ومقدمي البرامج
تتطلب    التي ،  تيالب منهم التعامل مع هذه التقنإضافة إلى أنه أصبح يتط  ، من هذا الوسيط الجديد

البرامج    اقتصارو   ،عليةفاالأدوات الت   استخدام  في  ا  قد يوجد قصور   مام  ،منهم إتقان مهارات مختلفة
  .Pape&Featherstone(،2009 ،PP 166)من فقرات إذاعية ا  أعدوه مسبق ماالإذاعية على 

القائم    احتكارللتغيير وكسر    علية عبر الإنترنت جاءتفامن هنا فقد بات من المعروف بأن إمكانية الت
 يبادله الدور.  لأو المستقبتصالية، حيث أصبح المتلقي  علية الا فاتصال على العملية التبالا 

 علية فاالتجذور 

تصالي  نموذجه الا  في( Winerحيث أكد )  ،علية يرجعنا إلى جذورها فانقاش حول الت أيبالتأكيد إن  
 علية. فايعتبر من صميم مفهوم الت  ما وهو  ،على ضرورة رجع الصدى

(Learson،  ، 2012 P 207). 

دليل على    تصالية لأنهالعملية الا   في  مهما    ا  شيئ   يعتبروالملاحظ أن إضافة عنصر رجع الصدى  
  فإنتصال كنموذج،  ضية للايانظريته الر   في( Shannon)ل  ا ووفقتصالية أو فشلها.  نجاح العملية الا 

يتم بإرسال رسالة من خلال جهاز إرسال إلى قناة قادرة على حمل إشارة تصل إلى المتلقي    تصالالا 
 (.   Kiousis،2002 ،P 359)  .رسالةوتترجم بعد ذلك إلى 

بأن يرسل مرسل    مثالا  ولفهم ذلك نضرب    ،الرسالة الثانوية  هي  Shannonيقصدها هنا    التيوالرسالة  
الرسالة ومن ثم    باستقبال، فيقوم المستقبل  الأساسية(  )الرسالةولنطلق عليها هنا    ،رسالة إلى مستقبل

الثانوية(، و  )الرسالة  أرسلت من قبل    التي الرسالة    هي يرد عليها برسالة أخرى، ولنطلق عليها هنا 
، ونلاحظ (Shannonشانون )يقصدها  ما  يهوهذه الرسالة ) الرسالة الثانوية (،    ،المستقبل إلى المرسل

 . مرسلا  والمرسل  مرسلا  حيث أصبح المستقبل  ،هنا تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل
ة " الرصاصة السحرية " ونظرية " ـت الإعلام مثل نظرييابشدة بنظر   Shannonويلاحظ هنا تأثر  
فلقد ولد    ،هيرماتركز على أن لرسائل الإعلام دور كبير ومؤثر على الج  التيو   ،حقنة تحت الجلد " 

كانت تسيطر    التيت الإعلام  ياوتأثر بنظر   ،من رحم أعقاب الحرب العالمية الأولى  Shannonنموذج  
 (.    Alku،2011 ،28 PP ِ ) الإعلامية.عليها الدعاية 

الرسالة، وهذا يعزي إلى قوة تأثير    هيأن الوسيلة  Mcluhan مكلوهان يفترض   ،عليفاق الت ياالس فيو 
تصالي من وسيلة إلى  عل الا فات التياذلك يفرق بين مستو وهو ك ،هذه الوسيلة بمعزل عن مضمونها

تقسيمة لوسائل الإعلام إلى باردة    في  مالاسي  انتقاداتقد تعرض لعدة    Mcluhanأخرى. ورغم أن  
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تجعل من التقنية المحرك    التيكذلك مبدأ حتمية التقنية    ،ماإلى حد    جيدا  ساخنة، إلا أن تقسيمه كان  و 
  المنظومةتطوير    في ء و ياتغيير الرؤية للأش  في  كبيرا    دورا  ت  يات، فقد كان لهذه التقن ا معالأساسي للمجت

إغ  ،نفسها  ةتصاليالا  ،      2015،  السنوسي) الاقتصاديةو سية  يا والس   عيةماالاجتقات  ياالس ل  فادون 
 .(27ص 

 التصالعلية بأنواع فاعلاقة الت

لأن المرسل والمستقبل    ، عليةفات  الاتصاللوجه هو أكثر وسائل    ا  تصال وجهمن المعروف بأن الا  
كل  ماستخدي حواس  ما ن  من  الا ماعل  يعتبره لذا    ، لديهم  الا ء  أنه  المثاليتصال  هذا    ،تصال  ولكن 
متوفر   في  تصالالا  أصبح  التكنولوجي  التطور  اليومب  ا  ظل  مختلفة  "الا   ، صور  أصبح  تصال لذا 

 . (  Alku ،2011 ،29 PP) ".الوجهيتصال تصال البديل ل"الا الشخصي" هو الا 
علية، ولكن فالوجه هو السمة الطبيعية للت  ا  عل وجهفايقول : الت  ماذلك عند  Rafaeli رفيللى  ويؤيد

هو    باتجاهينعبر أنظمة الكابلات    تصاللا فاعل يصبح ميزة وخاصية،  فاالت  فإنبوجود وسيط تقني  
عل  فالتفاعل،  فاكتروني وحتى ألعاب الفيديو هو تكذلك نقل النصوص عبر البريد الإلعلي، و فات  اتصال
 .ماسمة لوسائل الإعلام عمو   هيتشغيل وسائط الإعلام التقليدية و  فيموجود 

(Rafaeli، 1988، PP 121). 

أو ردة الفعل،    الاستجابة على مسألة   ا  علي إستنادفاالت  تصالالا ت من ياثلاثة مستو   Rafaeliويحدد   
علي الكامل( ومثال  فاالت)   (عليفاعلي، و )رد الفعل أو شبة التفا( وهو غير تالاتجاه: ) ثنائي  يوه

المجيب على أسئلة    ،المؤتمر الصحفي، ومثال ردة الفعل  يسي أو المتحدث فياالأول المتحدث الس
 علي الكامل فهو تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل. فاالت ما أ ،الجمهور

 الفعلعلية ورد فاالت
اللغة    في والمعروف    ، الصدىعلية ظهور مصطلح رد الفعل أو رجع فامن الملاحظ عند مناقشة الت 

بعض    اتصالية وهو عبارة عن عملية    Feedback  الإنجليزية الإنترنت من شأن  أعلى  وقد  كاملة. 
الوسائل الإعلامية التقليدية بالتأخر    فييتصف    الذي مثل رجع الصدى    الاتصالية مكونات العملية  
الاتصال    يعبر الإنترنت بالفورية والمباشرة ويقترب من نظيره ف  الاتصاليتميز    ماوعدم المباشرة، بين

المباشرة وبرامج  برامج  ال   في  شيء علية أكثر  فاهذه الت   وتظهر  (.   Noble،2009 ،P 6)    .الشخصي
الصوتي والمرئي ومجالس النقاش، ويتم الحكم على نجاح موقع  و التخاطب عبر الإنترنت النصي  
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، وهو  مثالا  علية بين مستخدمي الموقع. ولفهم رد الفعل نورد هنا  فات تمايقدمه من خد  ماالإنترنت ب
على إحدى مواقع الإنترنت، وتجد الموقع يطلب منك الضغط على    مالموضوع    ا  تكون متابع  ماعند

عل مع الموقع ومن هنا تكون عملية فاالضغط على الرابط يعد ت  فإنالرابط التالي لمتابعة الموضوع،  
 علية. فاالاتصال فيها ت

الصدى من خلال قراءة معلو  الإنترنت فهم رجع  أو صفحات  القائمون على النظام  ت  ماويستطيع 
ت المطروحة على الموقع أو حتى على  موضوعا  تخدمين للموقع، وردود الفعل والتعليقات على الالمس

إلى البريد الإلكتروني    الإلكتروني نظام الموقع ككل من خلال الموقع ذاته أو عن طريق إرسال البريد  
 .الموقع فيالمذكور 

- 19ص   ،1999   ،أبو أصبع صالح)  : قسمينهذا وقد تم تقسيم رد الفعل من حيث التوقيت إلى  
02) . 

فوري  فعل  يتحقق    كاستجابة يتم    الذي : وهو  رد  النوع  الوجهي    في فورية للاتصال، وهذا  الاتصال 
ذلك    فإنتسأل زميلك كم ثمن الكتاب فيجيبك بأن سعره ثلاث دنانير،    مافحين  ،والاتصال الوسطي

 هو رجع فوري.
عدد كبير    فيغير فورية للاتصال وهذا النوع يتحقق    كاستجابة يتم    الذي وهو    فوري: رد فعل غير  

على سؤال معين، ويجيب بعد ذلك، فهذا    من أنواع الاتصال، ذلك أن تترك رسالة لصديق لك تحتوي 
 يعني رد فعل غير فوري. 

 عليةفاالتعناصر العملية 
 إتجاه التصال   -
حديثهم عن    ما   غالبا    الباحثون عند  درجة    فيالاتصال    اتجاهيقصد  الإلكتروني،  وسائل الإعلام 

، من المرسل إلى المستقبل ومن المستقبل  باتجاهينتمكين هذه الوسائل، بحيث تتم العملية الاتصالية  
للت ناقشت فاإلى المرسل، ودرجة تسهيل أجهزة الكمبيوتر  البشري، وقد    هي و   Mcmillanمكملين  عل 

:  ما، ألا وهءالشيالاتصال من خلال جانبيين مختلفين بعض    لاتجاه علية بالنسبة  فاباحثة أمريكية، الت 
 (.  McMillan،2002 ،PP 30)المتبادل. ، والخطاب  اتجاهين فيالاتصال 

علي بين الأشخاص،  فاالإطار الت  فيالاتصال    اتجاهحدد    ماذلك عند  في  Mcmillanوهناك من خالف  
الإنترنت   الأدوات على  العديد من  الاتصال من خلال  يمكنهم  الأشخاص  مواقلأن  التواصل    عأو 
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ت متنوعة،  فاهيم وثقافايتم من خلال هذا النوع نشر أفكار جديدة والوصول إلى م  ماعادة    ،عيماالاجت
 (.   Coyle&Thorson ،2002 ،77-72-65PP)أنها تزيد ترابط العلاقات الشخصية.  ماك

 تحكم المستخدم -
تساعد المستخدمين على   التييعمل مصممو الإنترنت على توفير مزيد من محتوى أدوات الإبحار   

، ولم يعد  وشبكة الإنترنتعلية الإنسان مع الكمبيوتر  فايزيد من ت  ما التجول والتصفح على المواقع م
بل وأمتد الأمر إلى توفير    ،تماإطار تسهيل تقديم المعلو   فيالمواقع الإلكترونية يعملون    امصممو 

  ت أوماعلية المستخدمين للمواقع مثل إضافة معلو فادة يا ز  فيتساهم  التيالأدوات   استخدامتسهيل و 
 صور وفيديوهات.

علي، من خلال سيطرة المستخدم بأنظمة التحكم  فادة الاتصال الت ياز   فيويساعد سهولة تصميم الموقع  
أو تعقيد هذه الأدوات   المستخدم إلى مبتغاه بأيسر    فيوسهولة  التصفح والتجول من أجل وصول 

 . وأسهلهاالطرق 

  الوقت -
الت    مفهوم  بالزمنفايتأثر  الإنترنت  شبكة  على  الت  ،علية  فهم  يختلف  حسب  فاحيث  ودرجتها  علية 

التإمكانية على   المرسل والمستقبل  فاتحقيق  بين  الرسائل  الوقت الفعلي،    فيعل والمشاركة وتبادل 
الت  لتحقيق  الأفضل  يسمح  فاوالمثال  جهاز  وجود  هو  الكاملة  الوقت    فيالكاملة    بالاستجابةعلية 

 المناسب. 
يحقق   ماعل أفضل وأسرع بفاكانت المدة قصيرة كان الت ماوكل ،عليةفافعنصر الوقت مهم لتحقيق الت

إمكانية    علية من خلالفاينظر إلى قوة الت   ما  غالبا  مصلحة المستقبل والمرسل، و   في نمو سريع يصب  
 (.  Mcmillan & Hwang،2002 ،P 30 ). الحقيقيالوقت  فيإجراء الاتصال 

  الذيعلية هو أن يكون الوقت الحقيقي هو نفس الوقت  فايميز مفهوم الت  ماوأقترح البعض أن أهم  
عل قد  فابأن الت   ا  عل بين المرسل والمستقبل، إلا أن هناك من ظل متمسكفاوالت  الاستجابةتحدث فيه 

  ماوهو  ،بدرجة كبيرة ويحقق أهداف كثيرة دون الحاجة إلى تحقيق شرط الوقت الحقيقي  يا علفايكون ت
يحدث بين المرسل والمستقبل دون أن    الذي )الاتصال غير المتزامن(، وهو الاتصال    باسميعرف  

ذلك   الحقيقي    فييكون  الأمر    ما مثل  والفعلي الوقت  التواصل    فيهو  والمواقع    عيماالاجتمواقع 
 . ماالإلكترونية عمو 
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علية، فا( عدة محددات أسمتها ملاحظات لكى تكون وسيلة الإعلام ت  Heeterوقد وضعت هيتر )  
 - :هيو 

وليس مجرد إرسالها من قبل المرسل    ،قبل المستقبل  رها منيا واختت  ماالتركيز على نشر المعلو  .1
 فقط. 

 أنظمة الإعلام.  في علية فايحدد مستوى الت  الذي ته المختلفة، هو يانشاط المستخدم بمستو  .2
 بها.   ةعلية المتوفر فات الت ياوت وسائل الإعلام من حيث مستو فات .3
س سلوك جميع  يامن خلالها يتم ق  التي ردود الفعل المستمرة شكل من أشكال التغذية الرجعية، و  .4

         المستخدمين     
 عل.فاشكل جديد من أشكال الت لة هو عل الشخص مع الآ فات .5
 علية. فاجميع أنظمة وسائل الإعلام الت فيإن التمييز بين المصدر والمتلقي غير موجود  .6
 بين الأفراد على حدٍ سواء.  والاتصال الشخصيهيري ماالج الاتصالأنظمة الإعلام تسهل  .7

(C.Heeter، 2000 ، p 8). 

علية إلى مستوى اتصال حقيقي  فاالتصالية التوهناك من يرى انه لكى تصل ظاهرة العلاقات 
 -:( 20ص  ،م  2002 ،مهنا)يجب أن تلبي الخصائص الآتية

 . الاتجاه للتبادل الثنائي أو متعدد   شكلا  أن تمتلك  -1
 أن تتمتع بإمكانية قلب الأدوار بين المرسل والمستقبل.  -2
 بسيط.  استقبالمه بدور ياحالة ق   فيأن تعزز النشاط التشاركي للمتلقين حتى  -3
 ت العمل الاتصالي. تأثيرا  الإنتباه إلى  -4
إلى   -5 من    شكلا  ، وبالتالي  يامتساو   ياتبادل  ا  العلاقة الاتصالية نشاط  لاعتبار  الاستعدادالميل 

 يمكن أن تتحقق.   التيالمحادثة 

 الأثر:
لأثر هو  فا  ،ماظهر جراء مؤثر    الذيتعرف موسوعة علوم الإعلام والاتصال الأثر بأنه نتيجة الفعل  

،  عيمااجت  ى السواء وقد يكون الأثر نفسي أو وهو يقع على المرسل والمتلقي عل  ،نتيجة الاتصال
ين الصورة  ت والترفيه والإقناع وتحسماويتحقق أثر وسائل الإعلام من خلال تقديم الأخبار والمعلو 

عمل وسائل الإعلام ترجع إلى أية نتائج يمكن أن تنجم عن عمل    فيأن كلمة أثر    ماك  ،الذهنية 
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  ، 2009  ،مكاوي والسيد  لك النتائج مقصودة أو غير مقصودة )هيري سواء ت ماوسائل الاتصال الج
   (. 52ص 

علية بين أفراد الجمهور و وسائل الإعلام،  فا أن الأثر هو تلك العلاقة الت  : السعيد بومعيزةويرى الباحث  
  الذيوتتميز هذه العلاقة من جانب وسائل الإعلام بمحاولة تكييف رسائلها مع خصائص الجمهور  

ا   تها، وليس بالضرورة التأثير عليهم لكى يغيروا شيئيا لكى يتعرضوا لمحتو   لتهممااستتتوجه إليه بهدف  
، ومن جانب الأفراد فهم يستعملون وسائل الإعلام يأو السلوكني  جدا  على المستوى المعرفي أو الو   ما

وهذا  والثقافية،    والاقتصاديةوالنفسية    عيةما الاجتقاتهم  ياس  باختلافويتعرضون لها لأسباب مختلفة  
المحتو   التيللقيمة    وفقا هذه  حاجتياتحملها  إشباع  على  قدرتها  ومدى  الإعلامية    بومعيزة )   .همت 
 . (29ص  ،2006،

  تياأو السلوكالمواقف  فييمكن أن يحدث من تغيير  ما"  بأنه:الأثر   نصير بوعليويعرف الباحث 
  انتباه لرسالة الإعلامية قد تلفت  فا   ،الرسالة الإعلامية إلى المتلقي"   انتقالجراء   والمعلومات أو الآراء  

جديدة أو تجعله    اتجاهاتت جديدة وقد تجعله يكوٌن  ماته معلو ماالمتلقي فيدركها وقد تضيف إلى معلو 
  ،بوعلي   )   يتصرف بطريقة جديدة أو يعدل سلوكه السابق  هوقد تجعل  ،السابقة  اتجاهاتهيعدل من  

 . (10ص  ، 2003

 دوافع التعرض لوسائل الإعلام : 
 : ماه أساسيتينفع التعرض في فئتين دوا  Rubinحدد
: وهي تستهدف التعرف على الذات واكتساب  Instrumental Motivesدوافع نفعية  -أ

 عام. ت والخبرات وجميع أشكال التعليم بوجه ماالمعلو 
  والاسترخاءالتي تستهدف تمضية الوقت  ي: وه MotivesRitualizedدوافع طقوسية  -ب

 (. 247ص  ،1998، د حسن/ليلى السيدما)ع مشكلات والألفة مع الوسيلة والهروب من ال
 وسائل الإعلام :  استخدامالإشباعات المترتبة على 

  دالعنصر يعلأن هذا  الاستخداماتيعد عنصر الإشباعات من العناصر المهمة لبحوث 
 وهي تنقسم إلى:   ،لوسائل الإعلام هالنتيجة التي يسعى الفرد إلى تحقيقها من تعرض
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وتنقسم إلى   ،إشباعات المضمون : وهي الناتجة عن التعرض لمضمون وسائل الإعلام -أ
مثل القدرة   عيةمااجتشبه   اعاتبوإش  ،ت والمعرفة مادة المعلو ياإشباعات توجيهية مثل ز 

 على التحدث مع الآخرين.
 وسائل الإتصال، وتنقسم إلى:  استخدامإشباعات الوسيلة : وهي الناتجة عن  -ب

مثل   عيةمااجتأو إشباعات شبه    ،والشعور بالمتعة الاسترخاءإشباعات شبه توجيهية مثل  
 .(  Roger D ،2000 ، 398P) .التخلص من الوحدة ومن الشعور بالملل

  الإذاعة فيعلية فامظاهر الت: ثانيا  
  التي و   ،علية الإذاعيةفامجال الت   فيت عصرية  ياتطوير آل   فيتصالية  لقد أسهمت الثورة التكنولوجية الا 

عل فاتعزيز هذا الت  فيكان للإنترنت دور كبير    طبعا  و   ،علية الإعلاميةفاتعتبر شكل من أشكال الت
بومعيزة    )  و مواقع الإذاعات على الشبكة العنكبوتية  عيماالاجتمن خلال شبكات التواصل    خصوصا  

مختلف    فيذلك القائم بين المستمعين أنفسهم    ،علفاومن أوجه الت  .(15ص    ،  2007  ،  زعموم  –
ينصتون   التيفضاءات الحوار الإلكتروني وعلى مواقع الإذاعة المعنية حول برامج الإذاعة المعنية  

 .  ثيب ماعلى نظرة مستمعيهم على  للاطلاع فرصة يستفيد منها الإذاعيون  هيو  ، إليها
قال "   ماحين Claude Villers كلود فليغسكل هذا عزز من مفهوم الجمهور النشط وكذلك لمقولة  

 . (61ص،  2009 ،  شلبيتستمع إليكم" ) التي هيليس أنتم الذين يستمعون للإذاعة ولكن 
نية بشكل كبير، لأنها بحاجة  جدا  أبعادها الفنية والو  في علية فاعلى الت اعتمدت إن الإذاعة منذ نشأتها 

لجذب وشد  ما ك  انتباه سة  الت   ماالمتلقي.  والو فاساعدت  الفنية  البرامج    في نية  جدا  علية  تغذية معظم 
  الذي نية العامل المحرك  جدا  الو علية الفنية و فاتعتبر الت   ماة. كالإذاعية بمضامين تثقيفية وفكرية وترفيهي

 . جماهيريا  البرامج الإذاعية   انتشار فيساهم 
ة  أساسها الحوار والمشارك  مختلفة:وصور    أشكالا  علية  فاتصال التكنولوجية، أخذت الت وبظهور ثورة الا 

أساس أنها وسيط  علية على  فاتصال الحديثة، ولم يعد ينظر إلى التوسائل الا  هتقدم ما مع  جماوالاند
  ا  عل مرتبط إرتباطفالتفالغة مشاركة وحوار بين المرسل و المستقبل.    ماتصالية، و إنالعملية الا   في
 تصال التكنولوجي من ذلك. والمستقبل ولقد عزز تطور الا مرسل علية الفاالعملية الت  فيبطر  ا  وثيق
 (Despres،Lionnet ،2003  ،P 47    .) 

رسات والبرمجة  مات والميات والذهنياالبن  فيعلية الحقيقية مشروط بإحداث تغييرات  فالكن تجسيد الت
القرار   اتخاذ  في   الاستقلاليةت. وهذا يعنى أنه لابد أن تحوز الإذاعات على قدر كبير من  ياوالمحتو 
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مع الجمهور    لأو التواصت النقاشية حوارا  سواء من حيث خريطة البرامج أو إعداد البرامج و إدارة ال 
المدح والرواج    ، وتلبية رغباتهم الت   الذيوبالرغم من  وسائل    في  خصوصا  علية التقنية،  فاتلقاه فكرة 
علية  فاونفترض أن مظاهر الت،  العام  أيلر عملية تضليل ا   في تخفي جوانب مظلمة    هافإن  الإعلام الغربية

الإذاعة ستتوقف على عدة أمور منها طبيعة النظام الإذاعي وشكل الإذاعة والتطور التكنولوجي    في
 علية. فاالمهنيين لتشجيع الت  استعداداتمدى   ا  وأخير  ،وخصائص الجمهور المتلقي للرسائل الإذاعية

 والإعلام الجديد  التقليديالتوافق والتنافر بين الإعلام - ثالثا  
نفهم الإمكانات    )كروسبي(:يقول:   الجديد  التي "لكي  بأن    ،تقف وراء قوة الإعلام  نتذكر  علينا أن 

ت وفرزها ونقلها لعدد  ماتقوم بالحصول على المعلو   ، تمثل شبكة الإنترنت  التيملايين الكومبيوترات  
  ( slySimultaneouوقت واحد ) فيتصال بينهم بشر. وهؤلاء يمكنهم إجراء عملية ا غير محدود من ال 

صادق    بفرص متساوية من درجات التحكم" )  مستقبلا  كان أو    مرسلا    ،بيئة تسمح لكل فرد مشارك   في
 (. 192ص ، 2007

لا    نافإن رة موقع صحافي على شبكة الإنترنت،  يامنا بز   أييقوم    ما"كذلك عند  )كروسبي(:ويضيف  
جات  ياولكننا نرى أجزاء من الموقع مخصصة لتلبية الاحت   ،ت الرئيسة فيه فقطموضوعا  نرى الأخبار وال

، هذه تتم لملايين  عملية التخصيص   ماالزائر وحده وإنالفردية الخاصة بالزائر. وهذا الأمر لا يعني هذا  
  ماتصال السابقة. أظروف نظم الا   فيلا يمكن أن يتحقق    الذي وقت واحد، وهو الأمر    في الزوار  

للإنتاج والتوزيع   يات جديدة كلياكونه سيحفز ويشيع آل فيتتمثل  هيالقوة الصاعدة للإعلام الجديد ف
 (. 195ص ،    2007  ،صادق  ).تها" ياومحتو   التقليدية  للأشكال الإعلامية  ماما هيم جديدة تفاستخلق م

بين الإعلام  ما أن هناك علاقة جدلية  ا  تقدم أصبح واضح ماويخلص الباحث إلى القول: من خلال 
ثلي قبل ظهور الإنترنت  ما لإعلام التفا ،ثلي والإعلام الرقميماالإعلام الت أي  ،القديم والإعلام الجديد 

إلا أنه بالرغم من    ،: الصحف والإذاعة والتليفزيون فيأسس لإعلام تقليدي ساد لعقود من الزمن تمثل  
الإعلام الجديد أو الإعلام البديل  فقد تطورت تلك    لانطلاقةفهو أقام ركيزة    ، ملازمة صفة القدم له

فتحولت الإذاعة إلى إذاعة رقمية وكذلك    الوسائل القديمة، وأخذت تواكب مستحدثات العصر التقنية 
  ،يسمى بـ )التليفزيون ثلاثي الأبعاد(   ما  طرأ على التليفزيون حتى وصل اليوم إلى  الذي التطور الهائل  

ناهيك عن التغيرات    ،من تطور مضطرد  مايرافق السين  ماأجهزة الفيديو، و   في  الأخرى   تطوراتوال
الورقية  فيالكبيرة   ذلك:    فيتجتهد    التي  ،الصحافة  الإلكترونية ومثال على  الصحافة    فإنمواكبة 
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  يا على شبكة الإنترنت تجتذب الملايين من القراء يومت الصحف العالمية أسست لها مواقع  ياكبر 
ت التليفزيونية المنتشرة على الإنترنت والوصلات التشعبية لقنوات الراديو  ياشأنها شأن مواقع الفضائ 

 الرقمية. 
   الحديثة   ياج جاءت بها التكنولو   التي وسائل الإعلام القديمة مع الوسائط المتعددة    في يترافق هذا التطور  

التووسمت الإعلام والا  البديل أو  أو الإعلام  بمفهوم الإعلام الجديد    في يتمثل    الذي علي  فاتصال 
والبوابات   والعامة  الشخصية  والمدونات  الإلكترونية  المواقع  منها:  والشبكات  المواقع  من  الكثير 

شبكات التواصل   فيالمتمثلة    عيةماالاجتوالمواقع    ،ةأو الدردشالإلكترونية المتعددة ومواقع المحادثة  
تستقطب الملايين    التيتويتر واليوتيوب( وغيرها من هذه الشبكات    ،مثل: )الفيس بوك  عيماالاجت

 (.112ص   ،2011، بعزيز )   يامن المستخدمين يوم
علية  فاالت  ا  أن يقوم بمقارنة بين الإعلام القديم والإعلام الجديد، معتبر   )سعود الكاتب( يحاول الدكتور  

الناس بشكل    ت والتسلية لعموم مايميز الإعلام الجديد بقوله: "فخاصية توفير مصادر المعلو   ماأهم  
الفرق هو أن الإعلام   ،خاصية مشتركة بين الإعلاميين القديم والجديد  هي،  ميسر وبأسعار منخفضة

القديالجديد   الإعلام  يوفرها  لا  جديدة  خاصية  إضافة  على  و قادر  وسيلة    أي  ،علفاالت  هيم  قدرة 
عملية المحادثة بين شخصين.    في يحدث    ما ك  مامالحديث المستخدم ت  الاستجابة تصال الجديدة على  الا 

  فيتتكون    التيو   ، هيري الحاليةماط وسائل الإعلام الجمالأن  هاما    جديدا    ا  هذه الخاصية أضافت بعد 
قناة التليفزيون    ها من مصدر مركزي مثل الصحيفة أوواحد يتم إرسال  اتجاهالعادة من منتجات ذات  
المستهلك الراديو إلى  إمكانية    ، أو  المعلو   ر يااختمع  أرادها  مامصادر  التي يريدها متى  ت والتسلية 

 (. 199ص ،  2007 ، صادق  ).وبالشكل الذي يريده" 
ط السلوك  مان أنبشكل أساسي م  أيضا  الإعلام الجديد    يا "لقد غيرت تكنولوج  الكاتب(:ويضيف )سعود  

لمستخدم يجب أن يقوم بعمل فا، الانتباهتصال من حيث تطلبها لدرجة عالية من الخاصة بوسائل الا 
المحتوى  Activeعل )فا الحصول عليه.. وكثير  الذي( يختار فيه  تدرس    التيمن الأبحاث    يريد 
هيري، توضح أن معظم أولئك المستخدمين لا يلقون  ماط سلوك مستخدمي وسائل الإعلام الجماأن

أنهم لا يتعلمون الكثير    مالوسائل الإعلام التي يشاهدونها أو يسمعونها أو يقرؤونها، ك  كبيرا    ا  إنتباه
عليهم دون تركيز منهم   ياسطح  ا  هم يكتفون بجعل تلك الوسائل تمر مرور فإنواقع الأمر    فيمنها، و 
  ما   غالبا  ، ولكنها  متابعة برامج التلفزيون   فيساعات  قد يقضون    مثلا  فمشاهدوا التليفزيون    ،لفحواها

  قليلا    فإنشاهدوه    مابحيث لو سألتهم بعد ساعات بسيطة عن فحوى    ،(Passive)تكون متابعة سلبية  
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سيتذكر   لدرجة عالية من   ذلك.منهم  بتحقيقه  العادات  تلك  أخرى غير  ناحية  الجديد من  الإعلام 
 . (200ص ،  2007 ،صادق ). عل بين المستخدم والوسيلة" فاالت

أحمد  أنه    ويرى  الإعلام    ئا  مخط  يكون  ما لربعاشور  بين  التام  التفريق  بإمكانية  اليوم كل من يظن 
أو  الجديد  والإعلام  جهة،  من  والتلفزيون  والإذاعة  المكتوبة  كالصحافة  بوسائل  ي  ما  التقليدي  سمى 

يلي أبرز بعض النقاط التي يتداخل و يختلف فيها كل من الإعلام الرقمي    ماعلية… وفيفاالإعلام الت 
 -( :إليكترونيموقع  ،2012، عاشور)التقليدي الإعلام و 

على عكس الإعلام التقليدي، حيث بإمكان   ،الإعلام الجديد هو إعلام حر، خال من القيود والرقابة
 .والتعبير عن آرائهم بحرية مطلقة ،الجميع نشر أفكارهم

تنحصر    والإعلام الإلكترونيالإعلام التقليدي  ومن هذا المنطلق يرى الباحث أن التوافق والتنافر بين  
  ليي ماكبعض النقاط المهمة  في

الإع الإعلامية   ،التقليديللإعلام    طبيعيوتطور    امتدادهو    الإلكتروني لام  أن  المواقع  أن  حيث 
  في كترونية  بث مواقعها الإل  فيحف الأمريكية  بدأت الص  ماعند  ،كترونية بدأت منذ عدة عقودالإل
تايمز، يو اس توداي(،   )نيويوركعلية مثل  فات الت ماوبدأت بذلك الخد  ضيماالنينات من القرن  ما الث

 . انتشاراوغيرها من الصحف الأوسع 
بين   .1 التقليدي  العلاقة  الإلكتروني الإعلام  منه  والإعلام  كل  فيها  يعتمد  تكاملية  على    ماعلاقة 

ولكن يختلف كل    التقليدي من قنوات الإعلام    ت تبدأماوالمعلو الأخر، حيث أن صناعة الأخبار  
 . تماوالمعلو شكل تداول الأخبار  في مامنه

على    ا  دماالتداول إعت  فيأسرع    الإلكترونيت عبر الإعلام  ماار والمعلو الأخب  انتشارتعد سرعة   .2
الإنترنت   الزمنية    ا  نظر   إنتشارا  والأسرع  شبكة  الحدود  حاجز  بالنسبةلتخطي  للإعلام    والمكانية 

 . كترونيالإل
مواكبة    في  ةكترونيلإلأصبحت معظم وسائل الإعلام التقليدية تعتمد بشكل أساسي على مواقعها ا .3

 المجتمع.  علية معفاوالانتشار والتالسرعة 
عله مع الجمهور ليكون من فابإمكانية ت  ومرنه تسمحالإعلام التقليدي مر بمراحل تطور مستمرة  .4

لتصبح أكثر   عيةماالاجتتطوير قنوات التواصل    نلا يمكولكن    ،ضمن منظومة الإعلام الجديد
 مثل الإعلام التقليدي.  ا  وضبط ما تنظي
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حرية    هيو   ،يفتقدها الإعلام التقليدي  التيكتروني لضوابط يعطيه الميزة  عدم خضوع الإعلام الإل .5
  آ أحدث فرق  مات، وهو  ماصنع الأخبار والأحداث وتداول المعلو   فيالتعبير والمشاركة الفعالة  

 . عيماالاجتعدد مستخدمي شبكات التواصل  في ا  شاسع
الإل  ياه .6 دور  الإعلام  لهم  يكن  لم  لأشخاص  للمشاركة  للجمهور  الفرصة  الإعلام    فيكتروني 

أنهم  ،التقليدي عن   وأظهر  بمعزل  الإعلامية  التجربة  خوض  على  الكبيرة  القدرة  يمتلكون 
 تتصف بها وسائل الإعلام التقليدية.   التيالضغوطات الروتينية 

ركة  يتيح لملايين الناس المشا  الإلكترونيلإعلام  فا  ، لهفاإغ  نلا يمك  اقتصاديمبدأ التكلفة هو هدف   .7
 . كترونية وفضاء واسع على عكس الإعلام التقليديالمجانية للتعامل مع بيئة إل

تعطي  العربيعالمنا    في .8 أخرى  أن هناك عوامل  ندرك  أن  الا   فيالسبق    ينبغي  تصال قنوات 
وسائل  من  لتنافر الجمهور    ا  مقنع  ا  تكون سبب  ما   دائما  الرقابة    فإن،  والإعلام الإلكتروني  عيماالاجت

 الإعلام التقليدية. 
ولكنه يفرض نفسه    ياسلبيكون    أحيانا  ت  فاكترونية خلق مزيج من الثقاأتاحت وسائل الإعلام الإل .9

 على واقع الإعلام التقليدي. 
علاقتها    أيكترونية عن التقليدية بالطبيعة الديناميكية للمحتوى،  تتميز وسائل الإعلام الإل .10

بين أعداد مستخدمي وسائل   ن لا تقار وتشير الإحصاءات إلى أرقام فلكية  ، علية مع المتلقيفاالت
 (.إليكترونيموقع  ،2012 ،عاشورالتقليدية. )وقنوات الإعلام  عيماالاجتالتواصل 

يعتمد بدرجة أكبر على الإعلام الجديد، لصعوبة   ،وقتنا الحالي  فيأصبح الإعلام التقليدي   .11
إلى أ الحدثماالوصول  أ  ، كن  أكثر  أنه  العالم، حيث  لرجال الإعلام،    ا  ن ماونقاط التوتر حول 

 .وخير مثال ثورات الربيع العربي 
، وهم مستخدموا وسائل " بالإعلاميين الجدد" ظهر نوع جديد من الإعلاميين، يمكن تسميتهم   .12

الاجت أثبتوا  ماالتواصل  الذين  المنصب  استحقاقهم عية  لمجر   ،لهذا  تغطيتهم  طريق  ت  يا عن 
يشوب هذه التغطية من نقائص، يمكن أن تتحسن    ما الأحداث حول العالم وبؤر التوتر، رغم  
 .في القريب العاجل مع العمل المتواصل

الطلب والحاجة   دياازدوطفرة نوعية مع  ،غير مسبوق  ا  يإقتصاد ا  يشهد الإعلام الجديد نشاط .13
 .إلى مواده الإخبارية
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، المنافس رقم  والإعلام الجديدبين الإعلام التقليدي  مايشهد سوق الإعلام اليوم سباقا محمو  .14
التقليدي السبق الإخباري   ،واحد للإعلام  تفوق هذا  ياحيث تشير الإحصائ  ،من خلال  إلى  ت 

 .الأخير
الجديد  .15 للإعلام  خصبة  أرضية  التقليدي  الإعلام  التسويق  ،يوفر  طريق  الدعم    ،عن  فلولا 

ظهر هذا الأخير إلى    مال  ،طرف الإعلام التقليديوالتشجيع الذي حظي به الإعلام الجديد من 
 .العلن

توفير   فيأو المتصفحين اليوميين،    ،أعداد مستخدمي الإنترنت  في ساهمت الطفرة النوعية   .16
 .أرضية صلبة للإعلام الجديد

من خلال تحسين المضمون، والبحث    ،يبقى الإعلام الجديد بحاجة إلى التطوير والتحديث  .17
ر الأمثل للنجاح في عالم ينقسم  ياالخ  ،عن طرق أفضل للتسويق. ويبقى التكامل بين النوعين

 .( إليكترونيموقع ،  2012 ،عاشور) .وواقعي افتراضيإلى 
عمل    من طبيعة  دافا استقد    والإعلام التقليديعلي  فاالت  الإعلامين. الجديدكلا  أن  ولكنني كباحث أرى  

تطبيقات الإعلام   نالجمهور معل مع  فاالذي كون مواقع ومنصات للت لإعلام التقليدي فا  ،ماكل منه
الإذاعة للوصول إلى متابعي الإذاعة من خلال مواقع    علي فالها نفس الإعلام الجديد التعلي إستغفاالت

 فوائد تكاملية مشتركة وغير مباشرة للطرفين.   فتكونت
  إعلاما  ويخلص الباحث إلى القول: "إن الإعلام الجديد كسر القيود السابقة للإعلام التقليدي، وأصبح  

  جدا  متميزة ومتقدمة  ا  هذا الإعلام أهلته لأن يؤدي أدوار  فيفتعدد الوسائط  ،بلا حدود ولا قيود يا  تعدد
 ر ماهذا المض  فيعل  فاحيث يلعب الإعلام الإلكتروني من دور    ،يقوم بهايكن الإعلام التقليدي   لم

تعليمها  بالعلم والمعرفة والثقافة بمختلف أشكالها وأسس   لتزويد الناسفقد ساهم بشكل منقطع النظير 
 ".المستمعينسي وعلى كافة الأصعدة لعموم يا الثقافي والس عيماالاجتبرفع الوعي  وساهم
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 مفهوم البرامج الإذاعية وأهدافها الأول:المبحث 
 

 الإذاعة تاريخ ومفهوم 
 ظهور الإذاعة 

العربية كلمة مذيع تعني الرجل    معاجمال  فيو   ، أشاعه ونشره  أي   ،إشتقت كلمة إذاعة من أذاع الخبر
تحمل    التيإرسال الإشارات    هيف  الاصطلاحيكلمة إذاعة بالمعنى    ماأ  ،وأذاعهأفشى السر    الذي

 بواسطة أجهزة خاصة تحول هذه الإشارات إلى موجات كهرومغناطيسية.   ياالأصوات والصور لاسلك
المنظم والمنتظم بواسطة جهاز الراديو لمواد إخبارية وثقافية وتعليمية    الانتشارتعرف الإذاعة بأنها  

  العالمشتى أنحاء  فيآن واحد بواسطة المستمعين المتلقين    فيمن البرامج لتلتقط    عية وغيرهاماواجت
 . ( 95ص  ، 2012 ،  لأبو جلا)
مواد    أيو   ت والموسيقىياوالأغاني والتمثيليعني البث المنظم والنشر للأخبار والبرامج    ياصطلاحاو 

راديو.  ال  استقبالبواسطة أجهزة    جماهيريا  ذلك    واستقبال  ،إعلامية أخرى موجهة إلى الجمهور العام 
ونتيجة    ، دية وجمهوره الخاص ماته الماوبذلك يعبر هذا المصطلح عن خصائص فن قائم بذاته له مقو 

، تصالإحدى وسائل الا   هيومها الحالي، و للأبحاث والجهود المتواصلة تم الوصول إلى الإذاعة بمفه
يلاحظ العكس    ما ، بينمةالدول النامية قليلة لأنها تابعة للحكو   في  مالاسي  استخدامها إلا أن إمكانية  

من حيث المضمون المقدم للجمهور    دائما  بالنسبة للدول الغربية حيث توجد إذاعات كبيرة ومتطورة  
 عل مع المجتمع.فاعل مع الجمهور للوصول لأكبر قدر ممكن من التفاعن طريقها يتم الت   التيوالطرق  

أيسر أسرع و   هيعل مع الجمهور، ففاالت  في   ا  وتعتبر الإذاعة من أحدث وسائل الإعلام بل وأبلغها أثر 
ص    ،   2006  ،رفاال)  اجزأو ح  مكان على وجه الأرض دون عائق  أي   فيوسيلة لربط الإنسان  

16-17) . 
مجال نقل الصوت عبر الأثير منذ بداية القرن التاسع عشر إلى    والتجارب فيولقد بدأت الأبحاث  

لذلك يصعب   ،كن مختلفة من العالمماأ  فيبداية القرن العشرين، تواصلت هذه الأبحاث لمدة طويلة و 
إلى عالم واحد إذ شارك    الاختراع إسناد    ن لا يمك  ماك  ،تحديد سنة معينة لظهور الإذاعة عبر العالم

 فيه العديد من الباحثين. 



  

71 

  Hertz  ئييا الفيز م، تمكن  1864الموجات الكهرومغناطيسية سنة     Maxwellئيياالفيز   اكتشففبعد أن  
  في وقد أثبت هذا العالم إمكانية بث الذبذبات الصوتية    ،م من إرسال نبضات لاسلكية1887سنة  

إلا أن بوادر ظهور ،(8ص    ،  2009  ،البشير  المجالات الكهرومغناطيسية بواسطة السرعة الضوئية )
وكان هذا    1895عام    في  لاسلكيجهاز    ابتكارمن    ركونيما  الإيطاليتمكن    ماالإذاعة كانت عند

 .(342ص  ،1999 ،راغب )   فيمجال العمل الصح  فيبخطوة  ا  إيذان
 يا ، وتجار  )خلال الحرب العالمية الأولى(  ياعسكر  لاتهمااستعوتعددت ي تصال اللاسلكظهر الا 

إلى أن ظهرت    ،أمريكا وغيرها من الدول  في بث برامج إذاعية    في )بين البواخر( ثم بدأت التجارب  
كانت تبث برامج   التيت المتحدة الأمريكية  يا الولا   فيم    1920أولى المحطات الإذاعية مع نهاية  

وكانت أغلب المحطات الإذاعية    ،ذلك محطات أوروبية وعالمية  فياليوم وتبعتها    فيمنتظمة تدوم  
 .الاستقبالصناعة أجهزة   فيمل المختصة امعتابعة لأصحاب ال

  أي لقد شهدت الإذاعة منذ ظهورها الأول محطتين كبيرتين بالإضافة إلى ثالثة سنعود إليها بالتفصيل  
أف أم. ويمكن الحديث عن   موجاتواستخدام  الترانزستور    مان هتاوهاتان المحط  ،الثورة التكنولوجية
  ،كان له أثره على الإذاعة  الذي و   ،وانتشارهونعنى بها ظهور التلفزيون    ،غير مباشرة  هي مراحل أخرى و 
 .(58ص ،  2009  ،شلبي)  ذاكوقعه آن في ا  بالغ  ا  أم أثر   ا  ظاهر  ا  سواء أكان واقع 
طبيعة تعامل المستمعين    في تأثير    والاستقبال الإذاعيالبث    ي المتصلتين بنمط  المحطتينوكان لهاتين  
المحتوى  حين أن الثورة التكنولوجية الحالية ستتجاوز هذا المستوى لتصل إلى طبيعة  فيمع الإذاعة 

 . ووظائفهاالمضامين  أي
ذ  ، إعة العائلية إلى الإذاعة الفرديةظهور الترانزستور بالجهاز من طور إلى آخر من الإذا  انتقلفقد  

الناس شيئ الجعن الا   ا  فشيئ  ا  تخلى    في  ع ماومن الاستالفردي    ع ماالاستمتجهين إلى    يعماتصال 
إلى    ع ماللاستمتعددة    ا  أتاح فرص  مام  ،ومختلفة كن متعددة  ماأ  فيإليها    ع ماالاستمكان واحد إلى  

فيه درجة    اختفت  ماك  ،عيماكان يحثه الإنصات الج  الذيعل  فاظرف تقلص فيه الت   فيالمضامين  
 .  (60ص ، 2009 ،شلبي) واديجهاز الر كانت تفرضها طقوس ذلك الإنصات حول  التيالتركيز  

ووظائفه  طبيعة العمل الإذاعي    فيثار أخرى  آ  أف أمظهور ال    أيوكانت للمحطة الكبيرة الثانية،  
تعدد القنوات الإذاعية    والاستقبالموجات الأف أم للبث    استخدام بالناس وكان من أهم نتائج    وعلاقاته
ملك المتخصصة  وتنوع  الإذاعات  المحلية    انتشارو يتها وظهور  دون   يتعن  التيالإذاعات   بالمنطقة 
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  بالانتقال ف إم  أعدد كبير من الإذاعات عبر موجات    التقاطأدى تصنيع أجهزة تمكن من    ماك  ، الأخرى 
 كان من  الذي الاستقبال، وإلى التغلب على التشويش عند  مابينه جدا  رق بسيط فامن تردد إلى أخر ب

تمهد    هافإننينات وبداية التسعينات،  ما نهاية الث  فيفكانت    ،الثورة الحقيقية   ماالسابق. أت البث  ماس
 آن واحد.  والمقروءة والمرئية فيالإذاعة المسموعة  هيلجيل جديد  الآن
رسات  ماالإذاعة الرقمية من مبه  ستأتي    مابل    ،فقط  الثانيتتيحه الإنترنت من الجيل    ما نقصد هنا    ولا 

دمج    في  ا  البعض علو   اعتبره ثل بين الإذاعة والتلفزيون وإن  مايشبه الت  مان كثر إلى  ياأح   في تؤدى  
لم يتمكنوا من الإنصات    ما على    للاطلاع عطى الفرصة إلى المستمع  يبوتقة واحدة    فيوسائل الإعلام  
 ت متعددة. يالغا  لاستخدامها  تحمليها ماوربفيتمكنوا من التعليق عليها  ،إليه عند البث

 طرق البث الإذاعي 

 عماالاستتستخدم الإذاعة اليوم العديد من الطرق لبث إرسالها الإذاعي حتى يتمكن الجمهور من   
إلى ز   ، إلى برامجها المستمعين لبرامجها وتحقيق  ياوتهدف الإذاعة من وراء ذلك    الانتشاردة نسبة 

الإرسال    في  ت جديدةيار، ومع دخول تقنياعلى مستوى الدولة والعالم لمواطنيها المغتربين خارج الد
 - الآتي: تقسيم طرق البث الإذاعي إلى   فيمكننا

 البث الإذاعي التقليدي -

تبث الإذاعة برامجها عن طريق موجات طويلة ومتوسطة وقصيرة، حيث يرسل هوائي البث هذه   
،  ميجاهرتز  108-88بين    ما   تردداتمجال نطاق    في  رأسيا  و   أفقيا  الفضاء    فيالموجات، فتنتشر  

إليها من خلال جهاز الراديو عند    ع ماالاستبحيث يكون لكل إذاعة تردد خاص بها يستطيع المستمع  
 ضبط الموجة على تردد الإذاعة. 

  الإنترنت فضاء جديد للبث الإذاعي -

  بانتظاممعظم محطات البث الإذاعي لها مواقع على شبكة الإنترنت وتبث برامجها    الحاليالوقت    في
يمكن   المتعددة  الوسائط  حاسوب  وبفضل  مثل  ع ما الاستعليها،  برامجها  إلى    ع ماالاستهو    ماإلى 

ه يمكن الحصول على فإن، لذا ياأو مكان يا نما ثلية، ولأن شبكة الإنترنت غير محدودة ز ما الإذاعات الت
أدى إلى مضاعفة حجم المستمعين وعدد المتعرضين  ماالعالم، وهذا    فيمكان    أيبث الإذاعة من  

 . (35ص ، 2009  ، صادق ) إلى البرامج الإذاعية
 -:( 49ص ،  2008،  مكاوي ) يلي ما وهناك دوافع عديدة للبث الإذاعي عبر الإنترنت نجملها في

 العالم.  فيمكان  أيالبث عبر الإنترنت من  استقبالدة عدد المستمعين حيث يمكن ياز  -1
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حدود    فيالإذاعة التقليدية    في  ع ماالاست ، حيث أن متوسط زمن  ع ماالاستدة متوسط زمن  ياز  -2
 دة أو التسوق أو العمل.ياتكون أثناء الق  ما غالبا   يانصف ساعة يوم

 أوسع من المستمعين.  ع ماباستنات  دة عائدات الإعلانات حيث تحظى الإعلاياز  -3
حيث تستعمل بعض المحطات الإذاعية كاميرات الوب    ،"   شاهد  –توجد محطات إذاعية " إسمع    ماك

  في بأستوديو الإذاعة لإرسال صور الإنتاج المباشر على مواقع الويب، حيث توجد كاميرات تصوير 
 (.    Beller،2001 ،P 3) الإذاعة.محطات  

  الانتشارأنظمة البث التقليدية    ماوتتميز آلية البث عبر شبكة الإنترنت بظاهرتين هامتين قد تفتقر إليه
الهامة   ياالويب سوف يحقق لهم بعض المزا  استخدامالحقيقية، ويرى الإذاعيون أن   والتفاعليةالواسع  
 مثل:
 رفع المستوى التسويقي للمحطات الإذاعية.  -1
 البرامج الإذاعية.  عن ىوأوفت أكثر ماتقديم معلو  -2
 . ما ئدة على كليهفايعود بال ماالعلاقة بين مقدم الخدمة والمتلقي ب  توثيق -3
ت أكبر لتسويق البرامج المؤرشفة للقنوات الإذاعية مع إمكانية تطوير أنظمة الإذاعة  ياإمكان -4

 علية. فاالت
تقنية   تسمح  الإذاعة    Podcastingهكذا  مفهوم  تشكيل  ت  الذي بإعادة  الحي    يا اريخيقوم  البث  على 

 ع ماالاستو دة المذاعة  ماإمكانية تسجيل ال  خرى تحرر المستمع معأومن جهة    ،المتواصلالمباشر و 
 وقت.  أي فيإليها 

   (44ص  ،  2009 ،صادق ) الفضائيالراديو  -

عالم الراديو حيث ينقله من النظام القديم والموجة المتوسطة    فييعد البث الإذاعي الفضائي ثورة   
  دلجهاز الراديو، يعتم   جديدا    ا  يشكل بعث  ماتصال الحديثة، م الا   ياوتكنولوج  والقصيرة إلى عصر الفضاء

القمر    الاستقبالعلى   إ  الاصطناعيالمباشر من  اللجوء  التكاليفدون  ،  لى محطات التقوية عالية 
  SuscriptionRadioراديو الإشتراك    أو  Radio Satelliteر الصناعية  ماالفضائي أو راديو الأقوالراديو  

  ا  واسع  ا  يجغراف  ا  يأرض  تغطى مجالا    التير الصناعية مباشرة و ماراديو يستقبل إشارات البث من الأق  هو
ق الأرضية  فا عائق مثل الأنيقارن بالراديو التقليدي، إلا أن هناك    لا يصل تغطية إرسال القمر    ما أين  

سباق    فيالراديو    الراديو. ودخل  جهازتحول دون وصول هذه الإشارات إلى    التيت الشاهقة  ياأو البنا
أدخلت على هذه    التي  تطوراتلكن ال  ،تصال الرقمي، حيث أعتقد البعض أن عصر الراديو قد ولىالا 
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تتحد الوسائل الإعلامية الأخر الوسيلة جعلتها  أن  وي ى  ى بقية  المختلفة دون  المواد الإذاعية  تم بث 
 . (111ص ،  2006  ،  الهاشمي) . تسجل

  جزءا  بمعنى أن القمر الصناعي ينقل البرامج المسموعة من منبعها إلى المحطة الأرضية بطبيعتها  
كن التغطية ليكون بذلك القمر  مايستقبل البرامج ثم ينقلها إلى أ  ي لقمر الصناعفامن ذلك المركز،  

 . نفس الوقت ومرسل فيناعي مستقبل الص

      خصائص الإذاعة
الإقناع و إن لكل وسيلة من وس هذه    باختلافالسلوك، تختلف    فيالتأثير  ائل الإعلام مقدرة على 

الإذاعة وسيلة   إليه وتعتبر  الموجه  الجمهور  إلى    اتصالالوسائل وكذا نوع  قوية تستطيع الوصول 
 -:بتصرف( 97-81ص،  2013الحسن ،)  ةللخصائص الأتي  ا  نظر  المجتمعاتمختلف الأفراد و 

للرسالة   ا  واسع  إنتشارا  يضمن  ماالموانع الطبيعية مرسال الإذاعي أن يتخطى الحدود و يستطيع الإ  -
 التلفزيون. ة نشر متفوقة بذلك على الصحافة و تبرت الإذاعة أسرع وسيلعُ أ لذلك  ،الإذاعية

المؤثرات الصوتية    فيتتمثل    التي لمختلف طرق التأثير على العاطفة    لهاما باستعتتميز الإذاعة    ماك -
  الذي التأثير الشخصي  ويكون تأثيرها أقرب إلى    ، للمشاركة  ا  يعطى المستمع شعور   مام  ، والموسيقية

 لوجه.   ا  تصال وجهيقترب من الا 

  ، وسائل الإعلام الأخرى   فيصية  اتتوافر تلك الخ  الأهمية لا   في   يتصف الراديو بخاصية غاية   -
تصال عن طريق الإذاعة لا يحتاج  أن الا  ما ز الراديو جهاز شخصي، كذاتية الراديو، فجها هيو 

مكن الراديو    ما م  ،وأن الرسالة الإذاعية تصل مباشرة من المذيع إلى المستمعإلى وسيط خاص  
 من بناء علاقة قوية ومتينة بينه وبين المستمع. 

أكثر   - تكون  المذاعة  الرسالة  الرسالة  بالا   التيفعالية من  و تنقل  الذاتي  التذكر  تصال  أنه يسهل 
 .( 33ص ،  2003 ، لعبان)  ماتعلخاصة عند الفئات الأقل 

يحتاج    التكنولوجية لا   تطوراتظل ال   فيتصال الإذاعى المسموع وخاصة  لا فاالإنتشار السريع،   -
 معرفة من المستقبل للكتابة.  إلى عناء كثير ولا 

وسهولة    الاستقبالبحيث أصبح بمقدرة كل فرد شراء جهاز    ، دية مع التقدم التقنيماقلة التكلفة ال -
 . في وسائل النقل ا  أو يجده جاهز   تشغيله
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ئ  يلبرامج الصباحية تهفايقول مدلسون،    ما للمستمعين ك  النفسي رسم الإطار    في تساهم الإذاعة   -
  آ النهاية تخلق جو   ت وفيياعماوالاجتللترفيه    يبرامج السهرة فه  ماالإنسان إلى بداية نشاطه، أ

 جديد. م يو  لاستقبال  ا  إيقاع  أ، وبذلك تهيوالاستسلام للنوم الاسترخاءمن 

توحى بالقرب    التيمنها    ،الموسيقى  استخدامت جلية للجمهور بفضل قدرته على  مايقدم الراديو خد -
المستمعين من خلال الكلمة    في  نيجدا  الو على التأثير    القدرةلراديو لديه  فا  ،ض فاالانخ أو البعد أو  
 .(62ص  ، 2001،الظاهر وتيم ) والإقناع النفسيالمسموعة 

تقدم    هينقل رسائلها الإعلامية، ف  فيأن الإذاعة المسموعة تعتمد فقط على حاسة السمع    ماب -
هذا الإيحاء ينشط    ،بل توحى هذه الصورة للمستمع  ، والأحداثصورة توضيحية مكملة للمواقف  

 بل يثير خاصة التخيل لديه إلى أقصى درجة.  

الثقافية  ت العلمية و ماهيم وتبادل المعلو فاوتوحيد الم   ،الوعيللثقافة وخلق    ا  تعتبر الإذاعة مصدر  -
 .   (65ص  ، 2001 ، الظاهر وتيم)والأدبية 

  ما هذه الخاصية مع السين  فيإذ تشترك    ،المجتمعاتو العالم    فيكل مكان    فيمخاطبة الأميين   -
 والتلفزيون.     

  ما يحول بين المستمع وأداء عمله لاسي  ولا   ا  يأو عضل  ا  يعصب  ا  إلى الراديو جهد  ع ماالاستيتطلب    لا  -
،  بأذن واحدة  ع مابالاستيعرف    ما  أو  ا  هذه الحالة يكون عرض  فيولكن    ،ل اليدوية منهاماالأع

يظفر به الكتاب    الذي  بالانتباه يظفر    وهو لا   ي مجرد خلفية أو جو ترفيه  الإذاعيويعتبر الصوت  
 (. 36ص  ، 2001 ،  وتيم الظاهر) الصحافة أو 

ذلك فنون   فيمستعملة    ،والواقعية الحيةتعتمد الإذاعة كوسيلة إعلامية على التبسيط والتصوير   -
 (.114ص  ، 2006 ، اللبان) الإخراج 

 الوسائل الأخرى التقليدية.                                   فيهو الأمر  ماالكامل من قبل المستمع مثل  التفرغ يستلزم   الراديو لا  -

 والذاتية.  عيةماالاجتيساعد الراديو أكثر من غيره على تنمية مخيلة الإنسان وتصوراته  -

 جئة.فاإذاعة الأحداث والأخبار الهامة والم  فيتميزها بالفورية  -

المباشرة وتلقي المكال  عيماالاجتعل  فاالت - البرامج  لكل برنامج مامن خلال  الرجعية  ت والتغذية 
 عل بين جميع فئات المجتمع.   فاالت  تييأ
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   ظائف الإذاعةو 

خرى  لأ اتقل أهمية عن الوسائل الإعلامية    لإذاعة لا فا  ، المجتمع  في يقوم الإعلام بأدوار عديدة وفعالة  
لها  لأسباب كثيرة سبق التعرض  ن جهات العالم تؤكد أن الراديو و العديد م  فيأنجزت    التي  والدراسات

تستطيع    لا  التييحققها الراديو للمستمعين و  التي للتلفزيون، بل هناك بعض الوظائف  ا  يزال منافس ما
 خرى تحقيقها. أ وسائل إعلام 

الإذاعفا،  اليوميللنشاط    ا  معين  ا  وإيقاعأنه يحقق نغمة    هي الراديو يرتبط بوظيفة هامة و    يلأسلوب 
  الناجمة  التوتراتأنه يساعد على خفض    ما ك  ،الخارجين يخرج للعالم  أقبل    ،الصباح  فييناسب الفرد  

خرى. هذا ويمكن إيراد أهم الوظائف  أمن جهة    والشعور بالعزلةعن روتين العمل اليومي من جهة  
والاتصال الإعلام    مشكلاتولية لدراسة  وضعته اللجنة الد  الذيتؤديها الإذاعة من خلال التعريف    التي

اقتصادية  وقوة    ، سةياأن الإعلام أداة س"   يقول:  الذيعن اليونسكو، حول وظائف الإعلام    المنبثقة 
 ." تكنولوجيةوأداة  فيومحرك ثقا ،كامن تربوي  ومورد

  وبذلك يمكن إيجاز هذه الوظائف كالتالي

  سيةياالوظيفة الس -
بهدف غرس قيم    تهاامعلمجتسية  يا عملية التنشئة الس  فيتوظف الإذاعة من طرف النخب الحاكمة  

توظف الإذاعة لتوصيل الرسالة الإعلامية الهادفة إلى   ماك  ، سية معينة تروج لها النخب الحاكمةياس
سك  ما إلى جانب ترسيخ الت  ، سييان الس يا تعميق الولاء للنظام الحاكم القائم والشخصية الوطنية والك

تلعب دور الوسيط بين الحكومة والشعب وتبلغ صوت   هي سي و الوحدة الوطنية داخل كل دولة و ياالس
تنقل مشاكلهم   ما ا و أيديولوجيتها إلى الأفراد داخل الدولة وخارجها، كهالدولة وتنشر أفكارها ومشاريع

  الذيأول دليل على فعالية الإذاعة هو الدور  و ،  إلى السلطة لتصدر القرارات المناسبة  تهماهتماماو  
- 66ص    ،  2013،الحسن  )   لىرب العالمية الثانية و أثناء الحرب العالمية الأو لعبته الإذاعة إبان الح

 .بتصرف( 07

  القتصاديةالوظيفة  -

  ا  العملية التنموية هو الأكثر بروز   في  الاقتصاديوظيفة متصلة بمفهوم التنمية، ذلك أن البعد    هيو 
   الاقتصادية الرقيب لمختلف المشاريع    تلعب الإذاعة دور  ماهذه العملية، ك  فيخرى  من الجوانب الأ 

تأخرها وتعطيلها، ك أسباب  إلى إبراز  النائية، حيث    في  مهما    دورا  أنها تلعب    ما وتتطرق  المناطق 
والنصائح   لسكانها جملة من الإرشادات  وتقدم  تحسين    التي تكسر عزلتها  أجل  بها من  يستعينون 
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ف الفلاحة.،    هيوضعيتهم،  و  الزراعة  وإنعاش  الريفية  التنمية  بين    ماكالمسئولة عن  الإذاعة  تقدم 
دفع النشاط   في ، ويساهم ذلك بطبيعة الحال ماو خدمة أبرامجها الإعلانات من أجل الترويج لسلعة 

 .   الاقتصادبالدولة والترويج للتجارة لإنعاش  الاقتصادي
  والثقافيةالوظيفة التربوية 

 واكتساب المعرفة حيث تشجع الإذاعة على التعليم    ،عن سابقتها من الوظائفا   تقل شأن  لا  وظيفة  هيو 

الجديدة  ماالمعلو   والحصول علىوالمهارات   والخبرات  بالسلوكالقرارات    لاتخاذت    الفردي   والارتقاء 
  تهميا والارتقاء بمستو الفكرية النفسية و  جاتهميا احتهير وتلبية ماإنها تقوم على تثقيف الج  ،عيماوالاجت
يقتصر    دة الترفيهية لا ما لفا  ، آن واحد  والترفيه فيوقد تجمع الإذاعية بين التثقيف    ، والحضاريةالثقافية  

 سة إعلامية محددة. ياإطار س فيبل تؤثر عليه  ، أثرها على مجرد تسلية الجمهور فقط
  أي على حد ر   هيف  ،يتميز بالحيوية و النشاط   جديدا   ا  مجال الثقافة خلق واقع  فيإن توظيف الإذاعة  

بالعمل على ملاحظة العالم الحديث    ،تشكيل الملامح الحضارية للمجتمع  فيتساهم    محمد رضا  عدلي
الج  ماحدود    في ونقله   كمعلو مايناسب  الأسلوب  ماهير  و  وبالشكل  أفكار،  و  من    الذيت  يمكن 

العصر    استيعابها يتلقاها إلى مستوى واقع    ،    رضا)  ا  وحو طم  ا  يعيشه فكر   الذيو الوصول بمن 
 . (146ص  ، 1998

  عيةماالجتالوظيفة  -
أهدافها الأساسية  ،داخل المجتمع  هاما    دورا  تلعب الإذاعة    المجتمع من    هي ف  ، حيث تجعل خدمة 

تسعى إلى    ماك  ،تسعى إلى ترسيخ خدمة المجتمع وعقيدته وحضارته، وكذا بعث تراثه وعادته وتقاليده
الإذاعة بصفة خاصة ليست  و لأن مهمة الجهاز الإعلامي بصفة عامة    ،بالفكر و السلوك  الارتقاء

لى  ع  كان منها للتسلية و المتعة  مابل تهدف البرامج جميعها حتى    ،برامج  أيشغل الوقت فقط ب 
يعود    ماهذا التأثير ب  استغلالالفردي من خلال    عيماالاجتالوصول إلى الفكر السليم وتقويم السلوك  

ء الضارة   ياء الحسنة و التنفير من الأشياوالتأكيد على الأش  ،يساعد على البناء السليم للأمة  مابالنفع وب
ومحاولة إيجاد الحلول لها لتكون    ،المجتمعهذا بالإضافة إلى أن الإذاعة تعمل على بحث مشاكل  

 .(132ص  ، 2007 ،لعقاب  ا ) نالواسطة بين شكاوى المواطنين والمسئولي
عة المحلية لأنها بمثابة  ماعلي داخل الجفاالت  عيماالاجتالاتصال    استحثاث   في تتفوق الإذاعة المحلية  

عة ماتهم الج التي ياالمستمعين حول القضافضاءات حقيقية للنقاش. على سبيل المثال يعلم برنامج 
علي وسط أعضائها ومن الممكن أن يؤدي ذلك إلى تطوير فهم  فاويستحدث الاتصال الت  ،المحلية
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ومع مرور الوقت تستطيع هذه المقترحات أن تشكل رجع   ،الحلول  واقتراحمشترك للمشكلة المطروحة  
 (.   Lionnel & Depspres،2003  ،51-49 PP. ) خرآ  يا  إذاع  برنامجا  صدى للإذاعة وتصبح 

عة المحلية إنتاج برامجهم الخاصة لصالح إذاعتهم، حيث تدور المواضيع حول  مايمكن لأفراد الج  ماك
عد  بالمحلية.. و   والإدارةكالتعليم والصحة والتشغيل    عيةماالاجتة المحلية وتتطرق إلى المسائل  ياالح

المستمعون من أجل   تييأيمكن أن    ماوالسكان، ك  ج تنظم نقاشات بين مذيعي الإذاعةإذاعة البرنام
 . المباشر. إلخللمناقشة أو لمتابعة برنامج على  أو تقديم يد المساعدة أو   الاستعلام

الإذاعة   "هاتف الج  في ن  يابعض الأح  في وتلعب  أمريكا الجنوبية دور  المحلية"،  مابلدان    الذيعة 
عن   اوالمشاركة. وهذ عة المحلية مبنية على التضامن  ماعلية بين أفراد الجفات   اتصاليةيخلق عملية  

الولادات،   الإعلانات،  مثل  الشخصية  الرسائل  لبث  يوم  كل  الساعات  من  عدد  تخصيص  طريق 
، لأنها الوسيلة  دور البريد على الهواء  أي  منكوبة.ت، طلب الدعم من القرى المجاورة لقرية  ياالوف

تؤدى  حت الإذاعات المحلية  المكسيك أصب في    مثلا  تصال المتاحة مع العالم الخارجي،  الوحيدة للا 
ت المتحدة رسائل ياالولا   فيعات المحلية، إذ يبعث المهاجرون المكسيكيون  ماتصالية للجات  ماخد

ذو  ويسمعها  المحلية  باللغة  تذيعها  لكي  الإذاعة  بعض    فيهم  يإلى  لتحقيق  الريفية  البث  منطقة 
الأغراض، ومثل هذه الرسائل الموجهة إلى جار أو قريب يسمعها أناس أخرون وبالتالي تصبح وسيلة  

 .(46ص ،  2007 ، بومعيزة  و زعموم)عيماالاجتعل فاللت
وسائل الإعلام، ويشير المفهوم إلى شعور    في   ماقائ  مفهوما  ثلي  ماالت  عيماالاجتعل  فالقد أصبح الت

ء  ياالإذاعة وعليه يبقون أوف فيت / الشخوص ياأفراد الجمهور بعلاقة تربطهم بشخصية من الشخص
له علاقة    للمحطة. الإذاعة  أن جمهور  إلى  أعلى من مشاهدي  مات  عيةمااجتوتشير الأبحاث  ثلية 

عة لهم علاقة أكثر مع المذيع لأنه يسمح لهم بأن  يستمعون إلى الإذا الناس الذين    مثلا  فالتلفزيون.  
 الهاتفية. ت مامن البرنامج ويعبرون عن هذه بالرسائل والمكال  جزءا  يكونوا 

 أنواع الإذاعات  
  ت الإذاعية العامة إلى الإذاعات المتخصصةماالتحول من الخد

الوسائل  نتيجة منافسة التلفزيون و ، لكن  ت الإذاعية يضم كل أنواع البرامج ماكان الشكل القديم للخد
ت الراديو إلى تطوير قنوات متخصصة، تسمح لها بتحقيق السبق الإعلامي  ماخد  اتجهت  ،الحديثة

المضامين  ت و ياالمحتو خرى وبالتالي لم تعد البرامج متعددة  ظل المنافسة مع وسائل الإعلام الأ   في
  ،... إلختنوعا  ، المضةياالأخبار، الموسيقى، الر :  إلى توحيد المضمون مثل  اتجهت  ماوإن  ،الإعلامية
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القوالب   تعدد  الحرص على  الإذاعية مع  وتعتبر  128، ص 2009،)مكاوى   وتطويرها  والأشكال   .)
 ت. نوعا  راديو الرابعة موضوع الدراسة إحدى الإذاعات المتخصصة في مجال الم 

  نحو إنشاء قنوات إذاعية تخاطب فئات متجانسة من الجمهور  التجاهتزايد  -
  جاتيا احتل، الشباب، المرأة ... حيث تسعى بعض المحطات الإذاعية إلى تلبية  فاوذلك مثل: الأط

و  أوتتسم هذه القطاعات بالتجانس على مستوى الخصائص الديموغرافية    ،هيرية معينةماقطاعات ج
لنامية  نتقال هذا التوجه من الإذاعات الأمريكية إلى الدول الأوروبية ثم الدول اا و   عيةماالاجتأو    ةالمهني

 (.25، ص  2017حبيطوش، -ة) العيدي و من بينها الدول العربي

  المحلية يا ت و القضاموضوعا  التوجه إلى التركيز على ال -
الج مناطق جغرافية محدودة  إلى  الموجهة  الإذاعات  يشارك    ، المستهدفةهير  مابمعنى ظهور  حيث 

وتسهم هذه الإذاعات المحلية    ،ت الإذاعية بشكل أكثر إيجابيةماعل مع هذه الخدفاالت   فيالجمهور  
  الترفيهالإعلام والثقافة و المستهدفة من   هيرماالج  ورغبات جاتيا احتالبيئة وتلبية  مشكلات علاج  في
المحلي ناهيك عن دورها   والتراثتقديم صورة جديدة للثقافة    كبير فيتسهم الإذاعة المحلية بشكل    ماك
 .(129، ص  2008ر، فامكاوى وعبدالغ)العزلة. وفك  والتثقيفالتوعية  في

   Radio Programs مفهوم البرامج الإذاعية
محطة إذاعية، فمجموع البرامج المبثة    أيتعتمد عليه    الذي البرنامج الإذاعي هو العنصر الأساسي  

ت وثقافية وأدبية  نوعا  سية إلى برامج ميايعطى هوية المحطة، وتتنوع هذه البرامج من إخبارية إلى س
ضاف زاوية  ، ثم تمال، وتتجه كل منها للوصول إلى قطاع من المجتمع والأسرة عمو فاودينية وأط 

أو  العمرية  الفئة  إلى  المهن،   التوجه  أو  التعليم    في لبرامج تخدم  فاالجنس  أساسية ثلاث،  مجالات 
والترفيه الإذاعي  )  والإعلام  الحرة    ياويكيبيد  ،البرنامج  موقع   ،  2018يونيو    30  ،الموسوعة 

 . إليكتروني(

 أهداف البرامج الإذاعية  
ير   مشبعة بالمواد الإعلامية التي تتميز بالتعدد الهائل والتنوع الكب إن الإنسان اليوم يعيش في بيئة  
وأصبحت تشمل أنواع عديدة ومختلفة من وسائل الإعلام   اتسعتفي وسائل الإعلام المختلفة، والتي  

ومن    المتلقي، ولكل منها خصوصية في كيفية مخاطبة الجمهور  أيضا  المرئية والمسموعة والمقروءة  
 ن أهمية تأثير البرامج الإذاعية على المجتمع هي: ياالمحورية في ب أبرز العناصر 
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هو جديد من خلال تلك البرامج الإذاعية، فتلك البرامج   ما توجيه الفهم والإدراك: فنحن نتعلم كل  ▪
 ت المختلفة وتوجيه الرأي العام. فاهي التي تنقل لنا مدى إدراك وطبيعة فهم الشعوب ومعرفة الثقا

ت سواء كنت  مات هائلة من المعلو يافي الحصول على كم  أيضا  ت: تساهم  مامعلو الحصول على   ▪
 تعلمها قبل ذلك أم لم تعلمها، وبغض النظر عن أهميتها أو قيمتها. 

على طبيعة   توجيه السلوك اليومي للأفراد: فتنطبع الأفكار المعروضة من خلال تلك البرامج فتأثر ▪
 ذلك.  ، أو غيرت المختلفةماوالخدلتعامل وبشراء السلع يتعلق با ماته فيفاالسلوك البشري وتصر 

 أو  يافهم الذات وعملية المحاكاة: فتعمل تلك البرامج على إبراز نموذج للجمهور سواء كان فن ▪
تتشابه معه في ظروفه    مات و ياة تلك الشخصيايدور في ح  ما، ويسمع الجمهور  ياضياأو ر   ياعلم
 . والاقتصادية عيةماالاجت

يحدث    ماكل    –والأغلب اليوم أنها تعرض مباشرة    –: فتنقل تلك البرامج  عيماالاجتعل  فاالت ▪
 بصورة سريعة، وتساهم بتزويدنا بأرضية مشتركة للحوار والمناقشات. 

، حيث يستخدم الفرد تلك  إنتشارا  التسلية والترفيه: تعتبر بلا منازع أهم أغراض الإعلام وأكثرها   ▪
العنان   لإطلاق  المتعة،    لاته لانفعاالبرامج  لتحقيق  وأحاسيسه،  وعواطفه  ،  والاسترخاءومشاعره 

 .والهموم مشكلاتوالتنفس، والتخلص من الملل والعزلة، وتناسي ال

 المتميزةت البرامج الإذاعية ماس
Pace سرعة الإيقاع -

المستمع للبرنامج    بانتباه  ظفاالاحتسرعة إيقاع البرنامج وتغيير نمط السرعة على    فييساعد التحكم  
أم    فا ء الجامدة أو البطيئة سواء أكانت فكرة أم موقيالناس لا يلتفتون بشكل كامل للأش فاالإذاعي،  

البرنامج،  س سرعة البرنامج من خلال متوسط الزمن المخصص لكل فقرة من فقرات  يايمكن ق  ا  شيئ
  طول الفقرات  فيكانت الفقرة قصيرة، زادت سرعة إيقاع البرنامج، وتتميز البرامج الجيدة بالتنوع    ماوكل
  2009  ،ر فاعبدالغمكاوي و م )يتناسب مع المحتوى المقد ماال بالأشكالأفكار و  في  ا  تتخذ تغيير   التي 
 . (57ص 

كانت الفقرات قصيرة زادت سرعة البرنامج وحجم الإثارة، ورغم ذلك ينبغى أن تحظى    ماكل  ،وبوجه عام
دة أو نقصان متعمد، ويجب أن تتناسب سرعة الفقرات مع طبيعة  يا كل فقرة بالزمن المناسب دون ز 

دة سرعة الإيقاع،  يالأحداث المثيرة والحركة والمغامرات تتطلب ز فايطرحها البرنامج،    التيالأفكار  
الصباح الباكر   فيتقدم  التيالبرامج  فإنكذلك   ،الإيقاع   طءوية باسأمتطلب الأفكار العميقة وال  مانبي
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إيقاع إيقاع  في ،  ا  سريع  ا  تستلزم  المتأخر  يتناسب مع دور نشاط    ا  بطيئ  ا  حين تتطلب برامج المساء 
 الإنسان على مدار اليوم. 

زادت إثارتها وجاذبيتها، ولكن السرعة المبالغ فيها قد تسبب سوء   ،كانت البرامج سريعة الإيقاع   ماكل
بطء الإيقاع يؤدي إلى شعور المستمع بالملل    فإنت، كذلك  مابالمعلو   ظفاالاحت الفهم وعدم القدرة على  

الس  ،والرتابة إلى أخرى حسب  إذاعة  البرامج من  إيقاع  المحطة    التيسة  ياوتختلف سرعة  تنتهجها 
 هير المستهدفة. ماونوعية المحتوى المقدم ونوعية الج ،الإذاعية وأهدافها

Strong Start البداية القوية -

يطلق    ماوهذا  ، عليةفايبدأ بها البرنامج الإذاعي شديدة التأثير وال   التييجب أن تكون الفقرة الإذاعية   
  استمرار يضمن  مافقرات البرنامج فلابد أن تشتمل على تغيير وتضاد ب باقي  ماأ ، عليه البداية القوية

 (بتصرف 25-22ص  ، 2015 ، الجفيري ) الفقرة الأخيرة  في ى مرحلة الذروة البرنامج ويصل به إل
نشاط    أيمن    انتباههالمستمع وتنتزع    ممااهتبرنامج إذاعي    أيويجب أن تجذب الفقرة الأولى من  

فقرة    ريااخت يتم    ،ت على سبيل المثالنوعا  برامج الم  فيالمعرفة والتوقع، ف   فيآخر، وتثير لديه الرغبة  
  فيمن برامج الحوار  المستمع، وتتض  انتباهعلى    للاستحواذبداية البرنامج    فيسريعة وحقيقية ومثيرة  
 . ا  مثير  ا  أو خبر   ا  أو مرح ا  مثير  مقدمة البرنامج سؤالا  

  في المستمع    ممااهتالذروة، وألا ينحصر    باتجاه ويجب أن يتضمن البرنامج الإذاعي تصاعد الأحداث  
الحدث من خلال الترقب والتوقع والشغف،    فيليجعل المستمع يشارك    يمتد  ماوإن  ، بداية البرنامج فقط

بفقرة قوية مثل البداية لجذب   البرنامج  يتم ختام  الذروة، وعند هذه المرحلة  إلى مرحلة  حتى يصل 
 . ( Peigh T.D  ،1979 ،23-20 PP ) نامج.البر المستمع نحو متابعة الحلقات التالية من  

 Variety  التنوع -
طرق    استخدام   ما وإن  ،يطرحها البرنامج  التي ت  موضوعا  الأفكار أو ال  اختلافليس مقصود بالتنوع  

  شكلا  تتخذ كل أفكاره    الذيلبرنامج  فا  ،وأساليب مختلفة للتعبير عن الفكرة الواحدة أو الهدف العام 
  أيسية تستغرق نصف ساعة دون  يا مثل محادثة س  ،هو برنامج ممل وغير جذاب  ،يتغير لا   واحدا  

يبحث عن   ما  دائما  البرنامج، ذلك أن المستمع   فيتبعث على الملل رغم وجود الوحدة   هافإنتغيير،  
 البرنامج.تحقق أهداف    التيالخام    دةماال  فيوالتمييز، لذلك يجب أن يكون هناك تنويع    الاختلاف

(Peigh T.D،1979 ،23-P 20P  .) 
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الشعبية  فا  الموسيقى  حول  البرنامج  كان  نفإن  ،مثلا  ذا  تناول  يمكن  الموسيقى  ماه  من  مختلفة  ذج 
شخص  ،الشعبية والشخصياويستضيف  ونساء  رجال  من  والأكاديميين  يات  والمرحة،  الجادة  ت 

كذلك القصة    ، البرنامج الواحد  في سرعة الفقرات حتى يتحقق التنوع    اختلاف رسين، مع مراعاة  ماوالم
  الذيوالحوار    ،مثل التقرير المباشر من موقع الحدث   ،الإخبارية الواحدة يمكن تناولها بأشكال مختلفة 

حلقات البرنامج   في  أيضا  ويتحقق التنوع    ،يتضمن أسئلة و إجابات وحلقات النقاش والمواد الوثائقية
ساليب التقديم وتعدد القوالب  ت والضيوف والزمن المخصص لكل فقرة، وأ موضوعا  ال  اختلافنتيجة  

 الإذاعية وتنوع المواقف والأفكار والموسيقى والمؤثرات الصوتية. 
Unityالوحدة -

يتضمن فكرة رئيسية واحدة، أو   الذييحظى بدرجة عالية من الوحدة، وهو   الذيالبرنامج الناجح هو 
لابد    هافإنت أو أفكار أو مواقف مختلفة،  يا . ورغم أن كل فقرة قد تتعامل مع شخصا  موحد  ا  معا  إطارا  

أن تكون كل فقرة  الفكرة الرئيسية للبرنامج، وأفضل طريقة للتأكد من وحدة البرنامج  فيأن تصب  
إذا أسقطنا أية فقرة    وبالتاليغنى عنها للفقرة التالية، ونتيجة منطقية للفقرة السابقة عليها،   مقدمة لا 

البناء    في تصب   فقرة لا   أيء الكلي، ومعنى ذلك ضرورة التخلص من  من البرنامج لابد أن يختل البنا
 الأساسي للبرنامج.

تدور حول فكرة رئيسية واحدة، أو شخصية محورية مثل    التي   هي حقق فيها الوحدة،  تت   التي والبرامج  
نجم معروف أو ممثل   أو   Master of Ceremonyمقدم البرنامج أو قارئ النشرة أو مقدم الحفلات  

حيث     واحدا    ا  ي رئيس  موضوعا  تفتقر إلى خلق مزاج عام أو تتناول    التي البرامج    في كوميدي، خاصة  
 هو العنصر الأساسي لتحقيق وحدة البرنامج. الحالةهذه   فييكون مقدم البرنامج 

تحليل البرامج الإذاعية، والتأكد من دقة البناء، والبرنامج الإذاعي   فيويساعد فهم العناصر السابقة  
ذلك،    الذيالجيد هو   الأقل، ورغم  أو معظمها على  العناصر مجتمعة،  هذه    احتواء  فإنيتضمن 

العناصر لا  النجاح المطلق  ي البرنامج على كل هذه  له  الأفكار    ريااخت لم تتوافر شروط    ماضمن 
أكبر عدد من    جاتيا باحتالأفكار    ارتباط و ارات الإعداد والتنفيذ  مه  واستخدام الجديدة وغير التقليدية  

 جمهور المستمعين.

 Placement ن المناسب ماالمكان والز  فيوضع البرامج  -

التوقيت المناسب لوضع البرامج ضمن الخريطة الإذاعية على نشاط الجمهور وسلوكه،    ريااختيعتمد    
وبناء     ،ل والشباب وكبار السنفافهناك أوقات تناسب ربات البيوت والأط  ،وعادات التعرض للإذاعة
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يتناسب مع    مالفئات الجمهور يتم وضع البرامج على الخريطة ب  ع ماالاستط  ماعلى دراسة عادات وأن
 (.  Peigh T.D،1979 ،39P P) .عات المستهدفةماظروف الج

 Format قالب البرنامج -

مثل    ،تصالينشده القائم بالا   الذييعتمد قالب البرنامج على طبيعة المحتوي، وكذلك على الهدف  
قيود مثل التجارة    ة بلاياالإعلام والتثقيف والترفيه، ويشتمل محتوى البرامج على جميع جوانب الح

الدولة والر ياوالصناعة والزراعة والصحة والس الدينية، ولابد من يا سة وشئون  ضة والجرائم والتوعية 
ت وموسيقى  حوارا  ج من  عناصر الإنتا  أيضا  ويتضمن الشكل    ،ة المحتوى عالشكل المناسب لطبي  ريااخت

 . (55-54ص  ، 2009 ،ر فامكاوي و عبدالغ)  .ومؤثرات صوتية

 Appeal القبول -
 هير المستقبلين. مايستخدم الإذاعي كل الوسائل الكفيلة بتحقيق جاذبية البرامج وإثارة إعجاب ج

 Value القيمة -
إلى محتواها، سواء أكان حقيق بالنظر  البرامج  أم    ا  ي سيا، س ا  يأم فكاه  ا  ، جاد يا  لياأم خ   ا  ي تتحدد قيمة 

 . ا  يعمااجت

 Figureأو الأثر النطباع -
لدى المستمعين حتى يجعلهم يرتبطون به ويتوحدون معه.   جيدا    انطباعايجب أن يخلق البرنامج    
الجيدة  فا البرامج    انطباعات تخلق    التي   هيلبرامج  ببعض  الإعجاب  وينتقل  المستمع،  لدى  جيدة 

 المفضلة إلى الإعجاب بالخدمة الإذاعية ككل.

 Origin الأصالة –
المصادر   ريااختت الإذاعية ومصداقيتها، ويتم ذلك من خلال  مالابد أن تعكس البرامج أصالة الخد

الجمهور المستهدف، ومدى تأهيل القائمين بالإعداد والإخراج    جاتياباحت   وارتباطهوتنوع المحتوى  
موسيقى ومؤثرات صوتية  كلام و يؤكد على الشخصية الفريدة لخدمة الإذاعة من   ماوالتقديم، وكل  

 مميزة. 

   مماالهتالتشويق وإثارة  -
يتناوله، لأن   الذيكان طبيعة البرنامج أو الموضوع  ياأ  ا  القاعدة الأساسية أن يكون البرنامج مشوق  

وأعداد المتابعين    الجمهور، ولأن عنصر  الانتباه وبالتالي    م ماالاهتفقدان عنصر التشويق يفقد المستمع  
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الدولة، لذا    إذاعة حتى وإن كانت تلقى دعم من الحكومة أو  أي ت  يامن الجمهور أصبح من أولو 
 تى يظل هناك أعداد كبيرة من المتابعين.بعنصر التشويق ح  مماالاهتوجب 

لض الفور  الإثارة على  أو  التشويق  بعنصر  البرنامج  يبدأ  أن  الضروري  أنه من  الباحث  ن ماويرى 
الأولى اللحظة  من  للجمهور  والفعالة  القوية  أن ض  ،المتابعة  دو مابل  البرنامج  بداية  بالإثارة    مان 

   ،الحسنجمهور لبداية البرنامج )أعداد كبيرة من ال   انتظاررنامج  بوالتشويق من اللحظة الأولى يضمن لل
 . (112ص ،  2008

حال من الأحوال الإبهار الأجوف بل    أيب  ي لا يعنالباحث    أي ر   في والإثارة والتشويق المقصودين هنا  
  ألا يجب التنبيه على    أيضا  يجب أن تكون الإثارة والتشويق داخل إطار العمل الفني الهادف، وهنا  

تتميز بها الكلمة الإذاعية مع    التيبل يجب أن يتسم بالسهولة والبساطة    ، ا  يكون العمل الفني معقد 
الج القيم  على  واما التأكيد  والإبداعية  الأخذ  لية  ذلك  كل  وفوق  الإذاعية،  للكتابة    الاعتبار  في لفنية 

 لخاصة بالمجتمع والجمهور المستهدف. اوالفضائل   الأخلاق والأعراف والتقاليد
أسلوب السرد المباشر، هو كيف يمسك   في تواجه كتابة الأخبار  التييقول جورج هاو "بأن المشكلة 

 ." مهمااهتسرة له وتثير آأن الفقرة الأخيرة يجب أن تكون   ماالقارئ من البداية، ك  مماباهتالكاتب  
(Hough، 1995 ، PP 81). 

   الخضوع لعامل الوقت -
لعامل الوقت، ليس لأن هذه البرامج ينبغي أن تقدم وأن تنتهي    كاملا    ا  تخضع برامج الراديو خضوع  
 ا  مواعيد ثابتة ومنتظمة فقط، ولكن لأن طبيعة ونوع كل برنامج يحتم أن يستغرق تقديمه وقت  في

فهناك برامج تستغرق خمس دقائق    ،...إلخ ياأو شهر   ياأو أسبوع يا، وسواء أكان البرنامج يوما  محدد
أو حتوأ البرنامج    آكاملة، وذلك وفق  اتى ساعخرى ربع ساعة    ا  الهدف منه، ووفقونوعه و لطبيعة 
 -الاعتبارين: لهذين   ا  تنتهجها المحطة، ووفق  التيسة ياللس
 ة. دمواعيد محد في  وانتهائهاالمتعلق بضرورة تقديم البرامج  الاعتبار -
مدة زمنية    فيأن يقع البرنامج    منه، يحتميتعلق بأن طبيعة ونوع كل برنامج والغرض    الذي  الاعتبار -

لهذين    فإن  ،ةددمح يخضع  وأن  لابد  للبرنامج  المكتوب  وقت    ،الاعتبارينالنص  يخضع  بحيث 
 نقصان.   أودة ياالبرنامج للوقت المخصص له دون ز 
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 :الخضوع للذوق العام والأدب -
  فيداخل المنزل و   باستمرارهذه الخاصية النابعة من طبيعة الراديو كوسيلة تخاطب الأسر ويتواجد  

  فيداخل المنزل و   باستمرارجد  اتو يهذه الخاصية النابعة من طبيعة الراديو كوسيلة تخاطب الأسر و 
والخاصة و   اصلات المو  آخر    في العامة  إلى  بلد  تختلف من  الضوابط  الحال هذه  العمل، وبطبيعة 

حال من الأحوال تقديم مواد الجنس    أيب ل لا يقبداخل المجتمع، إذ    والأعراف السائدة حسب التقاليد  
 . بشكل خاطئ ن بالسلب أوياأو أن يتضمن النص الإذاعي التحريض على الجريمة أو التعرض للأد

 مصادر قوة البرامج الإذاعية 
والفني    والاقتصاديالتنوع: فتجد تنوع كبير في عرض أنواع البرامج منها الإخباري والترفيهي   ▪

 ئي وغيرها. ماوالموسيقي والسين
إليها والسيطرة على انتباهه والتأثير   ▪ الجمهور  البرامج على جذب  تلك  الجاذبية: حيث تعمل 

 ت. ماتقوم بعرضه من معلو   ماوإقناعه ب
عل الجمهور معها، من حيث  فاأغلب البرامج الإذاعية اليوم بها إمكانية تعلية: فتجد أن  فاالت ▪

 وغيرها. عيماالاجت المداخلات الهاتفية أو المشاركة عبر وسائل التواصل 
الوفرة والتواصل: حيث تجد جميع البرامج المتنوعة اليوم تعرض على مدار اليوم، وتجد لها   ▪

فمن السهولة بمكان الحصول على   أيضا  و   ،كل وقتموعد إعادة ولهذا فهي متوفرة للمتلقي في  
 (. 26ص ، 2015 ، ) الجفيري  الإذاعات لتلك البرامج.

 العوامل المؤثرة في فعالية البرامج الإذاعية 
هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على فعالية البرامج الإذاعية وقدرتها على إحداث أثر وتغيير  

 المستمع، وهذه العوامل يمكن التعبير عنها بالمتغيرات التالية: في طبيعة الجمهور 
وشمولها  ▪ وتنوعها  ومصداقيتها،  البرامج  بوسائل  المتعلقة  العوامل  وهي  المصداقية:  متغيرات 

 وتجانسها، وهل هي متشابهة ومتسقة أم لديها تنوع وتعددية إعلامية. 
يخاطبه البرنامج من حيث اختلاف الخبرات  متغيرات الجمهور: حيث يختلف الجمهور الذي   ▪

  ما يستجيب شخص عن آخر حين  أحيانا  ، وقابليتهم للتأثر، بل إنه  عيةماالاجتت والتنشئة  فاوالثقا
 عية. ماالاجت لظروفه الصحية أو النفسية أو آ يتعرض لنفس المحتوى وفق

والإقناع والجاذبية، وإشباع    لة ماالاستمتغيرات المحتوى: يتحكم محتوى البرنامج في قدرته على   ▪
 في تأثير تلك البرامج. مهما   دورا  لها  فإنلذلك حاجات المتلقي،  
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تتغير   ▪ والتي  الإذاعية،  البرامج  وتخاطبها  فيها  تعرض  التي  المنطقة  وهي  البيئة:  متغيرات 
عية، وهي قد تكون مساعدة على إحداث تأثير وتغيير  ماادية والاجتسية والاقتصيا بالظروف الس

أو تكون عامل ضعف لتلك البرامج، فهناك من البرامج التي تنجح في مناطق بيئية ولا تنجح  
 (. 25ص، 2015، ) الجفيري  في بلد أخرى.

   عيماالجتت البرامج التي تستخدم وسائل التواصل يات وسلبإيجابيا   -
ت في مجلة الإعلام العربي والمجتمع عن آراء أساتذة  فان عر ماوفقآ للبحث الذي نشرته الدكتورة إي

القنوات   استخدام  في  التواصل  الإذاعية و الإعلام  الشاملة    عيماالاجتالتلفزيونية شبكات  للتغطية 
  ما ونورد    التطبيقات  استخدامتوصل إليه البحث في الغرض من    ماب  الاهتداء للأحداث يرى الباحث  

 يلي:  مافي البحث كالإعلام   أساتذةذكره بعض 
المواقع هذه يدعم الآراء ويعمل   استخدامأن الظاهر يقول إن    عسران:الدكتور صابر    الأستاذذكر  

نوعية وفئة معينة    ريالاختحيث يتحيز مقدم البرنامج   ،لكن الباطن يعكس خلاف ذلك ،على تنوعها
 .رياالاختأثناء عملية  ا  واضح  حيزا  يعكس ت  ما من هذه المواقع وتلك الآراء ب

ة تعتمد على طبيعة النظم  أن تلك الدمقرط  :  عيل النزاري مايرى الدكتور الأستاذ الدكتور إس  مابين
تبث منه     الذيسي  ياتتبعها القنوات الإعلامية والظروف المحيطة بها و المناخ الس  التيسية  ياالس

وصول جميع وجهات النظر للبرامج   فيففي الوسائل ذات المناخ المنفتح ساعدت وسائل التواصل  
ووضحت أحجام تلك الآراء وأتاحت فرصة التصويت .. وطرح الأسئلة على المشاركين   ،المباشرة

تخضع لسيطرة حراس    التيالقنوات    ماأ  ،والمتلقي وبمعنى آخر قربت المسافة بين المرسل    ،وغير ذلك
 . ا  يزال دور هذه الوسائل محدود  البوابة فلا 

  ى يسم ما هناك حالة  ،أفقيا  أصبح  ،من أعلى إلى أسفل رأسيا  كان  الذيالتواصل التلقي و  فيلشكل فا
  لاكتسابلكنها طريقة جديدة    ، فلم تعد المصادر مكتفية ببث المعلومة  ،بالمصادر الجديدة للمعرفة

يتم الأخذ    ،اش الحر بين الأفراد إلى حيز عامونقل النق  ،الحر  والنقاش  المعايشةو عل  فاالمعرفة بالت 
هذه المعرفة    ،ر حقيقي عبر إنتاج المعرفة نفسها من خلال تلك المواقعم تطو مافنحن أ  ،والردمنه  

هذه الأشكال من البرامج لم تكن موجودة لولا   ،ويصنع منها تواصل مع الجمهور ،يصنع منها برامج
 . عيماالاجتوجود تلك الوسائل الجديدة من التواصل 
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التطرق للأفكار المطروحة على وسائل التواصل    أيضا  ت، أنه من المفيد  فاتؤكد الدكتورة سمية عر 
 يعلمون عنها  حتى قد لا  تهم نسبة كبيرة من أفراد الجمهور أو  وأخباربوقائع    لارتباطها ،  عيماالاجت
 (. 31ص  ،2015،   تفاا )عر إلا من خلال البرامج وتسليط الضوء عليه  ا  شيئ
تناول الأفراد الآخرين الذين    فإن   ،عة لحدث معينماالتناول من جانب الفرد أو الج  اتجاه كان    مهما  و 

ء  ار آفوجود    ، الرد و التعليق بالتأكيد يحتوي على العديد من الآراء المختلفة والمتنوعة  فييشاركون  
البرامج التلفزيونية لمواقع التواصل يتيح للمواطن    استخدامالعام عن طريق    أيمتباينة و متنوعة للر 

بشكل رسمي هم متخصصون    المتخصصينإن بعض غير    ،فرصة العثور على أفكار جديدة ومبتكرة
وبعض التعبيرات ذات دلالة بجوهر الحدث     ، تناول الحدث  في ناقدة    ابتكاريةبشكل فعلي ولديهم نزعة  

   الابتكاركانت قدرة القائم على الاتصال على    مهما    ،قبللم تكن تصل إلينا من    ياوكثير من القضا
جديدة و    يافمن الطبيعي أن توجد قضا  ،الابتكار عية على  ماغير قادرة على أن تضاهي قدرة ج  هيف

 . يا والحدث الواحد يتم تناوله من عدة زوا ،مبتكرة
لكننا نأخذ منها أفكار مبتكرة و على درجة  ،أخبار جيدة عيماالاجتقد لا نأخذ عن وسائل التواصل 

وجهات    في  الاختلاف أن    ما ك  ،وجهات النظر  في  من الحراك   نوعا  وكونت    ،من الجودة   جدا  عالية  
ل مقترحات  لامج تم تقديمها من خفهناك برا  ، المبتكرة بكل تأكيديولد العديد من الآراء الجديدة و النظر  

وهناك برامج تقدم من خلال إعداد و مشاركات الجمهور من  ،الوسائلأفكار نابعة من جمهور هذه و 
أثر بها الجمهور  ت  التي والفيديمن مقاطع    كبيرا    مابل أن هناك ك  ،عيماالاجتخلال مواقع التواصل  

الغرب    في  أن تطور الإنتاج الفني يحدث   ،ينيؤكده الدكتور خالد صلاح الد  ما وهو    ، برامج معينة  في
 فقط. 
فيرى الدكتور صابر    ،المرسى يرى عكس ذلك  والأستاذ محمدكل من الأستاذ صابر عسران  ولكن  

أن   له    قليلا  عسران  مصادر  المواقع  هذه  يتخذ  التلفزيونية  البرامج  مقدمي  على    فيمن  الحصول 
حيث يؤكد    ، المرسى إلى أبعد من ذلك بكثير  يذهب الأستاذ الدكتور محمد   ما بين  ،ت جديدةموضوعا  

 مجرد سبق صحفي.  هيوإن أتت هذه الوسائل بجديد ف ،ا  أنه لا يراه إبداع
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 المبحث الثاني 
 أشكال البرامج الإذاعية 

 وظائف النص الإذاعي:
النص   يمثل  التي  الإذاعية  الرسالة  مهمة  الوظائف    أساسا  تتعدد  تحقيق  على  تعمل  حيث  لها، 

  مات وغيرها من الوظائف، وهذا  ماالإعلامية للوسيلة من إعلام وترفيه وتثقيف وتعليم وتقديم خد
تختلف أهداف المستمع التي يريد تحقيقها    مايهدف إليه المعد عند إقدامه على إعداد هذا العمل، بين

في مقدمة هذه الأهداف    تييأو ع، وهو الطرف الثاني في عملية الاتصال،  مامن خلال عملية الاست
جديدة  ت ما، تعلم مهارات جديدة، الحصول على معلو وأحداثيحيط به من ظواهر  مامحاولة فهم 

عن الاستمتاع والاسترخاء   فضلا  تساعده في اتخاذ قراراته، والتصرف بشكل مقبول في المجتمع،  
 تية اليومية. ياوالهروب من المشاكل الح 

نجاح    فإنيشاركه في أداء مهمته عناصر أخرى هامة، لذلك    ماولا يعمل النص بشكل منفرد وإن
يعتمد على استخدام   الجذب الإذاعي  البرنامج الإذاعي بشكل عام  المحفزات أو وسائل  عدد من 

  ومنها:
o والكليااخت الجيد  النص  فقط  يكفي  ولا  والصداقة،  بالألفة  المحملة  الأصوات  أعذب  ت  مار 

 المصاغة بشكل جيد، بل لا بد من وجود الصوت الذي يوصلها للمستمع بالشكل الصحيح.
o من عناصر الجذب الأساسية. دة على درجة كبيرة من الأهمية، وهذا يعد ماأن تكون ال 
o اليااخت لطبيعة  الملائم  الصوت  مضامين تحتاج لأصوات قوية وأخرى    دة، حيث يوجد مار 

 تحتاج لأصوات عذبة. 

   الراديو فيأشكال الإنتاج الإذاعي 
  الذي فن، عبارة عن شكل ومضمون وهذا الشكل هو بمثابة القالب  أيإن الإنتاج الإذاعي مثله مثل 

  التيهي  يصب فيه الإذاعي مضمونه أو هدفه الذي يقصد أن يقدمه للناس، وأشكال الإنتاج الإذاعي  
سبقت ظهور الراديو، إلا أن هذه الأشكال أخضعت    التيكثير من وسائل الإعلام    في  استخدمت

والب  معرفة هذه الق  فإنلذلك   ،فنية خاصة بالإذاعة المسموعة  أشكالا  لطبيعة عمل الراديو وأصبحت 
ويمكن حصر هذه الأشكال    ،(  89ص    ،  2008  ،الحسنومحاولة حصرها وفهمها ضرورة ملحة ) 

 -الآتي: يف
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   الحديث والمقابلة *

الرئيسية   المحرر  المعلو   باستخدامهايقوم    التيأداة  الحصول على  أجل  أنواع    فيو   ،تمامن  أكثر 
أو   مباشرا  حديث  ماالقصص يكون على رجل الأخبار أن يتحدث إلى شخص أو أكثر من شخص إ

ت، يمكن أن  ماالمرونة من أجل الحصول على المعلو   عال  ا  بواسطة الهاتف، وتعتبر المقابلة طريق
ذاعية على  برامج الحوار أو المقابلات الإ   اسملوجه، أو عن طريق الهاتف، كذلك يطلق    ا  تتم وجه

ومحاورته من خلال أسئلة توجه إليه    ،شخص معين  استضافةتقوم على    التيهذا النوع من البرامج  
المواد  (33ص    ،  2005،  الحسيني  ) أهم  الإذاعية واحدة من  اللقاءات والمقابلات    التي. وتعتبر 

 -لأنها: نفس الوقت تحظى برضا وقبول المستمع  في هيتقدمها الإذاعة السمعية إلى الجمهور و 
 ت أساسية وحديثة ومباشرة. ماتزود المستمع بمعلو  -
 تمتاز بالآنية والحيوية والعفوية وعدم التكلف.  -
 .(95ص ،1997 ،فلاته المستمع. )يحصل عليها    التيت ماالمعلو  فيتولد لديه قناعة وثقة  -

  الذي بذاته، أو مجرد فقرة من فقرات البرنامج  ما  قائ برنامجا  يمكن أن تكون  التيوالمقابلات الإذاعية 
المتنوعة الفقرات  من  آخر  عدد  ومقابلات وصور صوتية  ،يتضمن  أحاديث  المقابلة    ،ومن  تشمل 

الح  مجالات  كل  ستقريبا  ة  ياالإذاعية  من  وفنون سة  يا ،  و   واقتصاد  إلى  آوعلوم  الذاتية  داب،  السيرة 
  الحسينيتقوم ببعض مهام الاتصال والمعرفة من إعلام وتثقيف وترويج ... إلخ )  ماوالشخصية، ك

 ( 115- 114ص  ، 2005،
يير  امعهناك  ومصداقية و علية  فاوتعتبر اللقاءات والمقابلات واحدة من أكثر المواد الإذاعية حيوية و 

 ماعل معها نوجزها فيفاكيفية توجيه الأسئلة وكيفية الت   فيالمعد أو المذيع و   فيمحددة يفترض توافرها  
 -يلى:
 تحديد هدف البرنامج. -
 نجري معها الحوار.  التيتقديم الشخصية  -
 تحضير المذيع أو مقدم البرنامج.  -
 تحديد موضوع الحوار.  -
  )104ص، 1997 ،المثار. )فلاته غة أسئلة الحوار ومراعاة عامل الوقت وطبيعة الموضوع ياص -
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  التحقيق الإذاعي *
ه المختلفة وتقييمه من موقع الحدث إلى  ياتعني كلمة " تحقيق " إعادة نقل الحدث أو الحديث بزوا

وأصبح يعنى نقل    ،الصحافة المقروءة" من  الربورتاجالراديو مفهوم "   استعاروقد    ،الجمهور المستهدف
التحقيق   ويعتمد  المستمع،  إلى  الحدث  مكان  بكل ظلالها من  الصوتية  الخبر    أساسا  الصورة  على 

 .( 82-81ص  ، 2009 ،ر فاو عبدالغ  مكاوي والرأي )
اليومية  الأخبار   أو الدينية أو   عيةماالاجتسية أو  ياالمناسبات الس   ما وتكون مصادر التحقيق الإذاعي إ

  تهم ياكتروني وبرقطريق تلقي مكالمتهم وبريدهم الإلمشاكلهم عن    فيوالبحث    ،أو الخطابات المقروءة
 . (109-108ص  ، 2005  ،الحسيني  )

 - (: 82- 81ص  ، 2009 ،ر فامكاوي و عبدالغ) وتنقسم التحقيقات الإذاعية إلى نوعين رئيسيين
: يعد أقدم أنواع التحقيقات الإذاعية ويتسم بصدق التعبير، حيث يقود المستمع إلى   التحقيق الحي •

غير أن عيب هذا النوع هو عدم   ،الواقع  فييدور  ما مواقع الأحداث وينقل صورة صوتية صادقة ل
 قد تحدث على الهواء مباشرة .   التي دي الأخطاء  فاوعدم إمكانية ت   ، وقت البرنامج  في التحكم الكامل  

العناصر المختلفة، وإدخال   في: يتم تقديمه بعد إجراء عملية المونتاج والتحكم    تحقيق المسجلال •
تحقيق قصير ومتكامل حول   تقديم  الصوتية، ويمكن  والمؤثرات  الموسيقى  مثل  عناصر صوتية 

 عدة ساعات من خلال التركيز على المراحل المميزة وربطها بعبارات مناسبة.  استمرحدث 
هو إنها تتناول موضوعين   ، رق بسيطفا مع    ماما مثل المجلة المطبوعة ت  هي: و   اعيةالمجلة الإذ •

  هي ، ولذلك فمكنةت على الأكثر، وتتغلغل فيها لشرح الأحداث بكل الوسائل المموضوعا  أو ثلاثة 
أو النقل الخارجي    الربورتاجفقد تعتمد على    ،وتضم أجزاء منها  ،تعتمد على الفنون الإخبارية الأخرى 

  2005 ،الحسيني ) .تتعرض لها  التيلطبيعة الأحداث  آ المباشر أو الندوة أو غيرها وفق الحوار أو
 . (198ص  ،

م منافسه  مارسة أماالم  فيالراديو تطوير أساليبه    اولاتمحق  ياس  فيولقد ظهرت المجلة كشكل إذاعي  
قالب المجلة    استخدام رسة جديدة من أهمها  ماهذه المنافسة طور الراديو أساليب م  مفأماالتلفزيون.  

البرامج  في الشكل فا   ،تقديم  حيث  من  متنوعة  فقرات  يتضمن  إذاعي  وشكل  قالب  الإذاعية  لمجلة 
المطبوعة  ،والمضمون  المجلة  خصائص  يكسبها  بأسلوب  وتقدم  عضوية،  وحدة  وهذه    ، تربطها 

ويطلق عليها لفظ العدد وليس   ،أهمها الحلقة البرامجية ،مسالك متعددة الخصائص تتحقق من خلال
كل    في( دقيقة، وتكون مدة المجلة ثابتة  30( وثلاثين )15الحلقة، وتتراوح عادة  بين خمسة عشر )



  

91 

تتأثر    ها فإن  ،الحلقات، وإذا كانت المدة تتحدد على خريطة البرامج وفق أهداف وفلسفة الخدمة الإذاعية
تستهدف الجمهور ككل تكون مدتها أطول من تلك المجلة    التيلمجلة فا  ،بالجمهور المستهدف أيضا  
 . يافئو  جمهورا  تستهدف    التي
لاذع للأوضاع السلبية وتعبيرها الصريح عن مختلف  ليميز المجلة الإذاعية شكلها ونقدها ا   ماأهم  
وتحتاج وضع   ، تحتويها  التي الأفقي من خلال تعدد المواضيع   الانتشارإلى   ف تهد  ما   غالبا  و   ،راءالآ 

تستحوذ على   شديدة حتى  إلى عناية  المجلة  داخل  ك  اهتماماتالفقرات  أنواع   ماالمستمعين.  يوجد 
تتسم بتعدد المواضيع وتخاطب كل فئات    التيمنها المجلة المنوعة    ،عديدة من المجلات الإذاعية

الصحية  وهناك المجلات ذات  ،المستمعين الواحد مثل المجلة  العلمية...الخ    ،سيةياالس  ، الموضوع 
  ،ر  فامكاوي وعبدالغ)الخ  المرأة، الشباب...  ،لفا: الأطوهناك المجلات الموجهة إلى فئات متجانسة

 .(89-88ص  ، 2009
أن يستقر   ألا  المجلة الإذاعية    في ويجب  أن مهمة  أهم   ريااخت   هيالأذهان  أو ثلاثة من  حديثين 

هذا    فإننشرات الأخبار،    في عولجت به    ما م  ا  لجتها بطريقة أكثر عمقامعأحداث الأسبوع ومحاولة  
م مجلات  ماأ  ا  لواجب أن يترك المجال مفتوحفاالوضع من شأنه أن يصيب جمهور المجلة بالملل،  

إلى   الجارية دون أن تضطر  ثابتة محددة تحكم    الالتزامالأحداث  ال  ريااختبقواعد   ت موضوعا  هذه 
 .( 202ص  ، 2005 ،الحسيني  )

 الإذاعية   ماالدرا*
أحداث،    فيت تتورط  ياتشكل نوع من الفن قائم على تصوير الفنان لقصة تدور حول شخص  ماالدرا

القصة   الشخص  تحكي عنهذه  بين  المتبادل  الحوار  وسيلة    هيت  مالكلفات،  يانفسها عن طريق 
 تخيلهم الكاتب.  والأشخاص الذينالتعبير عن الأفكار والمشاعر 

 . )211ص    ،  2000  ،  عبدالعزيز)  أو المسلسل الإذاعي  ةبالتمثيلييسمى    ماالإذاعية    ماتتضمن الدرا
هو يعبر بالكلمة المنطوقة ويصور لنا الأحداث    مافإن  ،لكاتب الإذاعي حين يلجأ إلى الرمز ليعبر بهفا

له،  يا عل عناصره وينساب إلى ذهن المستمع وخفاتت  التيبالعمل الإذاعي    مالا بالسرد أو القص وإن
 . (54ص  ، 1985  ،م ماإ) للمستمعين  يا  ليا خ  ا  والصوت يخلقان مسرحلحوار فا
  اتفق   الذيعلى ألسنة الممثلين، وهو الحوار  تي يأ  الذي عمل فني متكامل يبدأ بالحوار  هيلتمثيلية فا

أن له وظائف ثلاث   الإذاعة على  المعلو هيخبراء  العواطفما: إعطاء  التعبير عن  وتطوير    ، ت، 
 (. 212ص   ،2000 ،عبدالعزيز) تفضي إلى العقدة   التيالحوادث 
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كل أنحاء العالم يتبع    فيلمسرح  فا  ،  الإذاعية بين أسلوب المسرح وأسلوب حكاية القصة  ماتجمع الدرا
للتعبير عن   ا  ومؤثر   ياقو   ا  يعد أسلوب  الذيوكذلك أسلوب حكاية القصة    ،هيم راسخة منذ القدمفاتقاليد وم

  ما وتستمد الدرا  ، ت الخاصة بكل ثقافةما، والسوالاتجاهاتالقيم    ،ل والمعتقداتماالآ   ، الأبعاد الإنسانية
ن  ماتتضمن وحدات الز   هيو أصولها من الثقافة الإقرامية القديمة، وتتبع أساليب وصفها "أرسطو"  

، وتساهم كل أزمة تمايعكس بعض الأز   الذيلى الصراع  تنطوي ع  التيوالمكان والحديث والحبكة  
يؤدي    ماب  يا نهائ  ا  تعقيد الأحداث إلى أن تصل إلى مرحلة الذروة وعندها يتم علاج المشكلة علاج  في

 .(109- 108 ، ص 2009 ، رفامكاوي و عبدالغ) هير المتلقيظإلى ت 
كن دون أن ينتقل المستمع  ماغير محدود ينقل المستمع عبر الأزمنة والأ   جديدا    ا  لقد أوجد الراديو مسرح

 . (213ص   ،2000، عبدالعزيز) من مكانه
وحدة الحدث    هيالإذاعية    ماالدرا  فينلاحظ أن الوحدة    ،وعند تطبيق قواعد البناء الدرامي على الإذاعة

ن والمكان، ويتحول الحدث الأساسي  ماالإذاعية بوحدتي الز   ما تعترف الدرا  لا   ما أو وحدة الفكر. بين
ويتم بناء كل مسمع وفق مبدأ الحدث الصاعد،   ،المتعاقبةالإذاعية إلى سلسلة من المسامع    ماالدرا  في

النهاية    فيتحقق وحدة الحدث  التيويعتمد البناء الكلي للنص الدرامي على ترابط المسامع المستقلة 
 (.110ص  ، 2009 ،ر فامكاوي و عبدالغ)

ت تتمثل  ماتلك المقو   ،ت الدرامية بوجه عامماالإذاعية من واقع المقو   ما ويمكن مناقشة خصوصية الدرا
 -:في
 المجتمع.  فييجب أن تكون ذات قيمة إنسانية وهادفة  التيو  الفكرة: الحدث أو  -
يخدم الفكرة    ماحدود    في  الدراميالعمل    فيت  يات : إذ يرسم الكاتب الإذاعي للشخصياالشخص  -

موضح أنثى(،    ا  الدرامية  أم  )ذكر  الجسيمة  البعد  الاسم أبعادها  ناحية  من  ثم  المظهر،  السن،   ،
الشخصية إلى طبقة معينة أو فئة من فئات المجتمع وكذلك الوظيفة    ء ماانت  فيويظهر    عيماالاجت

التعليمي والثقافي   المستوى  النفسي، ويتمثل    فيالتفكير ...إلخ، و   واتجاهو  البعد    فيالأخير يرسم 
، ومن  عيمااجت  انبساط أو    انطواءل وهدوء ومن  ينشأ عن ذلك من أفعا  ما جانب الدوافع والغرائز و 

 ،   2000،عبدالعزيز)  يتصل بذلك من عقد نفسية محتملة الحدوث  ماحب أو نفور وكراهية وحقد، و 
الإذاعية عناصر الموسيقى والمؤثرات الصوتية والحوار للإيحاء    ماويستخدم كاتب الدرا  .(214ص  

النص الإذاعي شرح الحركة، ويتضمن  المشاهد    ا  بمواقف  والمؤثرات    تاستخداما  و لتتابع  الموسيقى 
 (. 219- 214 ص  ، 2009 ،ر فاعبدالغ مكاوي و ) الصوتية وصدى الصوت
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 البرامج الإخبارية  *
  وتسجلهاقل الأحداث من موقعها مباشرة   )محلية، وطنية، عالمية(، بن   اختلافهاتقوم الإذاعات على  

أو تقدم الأخبار الهامة من خلال النشرات أو مواجز الأنباء بهدف إخبار    ، وقت لاحق  فيلتذيعها  
تقوم بتفسيرها وتحليلها حتى يمكن للمستمع أن يستوعبها   ماهير وإثارتها وإيقاظ الوعي لديها، كماالج

بعد خاصة  فيها  ويشارك  الحديث    ما ويفهمها  المجتمع  أبعاده   وازدادتتعقد  وترامت    تخصصاته 
 (.45ص  ، 1994 ،معوض )

تقدمها المحطات الإذاعية، ففكرة نقل الأخبار إلى    التيوتعد الخدمة الإخبارية من المواد الأساسية  
،  ت المختلفةامعللمجت  ياأساس  فادزالت هماأسرع وقت ممكن، كانت و   فيأكبر عدد ممكن من الناس و 

الجديدة  ماالمعلو   هيلأخبار  فا ح  التيت  وتمس  فيهمياتهم  وتؤثر  الناس  و )  ة    ، ر  فاعبدالغمكاوي 
 . (89ص  ،2009

للأخبار   ما أمكن الحكم على    انتفتوجدت أو    فإنالأخبار،    في فللقيم الإخبارية خصائص آنية أصيلة  
، أو  رياللاخت  معاييرمن قيمة وبالتالي على مدى صلاحيتها للإذاعة أو النشر، لذلك يعتبرها البعض  

الواجب  فابمثابة مقاييس أو مواص  هي الخصائص  لتحديد قيمة الأخبار، ويطلق عليها البعض  ت 
الباحثين بشكل عام يتفقون على تحديد هذه    فإنت،  ياالأخبار، وبغض النظر عن المسم فيتوافرها  

 .(134ص  ، 2003 ،خزعل  ) عددها فيدة أو نقصان ياالقيم مع ز 
 وأهم هذه القيم:  
والوضوح    – الغرابة    –القرب  – الشهرة    –الصراع    –التأثير   ✓ -السلبية  –  الاستمرارية البساطة 

 التوافق أو التناغم.  –الدلالة أو المعنى   –الحد أو البداية  –التردد  –أو البنية   لتراكيبا
العامة وس التوقع والأهمية والجسامة والضخامة والتشويق والأخلاق    سة الوسيلةياوالبعض يضيف 

التركيز على    مابين  ،(97-96ص    ،2011،  الحريري  )مكملة  كعناصر   البعض لغرض  يقصرها 
 :  يرئيسية وه معاييرخمسة 

 التأثير الكبير على الجمهور.  ✓
 . أيالر  في  ا  فختلااحتى وإن كان  ياأو معنو  يا دماالصراع سواء كان  ✓
 كإذاعة خبر لشخص معروف. ،الشهرة ✓
 السيكولوجي. القرب سواء الجغرافي أو  ✓
 ت جديدة. ماأنها تحتوي على معلو  أيالحداثة،   ✓
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 (. 134ص  ، 2003 ،خزعل   )  أو المصلحة العامة أو الشخصية. مماالاهت ✓
 تهماوتقسيأنواعه الخبر الإذاعي  -

وتأتي أهمية   ،لها الخبر الإذاعي والأخبار بوجه عام  آيصنف وفق  التي هناك العديد من الأسس  
أجل   من  فقط  ليس  الأسس  هذه  التوازن    فيبها    دةفاالاست معرفة  من  نوع  رسة  ماالم  فيتحقيق 

أعم أسس تصنيف الأخبار   أساسية    فيالإخبارية للوسيلة، وتتمثل  معوض )  هيعشرة عناصر 
 - :بتصرف(  20- 14ص   ، 1996 ،وعبدالعزيز 

مدى    :الموضوعية • أساس  على  الإذاعية  الأخبار  تقسيم  أخبار    موضعيتهايمكن  قسمين:  إلى 
سة الإخبارية للإذاعة  ياتريد الس ما( وأخبار ملونة ) تقدم كمامات ثحد ماموضوعية ) تقدم وفق  
 أن يفهمها الجمهور(. 

هناك أخبار مجهولة المصدر وهناك أخبار محددة المصدر، وهناك أخبار من مصادر   :المصدر •
وقد أصبح الإنترنت وتطبيقاته    .رسميةرسمية وذات صفة قانونية، وهناك أخبار من مصادر غير  

 . هاما   ا  مصدر 
مركب وهو يتضمن أكثر من واقعة    آخرو ،  واحدا    ا  هناك خبر بسيط يتضمن حدث  :الخبرتكوين   •

 مرتبطة بالحدث الرئيسي. 
 يمكن تقسيم الأخبار إلى قسمين: أخبار مجردة وأخبار مفسرة.  :العرضأسلوب  •
على هذا الأساس يمكن تقسيم الأخبار إلى ثلاث أنواع: أخبار محورية الحدث،    :التركيزمحور   •

 أخبار محورية الشخصية، وأخبار محورية الحدث والشخصية.
ويصيغها بأسلوب إذاعي  ت  ماقدرة المحرر على إيجاد توليفة متكاملة من المعلو   هيو   :الإعداد •

 لغة واضحة ومعبرة تتسم بالدقة والبساطة والشمول. وذ
لهذا يمكن تقسيم الأخبار إلى: أخبار إيجابية، وأخبار سلبية،    آوفق  :المتوقعالإتجاه أو التأثير   •

 غير محددة الإيجابية أو السلبية.  أيوأخبار إيجابية سلبية 
ت: أخبار معروفة  يا: وعلى هذا الأساس يمكن تقسيم الأخبار إلى ثلاث مستو   طبيعة وقوع الحدث •

 أو عاجلة.   جئةفاأخبار مو  ،أو مؤكدة، أخبار متوقعة
،  : الأخبار المحلية  هي: هنا يمكن تقسيم الخبر إلى سبعة أقسام رئيسية    نطاق التغطية الجغرافية •

أخبار محلية/ دولية، الأخبار الإقليمية/ الدولية، الأخبار    ، أخبار إقليمية/ محلية  ،الأخبار الإقليمية
 المشتركة )محلية، إقليمية، دولية(. 
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الس  :الخبرمضمون   • الأخبار  و يافهناك  والعسكرية وتحليلها ومناقشتها    الاقتصاديةالأخبار  سية 
 . تترتب عليها  لتياحتى يدرك الأسباب التي أدت إليها والنتائج   ،وشرحها للمتلقي

  التحليلات   سواء كانت نشرات الأخبار أو  الإخباريةوتشغل المواد    ،(254ص    ،  1999  ،راغب   )
الخارجية الشؤون  عن   فضلا    ،نحو خمس زمن الإرسال الإذاعي  ، والتعليقات الإخبارية وبرامج 

وتعتبر    ،وجود قنوات إخبارية متخصصة تعمل على نقل الأخبار وتفسيرها على مدار الساعة
ن  ياكثير من الأح  فيو   ،تعرف بها شخصية المحطة الإذاعية  التيالنشرة الإخبارية رأس الحربة  

  ، ر  فاعبدالغ  ومكاوي  ).  س شخصية المحطة بوجه عاميايمكن من خلاله ق   الذير  ياتعد المع
 .(89ص  ، 2009

حيث يمتد بين    لأخرى وت الزمن المخصص لنشرات الأخبار من إذاعة  فا: يت  نشرات الأخبار •
يعرف بالفترة    مايمتد إلى نصف ساعة أو أكثر وهو    أحيانا  ( دقيقة و 15( وخمسة عشر)5خمسة )

وأن القليل من    ،( كلمة500ئة)ماخمس  هيالإخبارية، ويرى البعض أن معدل النشرة الإخبارية  
السطر    في ت  ما( كل10أن نشرات الراديو تكتب حوالى عشرة )  ماالنشرات تتعدى هذا الرقم، ك

 . (55ص  ، 2004 ،رزاقي  ) الواحد
نشرة الأخبار، تقارير إخبارية،    :هيو وتنقسم الفترة الإخبارية إلى ثلاث أجزاء بنسبة متساوية    •

وتوافر  الأحداث  أهمية  حسب  منها  جزء  لكل  المخصص  الزمن  يختلف  وقد  إخبارية،  ومجلة 
- 90ص   ،  2009  ،ر  فامكاوي و عبدالغ )  الجمهور المستهدف  جات ياواحت المصادر الإخبارية  

19) . 
مباشر يكتبه شخص متخصص لتعليق الإخباري هو حديث إخباري  فا:    التعليق والتحليل الإخباري  •

التحليل   ماأ  ،(60ص    ،  2000،  عبدالعزيز)    أو حدث   ماقضية    فيمعين    أي للتعبير عن ر 
لتوجه الإذاعي  فاالمرتبطة بذات الموضوع،   الأخرى الإخباري فهو شرح للخبر ومقابلته بالأخبار 

  الذي و   ماعل بينهفاالآخر ثم الت  أيوالر   أير الدول المتقدمة والديمقراطية يحرص على إبراز ال  في
 . ( 262ص  ،1999 ، راغب )  ثالث ورابع  أييمكن أن يؤدي إلى ر 

التحليلات    :الأخبارشريط   • فصل  يستهدف  إخباري  برنامج  الأخبار    والتعليقاتعبارة عن  عن 
ت تقنية إضافية حتى ينتج بشكل جيد. ويختار رئيس  ياويتطلب هيئة تحرير كبيرة وإمكان  ،المجردة 
تحتاج إلى شرح وتركيز من بين كم هائل من الأخبار    التي من الأخبار    ا  محدد  عددا  التحرير  
 المتاحة. 
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 :ييل ماوتتضمن  :الإخباريةالتغطية  •
 والخطب.  عاتماالاجتتغطية   ✓
 الصحفي. تغطية المؤتمر  ✓
 تغطية الأحداث الخاصة. ✓
 ضية. ياتغطية الأحداث الر  ✓

الإذاعة    هيهذه   تؤدي  الخبر، ومن خلالها  أساسها  أخرى  أشكال  الإخبارية، وهناك  الأشكال  أهم 
 . (94-92ص  ، 2009 ،رفا و عبدالغ مكاوي عي. )ماالاجتالنظام    فيوظائفها المتعددة 

   تنوعا  برامج الم *
تصال التنفيس  هيرية بأنه " محاولة وسائل الا مالجتصال اتعريف الترفيه من خلال وسائل الا   يمكن

لهذا    والاسترخاء  الاستمتاع على الجمهور المستهدف لإحداث تأثير معين، من خلال تحقيق حالة من  
نفس الوقت، فهو وظيفة هادفة    فيوظيفة  و الجمهور، إذ يتضح من هذا التعريف أن الترفيه هو هدف  

وقد (62ص    ،  2000عبدالعزيز ،).أصولها وقواعدها"  هي  التي بينها لتكون هذه الغاية   ما تتكامل في
،  ا  معيب  أو   ا  سيئ  ا  يئليس ش  ياأو مسل   ا  فريط  ا  " إلى أن تضمين نشرات الأخبار حدثجراهم دبقيأشار " 

الحروب والكوارث   التوازن مع    ممااهتت  ياتستحوذ على أولو   التي بل هو ضروري لإيجاد نوع من 
 . (356ص  ، 1999 ،راغب ) الإذاعة

مواقف درامية، موسيقى    ،ت العديد من العناصر المختلفة : عروض كوميديةنوعا  وتضم برامج الم 
إذ يحقق وجود هذه العناصر مجتمعة ميزة نسبية    ،تسابقا  م  مونولوج، حوار وتعليق،   ،غنائية، نكت
الترفيه    فيالإذاعة العمود الفقري    فيت  نوعا  خري، لذا تمثل المأبرامج    فيتتحقق    ت لا نوعا  لبرامج الم

تحقيق الأهداف الآجلة الخاصة   فينفس الوقت تشكل وسيلة لا يستهان بها    فيعلى الجمهور، و 
الأصيلة    عيةماالاجتحث الأفراد على التمسك بالقيم  ترف والخبرات للجمهور، و امعال  واكتساببالتعليم  

  عيةماالاجت  الاتجاهاتالدعوة إلى نشر    فيساهم  ت  ما ك  ،سلوكهم  في بالمجتمع ووضعها موضع التطبيق  
راسخ من قيم   وه  ماالمجتمع، بشرط ألا تتعارض مع    فيالجديدة المرتبطة بمراحل التطوير المستمر  

 . (239-238ص ، مرجع سبق ذكره ، عبدالعزيز ) المجتمع ومبادئه
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   البرامج التعليمية والتثقيفية *
مجال التوعية والتثقيف   فيمكان الصدارة بين الوسائل المستخدمة  احتلتع وسيلة سمعية  يايعد المذ 
  الاجتماعية. ويقدم تهم  ياطبقاتهم ومستو   اختلافمتناول جميع الناس على    فيبعد أن أصبح    ،والتعليم
 - خلال: كوسيلة تعليمية، وذلك من  استخدم ما ع الكثير من الفوائد إذا ياالمذ
 المتعلمين. ت والخبرات إلى ماتوصيل المعلو  -
 توصيل الدرس بصوت معلم أو مذيع.  -
 تكرار الدرس أكثر من مرة.  -
  ما تتوافر فيها وسائل تعليمية، ك  لا   التي ةالمدارس البعيدة عن مركز المدين  فيئدته  فاتتضاعف   -

 . ياالتعليم ذات   في استخدامهيمكن 
الج قطاعات متخصصة من  والتثقيفية  التعليمية  البرامج  ويناسماوتستهدف  هذا  هير،    الاستخدام ب 

دة  يا، وقلة أعداد المدارس والمعلمين وز اصلاتوالمو   تصاللا اإلى وسائل    للافتقار  ا  ، نظر الدول النامية
ك الأمية.  الجا  مانسبة  من  لمستقبليها  المعرفي  الجانب  إثراء  إلى  التعليمية  البرامج  ت  امعتهدف 

إلى نوعين    ،المستهدفة  البرامج  التربوية وهو غير   أساسين: الأولوتنقسم هذه  البرامج  يطلق عليه 
البرامج التعليمية    اسم الثاني فهو مرتبط بمنهج دراسي محدد ويطلق عليه    ماأ  ،مرتبط بمنهج دراسي 

 ( 139ص  ،2003 ،الدبسن و عيد ياعل)جية. المنه
 مجال التعليم:  فيعشر ميزة للإذاعة السمعية  اثنتييزيد عن  ماويذكر "ليفينسون" 

تساعد    ،ت والشجاعةيا، تعطي المدرس المزيد من الصلاحالاتجاهمنها أنها تثير العواطف وتحدد  
المشاركة   على  التعليمية  فيالمتعلم  الأش  ، العملية  بين  والتمييز  التخيل  على  الطالب    ، ءياوتساعد 

 . (150ص   ،1997 فلاته،) ت ماوتساعده على تطوير المنهج والمعلو 
 -يلي:  ماتسعى إليها الإذاعة السمعية  التيومن بين الأهداف التعليمية 

إكساب الطلاب ثقافة عامة، التعريف بالمواد الدراسية، تعريف الطلاب    فيتتمثل    معرفية:أهداف   -
 المجتمع المحلى والدولي.   مشكلاتب

  ا  يعمل  ا  ها، وأن ينتهج الطلاب أسلوبو ل الإذاعية ويتذوقماأن يقدر الطلاب الأع نية:جداو أهداف   -
 التفكير وتنمية روح الولاء للوطن وحبه.  في

 رسة العمل الإعلامي. مام فيتوظيف طاقات الطلاب  فيتتمثل  مهارية:أهداف  -
 يلي:  ما ومن بين أشكال البرامج التعليمية 



  

98 

 قبل المدرسة.  مابرامج  -
 برامج موجهة لطلاب المدراس.  -
 برامج الجامعة المفتوحة.  -
 برامج تعليم الكبار.  -
 المرأة. برامج  -

  برامج الفيتشر *
لم، فقد تستخدم لتدل على  امعتعني ملامح أو    هيت الأجنبية و ما" من الكلFeatureكلمة "فيتشر  
بعض الباحثين مصطلح " برامج    استخدمة ولقد  ياأو ملامح جانب معين من جوانب الح  ، ملامح الوجه

أن هذه البرامج تنطوي على إبراز شخص أو حدث أو مفهوم    باعتبارمن "برامج فيتشر"    بدلا    ،الإبراز
الم أسفرت  ولقد  للمستمع،  عنها  متكاملة  وتقديم صورة  الوجوه  كافة  من  قضية  الإذاعية  ماأو  رسة 

  القوالب الإذاعية التقليدية   يتحدىالمتطورة والمستمرة إلى ظهور برامج الفيتشر كقالب إذاعي جديد  
 . (288ص ،  2000عبد العزيز ، )

صيل  فاتبرز الت   التي دة المسجلة  مالل  ا  دقيق  ما دقيقة، وتقيي  ا  حيث يتطلب هذا النوع من البرامج بحوث
ويستهدف   ،أييستخدم المونتاج بحرفية عالية للتأكيد على الفكرة والر  مات ووجهات النظر. كياوالخلف

بناء بالمستقبل  والتنبؤ  الحالي  الموقف  تحليل  البرامجي  القالب  منطقي مدروس  ا  هذا  تحليل    .على 
 .(84-83ص  ، 2009 ،رفامكاوي و عبدالغ)

  الالتزامبأنه "قالب إذاعي يعرض بأسلوب إبداعي تحدده ذاتية المنتج مع    زعبد العزيولقد عرفه بركات  
البرامج    معاييربال ونمط  الخاصة  الأحداث  تغطيه  نمط  بين  البرامجي  الشكل  هذا  ويقع  الإذاعية". 

 - التالية: الجوانب    فيإلا أنه يختلف عن البرامج الخاصة   ،الوثائقية
  ا  مسبق  ا  يتطلب برنامج الفيتشر تخطيط  ما الإعداد، بين  فييتسم الحدث الخاص بالفورية والسرعة   -

 . ا  دقيق ا  وإعداد
حين يتطلب برنامج    فيتستوجب الإعداد المسبق للنص المكتوب،    تغطية الأحداث الخاصة لا  -

 الفيتشر وجود النص الدقيق. 
حين   فيتذاع الأحداث الخاصة على الهواء مباشرة ، وتشترك فيها جميع وسائل الإعلام    ما  غالبا   -

الإذاعة   إبداعات  أحد  الفيتشر بكونه  تغطيته    فييشترك    تبرز شخصيتها ولا   التييتميز برنامج 
 خرى. أ وسائل إعلام 
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القوالب الإذاعية قابلة للتطوير،  دها أن  فام   ،هو بمثابة تأكيد لفكرة هامة  ماإن الفيتشر كقالب إذاعي إن
 .(290ص  ،2000 ،عبدالعزيز) بل إنها يجب أن تكون كذلك بالفعل

  إعلانات الإذاعة *
الشخص على   لتحفيز  المصممة  أنها مجموعة من الأصوات  ،  ماإجراء    اتخاذيمكن تعريفها على 

خرى  آلاف الرسائل التجارية الأ لإعلان يروج لبيع سلعة أو خدمة أو فكرة. وتتنافس الإذاعة مع  فا
 . ( 379ص ، 1983 ، مكاوي  ) يتعرض لها المواطن كل يوم  التي

خرى،  الوسائل الأ   في مثل الحيز )المساحة(    ماماتباع ت  التيبرامج الراديو هو الوحدة    فيويعتبر الوقت  
الراديو كوسيلة لتوصيل رسائل إعلانية    استخدام  فييرغب    الذييجب أن يفكر فيه المعلن    ماوأول  
 : (148ص  ، 1985 ،)إمام هو
 برامج مسجلة أو برامج حية.   هيالبرامج من حيث  -
 ملحوظة.  ع ماالاستأن تكون نسبة  أي  ،وقت إذاعة البرامج -
 عدد المستمعين. -

 عديدة يمكن حصرها على النحو التالي:  أشكالا  وتتخذ إعلانات الراديو 
يقدم رسالة صريحة من خلال صوت واحد فقط ودون مؤثرات    ا  ويكون مركز   المباشر: الإعلان   -

 صوتية.
 يجمع بين صوتين أو أكثر لتقديم السلعة.  الأصوات:الإعلان متعدد  -
 السلعة.   يايعتمد على أسلوب الحوار بين شخصين لإظهار مزا الحواري:الإعلان  -
 يجمع بين الحوار والموسيقى والمؤثرات الصوتية. الدرامي: الإعلان  -
ل التاريخي أو  ياالخ   استخدامل المستمع من خلال  يايعتمد على إثارة خ  الذهنية:إعلان الصورة   -

 خلق صورة ذهنية إيجابية. 
 . خلالهموقف فكاهي مرح يتم توجيه الرسالة الإعلانية من  تكارابيعتمد على   الفكاهي:الإعلان  -
 ويشير إلى الإعلانات السريعة ذات العشر أو خمسة عشر ثانية.  الخاطف:الإعلان السريع   -
 السلعة أو الخدمة من خلال الغناء.  يا مزا وهو التعبير عن الغنائي: الإعلان  -
 ويتوحد مع محتوى البرامج. البرامج:الإعلان المدمج مع أحد   -

ر فامكاوي وعبدالغ)  عناصر أساسية، على النحو التالي  أربعةالإذاعة    في ويتضمن محتوى الإعلان  
 : (108- 107ص ، 2009 ،
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 خصائص السلعة أو الخدمة.  -
 خبرات المستخدمين للسلعة أو الخدمة.  -
 التنافسية للسلعة أو الخدمة.   ياالمزا  -
 للمستمع. ئدة  فا تعميق ال -
  والوظائف بين الإذاعة المحلية أو الخصائص    في  اختلافالأخير تجدر الإشارة إلى أن هناك    فيو 

الحكومية، فهذا   المحطات الكبرى    المعلنين يدفع    الذي هو    الاختلاف الإذاعة    التيإلى اللجوء إلى 
 . (520ص   ، 1981 ،)راشد تجذب لها أكبر قدر من المستمعين

هناك صورة حديثة للإعلان في الإذاعة هي عن طريق رعاية المعلن لأحد البرامج  ويرى الباحث أن 
الإعلان    لمنافسيهولا يحق    ،ومن خلال شرائه لهذا الزمن يستطيع تمرير رسائله الإعلانية عن منتجاته

 يرعاه. عبر البرنامج الذي  

  البرامج الثقافية *
 ،ماماولاعلى الواقع ت  ماما ل تيايعتمد على الخ  شكل إذاعي مستقل يتضمن صبغة تعليمية، وهو لا   هي
وتعتبر البرامج    ،عيماوالاجتللمجتمع الإنساني مع تعليقات على السلوك البشري    فا يقدم وص  ما وإن

أقصى   واستخداماته  تتيح للكاتب الإذاعي إبراز مهاراته وقدر   هيف  ،الثقافية أرقى أشكال الفنون الإذاعية
ضي وعرض جوانب الحاضر والتنبؤ  مات الراديو، و يعتمد البرنامج الوثائقي على تحليل ال ياإمكان

 - :(88-84ص  ، 2009  ،ر فاو عبدالغ  مكاوي ) بالمستقبل، وتنقسم إلى ثلاث أنواع 
 برامج تستهدف رفع الروح المعنوية لدى الشعب.  -
وسبل علاج   ،عيةمااجتأو   اقتصاديةسية أو  ياالمجتمع سواء س برامج تطرح مشكلة حيوية تواجه  -

 إطار واقعي.   فيهذه المشكلة 
 ة اليومية.ياصيل الحفابرامج تعرض الحقائق المجردة من خلال ت -
يعتمد على    ما( دقيقة، ك60( وستون )15يتراوح عمر البرنامج الثقافي بين خمسة عشر )  ما   غالبا  و 

بالموسيقى والمؤثرات الصوتية    الاستعانةوتتم    ،(Narration)رد  الصوت فقط من خلال أسلوب الس
الدرامي  الأثر  الرئيسية    ماوعادة    ،لإحداث  الشخصية  الراوي    فيتكون   ( Narrateur)البرنامج هي 

إلى جانب ذلك تستخدم البرامج الوثائقية الممثلين المحترفين   ،الحديث للتعبير عن القصة  ي وأسلوبه ف
 مفتاح الكتابة الجيدة للبرامج الوثائقية   هيالإنسانية    تهتماماالا وتعد  ،وصوت الأشخاص الطبيعيين

 .بتصرف( 427 – 412ص   ، 1981 ،راشد ) حتى إذا كان الهدف هو تقديم حقائق مجردة 
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 ت العصر:ياالبرامج الإذاعية في ضوء معطحتمية التطوير في *
نحو تطوير الأداء البرامجي للإذاعة، ومن    مهما    ا  ت الراهنة التي تمثل دافعياالتحديري الباحث أن  

  ت مختلفة من البرامج يات العدد الهائل من المحطات العربية والأجنبية، والتي تقدم نوعياهذه التحد 
 للجمهور. جات كبيرة ياتلبي احت 

يمكنها من   مات، وبيايتناسب وهذا التطور وهذه التحد  ماولذلك لا بد لبرامج الإذاعة أن تتطور ب
ظ على جمهورها في ظل التنافس الكبير بينها وبين البدائل الأخرى الموجودة على الساحة  فاالح

  .الإعلامية، وبالطريقة العلمية والمدروسة التي تمكنها من تحقيق أهدافها

 في محتوى وشكل البرنامج وأداء القائمين بالتصال:  المعاصرلامح التطور م*
امتد ليشمل أدوات ومعدات    مات، وإنماعلى مجالات الاتصال والمعلو   يا لم يقتصر استخدام التكنولوج

التكنولوج أدخلت  فقد  منها،  الإلكتروني  هائلة على وسائل   تطورات  ياالإنتاج الإعلامي وخاصة 
ته على شكل ومحتوى  ما، الأمر الذي ترك بصاستخداما  جعلها أوسع وأسهل  ما م الإذاعي،الإنتاج 

   المقدمة.دة الإعلامية ماال
ت العصر وتحولاته الكبرى، وإذ بالإعلام عن طريق  اتطور وقد تطورت توجهات الراديو ذاتها مع  

المشاركة يعتمد  بدلا    يامحور   ا  أسلوب   Participationالراديو  عنه  غنى  الحث  لا  أسلوب   من 
Persuation يمكن أن نطلق    ماإلى    د على تحفيز العقول من أجل التحليل وصولا  ما، والاعت

دة للاتحاد  ماء، ويعني قابلية  ياري" وهو مصطلح تم استعارته من علم الفيز ياعليه "الارتباط الاخت 
مية يعني تحفيز العقول ودعوتها للتفكير  دة أخرى، وهذا من الناحية الإعلامادة محددة دون مامع 

 وترتبط بحرية مع جانب دون جانب آخر.  تها، لكي تختاريام مسؤولماوالوقوف أ
يقدم في وسائل الإعلام الإذاعية والتلفزيونية يلاحظ وجود العديد من ملامح التطور   ماوعند متابعة  

 .الإذاعيةفي البرامج   المعاصر
 محتوى وشكل البرامج بالإضافة لأثر هذا التطور على القائمين بالاتصال: ويشمل هذا التطور 

 من حيث المحتوى:  •
o هيرية عامة )جمهور مااتجهت معظم المحطات الإذاعية من المضامين التي تخاطب فئات ج

يترك أثره على طريقة    ماهيرية محددة، مماته إلى مخاطبة فئات جيا عام( على مختلف مستو 
علامية. )من حيث خصائص الجمهور والشكل والتوقيت والمناسب واللغة  غة الرسالة الإ ياص

المتعارف عليه أن المحتوى الإذاعي الذي    ن(. ومالمستخدمة وغيرها من عناصر البرنامج
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بالصعوبة وعدم وضوح    ماعا  جمهورا  يستهدف   والتقديم والإخراج  الإعداد  يتسم من حيث 
 الخطة، وتخصيص المحتوى المقدم لفئات معينة يسهل هذه المهمة على القائمين عليها. 

o   من ملامح التطور الملحوظ على محتوى البرامج الإذاعية انتقاله من المرحلة التقليدية إلى
النشط في تشكيل الرسالة الإعلامية، وبالتالي  مرحلة جديدة تعتمد على مساهمة الجمهور  

 عل في تشكيل الرسالة الإذاعية. فاأصبح بعض أفراد الجمهور لهم دور 
o أو على   الحي،لآن أصبح هناك إذاعات محلية على مستوى  فاالمحلية،    ياالتركيز على القضا  

 المعنيين والمهتمين بها.  يا مستوى الكلية أو الجامعة لتطرح قضا
o في المحطات الإذاعية،  حاليا  نلاحظه  ما ت والتسلية والترفيه، وهذا نوعا  ببرامج الم م ماالاهت 

نسبة   تحقق  والاست  عالية    وهي  المشاهدة  الحمامن  أعباء  من  تخفف  لأنها  وذلك  والتوتر  ياع،  ة 
 على الإنسان. والضغوط

 من حيث الشكل والقالب الفني للبرنامج:  •

 البرامج الإذاعية هي: أهم ملامح التطور في شكل 
o حيث لجأت الإذاعة لتقليل المدد    لنوعها،  ا  التغير في المدد الزمنية المخصصة للبرامج طبق

إلى سرعة البرامج، إضافة  الإيقاع في البرامج والاختصار في    الزمنية المخصصة لمعظم 
 المضمون ونوع الموسيقى والأغاني المستخدمة. 

o  علي فادة برامج الحوار التيازTalk Show   التي تتسم بمشاركة كبيرة من الجمهور سواء في
 فعل مباشرة.  ودالحضور إلى الاستديو أو طرق أخرى للمشاركة ووجود رد

o تقريبا  الأنباء لتكون على رأس كل ساعة    جيزطرق تقديم الخدمة الإخبارية التي زادت من موا  ،
 دة البرامج التي تبث على الهواء مباشرة. ياوز 

o  هناك نوعية جديدة من الأشكال والقوالب الفنية في طور التشكيل، وهي لا يمكن وضعها 
 ضمن شكل معين من الأشكال المعروفة.

 :  في أداء القائم بالتصال المعاصرملامح التطور  •

  غة وتقديم الرسالة الإعلامية على مستوى ياالقائم بالاتصال هو كل شخص يقوم بدور مهم في ص
 الإعداد والتقديم والإخراج. 

 من حيث الإعداد: 
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 البرامج. تغير مفهوم المعد الواحد بشكل كبير ليصبح هناك فريق إعداد وبحث متكامل لمعظم  .1
  لم يسمح بتناولها في السابق، وهامش  يا ت وقضاموضوعا  أصبح المعد يتمتع بالجرأة لتناول    .2

 حرية كبير.
المعد    يسهل عمل  ما ، مالإنترنتت المختلفة المتاحة للمعد وفي مقدمتها  ماتوافر مصادر المعلو .    3

عل مع الجمهور من خلال البريد الإلكتروني  فاويوفر الوقت والجهد، ويعطيه قناة اتصالية جديدة للت
 . جديدا    ا  للبرنامج طابع وغيرها من وسائل الاتصال بالبرنامج الإذاعي أو التلفزيوني والتي تعطي 

" يعتمد بشكل كبير على  سابقا  قلنا    مار المذيع "كيابالنسبة لمقدمي هذه البرامج فقد أصبح اخت  .4
 الشخصية والمهارة والخبرة الإعلامية. 
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 المبحث الثالث 
 إنتاج البرامج الإذاعية 

  مقدمة
الكاتب   لييقول  والتر   " )  ماالأمريكي   " الإذاعة  في(    Walter Lippmannن  حديثه عن  "إن   معرض 

وإذا فهمه فريق    ، أنه غير مفهوم على الدوام  مامجال الرؤية المباشرة لأحد، ك   فيالمجتمع الحديث لا يقع  
 .(190ص  ، 1977 ،   شرف) .يفهمه"  آخر لا  ا  فريق فإنمن الناس 

  ما وتة  فاحضاري يرتبط بالتقدم التقني والتكنولوجي بالدرجة الأولى ولو بدرجات متلفن الإذاعي هو فن  فا
  لكي يجعل المجالات المركبة والمعقدة   ،علي الجديدفاالت  والإعلامبين وسائل الإعلام سواء التقليدية منها  

إلى المجتمع الحديث يتيح لوسائل الإعلام   لانتقالفا  ،متناول الجمهور المستهدف  فيشكل إنتاج إذاعي    في
المتجانسة بين    الاستجاباتلهم من قدرة على إحداث    ماب  ،الدائم  الارتقاء  –الإذاعة المسموعة    –والاتصال  

 المعقد. الوحدات المختلفة للمجتمع  
الإذاعية المتخصصة   يعتمد على اللغة  الإنتاج الإذاعي  تحكمها من خلال    التيلها ضوابطها    التيإن 

الإنتاج الإذاعي    فيتقوم بالجانب التقني  التي و المضمون، بالإضافة إلى تدخل العناصر الهندسية  ريااخت
مجال الإذاعة   فيالحاصلة    تطوراتال  فيوكذلك تؤثر    ،عملية الإنتاج  فيعلى غاية كبيرة من الأهمية    هيو 

 نفسها. 
يختلف على تحديد مفهومها الكثيرون   التيمن المصطلحات     Production إنتاج Term إن مصطلح 

  إعلامية وجاءت وعلمية وحرفية واتصالية    قتصاديةاإذ يشمل أنشطة عديدة  ،استخدامه دائرة    لاتساع ا   نظر 
 إشباع الحاجات الإنسانية.  في ت لتجعل من الإنتاج كل نشاط ساهم فاأوسع التعري

فنسمع مصطلحات الإنتاج الآني والقومي والعالمي والعلمي    ،ويتسع مفهوم المصطلح ليشمل نواحي عديدة 
 والفني والتلفزيون والسمعي )الراديو( والمسرحي والموسيقي والروائي. 

  Final Productمجال الإذاعة، فيذهب المصطلح بصفة عامة إلى تحويل الفكرة إلى منتج نهائي    في  ماأ
التجارية من الفكرة وكتابة    الإعلاناتزمة لإنتاج برنامج للراديو أو  لات الياحيث يطلق على جميع العمل

 . (43ص ،  1996شكري ، وتوزيع المهام والتسجيل ) Scriptالنص 
 الجانب الهندسي والجانب الفكري  هي، بعضا  وتشمل عملية الإنتاج الإذاعي عناصر يكمل بعضها 
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  ن علي. إذفاالتعلى تطبيقات الإعلام    دماالاعت  حديثا  و   ،إعداد البرامج من المصادر المختلفة  فيالمتمثل  
  في   معا  فكرية ممزوجة  و   هو إلا حصيلة عناصر هندسية   ما يصل إلى أذان المستمع    الذيالإنتاج    فإن

 (.بتصرف104ص ،  1990، عبدالعزيز و آخرون احد )قالب و 
  ، شكري  )  مهمة التخطيط والمراقبة والإشراف على عملية تصنيع سلعة هي  Productionوعملية الإنتاج 

 . (48-45ص  ، 1996
 عملية التخطيط الإذاعي. لمااكتتبدأ إلا بعد  الإذاعة لا  في لذا يرى الباحث أن عملية الإنتاج  

  الذي فن، عبارة عن شكل ومضمون، وهذا الشكل هو بمثابة القالب    أيإن الإنتاج الإذاعي مثله مثل  
كثير   في استخدمتيقدمه للناس، وأشكال الإنتاج الإذاعي قد  الذييصب فيه الإذاعي مضمونه أو هدفه 

سبقت ظهور الراديو، إلا أن هذه الأشكال أخضعت لطبيعة الراديو وأصبحت    التيمن وسائل الإعلام  
محاولة حصرها وفهمها ضرورة  و معرفة هذه القوالب    فإنلذلك    ،فنية خاصة بالإذاعة المسموعة  أشكالا  
 . (89ص  ،2013، الحسن) ملحة

   Sound of Station مفهوم هوية المحطة 
مصادر الصوت المختلفة لخلق إنتاج معين موجه    استخدامهوية المحطة هو الصوت المتكون عن طريق  

إنه عبارة عن توليفة من مصادر مختلفة وبمزجها يجعل إحدى المحطات مختلفة عن    أيللمستمعين،  
 . (24ص  ،2005 ، بونيتو ن ماكارهيوس) المستمع  ممااهت لاستقطابتتنافس معها  التي ت ياخر الأ 

  جات يااحت قررته إدارتها لعمل برامج تلبي    الذيويرى الباحث أن هذه التوليفة أساسها تصميم شكل المحطة  
ورغبات مستمعيها. إن التصميم بالأساس هو تنظيم لعناصر البرامج وإنتاجها الفني وتتابعها الزمني الذي  

 الذي تم من أجله إنشاء المحطة.   يحقق رؤية الإدارة في الهدفو والمعلنين  يجذب أكبر عدد من المستمعين  

 إنتاج البرامج الإذاعية  مراحل
شكري  )   عملية تصنيع سلعة  والإشراف على مهمة التخطيط والمراقبة    هي(  Productionعملية الإنتاج ) 

 .(48-45ص ، 1996 ،
المؤثرات الصوتية  دة مسجلة بمزيج من  ماوتحويل النص المكتوب إلى    والابتكارويشمل الإنتاج الإبداع  

ن يكون المنتج هو  ياكثير من الأح فيوإن المنتج والمخرج وجهان لعملة واحدة، و  ،يجعلها قابلة للبث مام
المسئول الأول عن نظام الإنتاج  العمل الإذاعي وهو  العمل من   ،المسئول الرئيسي عن  يدير دفة  فهو 

 .(103ص  ، 4199 ،بدوي ) ومن الناحية الفنية  الاقتصاديةالناحية  
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الإذاعة   أهداف  الإذاعية وفق  البرامج  إنتاج  ويتم  منها و   التي هذا  الغاية  إلى  لتصل  إدارتها    هي حددتها 
إنتاج البرنامج الإذاعي يخضع لعدد من المراحل قبل   فإنلذلك    ا  الإعلام والتعليم والترفيه والإعلان، ووفق

 -للبرنامج:الوصول إلى الشكل النهائي 

 التخطيط الإعلامي  -أول  
التعري  المتخصصينفاتعددت  لدن  الإعلامي من  بالتخطيط  الخاصة  التعري  ،ت  أدق  ت وأشملها  فاولكن 

  التي دية المتاحة و ماعرفه بأنه " توظيف الإمكانات البشرية وال  الذي تعريف الخبير الإعلامي سعد لبيب و 
الاتصالية    سة الإعلامية أوياإطار الس   ي فيمكن أن تتاح خلال سنوات الخطة من أجل تحقيق أهداف معينة  

 (. 88ص ،  2001،  هلالي)ت" ياالأمثل لهذه الإمكان الاستخدام مع 

 التخطيط الإذاعي  
الإذاعة أثناء الفترة   فييمكن أن تتوافر  التيدية الموجودة و مات البشرية والياهو التوظيف الأمثل للإمكان 

  1988، فرحان و  )الدليمي  عليها بعد مناقشتها   ق فاالاتالزمنية للخطة من أجل تحقيق أهداف معينة سبق  
 (. 145ص  ،

ك أعلى  إلى  الوصول  الإذاعي  التخطيط  من  فاويستهدف  ممكن  عائد  أعلى  على  للحصول  ممكنة،  ءة 
إعلامية يحتاجها  و ت الإذاعية من برامج إخبارية وتثقيفية وترفيهية ماوبعد تنفيذ الخد ،الإذاعية  راتماالاستث

أعلى من   الإذاعية  البرامج  إنتاج  العائد من  ليصبح  فيها  المعلن ويرغب  أو    فيها   راتماالاستثالجمهور 
 . (58ص  ، 1988 ،و فرحان )الدليمي

تمكن    التي فهو يهتم بالوسائل    ، العصر الحديث  فيبلوغ الأهداف    فيت النجاح  يايعد التخطيط أحد أساس  
نات الدقيقة  يا إلى الدراسات العلمية والإحصاءات والب  استنادامن بلوغ الهدف على أسس علمية صحيحة  

 قمها. فاالمتوقعة وإيجاد الحلول السليمة لها قبل ت مشكلاتتؤدي إلى كشف ال  التيوالتجارب السابقة 
 الجانب الهندسي والجانب الفكري  هي، بعضا  لإنتاج الإذاعي عناصر يكمل بعضها وتشمل عملية ا

تقوم عليها الوظائف الإدارية    التيفهو القاعدة    ،يعد التخطيط الوظيفة الأولى من وظائف الإدارة   ما  غالبا  و 
يجب أن نفعل؟!  ذا  مامثل    ، خرى وهو عملية مستمرة تتضمن سير الأمور للإجابة على كثير من الأسئلةلأ ا

  ومن يقوم به؟! وآين؟ ومتى؟ وكيف؟، ومن نشاط التخطيط يمكننا تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف 
 . (130ص  ، 2009 ، حلا ق )
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 - المستهدف:تحديد الجمهور  -1
يتطلب إنتاج البرنامج الإذاعي الناجح، دراسة الجمهور المستهدف بشكل دقيق ومستفيض، فمن خلال   

هذا الجمهور،    اتجاهات، ومعرفة  والإيكوغرافية  الديموغرافيةتحديد فئات الجمهور المستهدف من الجوانب  
والسلوك، ولابد    لاتجاهاتواأفضل الأساليب الممكنة للتأثير على الأفكار    ستخدامايستطيع منتج البرامج  

تستهدفه الرسالة الإذاعية، ودراسة هذا    الذيالتعرف الواقعي على طبيعة المستمعين    الاعتبار  فيأن يؤخذ  
 (. 59ص    ،2009  ،رفاكاوي و عبدالغ م)  معا  ئدة  فاالمستمع دراسة واقعية تتيح إنتاج برامج تحقق المتعة وال 

المشكلة على وجه    بهذهعات المعنية  ما، فلابد من تحديد الجعيةمااجتوإذا كان البرنامج يعالج مشكلة  
  جمهورا  سن الحمل يصبحن    في كل النساء    فإنإذا كان البرنامج يتعامل مع " السيدة الحامل "    مثلا  الدقة، ف
 لهذا البرنامج.  محتملا   جمهورا  حين لا يكون الرجال والنساء من كبار السن  فيلهذا البرنامج،   محتملا  

يتعامل مع أحد الأمراض    الذين    التي وإذا كان البرنامج  المحاصيل الزراعية، يكون المزارعون  تصيب 
ذاعي والمقصود هو أن يتم إعداد البرنامج الإ   بالبرنامج.يزرعونه هم الفئة المعنية والمستهدفة والمهتمة  

هير  ماللجمهور الحقيقي المستهدف، وبالتالي يراعى عند التخطيط للبرامج الإذاعية تحديد الج  ماماالمناسب ت
 (. Peigh T.D،1979 ،P10) المحتملة. هير الفرعية ماوالج المستهدفةساسية  الأ 

عديدة طوال القرن العشرين، فخلال    تطوراتهيرية قد مرت بماوكانت دراسة الجمهور ووسائل الاتصال الج
هيرية قادرة على تكوين  ماراسخ بأن وسائل الإعلام الج  اعتقادالنصف الأول من القرن العشرين كان هناك  

الاتصال بنقلها، والفكرة    في إلى وجهة نظر يرغب القائم    هائأراهير على تغيير  ماالعام، وحمل الج  أيالر 
أن الرسائل الإعلامية تصل إلى جميع أفراد المجتمع بطريقة    هي  عتقادالا أعتقد عليها هذا    التيالأساسية  

هير عبارة  مالجفاالفورية والمباشرة تأتي نتيجة التعرض لهذه المؤثرات )الرسائل(،    الاستجابة متشابهة، وأن  
الج وهذه  والمشاهدين،  والمستمعين،  القراء  ملايين  من  منفصلة  ذرات    لاستقبال   دائما    ة يأمههير  ماعن 

منبه وتمثل كل رسالة  المتلقي    مباشرا    ا  يقو   ا  الرسائل،  القائم    الذيبالشكل    للاستجابةيدفع  يحقق هدف 
و  ب  فيبالاتصال،  ظهر  الإطار  الموحدة    ماهذا  الآثار  بنظرية  نظرية    Uniform Effectsيعرف  أو 

 -:افتراضينتقوم على  التي Magic Bulletالرصاصة السحرية 
 الناس يستقبلون رسائل وسائل الإعلام بشكل مباشر، وليس من خلال وسائط أخرى. إن  -1
التأثير    الاعتبار  فيتضع    هيرية تتم بشكل فردي، ولا ماإن ردود الأفعال بشأن رسائل الاتصال الج  -2

 (.   Hittner RN،1986 ،400-P 339آخرين. ) المحتمل لأشخاص 
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ت المتحدة  ياالولا   فيالمتزايد بالبحوث الإمبيريقية على جمهور وسائل الإعلام، خاصة    مماالاهتونتيجة  
طبيعة العلاقة بين وسائل الإعلام والأفراد، وبالتالي تم رفض فكرة أن الناس    في، تم إعادة النظر  الأمريكية

بأن جمهور وسائل    لا رباط بين أفراده، وظهور تصور جديد  جمهورا    باعتبارهميواجهون وسائل الإعلام  
 . (197ص ، 1987 ، حمدي)عية ما الاجتمرتبطة ببيئتها  عيةمااجتالإعلام عبارة عن كائنات  

يرى أن البنية    الذي كذلك ظهرت مداخل عديدة لدراسة جمهور وسائل الإعلام، مثل مدخل الفروق الفردية  
  الانتقائية ذلك مبدأ    فيبوسائل الإعلام، ويتحكم    تهماإهتمامتيح  فام  هي الجمهور،    والإدراكية لأفراد النفسية  

Selectivity  الفردية وسبات الشخصية    للاعتباراتوسائل الإعلام يخضع    استخداميشير إلى أن    الذي
 وبنيتها النفسية. 

 -: ر معد البرنامجياإخت -2
الحال  وكذلك  ،  جزء من إبداعاته وثقافته ورؤيته  باعتبارهايرى بعض النقاد أن الكتابة وثيقة الصلة بالكاتب  

 معه.  يالمعد الإذاعي لابد أن يعني بالواقعية ويقدم الحقيقة ويقترب من المستمع وكأنه يحفاالإعداد،  في
بهيئة الإذاعة   الكاتب  يمنح إيجابيا  أن الكاتب الإذاعي يجب أن يكون    ، البريطانيةويرى دونالد ديلون   ،

ؤل، وترى "مس جيني" مدير البرامج التعليمية بهيئة الإذاعة البريطانية، أن فامن الرقي والت  ا  الناس قدر 
الأخبار نشرات  في  استخدمناه لو  ما في جدا   لتعليمية ولكنه يضرالبرامج ا في  ا  ل يحقق نجاح ياالخ  استخدام

 . (24ص  ، 2005 ،محمد  علي)
المضمون   الإذاعي  الذيإن  الكاتب  وعبر    ،يحرره  الملايين  إلى  الأمآيصل  الأعيالاف  ولشتى  ر مال 
 يعني تعرض   ماالراديو، وهو  فيحرر بها رسالته الإعلامية   التيالناطقة بلغته  ت ياوالأجناس والقوم

يتطلب لغة    مايبث عبر الراديو وهو    ماميين وغير المثقفين وبعض المتخصصين لكل  قطاع كبير من الأ 
 هير الغير متجانسة. ماخاصة تتناسب مع هذه الج

تجعل المحرر   ة لأن طبيعة المهن  ا  إطلاق   ماتفضل الإذاعات والقنوات العالمية المحرر المذيع ولا تفصل بينه
 .  (20ص  ، 2005  ،محمد   يعل) يكتب بقلمه وصوته لتوصيل المعنى للناس

البرنامج    فقراتو ت البرامج  مايكتب مقد  الذينسميه هنا "معد البرامج" هو    الذيإن المحرر البرامجي و 
 ت ويربط بين عناصر البرامج وفقراته. ياسئلة ويكتب النها ويختار الضيوف ويصيغ الأ 

 -: ر فكرة البرنامجياإخت -3
، أن  تهاهتماماو ه  ياه وقضامشكلاتالكاملة للواقع المحيط به وإحساسه ب  المعايشةيستطيع المعد من خلال  

 يعده.  الذيق البرنامج ياتتناسب مع س التي يلمح للأفكار  
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فيها مصادر الإنترنت والصحافة والكتب المختلفة    ماوتعتبر المتابعة الدائمة لوسائل الإعلام المختلفة ب
رأس   هيروافد مهمة لخلق أفكار جديدة لأن الفكرة  ،تمعاتقوم بها مراكز الأبحاث والجا التيوالدراسات 

 . (154ص  ، 2017 ،  عبد صافي)المعد ل ما
 لموضوع هوفاواضح،    اختلافعلى الناس بين الفكرة والموضوع، ولكن بالطبع هناك    اختلط  ما  كثيرا  

وجهة   هيالفكرة ف  ماأ  ،ا  يأدب   أو  ا  يعمااجت  أو  ا  يس ياأو س   ا  يتاريخ  موضوعا  يكون    ماوالمضمون، وربالمحتوى  
يعالج   ماكل كاتب أو مؤلف إن  فإنبه، لذلك    نيؤم  ماو نظر أو هدف مقصود، والفكرة تمثل قناعة الكاتب  

 . (92ص  ، 2005، الحسيني) معينه نظر  ةالموضوع بطريقته الخاصة ويعبر عنه بوجه
الموضوع فهو مضمون البرنامج، حيث أن الفكرة    مالبرنامج، أل  ا  عنوان  وتكون تنبع  ويرى الباحث أن الفكرة  

كل حلقة    في سيطرح    ما تتحدد الحلقات ومضامينها حسب    ماقد تكون لبرنامج طبي على سبيل المثال، بين
 من مواضيع طبية. 

 -:( 135ص ، 1997،  )فلاتهي وتتحدد فكرة البرنامج بناء  على ثلاثة شروط حددها أليسون ف
 للتنفيذ. فكرة جيدة وقابلة  -
 من الناحية العلمية والفنية.  جيدا  وإنتاجها تنفيذ الفكرة  -
 العرض والتقديم على نحو جيد وبنٌاء.  -

  ا  نريد أن نوصله إلى الجمهور المستهدف، ووفق   ما ل  آبرنامج يتحدد وفق  أيموضوع    ر يااختولاشك أن  
 ، الحسن)   البرنامج بعد تحديد الجمهور المستهدف ريااختللهدف المطلوب إحداثه من البرنامج، ويسهل  

  ومعتقداته وقيمه    تها إهتمامو يتعلق بأذواقه وميولاته    ماحاجاته و   واتساع   تهاهتماما، وتنوع  (93ص    ،2008
الجمهور  تفرضه من تطوير لتدعيم قناعات    ماعن أساليب تقديم هذه البرامج و   فضلا  وأوقات فراغه،  

 . (110ص  ، 2007 ،  الطائي)

 -: ر شكل البرنامج الإذاعيياإخت -4
أو    مباشرا    حديثا  القالب الذي يوضع فيه المضمون أو الشكل الإذاعي سواء كان    البرنامج:ويقصد بشكل  

أو برنامج ج  حوارا   المعد، وكذلك    الذيهيري، وكل ذلك يتم على المضمون  ماأو مجلة إذاعية  جمعه 
ال البرنامج، ونوع  والخاص من  العام  فيها   المتاحةدة  ماالهدف  والتسلية  التشويق  توافر عنصر    ومدى 

 . (32ص    ،1998 ،عدوان )
صناعة هذا البرنامج، ويعد    فيتساعد    التيويتكون البرنامج الإذاعي من مجموعة من العناصر الرئيسية  

 . Structureيطلق عليه "البناء"،  ماأسلوب ترتيب هذه العناصر داخل البرنامج هو 
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 -:  مخرج البرنامج -5
المخرج،    يدييوضع ذلك النص بين  مات على الورق، وعندماالنص المكتوب عبارة عن سطور وكلإن 

ته  ماء من خلال توجيهات المخرج وتعليماأوصاله الحركة، وتضخ فيه الد  فية وتدب  يايبعث فيه الح 
المونتاج وغيرها من المراحل   أثناء التحضير والتنفيذ أو  بالمخرج،    وثيقا    ارتباطا  ترتبط    التيوإرشاداته 

 يسترو.ماال المرشد أو القائد أو باعتباره 
ذلك المخرج الإذاعي القديم "دودي بيتس"، وهو أحد الأعضاء المؤسسين لنقابة مخرجي الإذاعة    فيويقول  

" إن الإخراج الإذاعي كالعزف على الموسيقى المنفرد، إن لم يتوافر فيه الإحساس المرهف    الأمريكية:
الإخراج الإذاعي هو أصوات    فييثير الإعجاب    الذياطفة الصادقة يفقد قيمته بالنسبة للمستمع، و والع

  التي   الإذاعة والأماكنء تؤدي نفس وظيفة  ياالمتحدثين والمؤثرات الصوتية والموسيقى والحركة، وكلها أش 
 .(168ص   ،2006عبد المقصود، خرى )الوسائط الفنية الأ   فيتدور فيها الأحداث 

 - :  دة البرنامجماوتحرير بحث وتجميع  -6
فكرته   على الموضوع أو  الاستقراروبعد    ،من مرحلة التخطيط للبرنامج  الانتهاءتأتي هذه المرحلة عند  

قد تمتد حتى المراحل الأخيرة لتنفيذ البرنامج من خلال    هيالأساسية بشكل عام وتحديد الهدف منه، و 
ت الدولية  مادة البرنامج من الكتب والمراجع والنشرات والصحف والأبحاث العلمية وشبكة المعلو ما تجميع  

تهم الجمهور   التي ن بالأفكار الجديدة و ياالإت  في تدعمك    التيالإنترنت، وكذلك الاتصالات الشخصية  
رفك  معاالعمل ودائرة    فيك  ءمن حولك سواء كانوا زملابالتواصل    أيضا  و   ،وتشغل بال المجتمع من حولك 

 2015  ،الجفيري  )  أو الأشخاص المهتمين بموضوع البرنامج من المتطوعين المؤمنين بآرائك وتفكيرك
 . (69ص  ،

الإنترنت أصبح المصدر الأساسي   الكتب    ت الإصداراإذ أن معظم    ،تماللمعلو ويرى الباحث أن  من 
المجلات لديها  الصحف و أو لتسويقها عبر الإنترنت وكذلك    ا  بعضها مجان  القديمة والجديدة يجري نشر

الإنترنت للوصول إلى أكبر كم    فيأنه من السهل البحث    ما ك  ،مواقع إليكترونية تنتشر فيها إصدارتها 
ت الواردة تحتاج إلى تمحيص للتأكد من مصداقيتها  ماذكر أن المعلو إلا أنه من المهم ال  تمامن المعلو 
 لها. تبع تبالمواقع يتطلب معرفة الجهة التي    الاستعانة  فإنولذلك 

ت  ماك الت فاأن  الإعلام  تطبيقات  عبر  المستمعين  التواصل  كعلي  فاعل  ومواقع  الإذاعة  ومواقع  الهاتف 
ت أو التعليق  ماالبرنامج ورفده ببعض المعلو   في قد أتاح الفرصة للمستمعين لإبداء آرائهم    عيماالاجت
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مع ضرورة التأكد من   تطوير محتوى إنتاج البرامج وإثرائها  فييساعد   مات ممايطرحه من معلو  ماعلى 
 . قبل عرضها على الجمهور تمامعلو ال

شكل البرنامج يتحدد بعد تحديد الجمهور المستهدف، والشريحة المخاطبة من    ريااختويرى الباحث أن  
  ا  أو ربات بيوت أو شباب أو الجمهور العام، وتحديد زمن البرنامج ووقت الإرسال طبق   لا  فاالجمهور أط
 إطار رغبات وحاجات الجمهور والمعلنين.  فيوضعتها إدارة الإذاعة  التي للأهداف  

تشمل مجالات التفكير من   التي  هيفعملية التحرير    ،التفكير والتعبير  فيالتحرير الإذاعي طريقة    إن 
لإذاعي فاة،  ياوهو على ذلك رؤية خاصة متميزة للح  ، خرى أ جهة وطرق التعبير عن هذه الأفكار من جهة  

وهو   ،على التواصل معه بهذه الطريقة أو تلك ا  كان قادر  ماإلى جمهوره ويقرر إذا  دائما  نظر يقال ي ماك
كان ليضفيها عليه لولا هذه النظرة العملية للجمهور، وبتعبير   ما   ا  لذلك يضفي على عمله الفني أبعاد

  في ت والثقافة بل والفلسفة والعلم  ماالمعلو و أخر يمكن القول إن فن التحرير الإذاعي هو جعل الأحداث  
 متناول الجميع، بطريقة واضحة ومشوقة. 

  ا ينها وبين الكتابة، ونقله معناها الإعلامي تختلف عن المعنى اللغوي الذي يجانس ب  في وكلمة التحرير  
، فيعني  مثلا  تحرير الخبر    ماأ  ،غة الإعلاميةيا لأساليب الص  آمن الفكرة إلى باب التدوين على الورق وفق

المكان الملائم    في الإذاعة    ين الملائمة له وإعداده للنشر أوإعادة كتابته ووضع العناو   ل مااحتمراجعته مع  
 (.31ص  ، 1987 ،شرف   )له من الصحيفة أو نشرة الأخبار

  ، القدرة على التفكير المنضبط السليم  مالمزاوجة قدرتين لدى المحرر الإعلامي وه  ا  وإذا كان التحرير نتاج
تعريف    فإنوالقدرة على التعبير الصحيح الدقيق الخالي من العيوب الصوتية والأخطاء اللغوية والنحوية،  

يجعله   الإذاعي  الإعلام  جزءا  التحرير  عملية  الإعلامية    ،من  الرسالة  إعداد  به  إلى    التي يقصد  تنقل 
من   ، لسليمة والحقائق الثابتةت ا ماهير عبر الإذاعة بهدف تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلو ماالج

أو مشكلة من    فيصائب    أي ر خلال عملية عرض فني تساعد الناس على تكوين   الوقائع  واقعة من 
،  محمد   يعل)  وميولهم  واتجاهاتهمهير  مان عقلية الجع  ياموضوع  ا  تعبير   أيبحيث يعبر هذا الر   ،مشكلات ال

 . (29-28ص ، 2005
  الذي أساس المضمون    باعتبارهافلابد من الوقوف عند اللغة    ، أن الحديث عن الكتابة للراديو  ماوطال

ذا كانت سلامة اللغة تعد  فاالموجه إلى الجهور المستهدف.    تحتويه الرسالة الإذاعية أو البرنامج الإذاعي
، وهو مفر من مواجهتهذات يثير سؤال لا هذا الموضوع بال فإن ،نص إذاعي أيغة  يالص ا  يأساس   ا  شرط
 ؟ الفصحى أم العامية؟ استخدامهايجب أن يسود  التي هي لهجة  أي
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لذا على الكاتب الإذاعي   ،الإذاعة يطرد المستمعين الأميين  في الفصحى اصطناع وهنا يرى البعض أن 
الكتابة هو أسلوب الحديث أو المخاطبة أو التحدث، وليس أسلوب الكتابة،   في  خاصا    ا  أن يعتمد أسلوب
الأسلوب   المطبوعةفي  يستخدم    الذيذلك  الإذاعي   ، الرسائل  الكاتب  يتجنب  أن  الضروري  من  لذلك 

ص    ،1988  ،شلبي)  .وكذلك المحسنات اللفظية وغيرها   الاعتراضيةالتركيبات اللغوية المعقدة والجمل  
37) . 
يتعين على الكاتب الإذاعي أن يحرك شفتيه ويهمس لنفسه بالجملة قبل كتابتها من أجل    ،عليه  ا  وبناء

من إضافة طابع    يتمكنو قريب حتى  أأو يتذكر أنه يتحدث إلى صديق    ،ع ماللاستتقرير صلاحية النفس  
 .(57ص ،  1998 ،)مرزوق  .الألفة إلى الحوار أو الموضوع 

ذهنه فكرة   فيتتولد  ا  كاتب يتعامل مع الفنون الأدبية، فنان أيوهكذا يصبح الكاتب الإذاعي شانه شأن  
التعبير عن هذه الفكرة  ما ، وعندماقضية    في  ا  محدد  يا معينة، أو رأ بإطار   ما نجده ملتز   ،يبدأ محاولة 

 سيعبر من خلاله وهو هنا الراديو.  الذيالوسيط 
يريد الكاتب أن يحققه    الذي الغرض منه يعد المنطلق الأول لتحديد الأثر    إن هدف النص الإذاعي أو 

أو التثقيف أو الإرشاد   مماالاهتإثارة   جمهور معين أو جمهور عام، فقد يكون الهدف هو الترفيه أو  في
يكتب من أجله، لأن تحديد    الذيوعلى ذلك يكون على الكاتب أن يمتثل للغرض أو الهدف  ، أو التوجيه

ت ورسم تسلسل البرنامج وأفضل الأساليب للعرض  مار المعلو ياخت االهدف ييسر عملية ترتيب الأفكار و 
 والتناول عبر الراديو. 

    Units تحديد فقرات البرنامج -7
تكمل بعضها البعض بحيث يمكن أن  التييتكون البرنامج الإذاعي من مجموعة من العناصر الصغيرة 

ويشبه ذلك المنزل المكون من عدة حجرات، أو الكتاب    unitنطلق على كل جزء متكامل "وحدة" أو "فقرة" 
ارة عن فترة  المكون من عدة فصول وصفحات، والمسرحية المكونة من عدة مشاهد متتابعة. والفقرة عب

الشكل أو المحتوى عن الفقرات السابقة   فيمن الزمن تتسم بوحدة الموضوع ووحدة المكان، وقد تختلف  
تبدأ كل فقرة جديدة   التالية، وهكذا  تغيير    في أو  التغيير  ماالبرنامج عندها يكون هناك  ، وقد يتضمن 

فكرة    الانتقال من  أو  أخر،  إلى  مشهد  من  أو  حركة،  إلى  محادثة  إلى  من  الكلام  من  أو  فكرة،  إلى 
 برنامج إذاعي.  يلأ  ع ماالاست الموسيقى...إلخ. ويمكن ملاحظة تسلسل الفقرات عند  
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        The Script كتابة جدول البرامج )الإسكريبت( -8
  آ شكل جدول يعطي تصور   فيتم ذكرها والمكونة للبرنامج    التيهو تجميع العناصر الكلية    السكريبت

التنفيذ على    سيكون عليه شكل البرنامج بعد التسجيل أو  ماتنفيذ البرنامج على    فيلجميع المشتركين  
 الهواء مباشرة . 

بالعناصر الأساسية   الكاتب الإذاعي قبل كتابة الإسكربت الإذاعي  يلم  أن  البرنامج   التيينبغي  تكون 
العناصر   هذه  البرنام  )تترالإذاعي، وتشمل  مقدمة  البرنامج،  البرنامج،  الرئيسي، خاتمة  الموضوع  ج، 

سابقة    وثائق تسجيلات تاريخية أو   ، تتخلل البرنامج، المؤثرات الصوتية  التي الفقرات الموسيقية، والأغاني  
وعبد    )البطريق  الضيوف  ،حاجة لها، الصوت البشري لمقدمي النص )المذيعين(  فيإن كان البرنامج  

 . (36ص  ،2005 ر،فاالغ
يساعد   البرنامج  ا  في جدول  رؤية  منها  أمور  والحكمعدة  شامل  بشكل  وت  لبرنامج  توازنه    سكه ماعلى 

دة وزمن مداخلات  مايساعد على ضبط زمن البرنامج وتحديد زمن كل    ما، ك(92ص    ،2015  ، الجفيري )
 الضيوف. 

   دة البرنامجياق فيدور المذيع  -9
الأخبار، نجد أن معظم البرامج الإذاعية تقوم على فن الحوار، بمعنى آخر تقوم على مذيع    استثنيناإذا 

 ناصية الكلمة والفكرة الموجهة.   امتلاكمتمرس قادر على 
،  ما وعلى المذيع أن يكون متمتع به معا  مهارة نظرية ومكتسبة  والارتجال ، الارتجالهو فن  ، وفن الحوار

 ، حتى وإن كتبها المذيع لنفسه أو أعدها له معدون دائما  على النص المكتوب  تعتمد    لأن مهنة الإذاعة لا 
 . (21ص  ، 2005 ، محمد   ي)عل
 - : البرنامجر ضيوف ياإخت -10

فكم من    ،يجب أن يهتم بها معد البرنامج  التيالضيف من أهم الأمور    ريااخت يرى الباحث أن حسن  
يحارب من أجلها    التيالضيوف، أو أن الضيف لم يستطع توصيل الفكرة    ريااخت برنامج فشل بسبب سوء  

الضيف من حيث    ريااختلذا لابد من    ،يؤدي إلى فشل البرنامج  مام  ،المذيع، فلا ينجذب إليه المستمع
والتخصص   والتحليلية  والثقافية  العلمية  والقدرات  النقاش  في الخبرة  موضوع  الحلقة    ، )الجفيري .  مجال 

 .(65 ص  ،2015
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الضيف    ولا  الت  دائما  يشترط حضور  أن تطبيقات الإعلام  إذ  المذيع من  فاإلى الأستوديو،  تمكن  علي 
وسائل    و تطبيقات الإنترنت المختلفة، أوالعالم، سواء بالهاتف أ  في مكان    أيالتواصل مع الضيف من  

 بذلك.  ا  مزود الأستوديو، أو حتى بكاميرات الإنترنت إذا كان عيماالاجتالتواصل 

 - : تحديد طرق التواصل مع البرنامج -11
علي مثل وسائل  فاتطبيقات الإعلام الت   باستخدام يختار معد ومقدم البرنامج طريقة التواصل مع البرنامج   

الرسائل القصيرة والاتصال المباشر بهاتف    ، كالفيس بوك وتويتر والواتس أب أو عيماالاجتالتواصل  
عل فايكون فيها ت  التينوعية البرامج    فيالإستوديو، وتكون طرق التواصل مع البرنامج ذات أهمية كبيرة  

 .(66ص  ، 2015 ، الجمهور)الجفري مع 

    - :الملائمةغاني ر الموسيقى والأياإخت -12
وا بالموسيقى  البرامج  لنجاح    ، غانيلأ تستعين بعض  تتسم    في  استخدامها ويشترط  أن  الإذاعية  البرامج 

 -الآتية: ت فابالمواص
 أن تلائم طبيعة الموضوع / القضية المطروحة للنقاش.  -
 أن تلائم طبيعة الجمهور المستهدف من البرنامج.  -
 البرنامج. فيكن المناسبة ماالأ  فيأن تستخدم  -
يقول دو بارك "  .(20ص  ، 2005 ،ر فاالبرطريق و عبدالغ)  الهابطةغاني  لأ ا استخدام عن  الابتعاد -

 الإنسانية، النفس تهز  التيتستطيع الموسيقى أن تعبر عن المشاعر الكبرى   ما من فن يستطيع ك ماأنه 
تشكل به  ت   الذيكان الشكل    مهما  كل البلاد    فيكل العصور، و   فينجدها    التينفس المشاعر    هيو 

اللغة المثلى للعاطفة، هدفها ترجمة المشاعر وتحركات القلب وحالات   هيلموسيقى  فاإذن   ،الموسيقى" 
 النفس. 

هير والتأثير فيها، ولعل  ماللوصول إلى الج  ا  مساعد  يا  أساس  عاملا  وسائل الإعلام    فيوقد وجدت الموسيقى  
أكثرها   الراديو    في  تأثيرا  الإذاعة من  أطلق على جهاز  المستمعين  أن بعض  المجال، حتى  "    اسمهذا 
 . (160ص  ، 1997 ،)جاد .صندوق الموسيقى" 

الموسيقى   بداية البرنامج والموسيقى المصاحبة  استخدامهالسبب من    باختلاف ويختلف نوع  ، كموسيقى 
  ما ، كلا  الموسيقى حسن  ريااختكان    ماالريح، وكل  لحديث المذيع والمؤثرات الصوتية، كصوت موج البحر أو

 للمستمع.  جاذبا  كان البرنامج 
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 الإذاعية   الإنتاجيةالخطط -ࣰ  ثانيا  
الإنتاجية   طويلة    قد تكون قصيرة أو  ،الإذاعة خلال فترة معينة   ستبتها   التي البرامج    ريااخت  هيالخطة 

ورغبات المستمعين    واتجاهاتالبرامج عند وضع الخطة هو مراعاة عادات    ريااختعملية    فيلمهم  فا  ،المدى
  1988،الدليمي و فرحان  لهم )ماأع  فيرات أو يا الس   فيمنازلهم أو    فيساعات اليوم المختلفة سواء كانوا    في
 . (67ص  ،

تقبلين  يجب توافرها عند وضع الخطط البرامجية هو أن يشعر واضعها بأن المس  التي إن من أهم العوامل 
ت تبذل قصارى    مامايعرفون  الإذاعية  المحطة  توف  ىشمايت  مالتحقيق  جهدها  أن  ر معهم من برامج مع 

توزيع زمن الإرسال على أنواع البرامج المختلفة من    فييتمثل    الذيالخطة البرامجية    فيعنصر التوازن  
يتفق    مامع تحديد مواعيد الإرسال ب  ،وضعتها إدارة الإذاعة  التيللأهداف    ا  إخبارية وثقافية وترفيهية طبق

 البرامج.   فيالخطة عملية التنويع  في ، ويستلزم التوازن والمزاجي والجسميمع وجودهم الذهني 
كل    جاتيااحت  عة يتم وضع الخطة الإنتاجية وتحديد للخطة الموضو   آ وأشكال البرامج وفقوبعد تحديد نوع  

 برنامج من العناصر الإنتاجية المختلفة. 
 Programming Technlqucs : ت خريطة البرامجياتقن

 : (53ص  ، 2009 ،ر فاو عبدالغ )مكاوي التالية   الاعتباراتعند إعداد خريطة البرامج الإذاعية يراعى 
 program lenght: طول البرامج -

  ما مساحتها الزمنية. فمنها  فيتتنوع  التيتتكون الخريطة الإذاعية من عدد كبير من البرامج أو الوحدات 
عن ذلك )    د يزي  ما ، ومنها  Announcementمن ثوان معدودة إلى نحو ثلاث دقائق )الإعلانات(    أ يبد

الزمن    فإنتها. ومع ذلك  فاأطول البرامج من خمس دقائق ومضاع  أتبد   ما   غالبا  و   Programsالبرامج (
الفعلي للبرنامج لابد أن يقل عن الوقت المخصص له حتى يستطيع القائم بالاتصال وضع الإعلانات أو  

 تتخلل البرامج.   التيالتنويهات 
ويوقع عليه    ا  مبكر ، ويتم إعداد هذا الجدول  Programs Logويسمى الجدول الأسبوعي لخريطة البرامج  

 جميع العاملين بالإذاعة حتى يمكن تنفيذه بدقة. 
 شكل الجدول الأسبوعي  -

أ  إلى سبع خانات تشير كل خانة منها إلى أحد  العناوين  ياينقسم الجدول  بالجدول  م الأسبوع، ويوضع 
الخاصة بالبرامج وتوقيتها وأسسها ومقدميها وإعادتها، ويراعى عند التخطيط للجدول الأسبوعي أن يسمح 
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تطلبت الضرورة ذلك. وهناك برامج    ماالجدول الأساسي كل  فيل أية برامج غير مدرجة  حلا  بالمرونة وإ 
 ت العامة. مايت الصلاة وبعض برامج الخديتغير توقيتها مثل نشرات الأخبار ومواق 

   ترتيب البرامج -
، وهناك عدة أساليب تستخدمها  ع ماللاستالمستمعين وإثارة فضولهم    انتباه يساعد ترتيب البرامج على شد  

المستمعين لأطول فترة ممكنة، مثل وضع البرامج المتشابهة وراء بعضها    ممااهتظ على  فاالإذاعات للح 
الخد  اتجهت البعض خلال فترة زمنية معينة، وقد   الإذاعية  مابعض  إلى ترتيب    فيت  السنوات الأخيرة 

 .Blocksشكل فترات متكاملة   فيالبرامج 

 ء التنفيذ والبث على الهوا عند إنتاج البرامج الإذاعية عناصر-ࣰ  ثالثا  
 - : الهندسيةالعناصر  -

 الإنتاج الإذاعي، وتشمل الآتي:  فيتقوم بالجانب الهندسي   التي هيالعناصر الهندسية 

يبدأ منه الإنتاج    الذيالإذاعة المكان الملائم    ستوديويعتبر    -:  الأستوديو ) مكان الإنتاج (   –1
وهذا المكان له    ،إلى أصوات مسموعة  كتبه الكاتب الإذاعي  مايتم فيه تحويل    الذي المكان    أي  ،الإذاعي

تكون   ،مبنى الإذاعة  فيإنه المكان الأكثر أهمية    .(104ص    ،  2007  ،يوسف  )شروط يجب توافرها
 . إلى الداخل عند التسجيل أو البث والضجيج الخارجيغرفته معزولة بمواد عازلة تمنع تسرب الأصوات 

تصميم الإستوديوهات    فيه يراعى  فإنلذا    ،على الصوت  أساسيالمقام الأول وبشكل    فيلأن الإذاعة تعتمد  و 
 يلي :  ما
وذلك من خلال منع وصول الضجيج    ،شوشرة  أيالإنسان    علا يسمبحيث    ،عزل الأصوات غير المطلوبة  -

 . الاستديوالخارجي إلى داخل  
( سنتيمتر من 20عدم وجود نوافذ أو أبواب مباشرة، ويتم ذلك ببناء حائط داخلي على بعد عشرون )  -

يعرف بالعلاج    ماوهو    والحائط الجديد يعتبر فراغ هوائي يعمل على عزل الصوت،  ،للمبنى  الأصليالحائط  
 . (105ص  ، 2007 ،يوسف ) الصوتي.

تصطدم    مامن الداخل بأجسام لها أشكال هندسية للتقليل من قوة الذبذبات عند  الاستديوتغطية بعض أجزاء    -
الصوت. وب الموجات مباشرة من أجل تحسين نوعية  نافذة واحدة    مابها  ، فيجب  الاستديو  فيأن هناك 
هذا    فيفراغ يمنع دخول الأصوات، يوضع    ماالحرص على أن يكون الزجاج سميك على شكل لوحين به 
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"سيلكاجيل"، و ماالفراغ   ال  هيدة تسمى  الرطوبة موصل جيد للصوت، وهذه  دة  ما تشبه الرمل، حيث أن 
 الرطوبة.  امتصاص تعمل على 

من   آ بدء  ، يتم فيه بث المواد الإذاعية بأشكالها المختلفة  :أستوديو التنفيذ ) أستوديو الهواء ( •
نشرات الأخبار ومواد الربط على الهواء مباشرة . وهو مقسم إلى قسم خاص بالمذيع وقسم خاص بغرفة  

قبل إذاعته على    وتقويمهالمراقبة مزودة بأجهزة التحكم ومراقبة المواد المذاعة وتنظيم وتحسين الصوت  
يحتوي    ماك ،از الإرسالوحدة مراقبة الصوت وجهو الهواء بواسطة عدد من الأجهزة كالمقوي والخلاط 

ولاقط   المسجلة  والمواد  الإذاعية  البرامج  لإذاعة  تسجيل  أجهزة  على  الإستوديوهات  من  النوع  هذا 
 .بتصرف( 75 –66ص   ، 2007 ، الطائي )  الموسيقية.لإذاعة المواد  الأسطوانات

بنفس    ياالهواء، وهو معزول صوت  ستوديومن    ماأكبر حج  الاستديوهذا    :  أستوديو إنتاج البرامج •
نامج، والثاني خاص بمهندس التسجيل  ، الأول خاص بالمذيع وضيوف البر الطريقة ومقسم إلى قسمين
الإذاعية ال لعمل لاوأجهزة الهندسة  التسجيل والتركيب، و يازمة  ، وأجهزة  تأسطواناأجهزة لاقط    هيت 

 . عةمافون للتخاطب وسر تحكم لتحقيق التوازن الصوتي وميك

صل بين الاستديو والفنيين حيث أصبح المذيع  فاهذا التقسيم قد تغير الآن ولا يوجد  ى الباحث أن  ر وي
 . الفني بجانب دوره كمقدم للبرنامجيقوم بدور المخرج و 

 - الصوتية(:  )اللاقطاتالميكروفونات  –2
شر  الأصوات  لنقل  الرئيسية  الأداة  الميكروفونات  الح ياتعتبر  فة  يان  الموجات    التي  هيللإذاعة،  تنقل 

  ، للاستخدام  ا  لابد لميكرفون الإذاعة من شروط حتى يكون صالح  .الصوتية وتحولها إلى موجات كهربائية 
  ، ولا يتأثر بالحرارة، وأن يتحمل لماالاستعحساسية خاصة، إلى جانب أن يكون سهل    وكأن يكون ذ

 . (86ص ،  2008 ،  الحسن)  ت الصوتيةياالمستو   فيالضغوط الصوتية والفروق العالية 
   معينة ، فكل نوع يتميز بخصائص استخدامهالطبيعة عملها والغاية من    ا  تختلف أشكال اللاقطات تبع
 . (47ص ، 2007،   الطائي) للصوت التقاطهايتعلق بطرق    ماتميزه عن غيره وبخاصة في

 ومن أهمها: ..لماالاستعحسب الغرض من مناسب ال ريااختويتم  والميكرفونات أنواع 
أو الشريطي: يلتقط الأصوات القادمة من ناحيتين فقط وهو لا يستخدم خارج    الاتجاهيالميكرفون   ▪

 ح وهو يصطلح لتسجيل البرامج الحوارية داخل الإستوديو. يا الإستوديو لأنه يتأثر بحركة الر 
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: يلتقط الأصوات من جميع الجهات بالتساوي عكس الميكروفون الملف(  الميكروفون الديناميكي )أو ▪
 لح للقاعات المكتومة. وهو يص ،الاتجاهي

الميكروفون الشريطي والميكروفون الديناميكي، يصلح بالقاعات   ياالميكروفون القلبي: ويجمع بين مزا  ▪
 . الانعكاساتينقل  بها صدى لأنه لا   التي

كن المفتوحة، وهو يعطي صورة  ماالأ   فيكن المغلقة ولا يستخدم  ماالأ   في: يستخدم  الميكروفون المكثف ▪
 صحيحة. صوتية 

كانت الضوضاء من    مهما  المتكلم حيث ينقل صوته فقط    هفا: يمكن تقريبه من شهفاميكروفون الش ▪
 حوله، وهو مناسب للمحاضرين والمطربين.

له مباشرة    خاص:  اتجاهميكروفون ذو   ▪ الموجه  الصوت  إلا  الأصوات    استقبالويرفض    ،لا يستقبل 
 المحيطة. 

 رقبة المتحدث.  في يتم تعليقه  الذيميكروفون الرقبة: وهو  ▪
 لا يحتاج إلى وصلات سلكية. الذيالميكروفون اللاسلكي: وهو   ▪

 - :العناصر الصوتية -

الإن   والهندسي هو  البرامجي  بين  المشترك  الخام  ماالقاسم  الإنتاج، و   التيدة  منها  الصوت    هييتشكل 
 . (88ص ،2008، الحسن) يا صوت ا  كلمة منطوقة أو موسيقى أو مؤثر  ماوعناصره، إ

 يلي:   ماويمكن تفصيلها ك
تساعد على    التييمكن ترجمتها داخل الذهن إلى الصوت وتلك    التي الكلمة    : هيالمنطوقةالكلمة    –1

المعروف أن سلاح الإذاعة هو الكلمة المسموعة، ومن مميزاتها أنها كلمة مقبولة    . تكوين صورة ذهنية
  ، 1996  ،شكري )  ومفهومة، بسيطة وغير متكلفة، وأسلوب كتابة هذه الكلمة يمكن تسميته بالأدب الإذاعي.

 . (87ص 
ص    ،  2000  ،عبدالعزيز)  من مكونات الأسلوب الإذاعي  أصيلا    ا  ن: تعتبر الموسيقى مكو   الموسيقى  –2

230-232) . 
دة فترات بثه وإنتاجه، وتلجأ بعض ياجذب المستمعين وز   فيمن الموسيقى    كبيرا    ا  ولقد وجد الراديو عون

حيث    ،ةللكلم  المصاحبةالمحطات الإذاعية الكبيرة إلى تخصيص فرق موسيقية كبيرة لإنتاج الموسيقى  
أنها تستخدم للتعبير    ما ، كالانفعالاتالمسرح حيث إنها تزيد من أثر    في ة  ءتقوم بدور مشابه لدور الإضا
 عن الأحداث والصراعات. 
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تعرف بالمخلوقات    ما بنوع المصدر الصوتي، ك  فاتعطي تعري   التي الأصوات    هيو   :الصوتيةالمؤثرات    –3
تحدد الإطار الزمني والمكاني للأحداث، فعن طريق المؤثرات الصوتية تنشط مخيلة    أيضا    هيالمختلفة، و 

المطلوب وبدقة متناهية حتى لا حدود الغرض   فييجب أن تستخدم  ماالمستمع ويعيش واقع الأحداث. ك
 تأتى بنتائج عكسية. 

 - : تسجيل البرنامج –
مجموعها تنقل   في هيوغير ذلك من أصوات، و يتكون البرنامج الإذاعي من أحاديث وموسيقى وضيوف 

إن    للبث.  زهايت المونتاج لتجه يابعد، حيث تخزن وتجرى عليها عمل  مااع فيذحية على الهواء أو تسجل لت
خرى السابق ذكرها وتجميعها تشكل البرنامج  لأ ت الصوت والعناصر الإنتاجية اياتجهيز وتوظيف إمكان

 .(97ص    ،2008  ،الحسن)   حيث تعد مرحلة التسجيل المرحلة النهائية من مراحل إعداد البرنامج  ،الإذاعي
العصر الحديث حيث تتداخل المكونات    ياتتميز به تكنولوج  ماويمثل إخراج البرامج وإنتاجها صورة ملموسة ل

البعض  المختلفة للإذاعة مع بعضها  الج  أ إنها تعتمد على مبد  ما ك  ،والعناصر  إذ يصعب  ماالعمل  عي 
إنتاج   بتقديمه إلى المستمع كعمل فردي  وإخراج تصور  ناجح  إذاعي  -132ص ،  1997،فلاته)  برنامج 

331) . 

 EDITING: المونتاج -
اللغة الإنجليزية    فيويقابل كلمة المونتاج    Montageمن اللغة الفرنسية    خوذةمأكلمة    هيكلمة مونتاج    

Edit،  ذلك أن التوليف تركيب فقرات البرنامج   ،من ولف  ،اللغة العربية نستطيع أن نسميها "التوليف"   في  ما أ
وإزالة الزوائد غير الضرورية وإضافة المؤثرات الخاصة، بحيث يتحول إلى برنامج جاهز   ، لجعلها متناغمة

 موقع إليكتروني(.  ، 2018 ،حافظ )للبث  
  ، دة الإذاعية لتشكل وحدة نهائية متكاملة للبرنامجماوتجميع ال  لمونتاج هو عملية إعادة ترتيب وتصحيحفا
وتتضمن أشكال المونتاج    ،المونتاج هو الفن  فإن   ،تياالميكانيك  هي  والاستنساخذا كان القطع واللصق  فا

 ن ما)هيوسخفض الصوت أو رفعه، إضافة مؤثرات أو قطع الحوار أو رفع الموسيقى    ،إدراج مقاطع موسيقية
 .(207ص  ، 2005 ، وبوينت

 -:بث البرنامج مباشرة على الهواء -
الهواء المباشرة على  والبرامج  الممنتجة  البرامج  بين  الوحيد  تجميع    هو  ،الفرق  يتم  الممنتجة  البرامج  أن 
 من البرنامج ثم بثها على الهواء.  العناصر المكونة للبرنامج في غرفة المونتاج لعمل حلقة متكاملة
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أثناء التنفيذ على    خرالآ   تلو  واحدا    دخال هذه العناصرالمذيع يقوم بإ  فإنالبرامج المباشرة على الهواء    ماأ 
 للبرنامج.   أثناء تقديمهالهواء  
إننا لسنا بحاجة إلى المزيد من الحديث عن مختلف الأشكال البرامجية    ،يقول عبد المجيد شكري    ...ماوختا

  التي ، واستخدام لغة الإذاعة  عليه  اختلاف ذاعية في الراديو لا  إنتاج البرامج الإ   ساس فأ  ،وطرق إنتاجها
لا    دائما  نؤكد   وجوبي  أمر  الإذاعيين  ماأ  ريااختعليها  والأجهزة    ،بشأنهم  المناسب  الأستديو  واستخدام 

...ولكن الأمر كله بحاجة إلى إذاعي على درجة  أيضا  والمواد المساعدة أمر أساسي    ،المناسبة للتسجيل
الوعي البرامجي   ،كبيرة من  العمل  بناصية  الإذاعة    استخدامقادر على    ،ممسك  وأدوات    الاستخدام لغة 

 .بتصرف( 219-212 ص  ، 1988 ،)شلبي الصحيح

 - : مفهوم تسويق البرنامج -
لا نكتفي بذلك بل يجب قبل البدء في تحضير البرنامج أن   ،من تصوير وتسجيل البرنامج  الانتهاءبعد   
   -: وهي ،قوم بعدة أمور من أجل تسويق برنامجكت

ت بذلك تحكم على هذا  نأ ف  ،فكيف ستقدم برنامج لا يطلبه السوق   : جيدا  ك  بدراسة السوق المحيط    :أول  
  ما جاته و يا فبداية تسويق برنامجك تأتي بدراسة السوق ومعرفة متطلباته واحت  ،البرنامج بالفشل من البداية

هي البرامج التي أصبحت قديمة وغير مجدية من وجهة نظر  ماوالعكس  ،هي الأفكار التي ينجذب إليها
 :  (134-133ص  ، 2015 ، الجفيري ).وهكذا السوق 
تكلمنا    ماوك  ،فحتى تستطيع أن تسوق برنامجك يجب أن تستهدف فئة محددة  المستهدفة:تحديد الفئة    :ثانيا  

  ، فنحن لا نريد أن نعيد الكلام مرة أخرى  ،في بداية الكتاب عن تحديد جمهورك واستفضنا في تلك النقطة
الهدف من تحديد الفئة والجمهور هو التركيز على احت الفئة وتلبيتها سواء كانت فئة  ياولكن  جات تلك 

  الجفيري، )   وغيرها.  ،ل أم كانت فئة ذكورية أو أنثوية مالية أو فئة رجال أعماة كبيرة أم صغيرة أو فئة ععمري
 (. 136ص  ،2015
، وتكون ا  تها تلك الفئة التي حددتها مسبق التواصل مع الشركات الراعية للبرنامج والتي تستهدف بمنتجا  :ثالثا  

 بين تمويل البرنامج وتحقيق هدفه وتوصيل أفكاره للجمهور الذي تريد.   مابذلك جمعت 



  

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 الفصل الرابع
 إنتاج البرامج الإذاعية  علي فيفاالتتطبيقات الإعلام 





 علي فامفهوم تطبيقات الإعلام الت الأول:المبحث 
الإذاعية    إنتاج البرامج المستخدمة في  تيا تقنال الثاني:المبحث 

         الرابعة.  راديو في عليةفاالت
 عليةفالتطبيقات التواالإذاعية راديو الرابعة برامج  الثالث:المبحث 











  

122 

 الأول المبحث 
 علي فامفهوم تطبيقات الإعلام الت

 مفهوم الإعلام والتصال:

الإعلام في اللغة العربية هو الإشهار والإعلان والإخبار بشيء أو عن شيء. ويعرف: بأنه تزويد  
الصحيحة والمعلو  الثابتة التي تساعدهم على تكوين رأي  ماالناس بالأخبار  السليمة والحقـائق  ت 

  يا  موضوع  ا  عبر هذا الرأي تعبير ، بحيث يمشكلاتصائب في واقعة من الوقائع أو مشـكـلـة مـن ال
عن عقلية الجمهور واتجاهاتـه وميوله، ومعنى ذلك أن الغاية الوحيدة من الإعلام هي التنوير عن 

المعلو  (.  11ص    ،1985  م،ماإإبراهيم  ت والحقائق والأرقام والإحصاءات ونحو ذلك )ماطريق 
معلو   أيضا  ويرى   ليس مجـرد إعطاء  الإعلام  وإنا معت و ماأن  تغييـر   ما رف  المقصود هو عملية 

  فإنعات للعمل في اتجاه معين لتحقيق الأهداف المرجوة، وبعبـارة أخـرى  مااتجاهـات وتحريـك الج
يجب أن يعمله،    ماوسائل الإعلام تبلور صورة المستقبل، صورة قادرة على دفع الإنسان لعمل  

 ( 431السابق، ص المرجع ن الأخلاقي للمجتمع. )ياتغيير البن  وقادرة على
ت بين الناس داخل نسق  ماويعرف الاتصال: بأنه العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلو 

عي معين، يختلف من حيث الحجم، ومن حيث العلاقـات المتضمنة فيه، بمعنى أن يكون  مااجت
عة صغيرة أو مجتمع قومي  ماعلاقة ثنائية نمطية بـين شخصين أو جعي مجرد  ماهذا النسق الاجت

 (.5، ص1971محمد عودة أو حتى المجتمع الإنساني ككل )
ت والآراء والأفكار في رموز ماعية التي يتم بمقتضاها تبادل المعلو مايعرف: بأنه العملية الاجت  ماك 

 .ت المختلفـة، لتحقيق أهداف معينةفااعات داخل المجتمع، وبين الثق مادالة، بين الأفراد أو الج
 ( 21، ص  1997 الحميد،)محمد عبد 

 عل بواسطة فاالاتصال بأنها تشـير إلى الت  كلمة   Lundberg Georgeويعرف جورج لندبرغ 
 ت والرموز، وتكون الرموز عبارة عـن حركـات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر تعملماالعلا

جيهان رشتي  عل الذي يحدث بواسطة الرموز. )فاالاتصال هو نوع مـن التكمنبه للسلوك، أي إن  
 ( 51ص  ،1984
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الاتصال البشري بأنه    M . L . Defleur & Ball . Rokeachويعـرف دي فليـر وروكيـتش
رموز معينة في    ىنمعاعملية دلالية فيعتمد على الرموز، وعملية عصبية حيوية يـتم فيها تسجيل  

للغة  فاالرموز من خلال التعلم، وعملية ثقافية    انى معذاكرة الأفراد، وعملية نفسية حيث يتم اكتسـاب  
عل  فاعية فهو أسلوب أساسي ومهم للتا ممجموعة من الأعراف الثقافية المتفق عليها وأنه عملية اجت

 ( .83، ص  1987)حمدي حسن ،  عيماالاجت
الاتصال بأنه عملية نقل المعنى أو المغزى بين    Charles R Wrightويعرف تشارلز .ر .رايت 

 ( Charles ،1999،p11الأفراد.)
الاتصال بأنه نقل    Gray A . Steinerوجيري.أ.ستيز    Bernard Berelsonويعرف بيرلسون   

إماالمعلو  والتجارب،  والمعرفـة  والمشـاعر،  والرغبـات  باستع  ياشفو   ما ت،  والكلماأو  الرموز  ت  مال 
والصور والإحصاءات بقصـد الإقناع أو التأثير في السلوك، وعملية النقل هذه هي بحد ذاتها اتصال  

(Bernard ،1984 ،527p  ) 
طلعت  عيــة معينـة )ماقات اجتياوالمسـتقبلون للرسـائل فـي سعل في عملية الاتصـال المرسلون فايت 

 . (107ص  ،1980 منصور،
عل من خلاله المرسلون والمستقبلون من خلال إشارات  فافميدان الإعلام والاتصال بالغ التعقيد يت 

ذا كان الاتصال ظاهرة مجتمعية  فاعية،  ماقات اجتياتحمل دلائل، ورموز تحمل مضامين، في س
الإعلام أسلوب من أسـاليب تلك الظاهرة وبمعنى آخر يعد الإعلام حلقة    فإنعامة بين الكائنات،  

لإعلام نشـاط اتصالي إنساني في المقام الأول، ولأن الإعلام لا يتم من فامن حلقات الاتصال.  
 راسة.ق هذه الديافي س  معا  دون اتصال سيتم تنـاول المفهومين 

 دور الإعلام:

الم أقدم  الإعلام والاتصال من  بدء  مايعد  البشرية حيث ظهر مع  التي عرفتها    اولاتمحرسات 
عة، فقد أدرك  ماة الأسرة والجياالإنسان الأولى تلبية النداء الفطري والرغبة الغريزية في العيش فـي ح

منذ ذلك الحين أن عليه أن يجد الطريقة التي يفصح بها عن أفكاره ويعبر عن مشاعره ويحدد  
(  16، ص    1984فؤاد عبد السلام ،  ) قدرات  يتمتع به من    ماب  مامكانته ويشعر من حوله بطريقة  

. 
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ام بعضهم بوظيفة الحراس  وقد عهدت القبائل البدائية بمهام الإعلام والاتصال إلى أفـراد بعيـنـهم فـقـ
بالأخطار المحيطـة والفـرص المتاحة، فيكون هؤلاء الأفراد والقائمون   ماالذين يحيطون القبيلة عل

ن، وكذلك عهدت مارات الإنذار في حالتي الخطر والأ فاعـة أشـبه بصماة من حـول الجيابرصد الح
القرارا اتخاذ  بسلطة  القبيلة  مجلس  الأفراد  بعض  إلى  احت القبيلة  عن  وأهـدافها  يات  القبيلة  جات 

ت  ماسـاتها، والتأكد من أن تلك القرارات ستنفذ وكان لابد من وجود رسـل يحملـون الأوامـر والمعلو ياوس
من القبيلة إلى أفرادها أو إلى القبائل المجاورة، وكذلك كفلـت القبيلـة لنفسها وسيلة تساعدها على  

 (.356)جيهان رشتي ، مرجع سابق ، ص  ظ بتراثها الثقافي فاالاحت
ارتكزت أساليب التحليل الوظيفي للإعلام والاتصال على دراسـة طبيعتـه ودوره وكيفية تأثيره في  
المجتمع والأفراد على السواء، وكانـت هـذه الدراسـات تستهدف إبراز كيفية تأثير المجتمع كنظام في  

تطرح وظائف الإعلام   ما  غالبا  الموجهة، و  مال وأساليبهالدور الذي تؤديه وسـائل الإعـلام والاتصا
للوظائف التي تؤديها أو تستطيع تأديتها، ويمكن إيجاز    ا  على نحو جزئي في حين يتسع دورها طبق

 (:65، ص 2002 مكاوي،د ماحسن ع) رئيسية محاور الوظيفي في ثلاثة  دورها
يمكن التمييز بين   هيريةماالج  ماوالاتصال ولاسيمن حيث طرائق التفكير بوظائف وسائل الإعلام  

 عدة وظائف من أبرزها: 
 : الوظيفة الفردية في مقابل الوظيفة المجتمعية -1

ت  ياتهتم وسائل الاتصال المجتمعية بالمحافظة على استقرار المجتمـع وثباتـه والمساهمة في عمل
أن وظائف وسائل الاتصال المجتمعية    ...صحيحعي، والتغيير الاقتصادي والثقافي  ماالتغيير الاجت

يفعل الناس بوسائل الإعلام؟    ذامامعرفة:  لذلك ينبغي    حصيلة تراكم وظائفها بالنسبة إلى الأفـراد،
 جات؟ياعنها؟ وهل تساعد وسائل الإعلام والاتصال على سد هذه الاحت  الإشباعات التي يبحثـون   ماو 
 يلة: وظائف المحتوى مقابل وظائف الوس - 2

ترتبط بالوسيلة وليس    ثمة وظائف ترتبط بمحتوى الوسيلة وليس بالوسيلة ذاتها، ووظائف أخـرى 
بصرف النظر عن المضمون المنشور في    بالمحتوى، فللتلفزيون دور ووظيفة تختلف عـن الصـحيفة

 .ماكل منه

 وظائف ظاهرة في مقابل وظائف كامنة:  - 3
الوظائف    مابالإخبار والتثقيف، والتوجيه، والتعلـيم، والترفيـه والإقناع ...أتتمثل الوظائف الظاهرة  

من الناس، ويتصرف بمقتضاها أغلب    الكامنة فهي تلك الوظائف التي يعيها أو يفكر فيها عدد قليل 
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الناس تقليدا بوعي أو دون وعي. فقد أثبتـت دراسات عدة وجود علاقة ارتباط بين مستوى التوتر 
 جهاز التلفزيون في المنزل.  ع صـوتفاسرة وارت داخل الأ 

 الوظائف المقصودة وغير المقصودة:  - 4

  كان يقصده.  ماع  مامافقد يطور المصدر أو يبتكر رسائل بقصد معين وتؤدي وظائف مختلفة ت
رات وهـم يتوجهون إلى الناس الذين لم يشتروا  يافعلى سبيل المثال يقدم المعلنون إعلاناتهم عن الس ـ

رات ليثبتوا لأنفسهم أنهم  يارات بعد، ولكن أكثر الناس مشاهدة لهـذه الإعلانات هم حائزو السايس
رات،  يارهم لهذا النوع من الس يا تخذوا القـرار الحـكـيـم فـي اختا   لتقليـل مقدار التنافر المعرفي في أنفسهم.

 .تفسره نظرية التوافق المعرفـي  ماوهو 

 بالنسبة إلى المجتمع:وظائف وسائل التصال 

هيرية، ويختلف دورها ووظائفها من ماصر يخلو من وسائل إعلام جمعافمن الصعب تخيل مجتمع  
" عدة وظائف لوسائل الإعلام   H . D . Lasswellمجتمع إلى آخر. ويحدد هارولد لازويـل  

عي ماللبيئة، ولقل التراث الاجتهيري هي: مراقبة البيئة، وترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة  ماالج
  P . F . Lazarsfeld    " &R . K . Mertonل في حين يرى" لازرسفيلد وميرتون .  ياعبر الأج

ال ودعم  الآراء،  )تبـادل  بالتشاور  الوظائف:  وظيفـي(.  ماالاجت  معاييرهذه  )كخلل  والتخدير  عية، 
بمراقبة البيئـة، والوظيفـة    .hramm" Sc Wوتتمثـل وظـائف الإعلام المجتمعية عند" ويلبر شرام  

" إلى النظـر إلى وظائف    Denis Mcquailكويل  ماعية. ويذهب "  ماسية، والتنشئة الاجتياالس
عي،  ماعي، والتواصـل الاجتماسـك الاجتما وسائل الإعلام المجتمعية علـى أنهـا الإعـلام، وتحقيـق الت

" تلك الوظائف بوظيفة الإخبار والتزود    slie MoellerLeiوالترفيـه، والتعبئـة. ويحـدد " ليزلـي مولر  
المعلو مابالمعلو  نوعية  تحسين  بهدف  والتفسير  والربط  البيئة،  ومراقبة  والتحرر مات  والترفيه  ت، 

المثل   عي، وخلـق مادة التغيير الاجتياعية، والتسويق، وقما، والتنشئة الاجتمشكلاتالعاطفي من ال
، ص    1995صالح أبو أصبع ،  لح المجتمع وأهدافـه، والتعلـيم. )عية، والرقابة على مصاماالاجت
106 ) . 

سي  يا" أن دور الإعلام الأساسي هو خدمة النظام الس   S . L . Beckerويـرى صموئيل بيكر  
عي، وتفسير المجتمع لنفسه، وخدمـة النظـام الاقتصادي، ودمج  ماسك الاجتما التي تتجلى بتسهيل الت

 المجتمع. السكان الجدد في 
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 ، وتتجلى هذه الوظائف في: وظائف وسائل الإعلام بالنسبة إلى الأفراد

يكون   ما  غالبا  ت، سواء تم البحث عنهـا بـوعي أم دون وعي، و ماس المعلو ما. مراقبة البيئة أو الت1 
  ما ت لتحقيق هـدفين الأول توجيـه سلوكنا، فهي ترشدنا إلى التصرف على نحو مااستخدامنا للمعلو 

 .. ماوأكثر فه  آ في كثير من المواقـف، وثانيها توجيه فهمنا لجعلنا أقل قلق
 هيمنا عن الذات: لأنها تساعدنا على فهم أنفسنا وفهم العالم مـن خلال: فا. تطوير م2
 م. استكشاف الواقع من خلال وسائل الإعلا -أ
 عقد مقارنات بين أنفسنا والآخرين.  -ب
 المساعدة على تجويد مهننا المختلفة.  -ت
رسها، وتزودنا  ماء التـي نتحـدث عنهـا ونياعي من خلال تزويدنا بالأشماعل الاجتفا. تسهيل الت3

 نتلقاها دون وعي كامل منا. ما غالبا  بأرضية مشتركة للمحادثات، و 
أثبتت دراسات عدة حاجة الإنسان للصداقات التي تزداد الحاجة لها  عي، ماعل الاجتفا. بديل للت4

لو    ما عند الناس الذين يعيشون بمفردهم )بعزلة( فنرى بعضـهم يتحدث ويصافح نجوم الإعلام ك
 . سابقا  أنهم يعرفونهم 

 عزلة.. التحرر العاطفي والاسترخاء والترويح عن الـنفس والمتعـة والاسـتثارة والتخلص من الملل وال5
 . الهروب من التوتر والاغتراب. 6
 . خلق طقوس يومية تمنحنا الشعور بالنظام والأمن.7
"يمكن تقسيم الإعلام الجديد    الجديد: تصف كلية شريدان التكنولوجية في تعريفها لمفهوم الإعلام  و 

( وتطبيقاتها: وهو  Online: )الإنترنتالإعلام الجديد القائم على شبكة    :إلى الأقسام الأربع الآتية
وهو ينمو بسرعة وتتوالد عنه مجوعة من تطبيقات لا    ،ت وميزات غير مسبوقةفابص  ياجديد كل 
في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف.    ما والإعلام الجديد القائم على الأجهزة المحمولة: ب  .حصر لها

سرعة وتنشأ منه أنوع جديدة من التطبيقات على الأدوات المحمولة المختلفة ومنها  ينمو ب  أيضا  وهو  
قائم على منصة الوسائل التقليدية مثل:    ونوع  .وغيرهاأجهزة الهاتف والمساعدات الرقمية الشخصية  

الت مثل  جديدة  ميزات  إليها  أضيفت  التي  والتلفزيون  للطلبفاالراديو  والاستجابة  والرقمية    .علية 
( الكومبيوتر  القائم على منصة  الجديد  أ  ،( Offlineوالإعلام  النوع  هذا  تداول  أو    ياشبك  ماويتم 

الحفظ المختلفة مثل   البصرية وألعاب    ،إليها  ما ئية و الضو   الأسطواناتبوسائل  العروض  ويشمل 
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نسب الطويل  التعريف  خلال  ومن  والكتب  التكنولوجية   ياالفيديو  شريدان  كلية  أعدته   الذي 
(Sheridan)،    كل أنواع  الإعلام الجديد وتطبيقاته في تعريفها بأنه   العلمية لمفهومنتلمس الصفة"

علي. وهنالك حالتان تميزان الجديد من القديم حول  فاالإعلام الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وت
  ،تهمادة الإعلام الجديد والكيفية التي يتم من خلالها الوصول إلى خدماالكيفية التي يتم بها بث  

عن استخدام الكومبيوتر كآلية    فضلا    ، ج النص والصورة والفيديو والصوتمافهو يعتمد على اند
رق الرئيس الذي يميزه وهي أهم  فاعلية فهي تمثل الفاالت  ما أ  ،رئيسة له في عملية الإنتاج والعرض 

 (.9،1818ته على ذلك". )صادقماس
الإعلام   أن تطبيقات  الباحثين على  الكثير من  لدى  توافق  شبه  بأن هناك  القول  يمكن  ذلك  مع 

تباط  التي لها ار   ،ت الجديدةياتها الكثير من التنوع والخصائص وأشكال التقنيا علي تحمل في طفاالت
والتي لم توفرها تلك الوسائل القديمة مثل: الجهد الفردي والمتخصص   ،بالوسائل الإعلامية الحديثة

كان الإعلام القديم صفة القرن   ماك ،هذا التطور الكبير في الإعلام الجديد،الذي أستهل به القرن 
 ضي. ماال

  ،فقط على شبكة الإنترنت ا  ليس مقتصر   علي، فاالت الجديد أو إدراك أن الإعلام   جدا  ومن الضروري 
التكنولوج تعتمد فقط على  يتميز بخصائص جديدة لا  إنه  تقوم على حراك الوسائل    ماوإن  ،يابل 

  ت جديدة غير موجودة على الإنترنت،ت وشبكا إطارا  ووضعها في    ،أيضا  الساكنة كالنص والصورة  
تتمثل في دمج الوسائل القديمة والحديثة في مكان واحد هو الكمبيوتر وشبكة الإنترنت. كل ذلك  

حيث أتاح لأي شخص يستخدم الإنترنت أن    ،أدى إلى تغيير جذري في مفهوم الاتصال التقليدي
 ت التكنولوجية في الإعلام.  ياكافة الإمكان مامستخد ،يتواصل مع من يريد في أي وقت يشاء

ت وافية وقطعية لمفهوم  فاتعجز فقط الموسوعات العلمية والقواميس المتخصصة من إيجاد تعري   ولم
الجديد  الجديد    ماوإن  ،الإعلام  الإعلام  تناولوا  الذين  الباحثين  من  الكثير  على  العجز  هذا  سرى 

 " يسلط  الخاص.  كتابهGrusin Richard. & Bolter .Jay Davidبمفهومهم  في   ما " 
 "Understanding New MediaRemediation:   الإعلام فهم وسائل  أهمية  الضوء على   "

 (. Bolter ،1984،21الجديدة(. )
استبداله  يشير )نيغروبونتي( إلى أن مميزات الإعلام الجديد تختلف عن الإعلام القديم وذلك في: " 

رئيسة في حمل  ( كأدوات  Bits Not Atomsأو البتات بدل الذرات )  ،دية بالرقمية ماال  الوحدات 
ت والصور والأصوات  ماوالكل  ،ئي يات يتم توصيلها في شكل إلكتروني وليس في شكل فيز ماالمعلو 
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عن توزيعها عبر الورق    بدلا    ، ت يتم توزيعها بناء على الطريقة الجديدةما والبرامج والعديد من الخد
 تفسيره يمكن علي،  فاالإعلام التتطبيقات   وسائل على الناس  إقبال أنأو داخل صناديق مغلفة".  

 الفروق  مراعاة   منه  يتحقق  الذي  الإشباع  و العائد  أو المضمون  حول كذلك  م، تهاستخداما    ضوء على
  ما  أهداف إشباع  أجل من بوعي موجه و عمدي سلوك عن تعبير هذه رياالاخت عملية إنالفردية  

  في  توقعه وينبع غيرها، دون  ما بوسيلة مباشرة الفرد اتصال خلال من ذلك يحدث وقد الفرد، لدى
  قد  كذلك حوله من عيةماالاجت البيئة تفا لمواص و للفرد الشخصية تفاالص دوافع من الشأن هذا

،  الاتصال وسائل من وسيلة في ما لمضمون  التعرض  خلال من إشباعات على الفرد يحصل
الاتصال وقد أحدث   لوسائل ته استخداما   و جاته يا احت بين نشيط و   واع  بربط بالعملية  الجمهور ويقوم

  عية ماالاجتتمثلت بظهور المواقع الإلكترونية والمواقع    ، علي نقلة نوعية بمفهوم الإعلامفاالإعلام الت
وكذلك أثر في تغيير    ،أو الدردشة وغيرها على شبكة الإنترنت والمدونات والبوابات ومواقع المحادثة  

 التي شهدت جميعها  ،مفهوم الإعلام القديم وتطور وسائله المعتادة كالصحافة والإذاعة والتليفزيون 
د الدليمي بالقول: "إن تلك الوسائل الحديثة  ياأ  ضية فيعرفهماالتحولات كبيرة في السنوات القليلة  

تكون مكملة للإعلام التقليدي، لينتج  للاتصال متمثلة بـ )الفيس بوك وتويتر ويوتيوب( يمكن أن  
وبين التقنية الحديثة    ،إعلام يزاوج بين المهنية وصرامة التقاليد التي نشأت عليها السلطة الرابعة

  أيضا  من الناس    ما وإن  ، ليس من الحدث فحسب  ا  التي تتيح للإعلام التقليدي الفرصة ليكون أكثر قرب 
 الإلكترونية وغيرها".  وني(. موقع إلكتر  79وهذا هو جوهر الموضوع". )
ت الإعلام الجديد يقول: )كروسبي(: "لكي نفهم الإمكانات التي  ياوحول تصوراته لمفهوم وإمكان
  نترنت، علينا أن نتذكر بأن ملايين الكومبيوترات التي تمثل شبكة الإ   ، تقف وراء قوة الإعلام الجديد
ت وفرزها ونقلها لعدد غير محدود من البشر. وهؤلاء يمكنهم إجراء  ماتقوم بالحصول على المعلو 

  مرسلا   ،في بيئة تسمح لكل فرد مشارك (Simultaneouslyعملية اتصال بينهم في وقت واحد ) 
 تساوية من درجات التحكم".  بفرص م  ،مستقبلا  كان أو 

الجديد  الإعلام  به  يقوم  الذي  الدور  مكاوي( على  الرحمن  )مرام عبد  إمكان  ،وتعترض  ته  ياوعلى 
بها في  مضللا    إعلاما  وتعتبره    ،حسب رأيها  ،المبالغ  الكبرى  "المشكلة  بالإعلام    مابالقول:  يتعلق 

الجديد هي أنه بات يقدم صورة غير واقعية عن القدرات التي يملكها، فهو يملك أدوات رائعة غير  
ت وتبادل الرؤى والأفكار والربط بين أصحاب القضية الواحدة، لكنه  مامسبوقة في تداول المعلو 
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يروج    مانع الحدث كهو في الأصل وسيلة وأداة إعلامية غير قادرة على ص  مايظل في النهاية ك
 موقع إلكتروني(.  81ء عن هذا الحدث". )فاقدرته تكمن في نقل صورة شديدة الص  ماالكثيرون، وإن

: "إن الإعلام الجديد  مافيعرفه بقسمين أوله  ،(Computing Dictionaryقاموس الكمبيوتر )  ماأ
الإلكتروني على الأقراص بأنواعها  يشير إلى جملة من تطبيقات الاتصال الرقمي وتطبيقات النشر 

  ،المختلفة والتلفزيون الرقمي والإنترنت. وهو يدل كذلك على استخدام الكومبيوترات الشخصية والنقالة 
ق. ويخدم أي نوع من يا عن التطبيقات اللاسلكية للاتصالات والأجهزة المحمولة في هذا الس  فضلا  

نحو   على  الكومبيوتر  الإعلا  ، ماأنواع  س تطبيقات  في  الجديد  )يام  الرقمي  التزاوج   Digitalق 
Convergence)،    النصوص   معالجة  أيضا  إذ يمكن تشغيل الصوت والفيديو في الوقت الذي يمكن

 (.  185ص  1981، ت الاتصال الهاتفي وغيرها مباشرة من أي كومبيوتر". )صادقياوإجراء عمل
يشير  ماوثانيه "المفهوم  الرقمية   أيضا  :  البيئة  في  الاتصال  في  الجديدة  الطرق  يسمح    ماب  ،إلى 

  ، تماللمجموعات الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلو 
بإس والمجموعات  للإفراد  تسمح  بيئة  مجتماوهي  وصوت  صوتهم  اجمع". امعع  العالم  إلى     تهم 

"( حول الإعلام  Webopedia"   ياوجاء في تعريف موسوعة الـ )ويبود  .سابق(، مرجع  186صادق)
إن "العديد من الأشكال المستحدثة من نظم الاتصال الإلكتروني التي أصبحت ممكنة بفضل   الجديد

قمنا بعقد مقارنة بين الصحافة    ماذا  فا  ، بالنظم الإعلامية القديمة  أيضا  الكومبيوتر. والتعبير مرتبط  
نلمس الفرق    ،تتصف بحالة سكون في نصوصها وصورها مع صحافة الإعلام الجديدالورقية التي  

إلى قابلية إجراء    أيضا  في ديناميكيتها وفي حالة التغير المستمر الذي تتصف به. التعبير يشير  
ت بين بعضها  مايمكن معه نقل المعلو   ما ب  ، الاتصال بين الأجهزة الثابتة والمحمولة بأنواعها المختلفة

الس هذا  )الصحافة  يا البعض". وفي  كتابه:  في  خليل  الدكتور محمود  يرى  أسس    الإلكترونية.ق 
بوسيلته الاتصالية وسيكون   أن المستخدم هو من سيتحكم  ،الأنظمة التطبيقية في التحرير الصحفي(

هو تحول العملية    ،الاتصاليثير دخول الحاسوب إلى عالم    مادته الإعلامية بالقول: " مال  ا  منتج
اتجاهين:   وبمعنى أن الاتصال هنا سيكون ذ  ،الاتصالية إلى حالة تبادلية بين المرسل والمستقبل

(Two Way Commnication)،  الت درجات  تزداد  الاتصاليةفاحيث  العملية  بين طرفي    ،عل 
أو يطلب    ،وسيعلو دور المستقبل في هذه الحالة ليس فقط إلى الدرجة التي يستطيع معها أن يفسر

بل سيصل الأمر إلى تحول المرسل العادي في    ،ت حول وحدة إعلامية معينة ماالمزيد من المعلو 
 (.  33خليل ص  ،6دة الإعلامية. )مالحالة الاتصال التقليدي إلى منتج ل 
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 Digitalميزة قدرة الإعلام الجديد على المخاطبة الرقمية المزدوجة )  ماويضيف )نيغروبونتي(: "أ
Addressability)،   من كومبيوتر    رقميا  ت  مافهي عبارة عن نموذج تطور من عملية نقل المعلو

إلى تطور تشبيك عدد غير    ،إلى آخر منذ بداية رقمنة الكومبيوتر نفسه بعد الحرب العالمية الثانية
 Individualالفردية )  هتمامات الا يلبي    ، وهذا من ناحية  ،محدود من الأجهزة مع بعضها البعض 

Interests)،    يلبى أخرى  ناحية  تحم  ، العامة  هتماماتالا ومن  الرقمية  أن  المخاطبة  أي  قدرة  ل 
هي    ،والرغبات وهي حالة لا يمكن تلبيتها بالإعلام القديم. الميزة الأكثر أهمية  هتماماتللاالمزدوجة  

والدولة إلى أيدي    ،أن هذا الإعلام خرج من أسر السلطة التي كانت تتمثل في قادة المجتمع والقبيلة
عند ظهور التلغراف    أيضا  برغ( وتحقق  عند ظهور مطبعة )غوتن   ياوقد تحقق هذا جزئ   ،ا  الناس جميع 

بظهور   الكاملة  سمته  الاتصال   الإنترنتواخذ  نموذج  وحققت  مسبوق  بتطبيق غير  التي جاءت 
 الجمعي بين كل الناس".  

نا لا فإن ،الأنترنت رة موقع صحافي على شبكة  يايقوم أي منا بز  ما ويضيف )كروسبي(: "كذلك عند
وال الأخبار  فيه  موضوعا  نرى  الرئيسة  لتلبية    ،فقطت  مخصصة  الموقع  من  أجزاء  نرى  ولكننا 

  ،عملية التخصيص   ما جات الفردية الخاصة بالزائر. وهذا الأمر لا يعني هذا الزائر وحده وإنياالاحت
في وقت واحد الزوار  لملايين  تتم  نظم    ،هذه  في ظروف  يتحقق  أن  يمكن  الذي لا  الأمر  وهو 

السابقة. أ آل  ماالاتصال  تتمثل في كونه سيحفز ويشيع  الجديد فهي  الصاعدة للإعلام  ت  ياالقوة 
 . تها" يا للأشكال الإعلامية ومحتو  ماماهيم جديدة تفاللإنتاج والتوزيع ستخلق م  ياجديدة كل

بين الإعلام    ماأن هناك علاقة جدلية    ا  أصبح واضحتقدم    مامن خلال  ويخلص الباحث إلى القول:  
ثلي قبل ظهور الإنترنت  ما لإعلام التفا  ، ثلي والإعلام الرقمي ما أي الإعلام الت  ، القديم والإعلام الجديد

إلا أنه بالرغم   ،أسس لإعلام تقليدي ساد لعقود من الزمن تمثل في: الصحف والإذاعة والتليفزيون 
فقد تطورت   ،فهو أقام ركيزة لانطلاقة الإعلام الجديد أو الإعلام البديل ، من ملازمة صفة القدم له

 ،فتحولت الإذاعة إلى إذاعة رقمية  وأخذت تواكب مستحدثات العصر التقنية.  ، تلك الوسائل القديمة
يسمى بـ )التليفزيون ثلاثي    مالى  وكذلك التطور الهائل الذي طرأ على التليفزيون حتى وصل اليوم إ 

ناهيك عن   ،من تطور مضطرد  مايرافق السين  ماو   ، الأخرى في أجهزة الفيديو  تطورات وال  ،الأبعاد(
التي تجهد في مواكبة الصحافة الإلكترونية ومثال    ،التغيرات الكبيرة في الصحافة التقليدية أو الورقية

ها مواقع على شبكة الإنترنت تجتذب الملايين  ت الصحف العالمية أسست لياكبر   فإنعلى ذلك:  
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يوم القراء  الفضائ  ، يامن  مواقع  شأن  والوصلات  ياشأنها  الإنترنت  على  المنتشرة  التليفزيونية  ت 
 التشعبية لقنوات الراديو الرقمية.  

  يايترافق هذا التطور في وسائل الإعلام القديمة مع الوسائط المتعددة التي جاءت بها التكنولوج 
البديل  ،الحديثة أو الإعلام  الجديد  بمفهوم الإعلام  يتمثل في    ،ووسمت الإعلام والاتصال  الذي 

والبوابات   والعامة  الشخصية  والمدونات  الإلكتروني  المواقع  منها:  والشبكات  المواقع  من  الكثير 
شبكات التواصل   المتمثلة في  عيةماالاجتوالمواقع    ،الدردشةالمحادثة أو  الإلكترونية المتعددة ومواقع  

واليوتيوب( وغيرها من هذه الشبكات التي تستقطب الملايين   توتير ،مثل: )الفيس بوك عيماالاجت
 . يامن المستخدمين يوم

نا  فإن نوفيتش( حول الإعلام الجديد: "لكي نفهم طبيعة الإعلام الجديد،  مابهذا الصدد يقول )ليف  
يحدده   الذي  السائد،  الفهم  لتجاوز  وعرض نحتاج  لتوزيع  الكومبيوتر  استخدام  في  عام  بشكل 

ت الإنتاج كلها وفي وسائل  يات. وضرورة النظر إلى الدور التكاملي للكومبيوتر في عمل ماالمعلو 
الجديدة    طبيعة الرسائل، والنظر في  الاتصالالإعلام كلها الذي أحدث تغييرات هائلة في طبيعة  

الجديدة   الاتصالية  العملية  عن  والصور   ، ضا  أيالناتجة  الرسم،  وأنواع  الغرافيكية  الأشكال  فكل 
تكنولوج جاءت  وقد  الكومبيوتر،  بواسطة  تتم  أصبحت  والنصوص  والأصوات،    يا والمؤثرات، 

والاندماالمعلو  التزاوج  بحالة  مختلفة  مات  كانت  بين صناعات  استخدام    جدا  ج  وهي  السابق  في 
 نوفيتش يحصر مفهوم الإعلام الجديد  ماأن  امالكومبيوتر ووسائل الإعلام، ونظم الاتصالات". ك

 ، Modularityحالة الانتقال  ،Numerical Representationفي خمس "التمثيل العددي 
 Culturalوالترميز الثقافي  ،Variabilityالقابلية للتغير    ،Automationحالة الأتمتة 
" ماويوضح ) إن  )ليو الأ   نيالمبدئ نوفيتش(  العددي  التمثيل  ( Numerical Representationن، 

حالة الانتقال    ما(. أDigital Nature Of Mediaيتمثل في الطبيعة الرقمية لأجهزة الإعلام )
(Modularityفهي تعني أن الأجسام الإعلامية يمكن أن تندمج بين بعضها البعض بين )تحافظ    ما

تمثله الخصائص التكنولوجية الأساسية للإعلام الجديد.    ماوهذا    ،تها المتفردة أو الخاصةفاعلى ص
: أولا  إذ يخضع الإعلام    ،(Automationمن حالة الأتمتة )   ا  ومن هنا تأتي الحالتان اللاحقتان بدء

وتكون   Variability: يخضع لحالة القابلية للتغير  ثانيا  و   ،الحسابية بواسطة الكومبيوتر  معالجةلل
ح في  الإعلامية  أالأجسام  تنوع.  )  ماالة  الثقافي  الترامز  وهو  الأخير   Culturalالمبدأ 
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Transcoding( لـ  الخاص  الفهم  يلخص  فهو  الثقافي  ما (  التأثير  عملية  بخصوص  نوفيتش( 
 لاستخدام الكومبيوتر".  

الخاص    ماأ المشهد  "إن  بقوله:  الجديد  لمفهوم الإعلام  فلديه رؤية محددة  بافلك(  الباحث )جون 
  ا  ي راديكال  ا  وهي تحدث تغيير   ،تيالإعلام الجديدة يتغير بمثل سرعة تطور هذه التكنولوجت ايابتكنولوج
أنها تغير كافة  ماك ،يتعلق بالطريقة التي نتواصل بها والأشخاص الذين نتواصل معهم مافي كل 
لية والرعاية الصحية  ما ة التي نعيشها من بناء العلاقات الشخصية إلى خلق المصادر اليا أوجه الح

خطوات التطور التكنولوجي تتسارع وفي كل صباح يعلن عن مبتكر   فإنوغيرها. وفي كل عام  
( إلى  1450ئتا عام منذ أن اخترع )غوتنبرغ( الحروف المتحركة في عام )ماجديد. لقد أخذ الأمر 

ال  ما بين  ،(1693ت المتحدة في عام )يادخولها الولا  القرن  الكثير من  ضي ميلاد و ماشهد  تطور 
 كل واحدة منها أحدث ثورة في بعض مناحي الاتصال البشري".   ،تياالتكنولوج

علية  فاالت  ا  معتبر   ،يحاول الدكتور )سعود الكاتب( أن يقوم بمقارنة بين الإعلام القديم والإعلام الجديد 
لعموم الناس بشكل  ت والتسلية  مايميز الإعلام الجديد بقوله: "فخاصية توفير مصادر المعلو   ماأهم  

هي خاصية مشتركة بين الإعلاميين القديم والجديد، الفرق هو أن الإعلام   ،ميسر وبأسعار منخفضة
الت القديم وهي  أي قدرة وسيلة    ،علفاالجديد قادر على إضافة خاصية جديدة لا يوفرها الإعلام 

ت  الاتصال المستخدم  لحديث  الاستجابة  على  بين   ماك  ماما الجديدة  المحادثة  عملية  في  يحدث 
والتي    ، هيري الحاليةماط وسائل الإعلام الجمالأن  هاما    جديدا    ا  شخصين. هذه الخاصية أضافت بعد

تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه واحد يتم إرسالها من مصدر مركزي مثل الصحيفة أو 
ت والتسلية التي يريدها  مار مصادر المعلو ايمع إمكانية اخت   ،قناة التليفزيون أو الراديو إلى المستهلك 

 متى أرادها وبالشكل الذي يريده".  
تكنولوج "لقد غيرت  الكاتب(:  )سعود  الجديد    ياويضيف  أن  أيضا  الإعلام  ط  مابشكل أساسي من 

لمستخدم يجب أن  فا   ،من حيث تطلبها لدرجة عالية من الانتباه  الاتصالالسلوك الخاصة بوسائل  
من الأبحاث التي   وكثير  عليه.( يختار فيه المحتوى الذي يريد الحصول  Activeعل )فايقوم بعمل  
توضح أن معظم أولئك المستخدمين لا    ،هيري ماط سلوك مستخدمي وسائل الإعلام الجما تدرس أن

أنهم لا يتعلمون    ماك ، لوسائل الإعلام التي يشاهدونها أو يسمعونها أو يقرؤونها كبيرا   ا  يلقون انتباه
عليهم دون تركيز   ا  يسطح  ا  ر هم يكتفون بجعل تلك الوسائل تمر مرو فإنوفي واقع الأمر    ،الكثير منها

  غالبا  ولكنها    ،قد يقضون ساعات في متابعة برامج التلفزيون   مثلا  منهم لفحواها، فمشاهدوا التليفزيون  
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شاهدوه    مابحيث لو سألتهم بعد ساعات بسيطة عن فحوى    ،(Passiveتكون متابعة سلبية )  ما
الإعلام الجديد من ناحية أخرى غير تلك العادات بتحقيقه لدرجة    ،منهم سيتذكر ذلك  قليلا    فإن

 عل بين المستخدم والوسيلة".  فاعالية من الت
الإعلام الجديد    ياعلية يرى )الكاتب( أن: "تكنولوجفاهي بين وسائل الإعلام التقليدية والتماوحول الت

وسائل مستقلة لا علاقة لكل    ضيماوالتي كانت في ال  ، ج وسائل الإعلام المختلفةما أدت إلى اند
بالأخرى  ال  ،منها  الحدود  تلك  ألغيت معه  تلك  فاشكل  بين  أنها جعلت من حرية    الوسائل.صلة 

جعلت بإمكان أي شخص لديه اتصال بالإنترنت    مثلا  الإعلام حقيقة لا مفر منها. فشبكة الويب  
ناشر  بتكلفة لا   ،ا  أن يصبح  تذكر، هناك  وأن يوصل رسالته إلى جميع أنحاء العالم  على    أيضا   

الإنترنت عشرات الآلاف من مجموعات الأخبار التي يمكن لمستخدميها مناقشة أي موضوع يخطر 
 على بالهم مع عدد غير محدود من المستخدمين الآخرين في أنحاء متفرقة من العالم". 

وسط هذا التطور    ،ت الإعلام العربي ما ه يتوقف عند شكل وسفإنالدكتور تيسير أبو عرجه    ماأ
  ،وعند جدوى ومضمون الرسالة الإعلامية الاتصالية  ،التكنولوجي الهائل في وسائل الإعلام الحديثة 

العربي المواطن  يحتاجها  التقدم    ،التي  هذا  نعيش  "إننا ونحن  بالقول:  تطلعاته  ينسجم مع  والتي 
إلى أن )الإعلام العربي الذي  علينا أن ننبه   ،التكنولوجي الذي يفيد منه قطاع الإعلام بشكل كبير

ويشيع الثقافة    ، لتعدديا ويسمح للخطاب    ،هو الذي يكرس العقلانية   ،لصالح الإنسان العربي   ،نريد(
ق  ماذ إلى الأعفا ويهتم بالن ،ويخاطب العمق الإنساني ،ق المعرفيةفاويفتح الأ  ،الوطنية الديمقراطية

في الكتابة أسلوب التحليل    ا  متبع   ،علومة الجديدةويستخدم الم  ،عن القشور والمسائل الشكلية  ا  بعيد
ومنها حقه في المعرفة وحقه في حرية    ، في خطابه حقوق الإنسان العربي الأساسية  يا مراع  ، والكشف

 (. 23أبو عرجة ص  ،1القول والتعبير". )
تغير  هناك  أن  الباحث  التكنولوجية    ا  يجوهر   ا  ويرى  النواحي  من  كافة  الإعلامية  الوسائل  شمل 

وجعلت منه أكثر استجابة لمتطلبات    ، للإعلام   لوفمأ الالشكل    تطورات وغيرت هذه ال  ،والتطبيقية
كذلك    ،وأكثر حرية لتناول كافة المواضيع دون خوف من أحد أو تجنب لمقص الرقيب   ،الجمهور

  ،ديمة الكامنة في طريق الوصول إلى المعلومة الصحيحةالحديثة الصعوبات الق  ياذللت التكنولوج 
  ،ناهيك عن التواصل السهل واليسير  ،والأحداث التي تجري في كافة أنحاء العالم   تطوراتومعرفة ال

 بهذا تحقق لأي  رفه وأهله وأساتذته في أية بقعة من الأرض.امعالذي يربط بين الفرد وأصدقائه و 
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أي مجتمعفرد   الخاص   ،وفي  امتلاكه لإعلامه  التسم  ،إمكانية  العديد من  أطلقت  لهذا  ياوقد  ت 
بالإعلام البديل عوض  ،الإعلام القديم  أو مقارنة    ا  فمنها من تصفه  تراه    ،بالإعلام    إعلاما  وأخرى 
الصفة الت  ا  مبتعد   رقميا   ولا وجود للإعلام    ياأو شبك  أفقيا    إعلاما  وأنه أصبح    ،ثلية للإعلامماعن 

الرأسي فيه. وبهذا صار بمقدور أي فرد امتلاك صحافته الخاصة في هذا العالم الواسع من الإعلام  
 عن هذه الحرية الوليدة.  ا  فجاءت تسمية )صحافة المواطن( تعبير  ،والاتصال

ختصر عل بأكمله غير م فايشارك فيها مجتمع مت  ، لقد أصبح الإعلام الجديد مؤسسة كبيرة وواسعة
ق لكل من يريد أن يتبادل مع  فابل فتحت كل الأبواب والآ   ،على كتاب وقراء وصحفيين بعينهم

  عيمااجتعبر تواصل  ، تية الأخرى ياجاتهم ومشاكلهم وأمورهم الحياالآخرين همومهم وأفراحهم واحت 
هو   الإعلام  لمستقبل  الدالة  المؤشرات  ومن  ومشوق.  الت  ماحي  )المستقبل  عليه  علي  فايطلق 

 إلى أن  ، حول مستقبلنا التكنولوجي  الاستشرافيةيقول )ميشال إنولا(: "تشير الدراسات    ما كالشبكي(.  
برى  رهانات ك  المجتمعاتعلية وأنظمة الاتصالات. فستعيش فاالقرن الحالي سيكون قرن تعميم الت

وتلقي وإرسال كل    ، لأفراد سيتمكنون من التواصل مع غيرهمفات.  ماتتمحور حول التحكم في المعلو 
هو الذي يدفع المهندسين    ، تمات. هذا المفهوم العالمي والمفرد في الوصول إلى المعلو ماأنواع المعلو 
ة. لقد بدأ العالم  ت الاتصالات المستقبليياإلى تصور تكنولوج  ،في جميع أنحاء العالم   ،والباحثين

إضافة إلى تلك التي   ، لقفزات العملاقة التي يعرفها عالم الهواتف النقالةفا هذه التغيرات المستقبلية. 
 (.87إنولا ص  ،2". )ياتوحي كلها إن المستقبل سيكون ثور   ،يعرفها عالم الكمبيوتر

القيود   الجديد كسر  "الإعلام  إن:  القول  إلى  الباحث  التقليديويخلص  وأصبح    ،السابقة للإعلام 
ي  ، بلا حدود ولا قيود  يا  تعدد   إعلاما   أهلته لأن  أدوار فتعدد الوسائط في هذا الإعلام  متميزة    ا  ؤدي 

ودخل هذا الإعلام الجديد على خط التربية    ،م بهاياعجز الإعلام التقليدي عن الق  ،جدا  ومتقدمة  
ت إضافة إلى  امعهد والجاامعية في جميع المدارس واللكل البرامج الدراس   ماوأصبح ملاز   ،والتعليم

ر فقد ساهم بشكل منقطع النظير في ماعل في هذا المضفايلعبه الإعلام الإلكتروني من دور    ما
ربط أي إنسان مع المؤسسات التعليمية وأتاح له التزود بالعلم والمعرفة والثقافة بمختلف أشكالها  

ى كافة الأصعدة لعموم بني  سي وعلياالثقافي والس  عيماالاجتوأسس تعليمها وساهم برفع الوعي  
 البشر" 
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 الإعلام الجديد في وسائل التصال  يات تكنولوجتأثيرا  
وسائله وفيه    ماهيري ولاسيماالإعلام الجديد في الاتـصال الج  ياالراهنة في تكنولوج   تطوراتأثرت ال 

  تطورات ت التي أحدثتها التأثيرا  ويمكـن رصـد بعض ال  متعـددة.كعملية مستمرة متصلة ذات أطراف  
الإعلام    ياتكنولوج  الآتية:الإعلام الجديـد علـى وسائل الاتصال في الجوانب    ياالراهنة في تكنولوج 

الجديد لم تلغِ وسائل الاتـصال القديمـة، ولكـن طورتها بل غيرتها بشكل ضخم، فقد تغيرت الوسائل  
ـة  الاتـصالية الراهن  ياسبق يمكننا القول: إن التكنولوج  مابظهـور مـستحدثات جديدة في كل مجال خلال  

ت القديمة بوسائلها المختلفـة، بـل إنهـا شكلت  يابوسـائلها الاتصالية المختلفة لم تقضِ على التكنولوج 
  .لهذه الوسائل القديمة  ا  وتطوير  يا طبيع ا  امتداد 

ضي  ماج وسـائل الإعـلام المختلفة التي كانت في الماإلى انـد  أيضا  الإعلام الجديد    ياأدت تكنولوج 
صلة بين تلك الوسائل    فامستقلة لا علاقة لكل منها بـالأخرى بـشكل ألغيت معه تلك الحدود ال وسائل 

ز والراديو.  فاأن جهاز الحاسوب )الكمبيوتر( أصبح بالإمكان اسـتخدامه كجهـاز استقبال لبرامج التل
  .بشكل أو بآخرهيري الحالية جميعها أصبحت وسائل إلكترونية  ماوهكـذا نجـد أن وسـائل الإعلام الج

إِذ  أحدثت الثورة   Global)هيرية تتسم بالطابع الدولي أو العـالمي  ماأصبحت وسائل الاتصال الج
الإعلام الجديد طفرة هائلـة فـي ظاهرة الإعلام الدولي أو عالمية الاتصال،    يافي تكنولوج   المعاصرة

الوطنية"   "عبر  أو  الدولية  الاتـصال  لوسـائل  التعرض  أصبح  الح   جزءا  بحيث  اليومية  يامن نسيج  ة 
ل بإدراكه واتجاهاته وقيمه، الأمر الذي ينعكس على  تتصيمكن أن يحدثـه هذا من آثار  ماللمواطن ب

ت  ماكل من انفجار المعلو  في فقد أض .يتعرض له صناع القرار من ضغوط ما توجهات الرأي العام و 
هيرية جميعها، بحيث أصبح من ماعلـى وسائل الإعلام الج  يا  دول   ا  وثورة الاتصال بشكل عام طابع

لإعلام الوطني الـذي ينتجـه  فاهو إعلام دولي،    ماهو إعلام وطني و   ماالصعوبة بمكان التفرقة بين  
لمواطنيه، قد أصبح له بشكل من الأشكال مقصود أو غير مقصود ذو بعد دولي. كذلك    مامجتمـع  

كن أبعـد مـن حـدودها  ماطنية في معظم دول العالم أصبحت تسمع في أبـرامج محطـات الراديو الو   فإن
المحطات   هذه  وبرامج  والقصيرة  المتوسطة  الموجات  إمكانات  تطوير  بفضل  بخلاف  -الوطنية 

إليها    تستهدف-الموجهةالإذاعات   أضاف  التكنولوجي  التطـور  ولكـن  المحلـي  المستمع  في الأصل 
 ( 2010العدد الأول+الثاني  ،26المجلد   دمشق،)سميرة شيخاني، مجلة جامعة  يادول ا  بعد  مابدرجة 
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محتو  كأبرز  الأخبار  است يا إن  قد  الاتصال  وسائل  الفات  مـن  كبير  بشكل  في    تطورات دت  الراهنة 
م  ياتكنولوج الجديد،  ز   ماالإعلام  إلى  على  فادة  يا أدى  الإخبارية  لمهامها  الاتصال  وسـائل  عليـة 

الإعلام الجديد في    يا دة الإخبارية من تكنولوجفاوالدولي، وتتمثل أبـرز مجـالات الإ   الصعيدين المحلي 
التكنولوجيـة الحديثة من اختصار   تطوراتالسرعة في تغطية الأحداث: فقد مكنت ال  :الجوانب الآتية 

المسافة الزمنية بين الحدث وانتشاره كخبر، وألغـت الفواصـل الدقيقة بين مراحل نشر الخبر الثلاث  
ومرحلة  Diffusion News)(ومرحلة بث الخبر Break)News ing( وهي مرحلـة انـدلاع الخبـر

 .ل تغطية الأخبار ونقلها فور وقوعهاوقد تم هذا من خلا Saturation News)( التشبع الإخباري 
ومع الأهمية البالغة لسرعة تقديم الأخبار، إلا أن لها في الوقت ذاته جوانب سلبية عديدة أهمها أن  

تجبر    ما"ديكتاتورية الخبر السريع" تجبر بعض الصحفيين على نقل الخبر دون التحقق من صحته، ك
ضيين( دون أخذ الوقت الكافي فيكتفي الصحفي  ياعلقين الر ء بتعليـق فـوري )كـالمفاالمعلق علـى الاكت

وهنا يشجع البث المباشر "التحليل الساخن" الذي لا يمكن الخبراء   .بالوصف دون التحليـل العميـق 
وتعليقاتهم. وهذا   إعطاء تكهناتهم  قبل  التفكير  في  يتعمقوا  أن  الحدث من  الموجـودين علـى ساحة 

من جانب كثير من المراقبين والباحثين والإعلاميين الذين يـرون فيـه   الخطاب الخبـري يتعرض للنقد
للمهنة الإخبارية لأنه يعوق إعادة بناء أسباب الأحداث ووقائعها. مـن جهـة أخرى أعطى البث   تراجعا  

لأن وسائل الاتصال لم تعد تعاني   :ياتوسيع نطاق التغطية الإخبارية جغراف المباشر أهمية متزايدة في 
  ا  تغطية أحداث تقع في مناطق جغرافية نائيـة سواء داخل الدولة أو خارجها، ولم تعد المسافة عائق  من

 . الجديدالإعلام  يافي عملية الاتصال والتواصـل بفضل التسهيلات التي قدمتها تكنولوج
الإمكانات دة سعة كل قناة حتى في البلدان التي تعاني من ضعف في  ياتوسيع عدد قنوات الأخبار وز 

م كم هائل من الأخبار الأمر الذي يتيح  ماوالتجهيزات التكنولوجية، وبذلك أصبحت وسائل الإعلام أ
 ر أوسع.يالها حرية اخت

المعلو  ببنوك  الاتصال  إمكانية  خـلال  مـن  وتطـويره  الإخبارية  للوظيفة  المهني  الأداء  ت  ماتحسن 
  .ت الخلفية للأخبارماوشبكاتها للتزود بالمعلو 

ومختلفة عن الوسائل والقنوات التقليدية مثل )أنظمة    ماماستحداث وسائل وقنوات إخبارية جديدة تإ
ع نسبة  فاالقـيم الجـادة منها، كارت  ماع نسبة القيم الإخبارية في الأخبار ولاسيفاقراءة النصوص ارت

توقع والشهرة سواء  عنصر الجـدة والمـصلحة والتوقيـت والـضخامة والتـشويق والصراع والمنافسة وال 
 ( 473ص  2010)سميرة شيخاني  .زيةفافي أخبار الصحافة المكتوبـة أو الأخبـار الإذاعية والتل
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الش بين دول  تقن ماإختلال التغطية الإخبارية  إن  الجنوب:  ت المتطورة التي  مات المعلو يال ودول 
ية للتفوق العلمي والتكنولوجي  تشكل أساس الانفجار الاتصالي أو الثورة الاتصالية جـاءت نتيجة طبيع 

م الغرب،  في  الش  ماوالتقني  )دول  احتكـار  إلـى  تقنماأدى  المعلو يا ل( لصناعة  ت والاتصال مات 
كل البنية الأساسية المتعددة لبناء صرح هائل للإعلام  ياوالإعلام. هذا الاحتكـار يتمثـل بامتلاكها ه

  يا غتها وتحليلها ونشرها فور ياص  وإعادةصناعتها وإنتاجها    وإعادة يمكنها من الحصول على الأخبار  
هيري. وفي الجانب الآخر من العالم )دول الجنوب(  ماخلال أشكال متعددة لوسائل الاتصال الج

هذه الدول تعاني من ضعف كبير في البنى التحتية يتمثل بندرة  ، فمعظم  مامات  فا نجد المشهد مختل
تية وضعف وسائل الاتصال ونـدرة الإمكانات البشرية المؤهلة إلى جانب  ماالمعرفة التكنولوجية المعلو 

الأجنبية    يا الرغبة في التقليد والمحاكاة كنوع من الوجاهـة الاتصالية التي تجعلها تعتمد على التكنولوج
مجال   البنىفي  بناء  في  الأجنبية  الخبرة  على  وكذلك  والاتـصال،  لمؤسـسات    الإعـلام  الأساسية 

الإعلام بها من خلال توفير الأطر   ياالإعـلام والاتـصال وتسييرها، ولا تفكر في توطين تكنولوج
م الاتصالية؛  الصناعات  مدخلات  تجميع  أو حتى  التبعيـة    ماالمؤهلة،  مـن  حالـة  خلق  إلى  أدى 

اليوم أبرز   ل والجنوب. وهذا الاختلال يعدماولوجية الإعلامية والاختلال الإخباري بين دول الشالتكن
 (.115ص ،1994الكويت  الدين،)علم  .المعاصرمظاهر الاختلال الإعلامي وأهمه في العالم  
وظهور العديد من الوسائل الإعلامية الأخرى    تطوراتتعرضت الصحافة في مسيرتها إلى كثير من ال

يمكن أن يحدثه من انحدار للصحافة إلا أن   مامثل الراديو الذي دار جدل طويل عند ظهوره و 
  ما فقد اسـتمرت الـصحافة وارتفع أداؤها ولم تؤثر الإذاعة فيها ك  ماماالأمر جاء على عكس ذلك ت

ز ليستمر  فاخرى بظهور وسيلة إعلامية ثانية وهي التلكان يتوقع. كذلك جاءت الثورة التكنولوجية الأ 
الجدل حول مدى تأثير هـذا الجهاز في الصحافة، وأنه سوف يحـل محلهـا بـشكل أو بـآخر، إلا أن 

والتحليل.    معالجةالـصحافة استطاعت أن تطور نفسها وتؤكد كونها وسيلة عظيمـة التـأثير وعميقـة ال
بأنها ستؤثر سـلب  ما نظهرت السي  ماكذلك الأمر عند الأقاويل  فـي الصحافة ولكنها ظلت    ا  ترددت 

تية الجديدة بظهور  مابين الوسـائل الأخـرى. حتـى جاءت الثورة المعلو   ا  الوسيلة الأكثر سهولة وإمتاع
،  ) شقير   الاتصالالشابكة )الإنترنت( لتعود الكرة مـن جديـد حول تأثير هذه الوسيلة على وسائل 

 (.  919ص  2004
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بمرحلة تحول نحو التوسـع فـي استخدام    حاليا  ت الراديو التقليدية  ماتمر خد  تحولت الإذاعة :
من    ا  محدود  عددا  التـي تخاطـب    Low –Power -(Stations (محطات الراديو منخفضة القوة 

 التشكيل بالترددعات الصغيرة. وكذلك تتجه محطات الراديـو نحـو استخدام نظام  ماالأفراد أو الج
M F   بـدلا الإذاعـي  بالاتساع   للإرسال  التـشكيل  نظـام  استخدام   ،   AMمـن  أن  المعروف  ومن 
ثم   FMترددات الراديو، ومن  الجغرافي لمحطات  النطـاق  اتـساع  التوجه نحو   تقلص مـن  يزداد 

 ( . 276، ص1993،هير ذات الخصائص المتشابهة ) مكاوي مامخاطبـة أعـداد أقـل مـن الج
 Cast)-ويتحدث الخبراء الآن عن مفهوم جديد للإذاعة يعتمد على الإذاعات المحـدودة أو الضيقة 

Narrow ،(وأكثر   عددا  عات أقل ماويشير هذا المفهوم إلى أن الإذاعات الضيقة سوف تخاطـب ج
  يا رى إلى تطوير تكنولوجالعديد من الدراسات تسعى من ناحية أخ فإنفي حالة الراديو  ما. أا  تجانس 

تـسمى   التقليـدي.    يمكنها)IBOC( جديـدة  الإرسال  قنوات  ضمن  الرقمية  الإذاعية  البرامج  بث 
يجعـل بالإمكان    مانفـسها م  التقليديـةAMو   FMالإشـارات الرقمية يتم إرسالها داخل قنوات بث موجات

لـشراء جهاز راديو رقمي   الحاجـة  لتنتفـي  الرقمي  الأسلوب  إلى  المرسلة جميعها  تحويل الإشارات 
ر ماالمتحدة الأمريكية بدأت في الظهـور محطـات رقمية تبث برامجها عبر الأق  تياخاص. وفي الولا 

في الأربعين  التي AM  و  FMمقابل موجـات  Sالصناعية ويطلق عليها محطات ت،  ياظهرت 
وسوف تؤدي هذه المحطات الجديدة إلى إمكانية تغطية مساحات شاسعة بالإرسال لا يمكن للبث  

رة يحتوي على  يا الوصول إليها. ويتطلـب البـث الفضائي شراء راديو صغير للسالتقليدي المحدود  
بطاقة توضع في فتحة الكاسيت أو جهاز عرض القرص المدمج مع طبق فضائي صغير يوضع 

شهرية في حدود عشرة دولارات. وتعود أهميـة    ما ت الرقمية تتضمن رسو مارة. هـذه الخـديا خارج الـس
رة  يا رات ووسائل النقل الأخرى إلى أن الراديو في السيانحو المستمعين في السالبـث الرقمـي الموجه 

رة يـصبح ضـرورة عصرية  ياوجود البث الفضائي في الـس  فإن ز نفسه في المنزل ومن ثمفالـه التل
لـم يعـد يغطـي طموحـات المستمعين الواسعة     AMو    FMلأن الراديو العادي بموجاته التقليديـة

النظام الرقمي يحتوي على عدد أكبـر وأشـمل من القنوات بشكل يكفي لتلبية   المختارة لأنوبرامجها 
التكنولوجية في هذا المجال هو العمل على إنتاج    تطوراتجات المستمعين المتنامي آخر اليااحت

ع إلى المحطات الإذاعية على الشبكة دون الحاجة  ماأجهـزة جديـدة صغيرة تجعل بالإمكان الاست
جديدة للاسترجاع والبحث داخل محتوى برامج    ياتكنولوج ـى جهاز حاسوب )كمبيوتر( شخصي و  إل
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البرامج   retrieve)(  تتمثل إحدى الصعوبات التي يواجهها الراديو في عدم سهولة استرجاع  :الراديو
 transcripts)( بعد إذاعتها بأسابيع أو أشهر، ففي كثير من الحالات لا يكـون هنـاك نـسخ للبرامج

دة مطبوعـة يصعب البحث داخلها، ومع أن شركات  ماها تكون على شكل  فإنوإذا وجدت تلك النسخ  
البث تقوم بحفظ نسخ من البرامج القديمـة إلا أن تلك النسخ لا تكون مفهرسة باستثناء اسم البرنامج 

عليه    مات  ماالمعلو صر  كـل الإعلام الجديد في ع  فإنع  ماوتاريخه. حتى يقوم المستخدم بالاست
المياالق لوحة  باسـتخدام  يريده  الذي  الموضوع  عن  والبحث  الموقع  إلى  الذهاب  هو  به           تيحفام 
 )keyword(  ع  ماتقوم الخدمة باسترجاع المقطوعات الـصوتية التـي يمكن للمستخدم الاست  حيث

 .(344ص ، 2001 نبيل،)على   .إليها عبر حاسبه الشخصي
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 المبحث الثاني 
 علية في راديو الرابعة فات المستخدمة في إنتاج البرامج التياالتقن 

 -الإنتاج: ودورها في  لإذاعةاأقسام 
يميز العمل في هذه الأقسام أنها تعمل    ما  وأهم  ،الإذاعيةإن لكل قسم دور في إنتاج محتوى البرامج 

بينها عن   ماللإذاعة وتتراسل في  ا  بأحدث برامج الكمبيوتر، وبعضها تعمل ببرامج صممت خصيص
خضراء محافظة  يئة  بويوفر  الورق    استهلاكوهذا في حد ذاته يقلل من    ،طريق شبكة الإنترنت الداخلية

ت يمكن  مادة في سيرفرات الإذاعة الرئيسية كبنك للمعلو ماظ على الفا ويساعد في الح  ،على الطبيعة
يتم التنسيق بين الأقسام المختلفة في الإذاعة للوصول إلى عملية الإنتاج   .الرجوع إليها في أي وقت

خططت لها الإدارة حيث يؤدي كل قسم من الأقسام المختلفة الدور المناط به بحيث    ماالإذاعي وفق  
تمثل خريطة البرامج التي  دة صوتية  ماالأقسام وتنصب في بوتقة واحدة في شكل    تتكامل وظائف هذه

فضائي وراديو الإنترنت لتصل للمستمعين داخل وخارج  لتبث على الأثير عن طريق البث الأرضي وا
 في كل بقاع المعمورة. و  السودان

   ستديوهات الإذاعة - 1

   ستديو البث و التنفيذ -أ 

ت  ياء وقد تم تجهيزه بإمكانالإستديو هو المكان المخصص لإنتاج المواد الإذاعية التي تبث على الهوا
مساحة الإستديو    ،وهندسية تمكن العاملين والمذيعين من أداء واجباتهم المهنية بطريقة سليمة  تقنية 
  . وكذلكالخارجيةجب عن الإستديو الأصوات  وقد تم إجراء عزل صوتي بطريقة تح   ا  مربع  ا  متر   30

  يا الإستديوهات نقئدة العزل وأهميته أن يخرج صوت الإذاعة من  فا و   ،تمنع صدى الأصوات الداخلية
الصوف الصخري والذي يتميز    باستخدامبالداخل    الاستديوتم عزل     ،دون ضجيج أو تشويش  ياصاف
  ماعند  يكرفون ماالصوت وتكوين صدي الصوت الذي يرجع للبث مرة أخرى عن طريق ال  ارتدادبمنع  

ش ثم طبقة أخرى من الصوف ماوتم عزل الحوائط بطبقة من الصوف الصخري ثم الق  ،يتحدث المذيع
السقف فقد تم عزله بطبقة من الفلين    ماش ثم شرائح من الخشب لتكسير الصوت  أماالصخري ثم الق

تم عزل باب    ما ك   عزلت بطبقة من الموكيت .  ماوتم رفع الأرضية لتمرير الكوابل تحتها ك  ،المفرغ 
لداخل الإستديو  الإستديو   أي صوت  لمنع دخول  بالخشب  تغليفه  وتم  القصدير  بطبقة سميكة من 



  

141 

وتنبه أي شخص يرغب في   يتحدث المذيع ماعند لتضيءخارج باب الإستديو ووضعت لمبة حمراء 
 حالة تشغيل على الهواء.   فيالدخول بأن الأستديو 

فهي تختلف عن الإستديوهات    ،التشغيلصممت الإستديوهات بطريقة حديثة تتناسب مع ظروف    
صل زجاجي بين غرفة الإخراج وغرفة فاحيث لا يوجد    استخدامهادرجت الإذاعات على    التيالتقليدية  
المذيع بتشغيل كل الأجهزة بنفسه    حيث يقوم ،لمذيع هنا يقوم بدور المذيع والفني والمخرجفا ، المذيع

عل مع الجمهور  فافيقوم بتشغيل الميكرفونات عند الحديث وتشغيل الموسيقى والأغاني والإعلانات والت
يعطيه أفضلية في التحكم في    مام  ،عليفامن خلال تطبيقات الإعلام التصورة وكتابة  وكذلك    ،ا  صوت
 لى الهواء مباشرة . دة خاصة وأن أغلب البرامج يتم تنفيذها عماال

  أجهزة الإستديو -ب 
إن هنالك عدد من الأجهزة يجب توافرها لنجاح البرنامج الإذاعي من الناحية الهندسية فمع وجود 

  زج الصوت ومكبرات الصوت وعددماالإستديو وعزله تم تجهيزه بطاولة لوضع الأجهزة عليها وهي  
التاليةماوس  ميكرفونات  (4)  أربع البرامج  إلى شاشات كمبيوتر عليها  بالإضافة  للرأس  التي  و   عات 

 البرامج: من مداخلاتهم في إثراء إنتاج  دةفا والاستمع الجمهور  علفابعضها التيسهل 
)ويستخدم في عدد كبير  برمجة بث الأغاني والإعلانات  جدولة و برنامج تطبيقي متخصص في   -

يسمي(  للبرمجة المطلوبة    ا  الساعة ووفق  تيكي على مدارمايعمل بشكل أوتو   العالم(من الإذاعات في  
 (. ower goldP بورقولد

أس - برمجة  في  متخصص  تطبيقي  الهواء  مابرنامج  على  والمذيعين  البرامج  يسمي(  ء 
أسيستخدمه المذيعون     stinger)إستنقر البرامج ومقدميها  مالإذاعة  الحديث  ء  الهواء قبل  على 

 على الهواء. 
، حيث يقوم المذيع بإعداد  links)لينكس)متخصص لكتابة فقرات البرنامج يسمى  برنامج تطبيقي -

مه عند التنفيذ على الهواء  مافقرات البرنامج الخاص به من مكتب المذيعين ..ويفتح هذا البرنامج أ
كذلك  البرنامج  ويمثل    لماهدر الوقت والالتي تذلك إلغاء للطباعة  في  و ..  أعده للحلقة    ماليقرأ منه  

 . تماللمعلو  ا  بنك
القصيرة   - للرسائل  تطبيقي  ومشاركاتهم    smsبرنامج  المستمعين  رسائل  المذيع  يتلقى  حيث   :

 ت .. سابقا  يطرحه من مواضيع وفقرات أو م  ماوتعليقاتهم على 
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  الأخبار. برامج للدخول على شبكة الإنترنت ومتابعة أحدث  -
التواصل   - برنامج  بوك(  عيماالاجتتطبيق  )الفيس  بالإذاعة  للت  الخاص  أساسي  مع فاوهو  عل 

 البرامج.الجمهور وقراءة مداخلاتهم وتعليقاتهم التي تساهم في إنتاج محتوى 
يعمل عن    الهاتف:جهاز   - بوهو  الإنترنت وموصول  المكالماطريق  لبث  الصوت  ت على  مازج 

يطرحه المذيع من مواضيع   مات المستمعين على  مامكال  عل معفابه عدد من الخطوط للت  ،الهواء
ينقل عن طريق    ماك  الإستديو، يستقبل خلاله مداخلات الضيوف من خارج    ما ك  ت،سابقامأو  

تغطيها الإذاعة    التيت والأنشطة  يات من زملائه المذيعين من موقع الفعالياالهاتف تغطية الفعال 
 ... مباشرة على الهواء 

  الإذاعةجهز الإستديو بكاميرات لنقل الصورة عبر الإنترنت من خلال موقع    الإستديو: كاميرات   -
عل  فابحيث يستطيع المستمع مشاهدة الإستديو والمذيع أثناء تقديم برنامجه والت  بوك، في الفيس  

   بوك.معه من خلال التعليق عبر الفيس  
  ستديو الإنتاج -ج 

والموسيقى   الصوت  وتسجيل  الإعلانات  لإنتاج  مخصص  إستديو  بأنه  الإنتاج  بإستديو  ويقصد 
طي  ياحيث إنه بمثابة ستديو إحت   ت،ياالإمكان استديو شبيه بإستديو البث من حيث    وهو،  والأغاني
للص  لاستديو أو  فني  لعطل  توقف  أذا  الإنتاج  يا البث  ستديو  في  يتم  الدورية.  البرامج  نة  تسجيل 

  الرئيسي والشعار    الاسمإنتاج شعارات الإذاعة التي تمثل هويتها وتحتوى على    ،قابلات والأغانيوالم
إسمعنا وبس ( وكذلك يتم إنتاج الإعلانات التجارية بتسجيل أصوات الإعلانات    )  مثلا  للمحطة  

ومزجها بالموسيقى وأخذ موافقة الشركة المعلنة عليها .. هذه الإعلانات هي بمثابة مصدر الدخل  
بجودة إنتاجها إلى أقصى درجة حيث أنها كذلك تمثل عامل   م ماالاهتالرئيسي للإذاعة لذلك يتم  

للبضاعة إخت  ماالمعلن عنها وكذلك للإذاعة ك  جذب  ية  ر الموسيقى الخلفيايتم في هذا الإستديو 
 المصاحبة للمذيع أثناء الحديث. 

    غرفة التحكم الرئيسية -د 

بمثابة العقل في جسم الإنسان ..حيث   الإنتاج ..وهي  البث وستديو  تتوسط بين ستديو  هي غرفة 
توضع بها الكمبيوترات الخاصة بالإستديوهات ويتم توصيلها عن طريق كوابل إلى داخل الإستديوهات  

في تشغيل  عليها والني تستخدم    التي حتى يستطيع العاملون والمذيعون الولوج والوصول إلى التطبيقات  
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أن بها أجهزة    ما ك   Key Board)تيح  فامن خلال لوحة الم  ،الموسيقى والإعلانات وفقرات البرامج
ت البث لبث الإذاعة على الهواء للذين يلتقطون  يانقل الصوت إلى عمود الإرسال حيث توجد هوائ

إلى شبكة    تخرج من عندها التوصيلات اللازمة لنقل البث من الإستديو   ما .ك  ياإرسال الإذاعة أرض
الت  الإذاعة وتطبيق  فاالإنترنت حيث يوزع على تطبيقات الإعلام  الفيس بوك وموقع  علي كشبكات 

   .الهاتف الذكي

   قسم المذيعين - ه

برنامج   عليها  الكمبيوترات  من  بعدد  القسم  هذا  تجهيز  تصميمه    linksيسمى  تم  تم  برنامج  وهو 
  ، لراديو الرابعة وهو مخصص لإعداد وكتابة  وتجهيز فقرات البرامج لكل برنامج على حده ا  خصيص

ث عنها عن طريق شبكة الإنترنت ويختار  يبح حيث يستطيع المذيع الوصول إلى مواقع الأخبار التي  
سة التحريرية للإذاعة  يا غته ليتناسب مع الخط العام لبرنامجه والسيامنها أي خبر ثم يقوم بإعادة ص

من إعداد كل    الانتهاء، وهكذا حتى يتم  linksالبرنامج في برنامج    اسملخبر تحت  يقوم المذيع بحفظ ا 
ولكنه بمجرد حفظها ستكون    ،الأخبار الخاصة ببرنامجه ..لا يقوم المذيع بطباعة الأخبار على الورق 

بحيث يستطيع المذيع الوصول إليها بسهولة    ،تماموجودة في السيرفر في غرفة التحكم في بنك المعلو 
 . الاستديويبدأ تقديم برنامجه من داخل  ماعند

   DIGITAL MEDIA علام الرقميقسم الإ - 2

إلى جنب مع الإعلام   ا  تقول أن الإعلام الرقمي يسير جنب  التيهو قسم مستحدث يواكب المقولة  
الكمبيوترات    القديم، من  بعدد  القسم  هذا  تجهيز  للمستمعين  تم  تتيح  التي  بالبرامج   التفاعل مجهزة 
مواقع    والدخول المتحركة    ماك  الإذاعة،إلى  للصور  المونتاج  لعمل  ببرامج  الكمبيوترات  تجهيز  تم 

والصور الثابتة قبل أرسالها لتظهر على تطبيقات مواقع الإذاعة أو ليستخدمها المذيعون في برامجهم  
 . باستديو الهواء  وثيقا   ارتباطاحيث أن عمل القسم مرتبط  ،عل مع المستمعين على الهواءفاعند الت 

   ITالكمبيوترقسم  - 3

المعلو   تقنية  قسم  القسم  هذا  والبرمجمايتعامل  الكمبيوتر  الآلي  الحاسب  مع  ت  يات بشكل خاص 
،  تماضافة إلى نقل واستعادة المعلو ت وتخزينها وتحويلها بالإ ماالمعلو   معالجةالموجودة به من أجل  

إختصاصيو  يدعى  والبرمج  الذلك  والحوسبة  ياالحواسيب  المعلو   باختصاصيت  يعمل ،  ت  ماتقنية 
  ف الإستديوهات والأقسام بالإذاعةت اللازمة لمختلياالبرمجتطبيقات  القسم على تجهيز الكمبيوترات و 
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الح  ماك لغرض  بتركيب برامج عليها  الأ مايقوم  ثغرات  واختبار  الفيروزات  في الأجهزة  ماية من  ن 
الداخلية للإنترنت    ماك  ،التقارير للإدارة  وإعدادت  فاومراجعة الإعدادات والمل  الشبكة  بتركيب  يقوم 

المعلو  تبادل  بموجبها  يتم  والوثائق  ماوالتي  الإذاعةت  في  المختلفة  الأقسام  أجهزة    بين  وتركيب 
الكمبيوتر في غرفة التحكم الرئيسية حيث توضع كمبيوترات تشغيل تطبيقات برامج البث المباشر 

 على الهواء. 

   قسم برمجة المحتوى  - 4

القسم تتم عمل اليوميجدا  ت برمجة  يافي هذا  البث  أغاني   ،ول  اليومي من  البث  ويتكون جدول 
المجال  وإعلانات وفواصل وفقرات ربط   هذا  في  برنامج متخصص  ..ومن خلال  المذيع  يقدمها 

( يتم تقسيم اليوم الإذاعي إلى ساعات ..ويمثل كل عدد من الساعات ower goldP بورقولد يسمي )
نهاية    برنامجا   برامج  ...وتختلف  الإذاعي  اليوم  مجموعها  في  تشكل  والتي  الإذاعية  البرامج  من 
  التيم الأسبوع وكذلك تختلف نوعية الموسيقى  ياعن برامج باقي أ والجمعةيومي الخميس  الأسبوع  

والأغاني ذات الطابع  لأغاني الهادئة تبث في الصباح الباكر  فاوقت البث    باختلافيتم برمجتها  
ت الصوتية الخاصة  فا تخزين المل  النهار. يتموالأغاني السريعة أثناء    ،نسي تبث في الليلماالرو 

بناءبالأغاني والإعلا البورقولد والذي يستطيع  على برمجته تحضير    ا  نات والفواصل في برنامج 
 ول لفترات  جدا  قه تحضير عن طري بشري. ويمكندون الحاجة إلى تدخل  تلقائيا  ول اليومية جدا  ال

حيث يقوم المذيعون  التنفيذ قبل يوم من بثه،    لاستديو يرسل الجدول اليومي    . ا  شهور أو    ياما أتمتد  
 بتنفيذه في التاريخ المحدد له. 

علون مع المذيعين فايت   ما اني عندغفي هذا القسم يتم تلقي ردود فعل المستمعين وطلباتهم من الأ  
 .لراديو الرابعة ع ماالاستدة نسب يابها لز  مماالاهتعلى الهواء ويتم  
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 المبحث الثالث 

 علية فا التلتطبيقات  وا الإذاعيةالرابعة   راديو برامج 
 ت برامج راديو الرابعة ماس
عل المذيعين مع  فابت  ماماحيث أن ذلك يرتبط ت  ،من المهم أن نتعرف على السمة العامة للبرامج 

  باعتبارها تتسم برامج راديو الرابعة بسرعة الإيقاع  .الرابعة عل الجمهور مع برامج راديو فاالجمهور وت
 حيث تزيد مساحة الموسيقى في الساعة الإذاعية وتقل مساحة الحديث.  أم،إذاعة أف 

ويقسم اليوم إلى عدد    ،مساء  كل يوم وحتى العاشرة    ا  تبث راديو الرابعة برامجها من السادسة صباح
يتراوح طول    والرعاة،ء المذيعين  ماكل برنامج وأس  ماسوفق خارطة برامجية محدد بها  من البرامج  

ن بإعداد  ماإثنين يقو   نمذيعي  أوساعات. يقدم كل برنامج مذيع    ثلاثالبرنامج الواحد من ساعتين إلى  
  التيوحاجات الجمهور  لتوجيهات الإدارة ومتطلبات التسويق    آوفقوإنتاجه وتنفيذه  محتوى البرنامج  
حيث يحتوى كل برنامج على فقرات متنوعة يتم إعدادها بصفة يومية قبل بث البرنامج    تشبع رغباتهم ،

ت  ماويعتمد المذيعون في ذلك على مصادر الإنترنت بعد التمحيص في صحة المعلو   على الهواء
أن كل   ت  دير   ماحيث  التي  والمواضيع  الآنية  المواضيع  التركيز على  ويتم  للتداول  يصلح  ثري  لا 

عل مع الجمهور وفقآ  فايتم تحديد أسلوب الت  ما، وتجدد وتراجع الفقرات كل فترة كت المتلقي  مامعلو 
لطبيعة ونوع البرنامج لأهمية مشاركته في إثراء وإنتاج المضمون ، يتم طرح فقرات البرامج من خلال  

العربية المشهورة )النيل المريود ، المدير  ت غنائية منتقاه من الأغاني السودانية وبعض الأغاني  نوعا  م
 . التنفيذي(

آلية  أول   الت  استخدام:  الإعلام  التفاتطبيقات  من  المستمعين  لتمكين  عل عند فاعلي 
 : إنتاج البرامج

إنتاج    ء أثنا  ما وذلك إ  ، بعض الفقرات  فييضمن مشاركات الجمهور    ما يتم إعداد فقرات البرنامج ب    
من تطبيقات الإعلام    أيأو بإرسال ملاحظاتهم أو مقترحاتهم البرامجية للإذاعة ب   ، البرنامج على الهواء

الإذاعة    التي علي  فاالت ت  ا  ووفقتستخدمها  أسس  تمثل  والتي  أعلاه  ذكرها  التي سبق  عل  فاللضوابط 
 .المستمعين مع البرامج والمذيعين
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  - أهمها:من الأهداف من  عددا  ويهدف راديو الرابعة من وراء ذلك إلى تحقيق 
مداخلاتهم   - خلال  من  البرامج  مضمون  تثري  الجمهور  مشاركة  وآرائهم أن  المختلفة    وأفكارهم 

للموضوع المطروح للمشاركة    بعضا  بعضهم    وثقافتهم ورؤيةتهم وتعليمهم  اقدر   والمتعددة بحسب
عية من الجمهور بالإضافة إلى المختصين تعد من أفضل الأشكال مالمشاركة الجفا  ،علفاوالت
 لإيجاد الحلول. استخدامهايمكن   التي

مداخلاتهم   - خلال  من  البرامج  مضمون  تثري  الجمهور  مشاركة  وآرائهم أن  المختلفة    وأفكارهم 
للموضوع المطروح للمشاركة    بعضا  بعضهم    وثقافتهم ورؤيةتهم وتعليمهم  اقدر   والمتعددة بحسب

عية من الجمهور بالإضافة إلى المختصين تعد من أفضل الأشكال مالمشاركة الجفا  ،علفاوالت
 لإيجاد الحلول.  استخدامهايمكن   التي

  والبحث ة يا الحالمؤثرة في  يالمناقشة القضا يهدف راديو الرابعة كذلك إلى تشجيع المستمعين ماك -
 ومثالي. ف امعمجتمع  فيالمجتمع بهدف العيش    فيالآنية   ياعن حلول للقضا

ت المطلوبة لدى الشباب من خلال الرسائل المباشرة ومشاركاتهم  يابتدعيم القيم والسلوك  مماالاهت -
 البرامج. تدخل في إنتاج    التي

 والإبداع.  والابتكارالمساهمة في تنمية المهارات والقدرة على التفكير  -
عند التخطيط   ا  تجريها الإذاعة لتكون مصدر  التيمن مشاركات الجمهور في الدراسات  دةفاالاست -

 الفعلية. لإنتاج برامج تلبي حاجة المستمعين 
الحصول على تأييدهم للإذاعة عند إجراء الدراسات    فيوتفييد مشاركة الجمهور مع راديو الرابعة    -

  استطلاعات تعدها من واقع    التيت  ياللإحصائ  آوفق  ع ماالاستونسب    بالانتشار  والبحوث الخاصة
ترغب    التيتمد الشركات وكالات الإعلان    التيو   والبحوثبواسطة شركات الدراسات    الجمهور  أير 

على مواقع    والقائمين  البرامجيين  فإنلذلك    ،ت الإعلان بين الإذاعات المختلفةيا توزيع ميزان  في
 فيعلية ليضمنوا مشاركة الجمهور  فايحرصون على تصميم الفقرات الت   والتفاعليالإعلام الرقمي  

 يلي:  ما ل آالبرامج وفق

 في البرامج   مشاركة الجمهور طرق 
   موضوع الحلقة في -



  

147 

      للنقاش والأخذ و العطاء يهم الناس ويحتمل   قابلا    موضوعا  بداية حلقة البرنامج    في يطرح المذيع    
   يكون   الذي ت الموضوع، و يايسرده المذيع عن حيث  ماآراء متعددة من جمهور المستمعين من خلال  

عند إعداد الحلقة وقبل الدخول إلى الإستوديو للتنفيذ على الهواء مباشرة قد    جيدا  قد أعد له ودرسه  
ضة يحتمل  ياأو الر   ياالتكنولوج   فيعام أو حتى    أيأو قضية ر   ياأو ثقاف   ياعمااجتيكون الموضوع  

  فيالتحليل للوصول إلى حلول و نتائج وفوائد مشتركة بين المذيع و الجمهور، يستفيد منها المذيع  
المستمع   منها  ويستفيد  الحلقة،  إعداد مضمون  تذكير   فيإثراء  أو  جديدة  معلومة  على  الحصول 

 يثري إنتاج البرنامج..   مادة المعرفة ميا بمعلومة أو ز 
  باستخدام موضوع النقاش وذلك  فيالمستمع  أي ن ر يابه لب  الاتصاللب المذيع عادة  من الجمهور يط

علي للاتصال، وتشمل رقم هاتف الإذاعة الثابت وخدمة الرسائل القصيرة  فاتطبيقات وسائل الإعلام الت
الإليكتروني اوالبريد  طبيعية تختلف عن  والت   فيخرى  لأ ، ولكل وسيلة  المسفاالتواصل  مع  تمع  عل 

 .ولكنها تؤدي غرض التواصل معه

   المقابلات الحوارية في -
حدث أو قضية أو موضوع هو حديث المدينة أو   فيليحاوره  الاستديو في فايستضيف المذيع ضي   

 في مجاله، يبني المذيع الأسئلة حسب أهميتها للموضوع ويضع  في ا  يهم الناس، يكون الضيف خبير 
وجودة   وأهمية الموضوع الضيف    ريااختحسن    للجمهور، إنيقدمها الضيف    التيت  ماالمعلو   الاعتبار

  ويزيد منيثري النقاش    ماالبرنامج، م  عل معفاوالتهور  الأسئلة وحيوية المذيع تزيد من مشاركة الجم
 الحلقة. في  د ور  مامت ومعرفة الجمهور ماثقافة ومعلو 

علي، ويستفيد من  فايتلقى المذيع المشاركات من جانب المستمعين عبر تطبيقات وسائل الإعلام الت
 ضمن الإعداد في إنتاج البرنامج.  سابقا  لم تكن موجودة  التي أسئلة الجمهور الموجهة للضيف و 

   ت الإذاعية اسابقالم في -
إ   الجمهور بمزا  ماوتكون  الغرض منها تعريف  منتجات من    ياتجارية أو غير تجارية، والتجارية 

  التيصيل و فاعن هذه الت  وطبيعتها الأسئلة    وتتمحورالمنتج   ومزاياصيل  فاخلال حديث المذيع عن ت
طرح الأسئلة    فيت تفيد المستمع، وبعد حديث المذيع عن المنتج يبدأ  مامضمونها معلو   فيتحمل  

 علي للإذاعة، وقد يستفسر المستمع المشارك عن  فاوتلقي الإجابات عبر تطبيقات وسائل الإعلام الت



  

148 

الت إلى ز   والتيصيل  فابعض  المنتج    التيت  مادة المعلو ياتقود  بأهمية  أو توعيتهم  المستمعين  لدى 
 وفوائده.  استخدامهوكيفية 

تتنوع    فأسئلتها،  علفاوالمشاركة والتالإعداد والتقديم    فيت غير التجارية فلها مجال واسع  سابقا  الم  ماأ
 الأعلى من حيث مشاركة  هيمجال المشاركة ف في، و والثقافية والترفيهيةت العامة مابين المعلو 
الإذاعة عن طريق وسائل    عل معفاوالت للمستمع للاتصال    ا  ي قو   ا  فيها من جوائز تمثل دافع  ماالجمهور ل
حد ذاتها وتكرار الإجابة من أكثر من شخص ترسخ لمضمون   فيعلي، إن المشاركة  فاالإعلام الت

إعداد المعلومة بعد التأكد   في يشارك بطريقة غير مباشرة  وتجعل المستمع الإجابة من ناحية الإعداد 
 من صحتها وبالتالي إنتاج الحلقة. 

    Digital Mediaالإعلام الرقمي  يف -
الحلقة      بداية  المذيع عند  أو    Postشكل صورة    في للحوار    موضوعا  يضع  مقولة    موضوعا  أو 

التواصل   مواقع  أو    عيماالاجتللحوار وذلك على  الإذاعة  أو موقع  فيس بوك  يتوسع    توتير.مثل 
  ا  حد ذاتها تمثل إعداد   في   هييضيفه المستمعون من أراء مختلفة من خلال تعليقاتهم، و   ماالموضوع ب

 بين البشر.  وإلغاء الحدودللموضوع المطروح، حيث أن هذه الوسائل تتسم بالآنية 
مستمع متابع عبر تطبيق الإذاعة الصوتي على الإنترنت، فتضيف    أيتصل للمذيع معلومة من    مافرب

لإنتاج البرنامج أو يصحح المذيع معلومة مغلوطة وصلته من مستمع أخر، إن إعادة إرسال    جديدا  
بعد التأكد من صحتها من  انتشارهارفه يزيد من  امعالمعلومة عن طريق المستمع صاحب الحساب ل

 مصادر معرفية مختلفة. 
  أي   فيعبر تقنية الفيديو    الاستديو  فيراديو الرابعة رؤية المذيع وهو يقدم البرنامج    فييمكن الآن  

 سبق ذكرها. التيعل معه عبر الوسائط فاالعالم، والت فيمكان 

   تطبيق راديو الرابعة على الهاتف المتحرك يف -
بهذا التطبيق الموجود على هواتف المستمعين يستطيع المستمع الولوج إلى مواقع راديو الرابعة      

إرسال    البرامج. أو  عل والمشاركة فيفاوالتإلى الإذاعة من هاتفه    ع ماالاستوتصفحه، حيث يمكنه  
نص بمشاركته ليقرأها المذيع على الهواء مباشرة ، أن تطبيق الإذاعة على الهاتف قد سهل للمستمع  

أو خارجه،    أي   والمذيع من البرامج    عل مع فاوالت  ع ماالاست السودان  مكان يحمل فيه هاتفه، داخل 
 مجي. للبرنامج من ناحية الإعداد الذي هو جزء أصيل من الإنتاج البرا جديدا  فيضيف 
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  تطبيق الرسائل السريعة يف   -
جمهور     مع  المذيع  به  ليلتقي  الرابعة،  راديو  إذاعة  تستخدمه  والذي  أب،  الوتس  تطبيق  وأشهرها 

معه   المشاركين  الرسائل    فيالمستمعين  إلى  بالإضافة  ويمكن  الهواء،  على  التنفيذ  أثناء  البرنامج 
يطرحه   ما عل مع كل فا، وبالتالي التوالفيديوالأساسية للمستخدمين إرسال الصور والرسائل الصوتية 

يستخدمها أثناء البث على الهواء كالفيس بوك أو مواقع الإذاعة ينشرها    التي المذيع عبر الوسائط  
 . ت الواردة بهاماخضاعها للرقابة والتحقق من صحة المعلو المذيع بعد إ 

 في موقع الإذاعة  -
الإنترنت وعزوف البعض عن متابعة وسائل الإعلام التقليدية فقد لجأت الإذاعة    استخدام دة  يا لز   ا  نظر   

استث إلى  مواقع  ماالتقليدية  المستخدمين    Sitesر  الإنترنت لجذب هؤلاء  شبكة  لها على  وتم  دائمة 
عل فا، ولكي يتيح الموقع للجمهور خاصية الت  س الجرافكتصميم الموقع بصورة جاذبة باستخدام تقنية  

ت دقيقة عن كل برنامج وزمنه والمذيع  مامع البرامج المختلفة فقد تم تصميمه بأن يحتوي على معلو 
الموقع للترويج للإذاعة وتقديم العروض الإعلانية    استغلالتم    ما الذي يقدمه ووسائل التواصل ، ك

قع قد راعى القواعد الهمة الآتية حتى يكون سهل للمستخدمين  ويري الباحث أن المو لرعاية البرامج .
 عل مع الإذاعة :فاللت

للمستخدم ولا  الصفحة    نظام التصفح سهل وواضح  إلى  للوصول    المراد، وصلات يحتاج منه جهد 
مكان   الصفحة وفي  في  في أي صفحة هو من صفحات  و   بارز،التصفح واضحة  المستخدم  يعلم 

صفحات الموقع متجانسة، فيتعرف عليها المستخدم كصفحة    ظاهر،الموقع بتوضيح العنوان في مكان  
 ت كبيرة عن الصفحة الرئيسية  فامن صفحات الموقع حتى لو كانت الصفحات الداخلية بها اختلا

نترنت ليس له الصبر الكافي لينتظر تحميل  يمتاز تصميم الموقع بسهولة التحميل، فعادة متصفح الإ 
وقت أكثر من المعتاد لينصرف عنه، فيجب العمل على جعل    خذ يأفترة طويلة، وإذا وجده    ماموقع  

 .الموقع يفتح بصورة سريعة
، أي يسهل تصفحه  ا  موقع متجاوب أيأصبح من الضروري أن يكون تصميم  2015منذ شهر إبريل 

بتحديث   جوجل وحية ذات الشاشات الصغيرة. وقد حدث هذا بعد إن قام موقععلى الهواتف والأجهزة الل
آل هذا الأمر.  يايخص  بها حول  الخاصة  البحث  أخذ موقع  ت  الحسبان    الإذاعةوقد  في  عند  ذلك 
 .تصميمه

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
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  : مذيعوا راديو الرابعة  ثانيا  

عل مع فام بمهمة الإعداد والتقديم والتنفيذ والت يافي كثير من المحطات الق  حاليا  أم   مذيع الأفيتولى  
يرى الباحث ضرورة أن هنالك مجموعة من الشروط التي لابد أن    واحد، لذافي وقت    معا  الجمهور  

 بمهنيته. أن نجاح البرنامج مرتبط  حيث عمله تتوافر في المذيع حتى يحقق النجاح والتميز في 
بين   وثيقا    إرتباطا  هنالك    فإنبإعداد وتقديم البرنامج الإذاعي لذلك    الرابعة، في راديو    يقوم المذيعكذلك  

عل  فاعلي وتوظيف هذا التفاعل مع الجمهور من خلال تطبيقات الإعلام التفاالبرامج والمذيعين والت
للمذيع دور رئيسي في إنتاج المحتوى    فإنلذا    المحطة،سة  يا وإنتاج محتوى برامجي وفقآ لس  في إعداد

في إنتاج فقرات برامجه    والبناءة باستخدامهاأنه يستفيد من مداخلات وتعليقات الجمهور الهادفة  ماك
 وضعتها الإدارة للمذيع الناجح  التيعلى الخصائص    ا  براديو الرابعة بناء  للعملالمذيع    ريااختيتم  

عة البديهة والثقة بالنفس  التوظيف الجيد للصوت و سر   والتي شملت التعليم والثقافة والتمكن اللغوي و
الج العمل  على  التماوالقدرة  على  والقدرة  الجمهورفاعي  مع  ا  عل  خلال  المتاحةمن    لتطبيقات 

 . البرامجمنها في إثراء   دة فاوالاستواستخلاص النتائج 
وإدراك    معالجةعلى مستو تعليمي يمكنه من فهم و   صلا  اأن يكون المذيع ح  ينبغي  التعليميالمستوى  

لا يقل عن المستوى للتعليم  الأدنىالحد  فإنلذلك  ،ما  عمو ة العامة ياسيقابله من مواضيع في الح ما
 . لتعليم يمنحه أسس التخصص في الوظيفةفا...الجامعي  

تكون   التيرف  معاالثقافة تمثل مع التعليم موسوعة من ال  فإنبالإضافة إلى التعليم    المستوى الثقافي
صيله  فام بكافة جوانبه والإحاطة بتماموضوع على الهواء والإل  أيأداة مهمة للمذيع لطرح ومناقشة  

لا يقدر على    ا  صامت  مالا مهزو   ا  ناجح  ا  الثقافة العامة تساعده في أن يكون محاور و ،  لجتها معوكيفية  
 الأخذ والعطاء. 

الإنترنت   استخدامت لإعداد البرامج على مهارة مااليوم الحصول على معلو  يعتمد التقنيالتمكن 
ستخدام محركات البحث في الإنترنت لإجراء البحث المطلوب  اومعرفة كيفية الدخول إلى المواقع و 

أن كافة أجهزة وبرامج راديو الرابعة تعمل   ماك ، دة موضوع البحثمات عن الماللحصول على معلو 
وأن المذيع مطالب بوضع صور أو الرد على المستمعين من خلال تطبيقات الإعلام    ،بالكمبيوتر

 اللازمة.علي وبالتالي لا بد من توافر لديه المعرفة التقنية فاالت
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ه سواء باللغة العربية  يقدم بها برامج التيمن اللغة  ا  على المذيع أن يكون متمكنالتمكن من اللغة
سيقدمها    التيدة مايتوقف على طبيعة ال الاثنتينبين  رياوالاخت العامية،اللهجة   الفصحى أو

الأفضل له في برامج  اللغة. ومندي الأخطاء الشائعة في فاوالجمهور المستهدف وقدرته على ت 
اللغة الإعلامية التي يستطيع بها التعبير عن نفسه.  استخدام  ،تنوعا  الم

  ، دة الإعلامية قبل إذاعتهاماترتبط سلامة نطق المذيع على دقة تحرير ال  سلامة مخارج الحروف
بقراءة النص بصوت عال والتأكد من مخارج الحروف   الميكرفون م ما حيث يقوم المذيع قبل الحديث أ

 ت وإذاعتها للجمهور بدون أخطاء. مانطقه الجيد للكلظ لديه حتى يتأكد من فاوالأل

الفطري   والاستعداد أن تتوفر في الكاتب الإذاعي الموهبة  ، لابدتنميتهاالموهبة الذاتية والعمل على 
ويعرف    والإبداعي،ت المهمة في أشكال العمل الفني  فاوهذه من الص  والإعداد،والرغبة في الكتابة  

المختصون الموهبة بأنها القدرة أو مجموعة القدرات الفطرية الخاصة أو المهارات الفطرية الخاصة  
ت لا بد  ياوهذه الإمكان  الآخرين،بين    ا  دون غيره ويكون هذا الشخص متميز   ماالتي تتوفر لشخص  

ل الآخرين ماع على أعرسة والاطلامامن تنميتها وتوجيهها بالدراسة العلمية المتعمقة والتدريب والم
 العمل. الخبرة في   اكتساب من أجل 
العمل    العامة:الثقافة   قواعد  قاعدة من  تشكل  لأنها  المذيع  نجاح  العامة شرط من شروط  الثقافة 
ت المفيدة  ماولا بد له أن يقدم المعلو   للجمهور،ت مختلفة ومتنوعة موضوعا  لمذيع يتوجه بفاالإذاعي  

على مختلف العلوم والآداب والفنون ويمكن تعريف الثقافة العامة بأنها  باستمرار    ا  مطلعوأن يكون  
سية والاقتصادية  ياة كافة )السياالمتنوعة في مجالات الح  تهتماماوالا ت  مارف والمعلو امعمجموعة ال

التي تساعده في    هلا يتجزأ من مؤهلات  جزءا  عية والثقافية والتاريخية وغيرها..(، والتي تعد  ماوالاجت
 أداء عمله بالشكل الأمثل.

يجب    أي الثقافة التي تتصل بالعمل الإذاعي، وبمجال العمل الإذاعي، حيث   الثقافة المتخصصة:
وأن    للراديو،لإعلامي والكتابة  رف ومهارات إعلامية في التحرير امعات و مامعلو   المذيعأن يمتلك  

والنظر  منها،  الإذاعية وخصائص كل  الأشكال  كيايعرف  الإذاعي    مات الإعلامية.  يلم  أن  يجب 
ل، لا بد له أن يكون قد قرأ حول  فاعند تخصصه في مجال برامج الأط  مثلا  مجال تخصصه، فب

ل وطبيعة علاقتهم  فاأجريت حول الأط عالم الطفل وخصائصه وعلم النفس والدراسات الإعلامية التي  
ت في بناء برنامج ناجح  مادة قدر الإمكان من هذه المعلو فابالوسائل الإعلامية، حتى يستطيع الاست 

 ومؤثر وقادر على الوصول للجمهور المستهدف. 



  

152 

من الشروط الهامة لنجاح العمل   جآت الإعلامية:فا الذكاء وسرعة البديهة والقدرة على مواجهة الم 
ظروف العمل في الكاتب الإذاعي على التحكم  المذيعوجود المعد القوي، والقوة هنا تعني قدرة  هو

جآت الإعلامية التي لا بد أن تواجه  فاالإعلامي، وهذا يعني وجود الكثير من الحالات الطارئة والم
حد   إلى  نادرة  وليست  متكررة  حالة  وهي  الإنتاج،  عملية  أثناء  العمل  كاتب  أو  ،  ماالمعد 

متكامل وضيوف وشخص لعملفا فريق عمل  يعتمد على  الفريق  ياالإعلامي  خارج  ،  أيضا  ت من 
تها التي لا يمكن العمل بدون توفرها، لذلك  يالها مواعيدها المحددة بدقة وشروطها وأساس   وبيئة عمل
 للتعامل مع الحالات الطارئة   دائما    ا  للمعد أن يكون مستعد كان لا بد

، أو تعذر الحصول على موافقة مثلا  الأخيرة عن الحضور  كاعتذار ضيف البرنامج في اللحظة  
جآت في الأحداث  فايمكن أن يواجه المحرر الإخباري م  ماخارج الاستديو. ك  مابالتسجيل في مكان  

في توجهات الوسيلة تجاه قضية معينة، وهنا   ا  الجارية والتي سترد ضمن النشرة الإخبارية، أو تغير 
جآت بسرعة. )كعنصر أساسي وضرورة  فا لا بد أن يمتلك المهارة والقدرة على التعامل مع هذه الم

 في العمل الإذاعي(. 
تتوقف على علاقته بجمهوره،    المذيع إن طبيعة عمل    يشة الواقع وفهم خصائص الجمهور:امع

، من خلال  تهماهتماما و جاتهم ومتطلباتهم  يام ومدى تلبيته لاحت يقدمه له  ما وهذا ينعكس من خلال  
الجمهور أو حتى رغباتهم. لذلك    تاهتماماالتي تقع في دائرة    يامناقشة وطرح المواضيع والقضا 

  بابتعادألا يبتعد في مضامينه التي يقدمها عن الواقع، لأن هذا الابتعاد سوف يتسبب    عليهيجب  
متابعة   بالتالي عن  لا    ماالجمهور  له يقدمه، بل  يناقش    بد  يعرف جمهوره وخصائصه وأن  أن 

ت المهمة في قالب فني مناسب لهذا الجمهور ومستوى لغوي مناسب، وأن يضع نفسه  موضوعا  ال
ويحاول الإجابة على التساؤلات التي تدور في أذهانهم حولها، لأن الجمهور ينتظر  مكان الجمهور،  

ئدة. هذا بالإضافة إلى أن فهم خصائص فايهمه ويحقق له ال  مامن وسائل الإعلام أن تخاطبه ب
استخدامها لتحقيق    النص بشكل أفضل، ومعرفة الطرق التي يمكن  معالجة في    تساعدهالجمهور  

في عملية الاتصال،    ياأساس   ا  والتأثير المطلوب إحداثه. ويعد الجمهور عنصر   الأهداف المحددة،
 وبدونه ليس لعملية الاتصال أي جدوى. 

أن يعرف خصائص الراديو كوسيلة لإيصال الرسالة    للمذيعلا بد    فهم طبيعة الوسيلة وخصائصها:
ت المتاحة وحدودها،  يادة، والإمكان ماإلى الجمهور، ومعرفة الأدوات التي يمتلكها عند تعامله مع ال



  

153 

هو الشخص الذي يتقن   دة سوف تقدم بشكل مسموع للجمهور وليس بالشكل المقاليماوأن هذه ال
 لها.  كتوبت الفنية للوسيلة الميااستخدام الإمكان

الخ   القدرة على التخيل: يتفق وخصائص   يا أساس  ا  ل مطلبيايعد  بالذات لأنه  العمل الإذاعي  في 
ل الإذاعية من ناحية، ومن  ماالإذاعة، ويدخل في إطار الإبداع والابتكار والتجديد والتميز في الأع

هدفهم في برامجه،  ناحية أخرى على المعد أن يتسم بالقدرة على الأشخاص الذين يخاطبهم أو يست
 "  حتى يتمكن من أن يخلق التواصل بينه وبين المستمعين.

ت التي تناولها في برامجه حجمها  موضوعا  على إعطاء الا   بمعنى أن يكون قادر   القدرة على التقييم:
قادر  وأن يكون  تهويل،  أو  تهوين  بدون  احت  ا  الحقيقي  تقييم  وليس  ياعلى  جيد  بشكل  الناس  جات 

، في حين أن  أحيانا  جات أو معرفتها  يا رغباتهم فقط، لأنه من الصعب على الأفراد تحديد الاحت
 الرغبات من السهل التعرف عليها." 

أن يعمل    الدقة والموضوعية: للجمهور متوخماويقدم    المذيع يجب  الدقة والموضوعية في    يا دته 
لا   ياموضوع  ولا  اعلى تناول المضمون تن  ا  ت التي يقدمها وطريقة تقديمها، وأن يكون قادر ماالمعلو 

 تحكمه الأهواء الشخصية. وهذا من شروط بناء الثقة بين الجمهور والبرنامج.
  معالجةأي القدرة على تقديم أفكار جديدة، أو ابتكار طرق جديدة ل  القدرة على الإبداع والبتكار:

يجب أن يتحلى    ا  سبق، وهذا ضروري لجذب الجمهور. ولكي يكون مبدع  ما الأفكار التي طرحت في
، والأساس الأول في الإبداع في العمل سابقا  قلنا    مابداية بالموهبة وحب هذا النوع من العمل ك

الإذاعي هو وجود نص السيناريو المتميز أثناء عملية تحويل الفكرة إلى سيناريو والتي يقوم بها  
 . سابقا  ى جهد وتفكير كبير إضافة إلى الخبرة التي يمتلكها وتحتاج إل المذيع.

أو مغرورأن يكون شخصية سوية   الجميع غير مزاجي  القدرة على  ،  في مشاعرها تجاه  لديه 
 حديثه غير متكلف. طبيعي في  ،شجاع واثق من نفسه  ،ضبط النفس

أتى  ت وهذا لا ي،  المذيع الناجححدى ركائز  إ إحدى دوافع التميز و   هيو   تطوير النفس والشخصية
  مام  المستمروالتثقيف والتدريب  ولكن بالمطالعة    ،عن طريق الشهادة الدراسية والتخصصية وحدها

 . عالية تصقل موهبته ما لمذيع كاريز جعل لي
جأته  فاوذلك بم  ،والمتلقيالضيف    وأحاسيس قلب    امتلاك الذي يمكنه من    حب العمل والتحضير الجيد 

 وكأنه هو.  ،ت عنهمابغزارة المعلو للضيف 
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التقليد الأعمى  البتعاد   يقال    عن  المذيع شخصية مكررة وصورة طبق الأصل    إنهحتى لا    من 
 فلان.

يسعى لتحقيقه من    مايقدمه و   مابحيث يتناسب ذلك مع    ،ووقته  لهمنظم في عم  ،حسن المظهر 
 موقع رائد بين أقرانه. 

    لمذيععمل اضوابط 
 . لرأيه. زياالانحد التام وعدم تبني آراء الضيف وعدم مؤازرته أو ياالح -1
 والمزاجية. واعتقاداته الشخصية رائه آ إبعاد قناعات المذيع و  -2
إلى الضيف وكذلك إجادة توقيت مقاطعته وتقدير إن كانت المعلومة قد وصلت   ع ماالاستإجادة    -3

 للمستمع مع التأكيد على توصيلها له بشكل سهل سلس.. 
 . ثل نضم صوتنا لصوتكم وخلافه تجنب عبارات م  ،بالمصداقية في الحوار والمنطق السليم  مماالاهت  -4
 الدقة. خبار العاجلة وتحليلها على وجه مع الأحداث والأ  ا  تعامل سريعال -5
  والاعتذار فيجب إيقافه    ، شعب أو خلافه  مؤسسة أو مدينة أو  أو  ماإذا أساء الضيف إلى مجموعة    -6

 أساء إليها.  التي للجهة   ا  فور 
سمح للضيف بمهاجمته  يفية ولا  فاالعدل والش  هيمثل الطرف الغائب في الحوار بمنتعليه أن ي  -7

 وإذا ظهر فيجب إعطاء فرص متكافئة للجميع لإبداء وجهة نظرهم..  ،موجودلأنه غير 
فيجب تصحيحها    ،إسم (-مصطلح-  تاريخ) الهواء  على  معلومة خطأ  أو المستمع  إذا أورد الضيف  -8

 . تقريبا  بكل ضروب المعرفة  مامل فاقلذا يجب أن يكون المذيع مث  ، بالمقاطعة الفورية
صحة أي معلومة مكتوبة أو في شكل صورة أو صوت تصله عبر مواقع  على المذيع التأكد من  -9

وذلك  والبحث عنها في أكثر من موقع للتأكد من صحتها علي فاالتواصل وتطبيقات الإعلام الت
 عليها.  للاطلاع ح لها بالمرور للمستمعين ما قبل الس

تناسب عدد الأسئلة  وأن ت  ، الوقت حسب أهميتها  المواضيع ومنحها تقدير أهمية الموضوع واختزال    -10
 .طول الحلقة وموضوعها ونوعها مع

المذيع الناجح والطريق إلى  ت  ماالضيوف من س  ريااخت وحسن    ياقوة طرح المواضيع والقضا   -11
 البرنامج.إنجاح 



  

155 

النقد البناء الذي يوجه إلي   -12 في ردودك في هذه المواقف حتى    يا ومثال  يا سماوكن دبلو   ،كتقبل 
 الل العظيم(.  حميم.. صدقذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولى فا) المتلقيتكسب 

 وتفقد دفة إدارة الحلقة.  ،فافتصبح أنت في موقعه ضي ،بة عنكيالا تدع الضيف يدير الحوار ن -13
ذي  وأن الجمهور ال  ،تخرج منكم لا يمكن إعادتها  التي تذكر أن الكلمة    ، ظ المناسبةفالأل إنتق ا  -14

 . ا  ومتوازن ا  تخاطبه من شرائح مختلفة في التعليم والثقافة والعمر لذا لا بد أن يكون كلامك مقنع
تدور في ذهن المستمع فهذا يدل على تعمق المذيع في موضوع الحوار وأن    التيالأسئلة    سألأ  - 15

عن طريق التطبيقات    ت التي يوردها المستمعون ماواستفد من المعلو ،  له خلفية وثقافة واسعة
 على الهواء فذلك يدعم إنتاج البرنامج.  والمداخلات واقرأها
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 : مجتمع البحث وعينته  أول  
 -مقدمة:

إنتاج  في  علي  فاالإعلام التتوظيف  في  يبحث    الذي و   ،لموضوع البحث   آ تم تحديد مجتمع البحث وفق
  للاعتبارات   آ لإذاعة و راديو الرابعة لتحقيق أهداف الدراسة وفق  الباحث  وقد جاء تحديد  ،الإذاعية  البرامج

 - :الآتيةالموضوعية 
ضمن إذاعات الأف إم  للعمل    ا  منحت ترخيص  التي من أوائل المحطات    FM 94رابعة  الراديو    -1

العام    في   ثيرالأ بثها عبر    انطلق حيث لم تكن هناك إذاعات أف أم خاصة قبل ذلك، وقد    الخاصة
 . بحري  الخرطوم من مدينة 2004

التبالص  FM 94الرابعة  تغلب على برامج    -2 القضا  فيعلية  فاغة  المواضيع عن مختلف    يا طرح 
 . والشبابيةوالثقافية والترفيهية  عيةماالاجت

  إنتاج برامجها وبثها على الهواء إعداد و في    والإلكترونية تستخدم راديو الرابعة أحدث النظم الهندسية    -3
الإ  بدولة  الرابعة  راديو  تجربة  بنقل  تصميمها  تم  الناضجة  ماوقد  للسودانرات  سودنة    والناجحة  مع 

 .الموظفين والمضمون 
لخطط    والواضعينم الباحث بخصائص مجتمع الدراسة، حيث إنه من المؤسسين لراديو الرابعة،  ماإل -4

أن لديه خبرة طويلة كمدير عام    ماالرابعة. كالمدير العام لراديو  باعتبارهالعمل والبرامج بالإذاعة  
 . رات العربية المتحدةمابدولة الإ  نمالإذاعة راديو الرابعة وتلفزيون عج

البحث  و  مجتمع  )الس:  فيينحصر  الدراسة  موضوع  الظاهرة  مفردات  يعني  وآخرون ما المجتمع  -ك 
 (   52ص   -1989

ل  علون مع برامج راديو الرابعة ومواقعها عبر تطبيقات وسائفاالذين يت  الجمهور من المستمعين، -
   .التواصل الخاصة براديو الرابعة

فقرات صوت وصور وكتابة     يطرحونه من  مامن خلال  موظفوا الإذاعة من معدي ومقدمي البرامج،   -
 علون مع هذا الجمهور.فاوكذلك مع المذيعين الذين يتواصلون ويت

 - : الرابعةراديو  نشأة – أ
لشركة آل مراد    ري ما استثالسودان بموجب قرار كمشروع    فيالرابعة    راديو-  ياتم إنشاء شركة الرابعة ميد

عقد وقعه رئيس مجلس الإدارة مع    وبموجب-نماعجرة  ماإ  – رات العربية المتحدة  ماومقرها دولة الإ 
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 FM 94السودانية تم بموجبه منح راديو الرابعة، حق البث عبر التردد    والتلفزيون مدير هيئة الإذاعة  
 م.  2004بقوة واحد كيلو وات ليغطي بثها ولاية الخرطوم وذلك في العام 

   :عبر الأقسام التالية في فترة البحث  فاموظ 41وتتكون إذاعة راديو الرابعة من طاقم عمل مكون من 
      10ت   نوعا  مذيعوا برامج الم  -
                 2           مذيعوا الأخبار -
           2إدارة الإنتاج               -
                 3لية             ماالإدارة ال -
                  6قسم التسويق              -
            11إداريون ووظائف أخرى   -
 3إدارة الهندسة              -
  IT           2قسم التقنية  -
 2           الإعلام الرقمي -

 
 لإذاعة راديو الرابعة التنظيميالهيكل  : ب

 رئيس مجلس الإدارة 
 

 المدير العام 
 

 التنفيذي المدير 
 و يندرج تحت سلطة المدير التنفيذي الإدارات التالية 

 
 الإعلام الرقمي  التسويق       لية والإدارية ماالإدارة ال الإنتاج       ITالتقنية     البرامج   الهندسة 

لإذاعة راديو الرابعة، وهو المسئول عن   التنظيميالهيكل    في: أعلى سلطة  رئيس مجلس الإدارة  -1
 عمل الإذاعة. في الموافقة على القرارات المؤثرة 
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والشكل العام للمحطة، وبرامجها وأداءها وتطبيق    الداخلي وهو مسئول على التنظيم    :العامالمدير    -2
 يقرها مجلس الإدارة.  التي الخطط  

ل وتنفيذ الخطط البرامجية  ماوهو المسئول عن إدارة دفة العمل اليومي ومراقبة الأع  :التنفيذيالمدير    -3
 (. 2018لراديو الرابعة   التنفيذيالمدير   –مقابلة مع السيد / النيل المريود  لية..) ما و التسويقية و ال

وتنفيذها عن طريق المذيعين    والأخبارمحتوى البرامج    وإنتاج: هو المسئول عن إعداد  مدير البرامج  -4
الم برامج  مذيعوا  سواء  لإدارته،  يتبعون  السنوعا  الذين  الأخبار  مذيعوا  أو  والر يات  ضية  ياسية 

 .. قتصاديةوالا 
هو مسئول عن تسويق المحتوى البرامجي للمحطة للمعلنين مقابل الحصول على  :التسويقمدير  -5

مواقع    استغلال، ويحق له  ريةماالاستثيغطي تكاليف تشغيل المحطة ويحقق أغراضها    إعلانيدخل  
إعلانية إضافية، كوضع شعارات شركاتهم على موقع الإذاعة   يا لمنح المعلنين مزا  عيماالاجتالتواصل 
 على الإنترنت.  الرسمي

من الإستوديوهات وإنتهاء  بالبث    ا  : هو المسئول عن تشغيل أجهزة المحطة بدء   مدير الهندسة  -6
 . الإذاعيعلى الهواء من برج الإرسال، والمتابعة التقنية وتطوير الأجهزة وجودة بث الصوت 

الأقسام الإدارية    في: وهو المسئول عن أجهزة الكمبيوتر داخل الإستوديوهات و  ITمدير التقنية  -7
غرفة التحكم الرئيسية للإستوديوهات   فيتعمل بها المحطة، سواء  التيوعن تطبيقات برامج الكمبيوتر 

 علي وعن توصيل المحطة عن طريق الإنترنت إلى العالم ككل. فاأو الأقسام الإدارية أو قسم الإعلام الت
 ت فالي من حيث الإيرادات والمنصر ما: هو المسئول عن الجانب ال لى و الإدارى ماالمدير ال -8

  والإداري لمحطة  ليماالمع السيد / المدير   بالمحطة. )مقابلةلة مائون العاملين و العو إبرام العقود وش 
 .(2018راديو الرابعة 

  الاستراتيجي هو المسئول عن التخطيط للإعلام الرقمي  :    DIGITAL MEDIAمدير الإعلام الرقمي    -9
،  معا  نجاح المحتوى التجاري والبرامجي  عل مع الإذاعة و فاالتن  ماالتطبيقات لض  استخداميشمل    الذي

أفضل التطبيقات المثمرة من الناحية البصرية، كمقاطع الصور والفيديو أو النصوص   ريااختلذا عليه 
ت  ياالتحريرية وكل ذلك تحت مظلة توجهات الإذاعة للوصول إلى أكبر قدر من المتابعين لهذه المحتو 

 رية. يخدم الخطط البرامجية و الخطط التجا  ماب
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 : راديو الرابعة : الرسالة والرؤية والأهداف ج
على الجمهور المتلقي بحكم الآنية التي تتميز بها    تأثيرا  تعتبر الإذاعات من أقوى المؤسسات الإعلامية  

تربطها بجمهور المستمعين    التيعلية  فات الأحداث في حينها وبحكم ميزة التيافي تقديم الخبر ونقل مجر 
 سية.ياوالسوالثقافية والترفيهية  عيةماالاجتفي الكثير المجالات 

تنشأ    التي وذلك بحكم العلاقة    الانتشار وتكمن أهمية هذا التأثير في كونه تأثير مباشر وفوري وواسع  
يحبها    التيتبث في محيطه الطبيعي الذي ينتمي إليه حيث توفر له البرامج  التي بين المستمع وإذاعته  

 مواهبه.وكذلك فرصة المشاركة والتعبير وتسمح له بإبراز 
بإبراز   أيضا  وتقوم    السودان،راديو الرابعة في دعم وترسيخ وتطوير العمل الإعلامي في    رسالةتتمثل  

با النهوض  الدولة في سبيل  الذي تؤديه  المحلي وتنميته  الدور  المواطن   والعمل كوسيطلمجتمع  بين 
وتستخدم كافة الوسائل التكنلوجية ووسائل    لهم، وهمومه    تهاهتماما)المستمع( ومصادر القرار حيث تنقل  

 وسريع.علي في توصيل الرسالة وتحقيق الأهداف بإيقاع عصري فاالإعلام الت 
ويمكننا القول أن الساحة الإعلامية في السودان تتسع ...بل  تخاطب راديو الرابعة فئة الشباب،  ياالرؤ 

الإعلام   -ه  مامركز مز )إلى إعلام مسموع يخاطب شرائح وفئات بعينها وفق المبررات التالية    تحتاج
التي يشهدها المجتمع السوداني اليوم في   تطوراتلفا موقع إليكتروني (   – ت ياالسوداني: الواقع والتحد

تستحقه من   ما مجال التوظيف الأمثل لقدرات الشباب تحتاج إلى دعم إعلامي يعطي هذه الشريحة  
وحرص الدولة على رعايتها وذلك بإتاحة    تها اهتماماو طبيعة هذه الفئة    الاعتبارالرعاية مع الأخذ في  

ت  يامع العناية بالحوار الثقافي والفعال  والانتشارالفرصة للأفكار المبدعة والمواهب الخلاقة في الظهور  
الإفرازات السالبة للعولمة إلى بناء    نافعي يتجاوز مرحلة الشكوى من طو فاالمحلية الإبداعية وكخط د

  -   يا)موسوعة سودابيد  ت السالبة للعولمةتأثيرا  ية وتحصينهم لمواجهة الالثقة في قدرات الشباب  الذات
إن الإعلام الرسمي قد يخاطب    موقع إليكتروني( .  –  2019فبراير    –السودان    في  والاتصالاتالإعلام  

كثيرة يعبر عن رأي المسئولين في مواقع إتخاذ القرار، وبالتالي لا تتسم رسالته    أحيانا  كل الجمهور و 
يمكن أن يحرم بعض الفئات من حقها في    ما ، مماوهنا تضيق دائرة المشاركة إلى حد    بالتخصيص.

التعبير، الأمر الذي قد يؤدي إلى شيوع الأفكار المتطرفة والعنف كوسيلة بديلة للتعبير عن المواقف  
  واتجاهاته ه من الأفضل تخصيص إذاعات لشرائح المجتمع المختلفة فئاته وطبقاته  فإن، لذا  ا  لآراء علنوا

م للتعبير عنهم  إلى هذه    ما كمنابر  الوصول  في  الدولة  دائمة وملحة  ف  الشريحة.يساعد  حاجة  هناك 
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المعلو  آخر  للحصول على  والمستماللشباب  في كافة مجالات  جدا  ت  قرب    تهماهتمامات  ... وبجكم 
منهم    التيالإذاعة   أسرع  فإنتخاطبهم  تلبية هذه    استجابةها تكون  ينسجم مع    هتماماتالا في  بشكل 

عل معهم وتوصل لهم الرسالة  فاأنها تدرس كيف تت  ماك  الوطنية.سة  ياتوجهات الإعلام الرسمي والس
لديهم وتدخل معهم في    بالأسلوبالإعلامية   الغرض حوارا  المحبب  بناءة  المعلو   ت  الإثراء  تي  مامنها 
 والمعرفي. 
الضوء على    خلال تسليطراديو الرابعة إلى أن تكون الإذاعة الأولى في السودان وذلك من    وتهدف
ة الثقافية والفنية والعلمية والتنموية وإنتاج المبدعين الشباب في كافة  ياالمجتمع المحلي ودعم الح   ياقضا

النسيج   تقوية  في  والمساهمة  وتوفير    عيماالاجتالمجالات  الفردية  المسئولية  وتعزيز  الوطن  ووحدة 
المهارات الإعلامية لطلاب الإعلام والعاملين في هذا   الحركة    المجال وتشجيع التدريب في مختلف 

دي  ما وتوفير الفرص للمعلنين لتوصيل رسالتهم إلى زبائنهم وتحقيق أعلى عائد    الاقتصاديةو التجارية  
 ممكن من السوق.  

ت المختلفة يبحثون ماومقدموا الخد  ومصانع المنتجاتويري الباحث أن أصحاب الشركات التجارية  
تنفق لشراء هذه المنتجات وهي شريحة    التيإلى أكبر شريحة من الشرائح    إذاعة للوصولعن أفضل  

  دة فااستمع    الاقتصاديلية تتناسب مع حجم نشاطهم  ماالشباب وذلك بطريقة سهلة وبتكاليف إعلانية  

 .راديو الرابعة من العائد الإعلاني كمصدر هام وأساسي ووحيد لتمويل تشغيل المحطة
 الدراسة التطبيقية إجراءات   :ثانيا  

 تمهيد : 
منذ بداية القرن الحادي والعشرين حيث    ا  و متسارع   هائلا    تطورا  الإعلام والاتصال    ياتشهد تكنلوج   

علي  فايعرف بالإعلام الت   ما صنع    مابين وسائل الإعلام التقليدية وتطبيقات الإنترنت م  ا  شهدت دمج
وتطبيقات    عيماالاجتوالذي قدم لنا مصطلحات جديدة لم نكن نعرفها من قبل، مثل مواقع التواصل  

والز  المكان  مفهوم  غير  الذي  الأمر  الجديد،  المساماالإعلام  واختصر  الشعوب  فان  بين  وقرب  ت 
الوسائل الإعلامية  علي عبر مختلف  فاالإعلام الت  باستخدامت وفتح المجال للتواصل  فاوالثقا  المجتمعاتو 

عل المستمعون مع برامجها، بل ويشاركون في إعداد وإنتاج محتوى برامجها  فاومن بينها الإذاعة حيث يت
 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. 
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للخطوات والإجراءات المنهجية التي اتبعت في الدراسة التطبيقية المتعلقة بتوظيف    فايقدم الباحث وص
الت إنتفاالأعلام  في  الإذاعية  علي  البرامج  إذاعة راديو    –اج  تطبيقية على  إم  أ  94الرابعة  دراسة  ف 

 التي اتبعها الباحث في هذا الفصل   الإجراءات يلي   ماوفي 2021وحتى  2018الخرطوم في الفترة من 
 :البحث لستبانةجراءات المنهجية ال-1
 :   ر العينةياإخت-

 مجتمع البحث 
وكذلك مع موظفي    الخرطوم،الجمهور من مستمعي راديو الرابعة بولاية    فيينحصر مجتمع البحث  

 - : قسمينينقسم إلى مجتمع البحث  فإنعلون مع هذا الجمهور، لذا فاالبرامج الذين يتواصلون ويت
، إختار الباحث العينة العنقودية لتحقيق أهداف البحث    عينة من جمهور مستمعي راديو الرابعة -أ

يخدم ويحقق هذا الغرض ، وتعد العينة نسبة معينة من مجتمع البحث    ما العينة ب  ريااختفقد تم  
يسمح بتعميم نتائج البحث على المجتمع ، وقصد    ا  دقيق الكلي ، بحيث تمثل هذا المجتمع تمثيلا  

 % من عينة10مستمع يمثلون    200المرفوضة من    راتما لاستا  استبعاد الباحث أن تتكون بعد  
عبر موظفي الإذاعة ومجموعة من الباحثين في    راتماالاستتم توزيع    وكان قدمجتمع البحث  

العدد الذي تم إدخاله و   فإنمجال الإعلام حتى يضمن الباحث توزيعها وفق أسس علمية وعليه 
 .  رة مااست 200تم به تم التحليل 

العاملين في مجال    الإعلام الرقمي  Digital mediaمعدي ومقدمي البرامج وموظفي قسم    -ب
( كعينة قصدية من موظفي راديو الرابعة الذين يتعاملون مباشرة مع  19إنتاج البرامج وعددهم )

 ( عليهم. 2رقم ) رةماالاستتوزيع   حيث تمالمستمعين على الهواء أثناء إنتاج البرامج 
نات  ياإحدى الأدوات الرئيسية لجمع الب  هيإستبانة البحث    والستقصاءالبحث    استبانةتصميم   -2

هير مفردات بحثية تستطلع رأيها أو تتعرف على  ماتتخذ من الج  التيإطار المسوح الميدانية    في
 مواقفها بشأن قضية أو أحداث محددة. 

الغالب مصممة من أجل التحليل الإحصائي للإجابات، فليس الحال هكذا   فيومع أن الإستبانة تكون 
 (. 112ص  -2008 -ش وعبدالمقصوددروي)دائما  

معلو  الحصول على  بغرض  الأداة  الباحث هذه  البحث  ماأستخدم  تثري  العينة    والوقوفت  آراء  على 
البرامج   في علي  فاالمبحوثة بغية الوصول إلى إجابات لأسئلة البحث ومعرفة دور تطبيقات الإعلام الت 
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ت التي تبث عبر البرامج مابحوثين من هذه المعلو الناحية الإنتاجية وإثراء المعرفة لدى الم   الإذاعية من
 إتبع الخطوات التالية: و 

المقنن تتضمن مجموعة من الأسئلة    الاستقصاءالمقنن وغير المقنن وصحيفة   مان هنوعا    الاستقصاء
للمبحوث ليقوم   باليد أو ترسل باليد  المغلقة والمفتوحة وتسلم  -سميرحسين)بتعبأتها  المغلقة ونصف 

 (. 206 ص - 2006
   الستقصاءالبحث أو  إستبانةخطوات تصميم  -3
 المقنن. الاستقصاءوهو    الاستبانةالذي ستحتويه   الاستقصاءتحديد نوع أ.
 الاستبانة. ستحتويها  التينات ياتحديد الب ب.
بها لتوزيعها على العينات ويستخدم الباحث لجمع   مستستخدالتي   مافي صورته الإستبانتين. إعداد ج 
والثانية من    ، جمهور مستمعي راديو الرابعة  نات منيا الأولى لجمع الب  ،يننيا نات هذه الدراسة إستبياب

   الرابعة.والمذيعين براديو  ياموظفي البرامج والديجتال ميد
بحيث تغطي مجال    ، يجب أن تحتويها  التيالرئيسية    الجوانب الاستبانتين  وقد حدد الباحث في هاتين  

 الدراسة وأهدافها وتصل إلى النتائج. 
 . ياالأسئلة ودراستها ومراجعتها فن . وضع د
 صورتها النهائية جاهزة للتوزيع.  في إستبانة كل . إعداد  ه

 :أنواع الأسئلة -4
لرابعة من قسمين وذلك  بالجمهور من مستمعي راديو ا الخاصة الإستبانة  تم إعداد الأسئلة الأسئلة في  

 -:وفقآ للآتي
 نات الشخصية للمبحوثين )الديموغرافية(. يا: ويحتوى على الب  القسم الأول .1

 عل والمشاركة ببرامج راديو الرابعة. فاوالت ع مابالاستت تتعلق ما: معلو  القسم الثاني .2

البحث الثانية والخاصة بالعينة الثانية من المبحوثين وهم مذيعوا وموظفوا    رةمااستالأسئلة في    ماأ
 أقسام:   ثلاثةسم إلى ومنتجوا راديو الرابعة فتنق 

 نات الشخصية للمبحوثين )الديموغرافية(. ياويحتوي على الب :الأولالقسم  .1

 علي. فاتتعلق باستخدام تطبيقات الإعلام الت : معلوماتالثانيالقسم  .2
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علي في  فاية ودور الإعلام التت خاصة بإنتاج البرامج الإذاعما: ويحتوي على معلو القسم الثالث .3
 . ذلك
ومن ثم عرضت على بعض  ماعلى المشرف لإبداء ملاحظاته حوله رتينماالاستعرض ذلك وتم بعد 

  : وهم مهما  ختصاصيين لتحكيالأساتذة الإ 

رات العربية  ماالإ  ،نماجامعة عج ،أستاذ مساعد العلاقات العامة،  الدكتور نصر الدين عبد القادر .1
 المتحدة. 

القاسمية  الجامعة    ،مساعد تخصص الصحافة والنشر  أستاذ  ،الدكتورة وداد هارون أحمد محمد .2
 العربية المتحدة.  رات ماالإ  ، الشارقة

   رات العربية المتحدة. ماالإ   ،أم القيوين  ،جامعة أم القيوينأستاذ الإعلام    ،علي سعد  الدكتور السر .3
على أفراد العينة   بتوزيعها ى البحث وقام الباحث  من قبل الدكتور المشرف عل رتينماالاست أجيزت ثم 

الثانية    رةماالاستتم توزيع    ماالرابعة، كمستمعي راديو    من جمهور  البالغ عددهم في العينة الأولى
 . وهي عينة قصدية علي فاالتالإعلام وموظفي قسم براديو الرابعة من مذيعين 

است  استلم وقد      البحث  ماالباحث  بعد الإجابة عليه  نياوالاستبرات  المبحوثين  بمراجعة   مامن          وقام 
 تم طرحه من أسئلة.  ماالإجابات لمعرفة مدى توافقها مع 

  :ناتيالجات الإحصائية للبامعال -5
 ول ومن ثم جدا  نات في  يا نين من المبحوثين قام بتفريغ البيا رات الإستبمابعد أن جمع الباحث إست

   عية ماالاجتلنظام الحزم الإحصائية المعتمد للعلوم   ا  عن طريق جهاز الحاسوب وفق ياحصائ تحليليها إ
Statistical Package for Social Sciences (SPSS)  

 دلات الإحصائية وهي : امع ومن خلال هذا البرنامج استخدم مجموعة من القوانين وال
 الدراسة.مل الصدق لأداة امعمل إرتباط بيرسون لحساب امع  .1
 الحسابية. المتوسطات    .2
 ري. ياالمع الإنحراف   .3
 الواحدة. إختبارات العينة    .4
  (Excel)ت إلى نظام  ماالتكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة وتحويل المعلو  .5

   . ةينياوم البت وجودة الرسمايضمن تعريب المعلو  ماب
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 الميدانية : عرض نتائج الدراسة  ثالثا  
نات التي تم التوصل إليها من خلال ياالباحث في هذا الفصل تحليل وتفسير ومناقشة الب  تعرض يس

نات  ياكيفية الوصول لتحليل الب  نياالميدانية وبالدراسة الميدانية بعد أن قام بتوضيح إجراءات الدراسة  
دراسة تطبيقية على راديو    ، البرامج الإذاعيةعلي في إنتاج  فاالخاصة بالدراسة عن توظيف الإعلام الت

 . للجمهوروالإستبانة الأولى موجهة  الرابعة السودان 

 مستمعي راديو الرابعة ل ( ( الموجهة 1: عرض نتائج الإستبانة رقم ) أ

 وتحليلها وتفسيرها

:إحتوت الإستبانة على محورين أساسيين

المحور الأول بالمعلو التعليميما:خاص النوعوالعمروالمستوى للمبحوثوهي الشخصية ت

 عية وطبيعة العمل .ماوالحالة الإجت
 . عل مع راديو الرابعةفاوالمشاركة والت  ع مابالاستيحتوي على أسئلة تتعلق   : الثانيالمحور 

 

 ختبار صدق وثبات الستبانةإ :أول  
  الأسئلة   إجابات ( لمعرفة الاتساق الداخلي بين  Cronbach Alphaكرونباخ)فامل الامعتم حساب  
  نت وكا  ،اقتربت من الواحد دلت علي وجود ثبات عال  ما وكل  قيم بين الصفر والواحد   خذيأ وهذا العامل  

  ل معامبأخذ جزر  مل الثبات ..و امع  ع فاارت يدل على    مام    0.7  كرونباخفاال مل  امعنتيجة الاختبار  
يدل علي ان الاستبانة تمثل المجتمع الذي سحبت منه العينة    مامل الصدق مامعالثبات نحصل علي  

قدره)   المتغيراثم    (.   0.8بمستوي صدق مرتفع  الحزمة    تترميز    الإحصائية وتفريغها في برنامج 
  إستبانة. 200( للعينة النهائية لعدد spssعية )ماللعلوم الاجت

 
 

 
 

 

 

 

  Cronbach's Alpha كرونباخ فامل المعا الاستبانة أسئلةعدد 
30 0.7 
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   مستمعي راديو الرابعةل ( ( الموجهة 1رقم ) الستبانة: عرض نتائج  أ

 الشخصية:نات ياالقسم الول الب

 النوع:( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 1جدول رقم )

 
 % النسبة لعددا النوع 
 43.5 87 ذكر
 .556 311 أنثى 

 % 100 200 المجموع 
  
 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب النوع :1شكل رقم )

 
  

نسبةالذكورمنالمبحوثينما%بين56.5المبحوثينمنمنالجدولأعلهيتضحأننسبةالإناث

منفإنوعليه%43.5بلغت أعلى الإناث ربالذكورنسبةنسبة بالوظائفالذكورانشغالما،

منالإناثهممنرباتالبيوتولديهمفرصةأفضللمتابعةجزءا أنمامنالإناثكلأكثرماوالأع

 .اعةذالإ

0

20

40

60

80

100

120

انثي

ذكر

113

87

56.5

43.5

النوع

العدد النسبة



  

167 

 
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر : 2جدول رقم )

 

 %  النسبة العدد  الفئة 
18 -30 112 56.0 
31 -40 69 534. 
41 -50 16 0.8 
51 -60 2 1.0 
 . 05 1 فأكثر  61

 %100.0 200 المجموع 
     

 
 

(عامكانواهم30-18رهمبين)ما(أنالمبحوثينالذينتتراوحأع2الجدولوالشكلرقم)يتبينمن

ربينمارالمستهدفةوالأعماأنفئةالشبابهمأكثرالمتابعينللإذاعةوهيالأععتبارباأعلىنسبة

(60-51)ربينما%والأع8(كانوابنسبة50-41ربين)ما%والأع34.5(كانوابنسبة31-40)

أنفئةظمستهدفة.وتلحرغيرما.%وهيأع05رفوقالستينكانواما%والأع1كانوابنسبة

التيتستهدفهاعندتصميمبرامجهابوضع ماالشبابيمثلونغالبيةأفرادالعينةوهمأكثرالفئات

الأغ المذيعونوهمفي المختلفةالتييطرحها الأغانيوالمواضيع نفسيتناسبمعهممن لبمن

ر.ماالأع
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 : راد العينة حسب المستوى التعليمي( يوضح توزيع أف3جدول رقم )

 
   
 
 

               
 
 
 
 

 المستوى التعليمي : ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 3شكل رقم )
 

 






%منالعينة65.5(نجدأنالمبحوثينالجامعيينيمثلون3منخللالجدولرقموالشكلرقم)

يدلأنأغلبأفرادالعينةمنمستمعيراديوالرابعةعلىما%م25.5والفوقالجامعيينيمثلون

يتمماعلمعفاتوىالحواروالتبمسالارتقاءقدرمنالتعليمفوقالجامعيوهذابلشكيساعدفي

طرحهمنمواضيعمختلفةفيالبرامجالتحققمننتائجالدراسة.
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المستوي  
 التعليمي 

 %  النسبة العدد 

 65.5 131 جامعي
 25.5 51 فوق الجامعي 

 9.0 18 ثانوي 
 %100.0 200 المجموع 
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 عية :ما ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الجت4جدول رقم )
 

الحالة  
 عية ماالجت

 %  النسبة العدد 

 58.5 117 عزبأ 
 35.5 71 متزوج
 3.5 7 مطلق 

 2.5 5 رملأ
 %100.0 200 المجموع 

 
 عية: ما( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجت4شكل رقم )

 

 
 
 

%منالمتزوجين35.5%منالمبحوثينمنالعزابوأن58.5(أن4والشكل)منالجدوليتضح

%منالأرامل.2.5%منالمطلقينوأن3.5مابين

لديهمالوقتالكافيأكثرمنمامنالشبابوربغالبا يوضحأنأغلبأفرادالعينةمنالعزابومام

.الراديومتابعةغيرهملمتابعةالراديوويستهويهم
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 العمل:( يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة 5جدول رقم )
 

 %  النسبة العدد  طبيعة العمل 
 56.0 111 موظف
 27.0 55 طالب 

 10.0 20 ل حرة ماأع
 7.0 14 أخرى 
 %100.0 200 المجموع 

  
 :العمل( يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة 5شكل رقم )

 

 

  
%وأن56(يتضحأنالذينيعملونمنالمبحوثينبلغتنسبتهم5رقم)الجدولوالشكلمن

لما%والأع10لالحرةبلغتنسبتهمماالذينيعملونفيالأعما%بين27الطلبقدبلغتنسبتهم

%.7الأخرى

وعودةمنا وهذايدلأنأغلبأفرادالعينةمنالموظفينالذينيستمعونللإذاعةفيرحلتهمذهاب

لهم.مابأعارتباطهمالعملوأنإذاعةراديوالرابعةلهامستمعينرغم
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 راديو الرابعة؟ل عهممالست  ا  ( يوضح توزيع أفراد العينة وفق6جدول رقم )

 

 %  النسبة العدد  هل تستمع الي راديو الرابعة؟ 
 51.0 102 نعم
 49.0 98 أحيانا  
 %100.0 200 المجموع 

 

 شكل رقم )6( يوضح توزيع أفراد العينة وفقا   لستماعهم لراديو الرابعة: 

 


الذينما%بين51لراديوالرابعةبلغتنسبتهمدائما (أنالذينيستمعون6)والشكلرقممنالجدول

%.49بلغتنسبتهمأحيانا يستمعون

مالإعجابهمببرامجهاوالرابعةربمالراديوعماالاستوهذايدلعلىأنأغلبأفرادالعينةيفضلون

الدراسة.وهذايساعدفيتحقيقنتائجمايطرحفيهامنفقراتللمناقشةأوالمحتوىالبرامجيعمو

 
 

 

 

 

 

 

0

50

100

150

200

المجموع
نعم

احيانا

200

102
98

100

51
49

هل تستمع الي راديو الرابعة

العدد النسبة



  

172 

 راديو الرابعة؟  إلى ع ما( يوضح الفترات المفضلة لدى أفراد العينة للاست7جدول رقم )

 

 %  النسبة العدد  الفترات 
 %22.8 46 برامج الصباح 
 %21.2 42 الفترة المسائية 

 %20.4 41 فترة محددة يوجد لا
 %14.0 28 برامج الظهيرة 

 %11.6 23 بعد الظهيرة  مابرامج 
 %10.0 20 برامج العصر 
 100%  200 المجموع 

     

 راديو الرابعة:   إلى ع ماالمفضلة لدى أفراد العينة للاستيوضح الفترات  (7شكل رقم ) 

 

 
فيالفترةةالرابععلراديوماالاستيفضلونالمبحوثينالذيننسبةعددأننتيجةالتحليلمننلحظ

الفترةالمسائيةعفيماالاستبلغتنسبةالذينيفضلونما%بين22.80قدبلغتنسبتهمالصباحية

الذينيفضلونماأ %20.4قدبلغتنسبتهمعماللستالذينلميحددوافترةمعينةما%بين21.2

إلىعماالاستالذينيفضلونما%وأ14إلىبرامجالظهيرةفبلغتنسبتهمعماالاست

لبرامجالعصرفبلغتعماالاستالذينيفضلونما%وأ11.6بعدالظهيرةفبلغتنسبتهممابرامج

الصباحيةذ.%10نسبتهم الفترة إلىأشغالهمفي العينةيكونونفيطريقهم أغلبأفراد أن لك

عوالمشاركةفيالسهراتمافيالفترةالمسائيةحيثأنالشبابيحبونالاستعماالاستوتكثرنسبة

 الرابعة.التيتقدمهاراديو
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 راديو الرابعة: العينة لبرامجأفراد  عمااست( يوضح زمن 8جدول رقم )
 

     

 

        
 
 
 
 
 

   شكل رقم )8( يوضح زمن استماع أفراد العينة لراديو الرابعة:       
   

 

ساعات في   3-1بين    ما% من أفراد العينة يقضون  45( أن  8نلاحظ من الجدول والشكل رقم )
ع وهو الزمن ما% من أفراد العينة أقل من ساعة في الإست30.5يقضي    ماع لراديو الرابعة بينماالإست

ة.  يات الحياع في ظل مشغولماالزمن الذي يسمح للفرد بالإستالطبيعي الذي تقره الدراسات حيث أنه  
ساعات   6-5بين    ما%  4.5يقضي    ماساعات بين  5-3بين  ما % من أفراد العينة  16.5ويقضي  
يفيد في    ما ع عالية بين المبحوثين ممايدل الجدول على أن راديو الرابعة تحظى بدرجة إست  ما..وعمو 
 البحث. 
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 %  النسبة العدد  الزمن
 %  45.0 90 ساعات 1-3

 %  30.5 61 اقل من ساعة
 %  16.5 33 ساعات  3-5
 % 4.5 9 ساعات  5-6
 % 3.5 7 فأكثرساعات  6

 %  100 200 المجموع 
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 ع الي راديو الرابعة:  ماالتي يستخدمها أفراد العينة للاستالوسيلة  ( يوضح 9جدول رقم )

 %  النسبة   العدد الوسيلة 
 % 49.0 97 الهاتف النقال 

 % 24.5 49 رة ياراديو الس 
  % 20.5 42 جهاز راديو

 % 4.8 9 الكمبيوتر الثابت 
 .% 8 2 أخرى 

 .% 4 1 الراديو الفضائي
 % 100.0 200 المجموع 

 

 إلى راديو الرابعة:   عماللاست( يوضح الوسيلة التي يستخدمها أفراد العينة  9شكل رقم )

 
ع لراديو  ما( أن أكثر وسيلة يستخدمها أفراد العينة في الإست9يتضح من خلال الشكل والجدول رقم )

العملية الملازمة  % حيث أصبح الهاتف النقال اليوم الوسيلة  49الرابعة هو الهاتف النقال وبنسبة  
المتعددة . وبلغت  فاع والت ماللناس والمتعددة وسهلة الإستخدام في الإست التطبيقات  عل من خلال 

الس  يستخدمون راديو  الذين  للإستيانسبة  نسبة  مارة  الرابعة  لراديو  المبحوثين  24.5ع  أن  % حيث 
الذين يستخدمون جهاز    مابينرات ووسائل النقل أثناء تنقلهم اليومي إلى أشغالهم  يا يستمعون في الس

  التي وفرته تقنية الإنترنت    ما% وهذا  12% والذين يستخدمون جهاز الكمبيوتر الثابت  20.5الراديو  
ل أخرى على جهاز الكمبيوتر ..وبلغت نسبة الذين  ماع أثناء تإديته لأعمامكنت المستمع من الإست
ع من خلال جهاز ماحديثة للإست  % وهو وسيلة1% والراديو الفضائي  8يستخدمون وسائل أخرى  

 التلفزيون حيث تبرمج محطات الإذاعات في جهاز الإستقبال ) الرسيفير (. 
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 أفراد العينة الي برامج راديو الرابعة :  عما است( يبين مكان 10جدول رقم )

 % النسبة العدد  المكان 
 % 49.0 98 ليس هناك مكان محدد 

 % 26.5 53 وسائل النقل
 % 13.0 26 العمل   أومكان الدراسة 
 % 11.0 22 المنزل 
 % .5 1 أخري 
 % 100 200 المجموع 

    

 الرابعة: أفراد العينة الي برامج راديو  عمااست( يبين مكان 10شكل رقم )
 

 
يتضحمنخللالجدولوالشكلرقم)10(أن49%منأفرادالعينةليسلهممكانمحدد

للستماعلراديوالرابعةفهميستمعونإليهاحسبظروفهموتحركاتهمسواءفيالمنزلأوفي

أماكنالعملأووسائلالمواصلتأومنخللالهاتفالمتحركحيثأنهغيرمرتبطبمكان

معينبينماحدد26.5%أنهميستمعونلراديوالرابعةفيوسائلالمواصلتبينماأن%13
 يستمعونلهافيمكانالدراسةأوالعملو11%يستمعونلهافيالمنزل.
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 راديو الرابعة: ع أفراد العينة لبرامج ما( يوضح دوافع است11جدول رقم )

 %  النسبة العدد  الدافع 
 %26.0 52 ت متجددة ماناء معلو إقت

 %23.9 47 للتثقيف 
 %24.2 49 لترفيه ل
%2512.5 الفراغ   أوقاتلشغل 

 %12.1 24 عل والمشاركة فالتل
 %1.4 3 أخرى 
 %100.0 200 المجموع 

 

 الرابعة: راديو  العينة لبرامجع أفراد ما( يوضح دوافع است11شكل )
 

 
ع ما% منهم عند الإست26( يتضح من إجابة المبحوثين أن دوافع  11من الجدول  والشكل رقم )
دة من إنتاج البرامج في الحصول على  فات متجددة وهذا يعني الإستمالراديو الرابعة هي إقتناء معلو 

% بغرض التثقيف وهو واحد  23.90% بغرض الترفيه ويستمع  24يستمع    مات متجددة بينمامعلو 
للبرامج ويستمع   إنتاجها  أهداف راديو الرابعة عند  بين12.10من  الفراغ  أوقات  يستمع    ما% لشغل 

ت  مان في الحصول على معلو ماعل والمشاركة يساهفاعل والمشاركة ..والت فا% بغرض الت 12.10
 إنتاج البرامج .  تثري 
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 :عل في برامج راديو الرابعةفاالمشاركة والتفي  دوافع العينة ( يوضح12م )جدول رق
 

 %  النسبة العدد  الدافع 
 %30.5 61 جودة الموضوع 

 %23.0 46 ءة المذيع فاك
 %20.0 40 ت جديدة مامعلو  لأضف
 %12.5 25 تي ما دة معلو ياز 

 %7.0 14 راء النقاش لإث
 %7.0 14 أخرى 
 %100.0 200 المجموع 

  
 :عل في برامج راديو الرابعةفاالمشاركة والتفي  دوافع العينة ( يوضح12شكل رقم )

   

 

 

من واقع إجابات المبحوثين كما في الجدول والشكل رقم )12( فإن دافع 30.5% للمشاركة  
والتفاعل مع برامج راديو الرابعة هو جودة الموضوع بينما كانت دوافع 23% منهم لكفاءة المذيع و  
20% منهم لإضافة معلو مات جديدة وهذا لا يتأتى إلا بمحتو يات برامج جيدة بسبب جودة الإنتاج  

 بينما  يشارك ويتفاعل 14% لإثراء النقاش وهذا أيضا    يساهم في جودة إنتاج البرامج. 
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للمشاركة في ( يوضح وسيلة التواصل التي يستخدمها أفراد العينة 13جدول رقم )
 : برامج راديو الرابعة

 النسبة  العدد  الوسيلة 
 %37.6 75 الهاتف 

 %32.6 65 عي ماوسائل التواصل الاجت
 %16.5 33 النت  على الإذاعةموقع 

 %7.0 14 الرسائل القصيرة 
 %6.2 12 أخري 
 %100.0 200 المجموع 

 

 ( يوضح وسيلة التواصل التي يستخدمها أفراد العينة للمشاركة في برامج راديو 13شكل رقم )

 

 % يستخدمون الهاتف  37.60 فإن( 13) والشكل رقم في الجدول  ماوفقآ لإجابات المبحوثين ك
يعكس واقع الحال حيث أصبح    ماكوسيلة للتواصل بغرض المشاركة في برامج راديو الرابعة وهو  

  عي ماالاجت% وسائل التواصل 32.6يستخدم  بينما ،العالمالهاتف اليوم هو أكثر وسيلة تواصل في 
 أخرى. % وسائل 6.20% الرسائل القصيرة ويستخدم 16.50ويستخدم 

  يا يدل على مواكبتهم للمتغيرات في عالم التكنلوجالمبحوثين لوسائل التواصل الحديثة    استخدامإن  
إثراء إنتاج محتوى البرامج من خلال  عل و فالها في التواصل مع راديو الرابعة للت  استخدامهمويساعد  

 البرامج.مداخلاتهم للمشاركة في فقرات 
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العينة في تحقيقها عند المشاركة ( الإشباعات التي يرغب أفراد 14جدول رقم )
 البرامج :  عل فيفاوالت

 

 %  النسبة عدد ال الإشباعات 
 %53.0 106 ي والتعبير أحرية الر 

 %15.5 31 ع صوتي للآخرين ماسلإ 
 %14.0 28 صدقاءعي بين الأ مامظهر اجت
 %9.5 19 شباع ذاتي لإ 

 %8.0 16 ى خر أ
 %100.0 200 المجموع 

 

الإشباعات التي يرغب أفراد العينة في تحقيقها عند المشاركة  ( 14شكل رقم )
 عل في البرامج : فاوالت

 

% يشبعون رغبتهم  53( أن 14في الجدول والشكل رقم )  مايتضح من إجابات المبحوثين ك
% يعتبرون أن 14ع صوتهم للآخرين وما % تتحقق رغبتهم في إس15.5وفي حرية الرأي والتعبير  

% لأسباب  8% لإشباع ذاتهم و9.5بين الأصدقاء و  يا عمااجت  ا  يمنحهم مظهر   علهمفامشاركتهم وت 
 متفرقة. 

عل في البرامج يحققون الرغبة في حرية  فاويتضح أن معظم أفراد العينة عند المشاركة والت 
 . ا  كثر شيوعالتعبير وإبداء الرأي وهي الأ 
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 أفراد العينة ويرغبون في المشاركة فيها ( أفضل أنواع البرامج التي تشد إنتباه 15الجدول رقم )
 

 % النسبة العدد  أنواع البرامج 
 %41.4 38 المواضيع المختلفة 

 %19.3 83 ت سابقا  الم
 %18.9 73 الفقرات الحوارية 

 %18.1 36 بوستات الفيس بوك 
 %2.4 6 ى خر أ

 %100.0 200 المجموع 

 

إنتباه أفراد العينة ويرغبون في ( أفضل أنواع البرامج التي تشد 15الشكل رقم )
 المشاركة فيها 

 

 
الجدول والشكل رقم ) أفراد العينة ويرغبون في  15يتضح من  التي تشد  البرامج  أنواع  أن أفضل   )

ت بنسبة  سابقا  % والم41.40المشاركة فيها هي المواضيع المختلفة التي تطرح في البرامج بنسبة  
% وأسباب أخرى  18.10% والفقرات الحوارية بنسبة  18.90% وبوستات الفيس بوك بنسبة  19.30
 %. 2.40بنسبة 

وتة لأن المشاركة  فافي مختلف البرامج ولو بنسب متومن الملاحظ أن أغلب أفراد العينة يشاركون  
ع صوته فيشبع رغبته من  ماللنقاش وتعطي المستمع الحرية في إبداء رأيه وإس ا  تفتح لهم الباب واسع

 . خلال المشاركة
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 :القصور في راديو الرابعة ( جوانب16جدول رقم ) 
 

 %  النسبة العدد  القصور
 %30.5 61 ت البرامج موضوعا  

 %26.0 52 عل مع المستمعين فاقصور الت
 %21.5 43 توقيت البرامج

 %15.0 30 ءة المذيعين فاك
 %3.0 6 ضعف المحتوي 

 %2.0 4 أخرى 
 % 100 200 المجموع 

 : القصور في راديو الرابعة جوانب( 16رقم )شكل 

 
من خلال الجدول والشكل )16( يرى 30.5% من العينة أن جوانب القصور تتمثل في اختيار  

موضوعا  ت البرامج ويرى 26% أنها تتمثل في قصور التفا عل مع المستمعين وأن 21.5% يرون 
أنها تتمثل في توقيت البرامج بينما  15% يرون أنها تتمثل في كفاءة المذيعين و3% في ضعف  

 المحتوى. 
ويتضح من إجابات المبحوثين أن موضوعا  ت البرامج تمثل نقطة قصور في راديو الرابعة بينما لم  

 يمثل ضعف المحتوى سوى 3% فقط. 
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  تنوع البرامجأ( رأي المبحوثين في برامج راديو الرابعة من حيث -17الجدول رقم )

 

 %  النسبة العدد  التقدير 
 %44.0 88 ممتاز
 %46.0 92 جيد 
 %8.5 17 مقبول
 % 1.5 3 ضعيف
 % 100 200 المجموع 

 

 :تنوع البرامجأ( رأي المبحوثين في برامج راديو الرابعة من حيث -17رقم )الشكل 

 

 

% منهم يرون أن تنوع برامج راديو  46  فإن(  أ-17رقم )  الجدول والشكليرى المبحوثين من خلال   
% 1.5% يرون أنه مقبول و8.5% منهم أن تنوع برامج راديو الرابعة ممتاز و44  جيد ويرى الرابعة  

المستمعين   لةمااستيدل على أن محتوى برامج راديو الرابعة يحقق رغبة الإدارة في    مام  يرون أنه ضعيف.
 والمعلنين.
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 :المصاحبةى برامج راديو الرابعة من حيث الموسيق ب(-17الجدول رقم )

 % النسبة العدد  التقدير 
 %49.0 98 ممتاز
 %35.5 71 جيد 
 %14.5 29 مقبول
 %1.0 2 ضعيف
 % 100 200 المجموع 

 
 الشكل رقم )17-ب( برامج راديو الرابعة من حيث الموسيقى المصاحبة:

 

 
 

( رقم  والشكل  الجدول  خلال  من  أن  ب-17يتضح  الموسيقى  49(  أن  يرون  المبحوثين  من   %
% يرون  14.5% يرون أن الموسيقى جيدة وأن  35.5المصاحبة لبرامج راديو الرابعة ممتازة وأن  

 ضعيفة. % أنها 1أنها مقبولة و
للمستمعين    المصاحبة عامل جذب  الموسيقى  الإذاعة    ع ماللاست وتعد  الموسيقى  إلى  تحتل  حيث 

البرامجية في راديو الرابعة من خلال ملاحظاتي وتبقى النسبة الباقية مقسمة    النسبة الأكبر في الساعة
 والإعلانات. بين الأخبار والفقرات 
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 :الإعداد والتقديمبرامج راديو الرابعة من حيث  ج( رأي المبحوثين في-17جدول رقم )

 %  النسبة عدد ال التقدير   
 %37.0 74 ممتاز
 %37.5 75 جيد 
 %19.5 39 مقبول
 %6.0 12 ضعيف
%100 200 المجموع 

 

 ج( رأي المبحوثين في برامج راديو الرابعة من حيث الإعداد والتقديم:-17شكل رقم )



جيدة  % من المبحوثين أن برامج راديو الرابعة  37.5( يرى  ج-17من خلال الجدول والشكل رقم )
 . يرون أنها ضعيفة% 6% يرون أنها مقبولة وأن 19.5% يرون أنها ممتازة وأن 37و
يدل    االرابعة. وهذ الإعداد والتقديم لبرامج راديو    عنويتضح من إجابات أغلب المبحوثين رضاهم    

 أكبر عدد من المستمعين.  لةمالاستم طاقم العمل بالفقرات التي يقومون بإعدادها ماعلى اهت
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تية وليس مجرد مامعلو  العينة عن الإنترنت كثورة رأي أفراد( يوضح  18جدول رقم )
 : ثورة تقنية

 % النسبة العدد  الدرجة 
   

 %63.0 126 وافق بشدة أ
 %29.0 58 وافق أ

 %4.5 9 محايد 
 %.5 1 وافق أ لا 
 %3.0 6 وافق بشدة أ لا 

 % 100 200 المجموع 

 

تقنية:ثورة  تية وليس مجردماالعينة عن الإنترنت كثورة معلو  رأي أفراد( يوضح 18شكل رقم )

 
تية  ما % من المبحوثين يوافقون بشدة أن الإنترنت ثورة معلو 63( أن  18رقم )  الجدول والشكلمن خلال  

 3.0يوافقون و% لا 5% محايدون و4.5و% محايدون 9يوافقون و% 29وليست مجرد ثورة تقنية و
يبحثون عنهم من مواد    ماوهذا يعكس واقع الحال حيث توفر لهم الإنترنت اليوم    لا يوافقون بشدة. 

بعيد المنال قبل ظهور   ماسواء علمية أو ثقافية أو ترفيهية أو مشاركات مع الغير وقد كان هذا حل
 . الإنترنت
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نترنت لكل الناس مسألة سلبية وليست  لإ ت عبر اماتوفر المعلو ( 19جدول رقم )
 :يجابيةإ



 % النسبة عدد ال الدرجة 
 %21.0 42 بشدة   أوافق

 %17.5 35 أوافق 
 %22.0 44 محايد 

 %29.5 59 وافق أ لا 
 %10.0 20 وافق بشدة أ لا 

 %100 200 المجموع 
 

: يجابية إنترنت لكل الناس مسألة سلبية وليست لإ ا ت عبرما توفر المعلو ( 19شكل رقم )



الجدول والشكل رقم ) يوافق  19من خلال  أن توفر المعلو  %29.5( لا  المبحوثين  ت عبر مامن 
إيجابية   وليست  سلبية  مسألة  و22والإنترنت  محايدون  المبحوثين  من  بشدة %21  موافقون   %

 .% لا يوافقون 10 ما% موافقون بين.517و
ت  ماالمعلو   واستخداميناسبهم    ما  رياواختت عبر الإنترنت يتيح للجمهور التصفح ماإن توفر المعلو  

ب مع    ماوتطويعها  والعملية   جاتهميااحتيتناسب  ساه  المعرفية  إمكانوبذلك  تطوير  في  ت  يامت 
 . المستخدمين
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 :والثقافية والقتصادية عيةماالجت ىالبن  ىكبيرة عل ا  ثار أ نترنت ترك لإ ا( 20جدول رقم )

 

 %  النسبة عدد ال الدرجة   
 %44.0 88 وافق بشدة أ

 %44.5 89 وافق أ
 %9.0 18 محايد 

 %2.5 5 وافق أ لا 
 %100 200 المجموع 

 
 : والثقافية والقتصادية عيةماالجت البني  ىكبيرة عل ا  ثار أنترنت ترك لإ ا( 20جدول رقم )

 
يتضح من خلال إجابات المبحوثين بأن الإنترنت قد ترك  (  20من خلال الشكل والجدول رقم )

% والموافقين بشدة  44.5والثقافية، نجد أن الموافقين    والاقتصادية  عية ماالاجتكبيرة على البنى    ا  أثار 
 %.2.5% والذين لم يوافقون 9% والمحايدين 44

العالمية    المجتمعات وتؤكد العينة أن الإنترنت قد أتاح الفرصة للمجتمع المحلي للتعرف والتعامل مع  
وفق المنهج    بين الناسواكتساب مهارات اللغات والتعارف  والإنتاج العلمي والأدبي  ت  فاوتبادل الثقا 

ك والقبائل،  الشعوب  خلق  عند  اليوم    ماالرباني  تدير  والتي  الإلكترونية  التجارة  الإنترنت  سهل 
 العالم.   تيااقتصاد
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 :  نترنت يصلح للتداوللإ عبر ا دير  ماكل ( ليس 21جدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 :نترنت يصلح للتداوللإ يرد عبر ا ماكل ( ليس 21جدول رقم )
 

 

يرد   ما( من إجابات المبحوثين بخصوص أن ليس كل 12يتضح من خلال الجدول والشكل رقم )
% محايدون 9% موافقون وأن 36% موافقون بشدة وأن 46.5عبر الإنترنت يصلح للتداول أن 

 يوافقون بشدة.  لا % 2% لا يوافقون وأن 6.5وأن 
يرد حتى   ماوالملاحظ من إجابات المبحوثين وأغلبهم من الشباب، أنهم يوافقون على تبادل كل 

 يحتمله ذلك من مخاطر.  ما يناسبهم ودون رقابة على الرغم م ما  وبحرية تامةيختاروا 
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كل مايرد عبر النترنت يصلح للتداولليس 
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 %  النسبة عدد ال الدرجة     
 %  46.5 93 وافق بشدة أ

 %36.0 72 وافق أ
 %  9.0 18 محايد 

 %  6.5 13 وافق أ لا 
 %  2.0 4 وافق بشدة أ لا 

 %100 200 المجموع 
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 :  تي والمعرفي للشبابماثراء المعلو لإ راديو الرابعة با  ( يعني22جدول رقم )
  

 %  النسبة عدد ال الدرجة 
 %23.0 46 وافق بشدة أ

 %45.5 91 وافق أ
 %16.0 32 محايد 

 %9.5 19 وافق أ لا 
 %6.0 12 وافق بشدة أ لا 

 % 100 200 المجموع 

  

 :تي والمعرفي للشبابماثراء المعلو لإ راديو الرابعة با ( يعني22شكل رقم )
 

( رقم  والشكل  الجدول  راديو  22من  أن  ترى  العينة  أن  يتضح  المعلو (  بالإثراء  يعنى  تي  ماالرابعة 
% لا يوافقون 9.5% محايدون و16وموافقون بشدة    %23% و45.5والمعرفي للشباب بنسبة موافقة  

 . % غير موافق بشدة 6و
علية تزيد  فاينتجه من فقرات من خلال برامجه وهي في الغالب برامج ت  مايؤكد أن راديو الرابعة ب  مام

تية والمعرفية وهذا هو الدور الذي يجب أن تقوم به وسائل الإعلام في خدمة  مامن حصيلتهم المعلو 
 . شر الثقافة والمعرفةالمجتمع بن
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عل  فاوهمومي من خلال الت تياهتماماتنقل برامج راديو الرابعة ( 23جدول رقم )
 :  الآنية ياصحاب القرار في الدولة للبحث عن حلول للقضالأ
 

 %  النسبة عدد ال الدرجة 
 %3316.5 وافق بشدة أ

 %36.0 72 وافق أ
 %28.5 57 محايد 

 %11.5 23 وافق أ لا 
 %7.5 15 وافق بشدة أ لا 

 %100 200 المجموع 
 

في    القرار  صحابلأعل  فاوهمومي من خلال الت  تياهتماماتنقل برامج راديو الرابعة  (  23شكل رقم )
  الآنية : ياالدولة للبحث عن حلول للقضا

 
  تهم اهتماما% بأن راديو الرابعة ينقل  36( يتضح أن العينة توافق بنسبة  32من الجدول والشكل رقم )

الآنية،    يا القرار في الدولة للبحث عن حلول للقضاعلهم مع البرامج، لأصحاب  فاوهمومهم من خلال ت
% والذين لا يوافقون  11.5% والذين لا يوافقون  16.5% والموافقون بشدة  28.5  المحايدون   مابين

ذلك   على  ببرامجها    ما%م7.5بشدة  الرابعة  راديو  أن  تتيحفاالتيؤكد  العينة    علية  لأفراد  الفرصة 
بض الشارع إلى  تنقل نوالمواضيع التي يتم طرحها ف   يا القضاللمشاركة والإدلاء بآرائهم في مختلف  

  . المسئولين بالدولة
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سلوب ومحتوي البرامج الذي يقدمه راديو الرابعة مناسب بالنسبة  لأا( 24جدول رقم )
 :لي

 

 
 
 
 
 
 
 

 : لي سلوب ومحتوي البرامج الذي يقدمه راديو الرابعة مناسب بالنسبة لأا( 24شكل رقم )
 

 

 
% من المبحوثين يرون أن الأسلوب الذي تقدم به البرامج 48  ( أن24يتضح من الجدول والشكل رقم )

% لا 6.5% يوافقون بشدة و19.5% منهم محايدون وأن  24.5ومحتوى البرامج مناسب لهم وأن  
 % لا يوافقون بشدة 1.5يوافقون و

مة  دة المقدماحيث تسمح لهم ال  يؤكد أن الإعداد ومحتوى البرامج مناسب لهم من الناحية الإنتاجية  مام
 . دة منوعة ترضي جميع المستمعينماالتي نالت رضاهم بالمتابعة ويتحقق هدف الإذاعة في تقديم 
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 %  النسبة عدد ال الدرجة 
 %19.5 39 وافق بشدة أ

 %48.0 96 وافق أ
 %24.5 49 محايد 

 %6.5 13 وافق أ لا 
 %1.5 3 وافق بشدة أ لا 

%200100 المجموع 
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 :تتناول برامج راديو الرابعة مواضيع آنية في كافة المجالت وتهمني( 25جدول رقم )
 

 % النسبة عدد ال الدرجة 
 %15.5 31 وافق بشدة أ

 %41.0 82 وافق أ
 %28.0 56 محايد 

 %12.5 25 وافق أ لا 
 %3.0 6 وافق بشدة أ لا 

%100 200 المجموع 

 

 :تتناول برامج راديو الرابعة مواضيع آنية في كافة المجالت وتهمني( 25شكل رقم )
 

 
تناول    على أن%يوافقون  41( يتضح من إجابة المبحوثين أن  25من خلال الجدول والشكل رقم )

% يوافقون 15.5% منهم محايدون و28وتهمهم و  المجالاتراديو الرابعة لمواضيع آنية في كافة  
 .% لا يوافقون بشدة3افقون و%لا يو 12.5وبشدة 

من    يايعني أن برامج راديو الرابعة تواكب الأحداث التي تهم المستمعين وهذا يتطلب قدرآ عال  مام
وإنتاج   مواالمتابعة  برامجية  البرامج   كبة مواد  منتجي  على  مسئولية  ويفرض  المستمعين،  لتطلعات 

 . بأول أولا  ر الجديد منها  ياينشر في العالم واخت  ما لمتابعة 
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  ماعلي المشاركة في محتوي البرامج كل إقباليتزيد درجة ( 26الجدول رقم )
 : شاركت في البرامج

 %  النسبة عدد ال الدرجة 
 %21.5 43 وافق بشدة أ

 %38.0 76 وافق أ
 %32.0 64 محايد 

 %7.0 14 وافق أ لا 
 %1.5 3 وافق بشدة أ لا 

 % 100 200 المجموع 

 
  ماقبالي علي المشاركة في محتوي البرامج كلإتزيد درجة ( 26الشكل رقم ) 

 البرامج:شاركت في 

 
 

محتوى  ( أن درجة إقبال المبحوثين على المشاركة في  62يتضح من خلال الجدول والشكل رقم )
% وأن الذين 32% والذين أجابوا بمحايد  38أوافق    شاركوا فيها أن الذين أجابوا ب  ماالبرامج كل
 . %1.5لذين أجابوا بال أوافق بشدة  % وا7% وأن الذين أجابوا بلا أوافق  21.5أوافق بشدة    أجابوا ب

مل جذب لهم لذلك  يدل على مشاركة المبحوثين في إنتاج محتوى البرامج وأن البرامج تمثل عا  مام
 . اتيحت لهم الفرصة ماالمشاركة كل يزيد إقبالهم على

0

20

40

60

80

اوافق
محايد

اوافق بشدة
لًاوافق

لًاوافق بشدة

76

64

43

14

3

38

32

21.5

7

1.5

قبالي علي المشاركة في محتوي البرامج كلما شاركت في البرامجإتزيد درجة 

العدد النسبة



  

194 

 الرابعة: ع لراديو ماتها يجذبني للاستار ياغاني واختلأتنوع ا( 27الجدول رقم )


 %  النسبة عدد ال الدرجة 
 %39.5 79 وافق بشدة أ

 %39.5 79 وافق أ
 %13.5 27 محايد 

 %6.0 12 وافق أ لا 
 %1.5 3 وافق بشدة أ لا 

 % 100 200 المجموع 
 

الرابعة: ع لراديو ماتها يجذبني للاستار ياغاني واختلأتنوع ا( 27الشكل رقم ) 



% من أفراد العينة يوافقون بشدة على أن تنوع 39.5( أن  72يتضح من خلال الجدول والشكل رقم )
واخت يجذبهم  يا الأغاني  وأن    ع ماللاستراتها  الرابعة  وأن  39.5لراديو  بالموافقة  % 13.5%أجابوا 
يدل على التأثير الكبير للموسيقى في    ما م.  % لا يوافقون بشدة1.5% لا يوافقون و6محايدون و

الرابعة   راديو  لمتابعة  المستمعين  تتشكجذب  المل  حيث  من  غالبيتها  في  الإذاعية  ت  نوعا  الساعة 
هذا  جه الإذاعة لهذه الشريحة و و لتركيز على الأغاني الشبابية حيث تتالغنائية السودانية والعربية مع ا 

 .عل معهافاي متابعة البرامج والتيساعد دون شك ف
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غاني يشكل عامل جذب لأطرح المحتوي البرامجي من خلال ا( 28الجدول رقم )
 :للمستمع

 

 %  النسبة عدد ال الدرجة 
 %6030.0 وافق بشدة أ

 %42.5 85 وافق أ
 %19.0 38 محايد 

 %6.5 13 وافق أ لا 
 %2.0 4 وافق بشدة أ لا 

 % 100 200 المجموع 

 
 :غاني يشكل عامل جذب للمستمعلأطرح المحتوي البرامجي من خلال ا( 28الشكل رقم )





% يوافقون  42.5( أن  28في الجدول والشكل رقم )  ما يتضح من خلال إجابات المبحوثين ك
% يوافقون بشدة  30البرامجي من خلال الأغاني يمثل عامل جذب للمستمع وعلى أن طرح المحتوى  

 .  % لا يوافقون بشدة2لا يوافقون و %6.5% محايدون و19و
يدل أن الأغاني لها دور كبير في جذب المتلقي وبالتالي طرح الرسائل التي تود الإذاعة   مام

 إيصالها له من خلال الأغاني.
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معطرح المحتوي البرامجي من خلال الغاني يشكل عامل جذب للمست

العدد النسبة



  

196 

 :والإعلانات يزيد من قوة البرامج اصل( إنتاج الفو 29الجدول رقم )
 

 % النسبة عدد ال الدرجة 
 %20.5 41 وافق بشدة أ

 %26.0 52 وافق أ
 %21.0 42 محايد 

 %20.0 40 وافق أ لا 
 %12.5 25 وافق بشدة أ لا 

%200100 المجموع 

 

 ( إنتاج الفواصل والإعلانات يزيد من قوة البرامج: 29الشكل رقم )

 
% من أفراد العينة أن إنتاج الفواصل والإعلانات يزيد  26( يوافق  29الجدول والشكل رقم )من خلال  

% لا يوافقون 12.5لا يوافقون و %20% يوافقون بشدة و20.5% محايدون و21من قوة البرامج و
 . بشدة
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علي في إنتاج البرامج  فاعلى أسئلة مفتوحة بغرض البحث في توظيف الإعلام الت  الاستبانة   اشتملت 
 الإذاعية، وقد جاءت إجابات العينة المبحوثة على الأسئلة على النحو التالي: 

 :مقترحاتكم لتطوير المشاركة في برامج راديو الرابعة من حيث ما( 30)
 مستوى مشاركات الجمهور: (أ )

 المشاركات وإعطاء مساحات أكبر للمستمعين دة مستوى ياز  -
 للتواصل.إضافة وسائل جديدة  -
 المشاركة.ضبط زمن وموضوع  -
 مباشر مع الجمهور أثناء البرنامج لمعرفة رأيه. استطلاع عمل  -
 عي. ماالاجتتفعيل جميع وسائل التواصل  -
 جوائز. ت ورصد سابقا  عمل م -
 مباشرة. مشاركين في الإستديو للمشاركة على الهواء استقبال -

 محتوى البرامج: (ب)
 إضافة برامج جديدة.  -
 الشباب   ياأكثر بقضا مماالاهت -
 مواضيع البرامج.  لاقتراحمنح الفرصة للجمهور  -
 السودان. المدن الأخرى في   يا بقضا مماالاهت -
 تجديد الفقرات بصورة دورية  -
 والطفل.المرأة  ياالتركيز على قضا -
 العام. ت حسب الحدث الذي يشغل الرأي موضوعا  البرامج وال ريااخت -
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وتحليلها   راديو الرابعة وظفيمل ( الموجهة 2رقم ) الستبانةب : عرض نتائج 

 وتفسيرها 

 ( 2رقم ) لستبانةالمستخدم في الدراسة لتحليل ا الإحصائي الأسلوب
من الموظفين المتعاملين مع    كعينة قصدية موظف    19  على تم توزيع إستبانة موظفي راديو الرابعة  
  باستخدام برنامج  نات التي تم جمعها ياالمتغيرات ومن ثم تفريغ الب البرامج الإذاعية ثم قام الباحث بترميز

 statistical package for the social(  spss)  عيةماالاجتللعلوم    الإحصائيةالحزمة  
sciences نات  يا الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الب( ومن ثم تحليلها وفق عدد من  19)الاصدار

 البحث. ونوع متغيرات الدراسة لتحقيق أهداف 
 :إختبار صدق وثبات الستبانة : أول  

ري للفقرات  ياتمكن الباحث من إجراء إختبار صدق وثبات الاستبانة وحساب المتوسطات والانحراف المع
نات لمعرفة الاتساق الداخلي بين  يا المكونة من جمع الب الاستبانة ورصدها وشمل ذلك التأكد من أسئلة 

الداخلي    الاتساقس  ياتم استخدامه لق  دوق  (Reliability Test) الثبات  اختباربإجراء    الأسئلةإجابات  
صدق التحليل والتحقق من صلاحية  لصدق يقصد به  فا(  Cronbachs Alphaكرونباخ)فامل الامعوفق  

ت والظواهر التي يريد الباحث تحليلها واستخلاص نتائج يعتمد عليها ومن ثم  موضوعا  س الياأسلوب ق 
 العمل على تعميمها.  

المق  ما أ   بتطبيق  نفسها  النتائج  إلى  الوصول  فهو  على  ياالثبات  ثبات  يالق  الاستباناتس  مدى  س 
اقتربت من الواحد دلت علي وجود ثبات    ما وكل  قيم بين الصفر والواحد  خذيأ وهذا العامل  ،  الاستبانة
ل نحصلمل  امع جزر    بأخذ0.451ونتيجته  كرونباخ  فاال  ملامععالي  الصدق  مل  امععلي    الثبات 

 يشير  ك الصفر وذلمل الصدق واقترابه من  امع دة ياز  نلاحظ 0.67، 0.54علي التوالي  للاختبارين
ن تمثل المجتمع الذي سحبت  أ  لها ويمكنوثبات المحاور المكونة    الاستبانةدة مستوي صدق  يا ز   إلى

 . منها في التفسير والقراءة والتحليل دة فاوالاستعلى نتائجها  دماالاعتوكذلك  منه العينة
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 مقاييس النزعة المركزية والتشتت-لجة الحصائيةامع:الثانيا  
 ول والرسوم البيانية لكل من الفئات جدا  ال بترتيبقام الباحث في هذه المرحلة  

 والمتوسط الحسابي  الحسابيةوالوحدات الواردة في الدارسة، واستخلاص المتوسطات  
 الدارسة، ولمعرفة ترتيب الفئات  نهايةالعام لكل فئة لمقارنتها مع الفئات الأخرى في 

لنسب  ماذلك ألحق بكل جدول رس الدارسة وبعدتها على موضوع تأثيرا  و   تأثير بيانيا  
 :على النحو التالي  الفئة وذلكعلى   تقويميةكل درجة 

 سي  ماس ليكرت الخيامق
  ما ن درجة الموافقة من عدمها بياالوصفية بإعطائها قيم رقمية وتستخدم لب نات  يا س البياهو طريقة لق

س  ياأوافق بشدة( تم تطبيق المق  لا   وافق، أ  لا   محايد،  أوافق،  بشدة،  أوافق)رات  يا الخالمتغير عن    أن
 الخمس محاور.  علىسي ما الخ

 النحو التالي: علىسي ماس خ ياتم تقسيم الستبانة الي مق
 

 المستوي  طول الفترة  وزان المتوسط المرجح بالأ  الستجابة 

 مرتفع 0.80 5.00الي  4.20من أوافق بشدة 

 0.79 4.19الي 3.40من أوافق 

 متوسط  0.79 3.39الي  2.60من  محايد 

 منخفض  0.79 2.59الي  1.80من  لا أوافق 

 0.79 1.79الي  1من  لا أوافق بشدة 

 
 

 

 Cronbach's كرونباخ فامل المعا الستبانة  أسئلةعدد 
Alpha 

 294. 39الأولالاختبار 
 451. 38الاختبار الثاني
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   الرابعة راديو وظفيمل ( الموجهة 2رقم ) الستبانةب : عرض نتائج 

 : نات الشخصية(يا)الب الأولالقسم 
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب النوع : 1جدول رقم )

 

 

 

 
 

 :النوعضح توزيع أفراد العينة حسب ( يو 1شكل رقم )
 

 
 

يدل على    ما% م42.1نسبة الإناث    ما % بين57.95أن نسبة الذكور    والشكل أعلاهيتضح من الجدول  
العمل    أحيانا  دة عدد الذكور على الإناث بحسب طبيعة العمل الإذاعي لأفراد العينة والذي يستوجب  ياز 

 فترات متأخرة من الليل.  إلى
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 العمر:( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 2جدول رقم )

 

 

 

 
 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر :2شكل رقم )

 

 
%  78.9وهي نسبة  كونوا أعلى سنة( 30- 18ر بين )ما ( أن الأع2يتضح من الجدول والشكل رقم )

 %.21.1هم بنسبة  سنة( 40- 31ر بين )ماوالأع
من الملاحظ أن نسبة الموظفين الشباب العاملين في قطاع البرامج هي النسبة الأكبر وذلك يرجع إلى  

أنها محطة م أم، حيث  أف  كإذاعة  الرابعة  فئة  نوعا  طبيعة عمل راديو  ببرامجها  شبابية تستهدف  ت 
                الموظفين هم من نفس الفئة الشبابية. فإنت، لذا نوعا  لبرامج الم ا  عماستا الأكثر  الشباب وهم
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 : المستوي التعليمي( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 3جدول رقم )

 

 

 

 

 

 : المستوي التعليمي( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 3شكل رقم )

 

( نلاحظ أن نسبة الحاصلين على مؤهلات جامعية هم أعلى نسبة وهي  3من الجدول والشكل رقم )
% وصاحب مؤهل ثانوي 5.3حصل موظف واحد على مؤهل فوق الجامعي بنسبة    ما% بين89.5

% وهذا يدل على أن أغلب موظفي البرامج من الجامعيين ويرجع ذلك إلى  5.3واحد على نسبة  
  ما وتقدي  ا  عدادإ أن إدارة الإذاعة تلجأ إلى تعيين الجامعيين لأنهم أكثر قدرة في التعامل مع البرامج  

يدل ذلك على توفير الدولة    مالها. كمن مستوى الإذاعة ويفيد المستمعين المتابعين    يرفع  ماوثقافة م
 للتعليم الجامعي للشباب. 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ثانوي جامعي فوق الجامعي

1

17

1
5.3

89.5

5.3

المستوي التعليمي

العدد النسبة
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 :عيةما الحالة الجت( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 4جدول رقم )
 

 

 

 

 : عيةماالجتاد العينة حسب الحالة ( يوضح توزيع أفر 4شكل رقم )

 

من العزاب غير المتزوجين  ( نلاحظ أن أغلب المبحوثين الموظفين 4من الجدول والشكل رقم )
 %.15.8% وأن المتزوجين بلغت نسبتهم 84.2ونسبتهم 

يعني أن أغلب أفراد العينة من العزاب غير المتزوجين ولأن أغلبهم من الشباب الذين في    مام
 تهم المستقبلية، لذا قل عدد المتزوجين في أفراد العينة. يا ة العملية ويؤسسون لحيابداية الح
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 :المهنة( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 5جدول رقم )
 

 

 

 

   

        
 

 :المهنة( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 5شكل رقم ) 

 

( أن أغلب المبحوثين من معدي ومقدمي البرامج بنسبة بلغت  5يتضح من الجدول والشكل )
ول البرامج بنسبة  جدا  % ومنسقوا  21.2  والتسويق بلغتكالإدارة    الأخرى % والوظائف  68.4
10.5 .% 

ت  يا مع مقتض  مامايتسق ت  ا  تكرار   الأعلىمعد ومقدم برامج    علىز الوظائف براديو الرابعة  يترك إن 
 عل مع الجمهور يتم من خلالهم  فاعلي والتفاالبحث حيث أن توظيف الإعلام الت
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 :الإذاعيالخبرة في العمل  ( توزيع أفراد العينة حسب6جدول رقم )

 
 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة في العمل الذاعي: ( يوضح  6شكل رقم )

 

الجدول   لديهم خبرة من  6)  والشكل رقممن خلال  الذين  أن نسبة  بلغت    5-1( نجد  سنوات 
الذين خبرتهم    ما% أ21.1سنوات بلغت نسبتهم    10-6الذين لديهم خبرة من    ما% بين68.4
 %.10.5سنة فبلغت نسبتهم  15-11من 

أغلب العاملين في مجال البرامج من الشباب الذين   فإنحيث أن راديو الرابعة تستهدف الشباب،  
ته العملية بدأ يكتسب الخبرة  يال دراساتهم الجامعية، بعضهم في بداية حماالتحقوا بالإذاعة بعد إك

للتطور الذي يحدث في مجال الإنترنت كثورة عالمية جمعت    في العمل الإذاعي ولكنهم مواكبون 
والإعلام   التقليدي  الإعلام  ممن    ما ك  الحديث، بين  منهم  خبرة  أكثر  هم  ممن  يستفيدون  أنهم 

 منهم. الخبرة   اكتسابسبقوهم في العمل الإذاعي وذلك في 
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 التي يجيدونها:  اللغات( توزيع أفراد العينة حسب 7جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 التي يجيدونها:  اللغات( توزيع أفراد العينة حسب 7شكل رقم )
 

 
 
 
قد بلغت  الرابعة   براديوالعربية    يجيدون اللغة( أن نسبة الموظفين الذين  7يتضح من الجدول رقم ) 

59.4% . 
% والذين يتحدثون اللغة الفرنسية قد بلغت نسبتهم  37.5بلغت نسبتهم   الإنجليزيةوالذين يتحدثون اللغة  

 .%5.3واللغات الأخرى  3.1%
في تقديم البرامج على الهواء    يعاونهم أغلب المبحوثين يجيدون اللغة العربية وهذا أمر أساسي    فإنوعليه  

البرامج، إعداد  المواضيع عند  الإنترنت لإخراج أفضل  المعرفة باللغة    ماك  أو الإبحار في مواقع  أن 
يحدث   ماوالنهل منها ومواكبة  الأخرى ت فاعلى الثقا الاطلاع يساعدهم كذلك في   الإنجليزية والفرنسية

 في العالم لنقله عبر الأثير. 
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 :  البرامجي نتاجلإ تخطيط االقسم الثاني : 
 

 

 
 الوحدة 
 14-8أسئلة من 

أوافق  
 بشدة 

ل أوافق   ل أوافق  محايد  أوافق
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

نحراف  الإ 
 ري ياالمع

تجاه  الإ  الترتيب 
 العام 

 عدد ال عدد ال عدد ال عدد ال عدد ال
 % النسبة % النسبة % النسبة % النسبة % النسبة

وضع خارطة للبرامج  
مسبقا يساهم في نجاح  

  جماهيريا   البرامج
 تسويقيا  و 

أوافق   1 582. 4.68 0 0 1 4 14
 0 0 5.3 21.1 73.7 بشدة 

وضع البرنامج المناسب  
في الوقت المناسب  

قناع  إو  في نجاحهيساهم 
 رعايتهالمعلنين ل

 

أوافق   2 616. 4.56 0 0 1 7 11
 0 0 5.3 31.6 57.9 بشدة 

التخطيط البرامجي يعني  
مثل  لأالتوظيف ا

ذاعة  لإ ت ايامكانلإ
 دية ما البشرية وال

أوافق   3 607. 4.42 0 0 1 9 9
 بشدة 

47.4 47.4 5.3 0 0 

مجموع البرامج الجيدة  
ذاعي ينقل  لإخلال اليوم ا 

عجاب بها الي  لإا
 ذاعة ككللإ عجاب بالإا

أوافق   4 749. 4.32 0 0 3 7 9
 0 0 15.8 36.8 47.4 بشدة 

يستلزم التوازن في  
الخطة البرامجية التنويع  

 شكال البرامجأفي 

أوافق   5 653. 4.26 0 0 2 10 7
 0 0 10.5 52.6 36.8 بشدة 

يفضل عدم تحديد طول 
كل برنامج وزمنه في  
 ذاعة الخطة البرامجية للإ

 أوافق ل 6 970. 2.24 2 14 1 1 1
5.3 5.3 5.3 63.2 10.5 

البرامجية  تحديث الخطة  
 ذاعي الإ العمل  يربك

 أوافق ل 7 765. 2.16 3 11 4 1 0
0 5.3 21.1 57.9 15.8 
     

 أوافق    27370. 3.8233 ري للمحور ككلياالمتوسط الموزون والنحراف المع
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 :  البرامجي نتاجلإ تخطيط ا( 14-8شكل من رقم )
 

 
  
 

يوضح الجدول أعلاه الأعداد والنسب المئوية لاستجابات موظفي راديو الرابعة حول قسم تخطيط الإنتاج  
 بدرجة موافقة مرتفعة   27370.0ري يامع وانحراف 3.8233البرامجي بمتوسط مرجح   

الإنتاج البرامجي وقد    وحدات تخطيط ني متوسطات إستجابات أفراد العينة حول  ياويوضح الشكل الب  
 .4.6بمتوسط خارطة للبرامج أعلى موافقة  وحدة وضعحققت 

يساهم في نجاح    ا  العينة تؤكد على أن وضع خارطة البرامج مسبق  فإنومن الجدول والشكل أعلاه   
الفئة  تسويقيا  و   جماهيريا  البرنامج   أعلى نسبة في وحدات هذه  أفراد  73.7، وحققت  تلتها قناعات   %

العينة بأن وضع البرنامج المناسب في الوقت المناسب يساهم في نجاحه وإقناع المعلنين لرعايته  حيث  
ت  يافي أن التخطيط البرامجي يعني التوظيف الأمثل لإمكانوجدته العينة    ما%، يليها  57.9حققت نسبة  

تجد العينة في أن مجموع البرامج الجيدة خلال اليوم    ما% ك47.4دية بنسبة بلغت  مالبشرية والالإذاعة ا
أوافق بشدة وبنسبة    ترى العينة ب ما% ك47.4ينقل الإعجاب بها إلى الإعجاب بالإذاعة ككل بنسبة 

لم توافق العينة على أنه   ماذلك يستلزم تنويع البرامج ك فإن% أنه حتى تتوازن الخطة البرامجية 36.8
توافق على أن تحديث   البرامجية للإذاعة وكذلك لم  يفضل عدم تحديد طول كل برنامج في الخطة 

 الخطة البرامجية يربك العمل الإذاعي.
لبرامج ولا جاءت وحدة التخطيط البرامجي لتؤكد من خلال آراء العينة على أهمية التخطيط عند إنتاج ا 

،  الإنتاجيةوالتي هي أساس العملية    والبشرية،دية  مات الإذاعة اليايتم ذلك إلا من خلال توظيف إمكان
وذلك لإنتاج برامج جيدة ومنوعة ومجدولة تبث في الوقت المناسب لجذب أكبر عدد من المستمعين  

 وهذه من الأهداف السامية للإذاعة   ممكنا، تسويقيا  و  جماهيريا  يجعل نجاح البرنامج  مام
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 :نتاج البرامجيلإ عداد االقسم الثالث :إ
 

 
 الوحدة 
 24-15أسئلة من 
 

 

أوافق  
 بشدة 

ل أوافق   ل أوافق  محايد  أوافق
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 ري ياالمع

التجاه   الترتيب 
 العام 

 عدد ال عدد ال عدد ال عدد ال عدد ال
 % النسبة النسبة  النسبة  النسبة    النسبة

عداد البرامج في راديو  إسة ياس
الرابعة تساعد في تحديد هوية  

 المحطة 

أوافق  1 964. 4.47 0 2 0 4 13
 0 10.5 0 21.1 68.4 بشدة

تنوع الفقرات وتجديدها كل  
  على ا  فترة يؤثر إيجاب

علهم  فامتابعة المستمعين وت 
 مع البرامج

أوافق  2 772. 4.47 0 1 0 7 11
 0 5.3 0 36.8 57.9 بشدة

  علىتم تنفيذه  مامراجعة 
الهواء بعد البرامج يساهم في 

من مداخلات   دةفاالست
 الجمهور لتطوير المحتوي 

أوافق  3 850. 4.39 0 1 1 7 10
 0 5.3 5.3 31.6 52.6 بشدة

يشترط تحديد الجمهور  
عداد البرنامج  إالمستهدف قبل 

لدوره في متابعته والمساهمة  
 في مضمونه

 أوافق  4 1.183 4.11 1 1 2 6 9
47.4 26.3 10.5 5.3 5.3 

ر شكل ومحتوي البرنامج  ياختإ
حسب رغبة الجمهور والمعلن  

هدافه البرامجية  أيحقق 
 والتسويقية

 أوافق  5 1.079 4.05 0 2 4 4 9
47.4 21.1 21.1 10.5 0 

تلاقي الفقرات التي يعدها  
المذيعون قبول لدي  

 المستمعين 

 أوافق  6 1.000 4.00 0 2 3 7 7
36.8 36.8 15.8 10.5 0 

عداد البرنامج  إيستحيل 
لم يتم تحديد زمن  ماذاعي لإا

كل فقرة من فقراته من 

 أوافق  7 976. 3.79 0 2 5 7 5
26.3 36.8 26.3 10.5 0 



  

210 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

موسيقي وتقديم ومداخلات  
 والمستمعين الضيوف 

مواقع   ىعل دماالعتيتم 
علام  لإنترنت وتطبيقات ا الإ 
علي بصورة رئيسية في فاالت
 عداد البرنامج إ

 محايد 8 1.283 3.33 3 1 3 10 2
10.5 47.4 15.8 5.3 15.8 

     

والصحف   يعد للكتبلم 
والمنشورات الدورية دور كبير  

 مج اعداد البر إفي 

 محايد 9 1.147 2.74 2 8 3 5 1
5.3 26.3 15.8 42.1 10.5 

ت في  مايرد من معلو  ماكل 
نترنت المختلفة يمكن  لإ مواقع ا

 الهواء  وبثها عليالوثوق بها 

 أوافق لا 10 1.015 2.16 5 9 2 3 0
0 15.8 10.5 47.4 26.3 

المتوسط الموزون والنحراف  
 ري للمحور ككل ياالمع

3.7509 .33512 
 

 أوافق 
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:نتاج البرامجيلإ عداد ا( إ24-15شكل من رقم )

 
والشكليوضح   العينة موظفي راديو  24-15)  الجدول  المئوية لاستجابات  والنسب  الأعداد  أعلاه   )

إعداد   حول  مرجح    الإنتاج الرابعة  بمتوسط  مرتفع  موافقة  بدرجة  وانحراف    3.7509البرامجي 
   .0.33512ري يامع
سة إعداد البرامج في راديو  ياالعينة في هذه الفئة ترى أن س  فإننية  ياومن خلال الجدول والرسوم الب 

% كأعلى نسبة في هذه الفئة واتجاه عام  68.4الرابعة تساعد في تحديد هوية المحطة بنسبة بلغت  
علهم مع  فاعلي متابعة المستمعين وت  ا  إيجابتنوع الفقرات وتجديدها كل فترة يؤثر    أوافق بشدة، يليها

تنفيذه علي الهواء بعد البرامج يساهم    تم   مامراجعة  % واتجاه عام أوافق بشدة يليها  57.9بنسبة    مجاالبر 
  % واتجاه عام أوافق بشدة يليها  52.6  بنسبة  من مداخلات الجمهور لتطوير المحتوي   دةفاالاستفي  

بنسبة     مضمونهعداد البرنامج لدوره في متابعته والمساهمة في  إ يشترط تحديد الجمهور المستهدف قبل  
شكل ومحتوي البرنامج حسب رغبة الجمهور والمعلن   ريااخت % واتجاه عام أوافق ثم يليها أن  47.4
تلاقي الفقرات التي يعدها  %واتجاه عام أوافق  ثم يليها  47.6بنسبة    هدافه البرامجية والتسويقية  أ يحقق  

عداد البرنامج إ يستحيل  أوافق يليها    %  واتجاه عام36.8بنسبة قدرها  المذيعون قبولا لدي المستمعين  
لم يتم تحديد زمن كل فقرة من فقراته من موسيقي وتقديم ومداخلات الضيوف والمستمعين  ماذاعي  لإ ا

علام  لإ نترنت وتطبيقات اعلي مواقع الإ   دماالاعتيتم  %  واتجاه عام أوافق يليها  26.3بنسبة قدرها  
لم يعد  للكتب  %واتجاه عام محايد  ثم يليها 10.5بنسبة  عداد البرنامج  إ علي بصورة رئيسية في  فاالت

%واتجاه عام محايد  ثم يليها  5.3بنسبة  مج  اعداد البر إ والصحف والمنشورات الدورية دور كبير في  
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%  0بنسبة  ءنترنت المختلفة يمكن الوثوق بها وبثها  علي الهوالإ ت في مواقع امايرد من معلو  ماكل 
 . واتجاه عام لا أوافق

ــرورة لدى العينة ولا خلاف عليه  ــح أن إعداد الإنتاج البرامجي ضـــــــــ وبالنظر إلى الجدول أعلاه يتضـــــــــ
العينــة قـد أكـدت على وعيهـا    فـإنوذلـك من خلال النســـــــــــــــب العــاليــة التي ظهرت في الجــدول، وعليــه  

وهو بضـــرورة إتباع نهج علمي عند إعداد البرامج لإنتاجها وفقأ لضـــوابط محددة تحقق الهدف النهائي  
 عل مع فقراتها.فاإنتاج برامج بجودة عالية لها شكل ومحتوى وزمن محدد وجمهور متلق مت

 
 : نتاج البرامجيلإ عل مع المستمعين عند افاالت القسم الرابع :

 
 

 الوحدة 
 33-25أسئلة 

أوافق  
 بشدة 

لأوافق   ل أوافق  محايد  أوافق
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 ري ياالمع

التجاه   الترتيب 
 العام 

 عدد ال لعدد ا عدد ال عدد ال عدد ال
 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة 

     
لي  إنتاج البرامج يحتاج  إتطوير 

 مواكبة التقنية الرقمية باستمرار 
أوافق  1 501. 4.84 0 0 1 1 17

 0 0 5.3 5.3 89.5 بشدة

تدريب  نتاج البرامج بحاجة الي إ
 دائم لطاقم العمل  وتأهيل

أوافق  2 419. 4.79 0 0 0 4 15
 0 0 0 21.1 78.9 بشدة

البرامج عملية علمية   إنتاج
راديو الرابعة   أقساممتكاملة بين  

 المختلفة

أوافق  3 692. 4.58 0 0 2 4 13
 0 0 10.5 21.1 68.4 بشدة

علية التي  فاالفقرات التتلاقي 
تقدمها برامج راديو الرابعة تجاوبا  

 من قبل المستمعين 

أوافق  4 607. 4.58 0 0 1 6 12
 0 0 5.3 31.6 63.2 بشدة

  الإعلامستخدام تطبيقات إ
علي يساهم في جودة محتوي  فاالت

 البرامج 

أوافق  5 697. 4.47 0 0 2 6 11
 0 0 10.5 31.6 57.9 بشدة

  الإعلامستخدام تطبيقات إ
علي يساهم في الرتقاء فاالت

بمستوي طاقم العمل الثقافي 
 والتقني

أوافق  6 955. 4.37 0 0 2 6 11
 0 10.5 0 31.6 57.9 بشدة
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 : نتاج البرامجيلإ عل مع المستمعين عند افاالت( 33-25شكل  رقم )

 

 
 

عل مع المستمعين فاالت  لوحدات قسم ( يوضح متوسطات استجابات أفراد العينة  33-25ني )ياالشكل الب
 عند الإنتاج البرامجي. 
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نتاج البرامجيلإمتوسط التفاعل مع المستمعين عند ا

نتاج وتقديم البرامج  إيسبق 
علية تخطيط علمي  فاوالفقرات الت
  الإذاعة دارة إمرسوم من  

دة من مداخلات  فاللاست
 المستمعين 

أوافق  7 647. 4.22 0 0 3 10 6
 0 0 10.5 52.6 31.6 بشدة

نتاج  لإ من معوقات تطوير ا 
سة البرامجية  ياالبرامجي الس

 ذاعة لإل

 أوافق  8 1.278 3.59 1 4 4 5 5
26.3 26.3 15.8 15.8 5.3 

داء  أ بعض مداخلات المستمعين و 
دة  مايرقي لمستوي ال المذيعين ل

 المقدمة

 محايد 9 895. 3.37 1 2 5 11 0
0 57.9 26.3 10.5 5.3 

المتوسط الموزون والنحراف  
 ري للمحور ككل ياالمع

 أوافق بشدة 37035. 4.3282
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( أعلاه الأعداد والنسب المئوية لاستجابات موظفي راديو الرابعة حول 33-25يوضح الجدول )  ماك  
  0.37035ري ياوانحراف مع  4.3282عل مع المستمعين عند الإنتاج البرامجي بمتوسط مرجح    فاالت

   مرتفعة.بدرجة موافقة 
برامج يحتاج إلى مواكبة التقنية  العينة ترى أن تطوير إنتاج ال   فإننية  ياومن خلال الجدول والرسوم الب
% كأعلى نسبة وباتجاه عام أوافق بشدة، يليه أن إنتاج البرامج  89.5الرقمية باستمرار بنسبة بلغت  

% وباتجاه عام أوافق بشدة، يليه أن إنتاج  78.9يحتاج إلى تدريب وتأهيل دائم لطاقم العمل بنسبة  
% وباتجاه عام أوافق بشدة   68.4ة المختلفة بنسبة قدرها البرامج عملية متكاملة بين أقسام راديو الرابع

بنسبة قدرها    علية التي تقدمها برامج راديو الرابعة تجاوبا من قبل المستمعينفاتلاقي الفقرات الت يليه  
علي يساهم في جودة محتوي  فاالت  الإعلامتطبيقات    استخدام  % وباتجاه عام أوافق بشدة، يليها أن63.2
علية  فانتاج وتقديم البرامج والفقرات الت إيسبق  % وباتجاه عام أوافق بشدة، يليها أنه  57.9بنسبة    البرامج

% باتجاه  31.6بنسبة قدرها  دة من مداخلات المستمعين  فاللاست   الإذاعةدارة  إ تخطيط علمي مرسوم من  
% 26.3بنسبة  ذاعة  لإالبرامجية ل سة  يانتاج البرامجي السلإ من معوقات تطوير اعام أوافق، يليه أنه  

أن   و يليها  المستمعين  مداخلات  لا أبعض  المذيعين  ال  ىيرق  داء  المقدمةمالمستوي  قدره  ب  دة  نسبة 
 .%وباتجاه عام محايد0.0
عل مع المستمعين عند فاالعينة قد أكدت على مستوى إدراكها من خلال وعيها بأهمية الت فإنوعليه   

بإتاحة الفرصة للمستمعين للتعبير عن أرائهم والمشاركة في إعداد المضمون وبذلك  الإنتاج البرامجي  
 علية. فاعلي القائم على الت فاتكون قد حققت أحد أهم عناصر الإعلام الت
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   : ينتمععل مع المسفافي الت  استخداما  كثر  لأ اعلي  فاالتعلام  تطبيقات الإ(  34جدول رقم )
 

 استخدام الجمهور للتطبيق  نسبة % النسبة عدد ال التطبيقات 
 % 89.5 % 50 9 الفيس بوك 

 % 36.8 % 20.6 4 هاتف الاستديو 
 % 26.3 % 14.7 3 النت  على الإذاعةموقع 

 % 15.8 % 8.8 2 تطبيقات الهاتف المتحرك 
 % 10.5 % 5.9 1 الرسائل القصيرة 

 %178.9 % 100 19 المجموع 

   :نمعيعل مع المستفافي الت استخداما  كثر لأ اعلي فا التعلام تطبيقات الإ( 34شكل رقم )

 
 

علي  فادت أن تطبيقات الإعلام الت فا( بصورة عامة أن العينة قد أ34يظهر من الجدول والشكل رقم )
عل مع المستمعين في الإذاعة، فقد جاء تطبيق الفيس بوك في المركز الأول  فافي الت  استخداما  الأكثر  

عن التطبيقات الأخرى    ا  يجعله متفرد   ماوذلك للخصائص الكثيرة التي يتميز بها م%  50بنسبة قدرها  
التعليق على   الصور ويدعم  تحميل  الموقع، وكذلك  إلى  المجاني  الدخول  بتسجيل  يتميز    ما حيث 

ت أو التعليق على الصور والبوستات .ثم جاء هاتف الإستديو  سابقا  ت أو مماتطرحه الإذاعة من معلو 
بنسبة20.6بنسبة   النت  الإذاعة على  ثم موقع  بنسبة  %14.7  المتحرك  الهاتف  يليه تطبيقات   %
لإنتقال المستمعين والجمهور   ا  نظر   استخدامها% وقد قل  5.9الرسائل القصيرة بنسبة    ا  % وأخير 8.8

 الوسائل التي ظهرت بعدها في مجال الوسائل الإلكترونية وفق تطور طبيعي ومنطقي.   لاستخدام
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 :من المستمعين ا  تجاوب الأكثرالفقرات ( 35الجدول رقم )
 
  

     
 
 
 
 
 

 :من المستمعين ا  تجاوب الأكثرالفقرات ( 35الشكل رقم )

 
(  ومن خلال إجابات العينة القصدية يتضح أن الفقرات الأكثر  35من خلال الجدول والشكل رقم )

يضعها المذيع على صفحة البرنامج عند بداية    التي من قبل المستمعين هي الصور أو الرسوم    ا  تجاوب
ويت عليهم  يرد  وبالتالي  عليها  للتعليق  المستمعين  ليدعوا  )بوست  فاالبرنامج  يسمى  وهذا  معهم  عل 

لتجاوب  عل وافابلغت نسبة الت  ما% بين35.2من المستمعين بنسبة بلغت    ا  البرنامج( وهي الأكثر تجاوب
ها تتيح  فإنت سواء بجوائز أو بدون جوائز  سابقا  %  لأن الم27يطرحها المذيع    التي ت  سابقا  مع الم

فرصة   تتيح  مامعلو   اختبارللمشارك  التي  الحوارية  الفقرات  جاءت  ثم  ومنافسيه،  قدراته  وتحدي  ته 
والت  رأيه  إبداء  نسبة  فاللمستمع  المطروحة  الفقرة  مع  ثم  21.6عل  بنسبة  %  المختلفة  المواضيع 

والموضة والفنون   يا%، حيث أن أغلب برامج الإذاعة عبارة عن مجلة شاملة تحوي التكنلوج13.5
 %.2.7، ثم محاورة الضيوف بنسبة  تياعماوالاجتوالآداب والثقافة 
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س بوستات الفي
بوك

المسابقات الفقرات 
الحوارية

المواضيع 
المختلفة

محاورة 
الضيوف
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5
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52

135.10% 27.00% 21.60% 13.50% 2.70%

من المستمعينآكثر تجاوبلأالفقرات ا

العدد النسب

 %  النسبة عدد ال الفقرات 
 % 35.2 7 بوستات الفيس بوك 

 % 27.0 5 ت سابقا  الم
 % 21.6 4 الفقرات الحوارية 
 % 13.5 2 المواضيع المختلفة 
 % 2.7 1 محاورة الضيوف 

 %100.0 19 المجموع 



  

217 

 
  :نتاج البرامجإضوابط التنفيذ عند القسم الخامس : 

 
 
 

 الوحدة         
 43-36أسئلة      

ل أوافق   ل أوافق  محايد  أوافق أوافق بشدة 
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 ري ياالمع

التجاه   الترتيب 
 العام 

 عدد ال عدد ال عدد ال لعدد ا عدد ال
 النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  % النسبة
     

ي أيحتــــــــــــرم المــــــــــــذيع ر 
ــتمع  عنـــــــــــــــــد المســـــــــــــــ

ــه اذا  لعــــــــــــــفاالت معــــــــــــ
 لرأيه فاكان مخال

12 6 1 0 0 4.58 
 
 
 

أوافق  1 607.
 بشدة

63.2 31.6 5.3 0 0 

رس طـــــــاقم العمـــــــل مــــــاي
رقابــــــــــة ذاتيــــــــــة عنــــــــــد 

 تنفيذ البرامج

8 10 1 0 0 4.37 
 

.597 
 

أوافق  2
 0 0 5.3 52.6 42.1 بشدة

ــد طـــــــــاقم العمـــــــــل  يتقيــــــ
ــي  بالضــــــــــــــــوابط التــــــــــــــ

ــعتها ا دارة لإوضــــــــــــــــــــــــــــ
ــابي لإللتوظيـــــــــــف ا يجـــــــــ
ــات ا عــــــــــــلام لإلتطبيقــــــــــ

 عليفاالت

8 8 3 0 0 4.26 
 
 

.733 
 
 

أوافق  3
 0 0 15.8 42.1 42.1 بشدة

 إذايتــــــــــــدخل المـــــــــــــذيع 
كــــــــان الطــــــــرف الآخــــــــر 
ل يلتــــــــــــــزم بضــــــــــــــوابط 
ــدلي  الحـــــــــــــــوار أو يـــــــــــــ

 ت مغلوطةمابمعلو 

8 8 1 1 1 4.11 
 
 
 

1.100 
 
 

 أوافق  4
42.1 42.1 5.3 5.3 5.3 

ــة  يــــــــوفر راديــــــــو الرابعــــــ
ــافي  منــــــاخ الحريــــــة الكــــ

رأيــــــه  لإبــــــداءللمســــــتمع 
ــيع  ــي المواضـــــــــــــــ فـــــــــــــــ

 .المطروحة

7 6 1 4 1 3.74 
 
 

1.327 
 
 
 

 أوافق  5
36.8 31.6 5.3 21.1 5.3 

دارة توجيهــــــــــــــــــــــــــــات الإ
ــدم مناقشــــــــــــــــــة  بعــــــــــــــــ
ــا  مواضـــــــــــــــيع بعينهـــــــــــــ

ــدخآ ــر تــــ ــ تعتبــــ  آوعائقــــ
 علاميلإللعمل ا

4 4 6 5 0 3.37 
 
 
 

1.116 
 
 

 محايد 6

21.1 21.1 31.6 26.3 0 
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 : نتاج البرامجإضوابط التنفيذ عند  (43-36شكل )

 
 
يوضح الجدول أعلاه الأعداد والنسب المئوية لاستجابات موظفي راديو الرابعة حول قسم ضوابط     

بدرجة موافقة    0.39222ري ياوانحراف مع  3.9624البرامجي بمتوسط مرجح      الإنتاجالتنفيذ عند  
 مرتفعة. 

(عن ضوابط التنفيذ عند إنتاج البرنامج ذلك أن العينة    43-36نية )ياومن خلال الجدول والرسوم الب    
ذا كان  إعل معه  فاالت   ي المستمع عندأيحترم ر القصدية والمكونة من موظفي البرامج، ترى أن المذيع  

طاقم العمل  أن قناعة العينة أن    ما%( وباتجاه عام أوافق بشدة، ك63.2بنسبة قدرها )    لرأيه جاء  فا مخال
% ( وباتجاه عام أوافق بشدة، ووجدت العينة  42.1جاء بنسبة )رس رقابة ذاتية عند تنفيذ البرامج  ماي

علي  فاعلام التلإ يجابي لتطبيقات الإ دارة للتوظيف الإ طاقم العمل يتقيد بالضوابط التي وضعتها اأن  

4.58 4.37 4.26 4.11
3.74

3.37 3.32

3.9624

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

نتاج البرامجإمتوسط ضوابط التنفيذ عند 

ســـــــــــــة الرقابيـــــــــــــة ياالس
ــي ت ــها ماالتـــــــــــــــ رســـــــــــــــ

الإدارة تعيـــــــــــق العمـــــــــــل 
 الفني

4 3 8 3 1 3.32 1.157 
 
 

 محايد 7
21.1 15.8 42.1 15.8 5.3 

المتوســــــــــط المـــــــــــوزون 
ــراف المع ــاوالنحـــــــ ري يـــــــ

 .للمحور ككل

3.9624 .39222 
 

 أوافق   
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المذيع يتدخل اذا كان الطرف الآخر لا  رى العينة أن  %( وباتجاه عام أوافق بشدة، وت42.1بنسبة )  
أن قناعة   ما%( وباتجاه عام موافق، ك42.1بنسبة )  ت مغلوطة  مايلتزم بضوابط الحوار أو يدلي بمعلو 

العينة أن راديو الرابعة يوفر مناخ الحرية الكافي للمستمع لإبداء رأيه في المواضيع المطروحة بنسبة )  
دارة بعدم مناقشة مواضيع بعينها تعتبر  توجيهات الإ أوافق، وتجد العينة أن   %( وباتجاه عام  36.8
سة  ياالس  أن قناعة العينة أن  ما% ( وباتجاه عام محايد، ك21.1بنسبة )  علاميلإ للعمل ا  ا  وعائق  تدخلا  

 % ( وباتجاه عام محايد . 21.1بنسبة ) رسها الإدارة تعيق العمل الفنيماالرقابية التي ت
ومن خلال إجابات العينة فقد أكدت أنه لا حجر على الرأي والرأي الآخر وأن الإذاعة تمنح حرية    

رسة الرقابة الذاتية على  ماأكدت على مسئوليتها في م  ماعلين عند إنتاج البرامج، كفاالرأي والتعبير للمت 
للضوابط التي وضعتها   ا  وفقالمواد التي يتم إنتاجها على الهواء عند الحوار مع الضيوف والمستمعين و 

 . عليفاتوظيف تطبيقات الإعلام الت  الإدارة للحصول على أفضل النتائج الإيجابية عند
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 : جوانب القصور في راديو الرابعة من وجهة نظر الموظفين -44
 

 نسبة القصور  % النسبة عدد ال جانب القصور 
 % 52.6 % 43.5 8 نتاج البرامجي لإ تمويل ا

 % 42.1 % 34.8 7 تدريب العاملين في الراديو
 % 15.8 % 13.0 3 التخطيط والتنظيم البرامجي 

 % 10.5 % 8.7 1 (لأجوردة اياز )أخري 
 %121.1 % 100 19 المجموع 

 : جوانب القصور في راديو الرابعة من وجهة نظر الموظفين 44

 

الموظفين يرون أن جوانب القصور في راديو الرابعة تتمثل في   فإنمن خلال الجدول والشكل أعلاه 
%  34.8يرون أن القصور في تدريب الموظفين بنسبة  ما% ك43.5تمويل الإنتاج البرامجي بنسبة 

  % لتحفيزهم8.7دة الأجور بنسبة يا% والقصور في ز 13ونقص التخطيط والتنظيم البرامجي بنسبة 
 . ءدة العطاياعلى ز 
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جوانب القصور في راديو الرابعة من وجهة نظر الموظفين

العدد النسبة
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 :البرامجعل الجمهور في إنتاج فامن ت دةفاالعاملين بالبرامج للاستإقتراحات  45
ت أو بالتعليق  ماعل يعني جذب المستمعين للمشاركة في محتوى البرامج وذلك بإضافة معلو فاالت

من الناحية البرامجية والتسويقية   مهما  عل الجمهور فاويبقى تبالإعجاب بها،  ت أو موضوعا  على ال
إذ درجت الشركات المعلنة على تتبع ومعرفة عدد المشاركين في مواقع التواصل الخاصة بالإذاعة 

 علين. فاوالمتعلى جودة البرنامج بحسب عدد المتداخلين  ا  حيث يعطيها ذلك مؤشر 
 يقول بيل جيتس، ومن الأفضل تحسين جودة المحتوى باستمرار لأنه   ما*" المحتوى هو الملك " ك

 الجمهور.عل فامن أهم العوامل التي تزيد من ت    
 علين.فاوالمت* تصوير وبث كل البرامج مباشرة عبر الفيس بوك فذلك يزيد من عدد المتابعين 

 أفضل.سيعطي نتائج من الصور غير المتحركة   * نشر الفيديوهات الحية خلال البرامج بدلا  
    فية.فاالشلمزيد من  ت ووضع جوائز قيمة السحب عليها بشكل مباشرسابقا  دة الميا* ز 

 ت المختلفة بالدولة وإجراء مقابلات مع الجمهور يا * البث المباشر صوت وصورة من مواقع الفعال
 معهم.عل المباشر فادة مساحة التياالمتواجد وز     

 ت مؤثرة في المجتمع في بث مباشر فذلك يزيد من عدد متابعي المعجبين بهم  يا* إستضافة شخص
 ككل.وبالتالي بالإذاعة    

 ونشرها. عل مع الردود فانات دورية لمعرفة رأي الجمهور في كيفية المشاركة والتيا* تصميم إستب
 * نشر تغريدات الجمهور والمشاركات مع الفيديو والصور ومناقشتها في البرامج ومنحهم الفرص   

 دورية. لتقديم مقترحاتهم بصفة    
 ر الوقت المناسب لنشر المحتوى ومعرفة أفضل الأوقات التي يمكن أن يشارك فيها أكبر    يا* إخت
 عدد من الجمهور.    

 برنامج باستخدام برامج وأدوات التحليل العلمية لمعرفة                 مع كلبدقة  عل الجمهور  فاس تياق  ا  * وأخير 
 الخلل إن وجد.   معالجةبرنامج و علين مع كل فاعدد المت   
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 الخاتمة  
علي في إنتاج البرامج الإذاعية  فاخلص الباحث في هذه الدراسة عن توظيف تطبيقات الإعلام الت 

الخرطوم    )دراسة  الرابعة  أهم  إلى    (2020- 2018تطبيقية على راديو  الدراسة هي من  هذه  أن 
ثلة  ماعلية الإذاعية في الإذاعات السودانية ولم يجد الباحث دراسة مفاالدراسات خاصة في مجال الت

تطبيقات    باستخدامعلية الإذاعية  فاوالت  علفاأهمية الت لذا فهي تكتسب أهمية خاصة لأنها تركز على  
 الإعلامية. الحديثة لإنتاج برامج بجودة عالية ترتقي بالرسالة  الاتصال يا تكنلوج
علي وأنواعه  فاعن مفهوم الإعلام الت  نوالأكاديمييإلى رؤية الأساتذة    في الفصول الأولى   ق فتطر 

الت وإلى  وتطبيقاته  الإذاعية  فاوخصائصه  البرامج  مفهوم  وإلى  الجديد  والإعلام  الإذاعة  بين  علية 
  ،علي في إنتاج البرامجفاوتوظيف راديو الرابعة للإعلام الت وأشكالها وخصائصها وكيفية إنتاجها  

رأي الجمهور ورأي العاملين في مجال البرامج في راديو   استقصاءوربط ذلك بالفصل الأخير وهو 
  استخدمتلأن الدراسة توصلت إليه الدراسة من نتائج    ما م  دة فاالاستوعليه يمكن    ، الرابعة في ذلك

عن أن عملية البحث الميداني    فضلا  ،    الاتصالالعلمية المتبعة في مجال بحوث علوم    معاييرال
 تحرت الدقة وبذلك يمكن الوثوق بهذه النتائج التي نرى أنها على درجة كبيرة من الواقعية . 

ني أسأل الل أن نكون قد وفقت في إضافة فإنمهرت هذا البحث بخبرتي الطويلة في هذا المجال لذا  
يس ما والسودانية كي  الإعلامية  الإذاعية  للمكتبة  منها كل مطلع وطالب علم  دة علمية   ما و تفيد 

 توفيقي إلا بالله. 
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 ت ياالنتائج والتوص
 النتائج  

 : نتائج الدراسة النظرية :  أول  
خلال   الباحث  مامن  وتعري  تناوله  آراء  ومفامن  العلفات  طرحها  والكتاب  ماهيم  والأكاديميون  ء 

  ،علي في إنتاج البرامج الإذاعيةفاعن توظيف الإعلام الت  ، والباحثون في الإطار النظري للبحث
 أهمها:إستخلص الباحث نتائج 

  يا المتسارعة في عصر التكنلوج تطوراتتطور الإنتاج الإذاعي مرهون بمواكبة الإذاعة لل -1
 ت. ماوالمعلو 

تبثه الإذاعة،    ماوإنتاج مضمون    ريااختعلية الإذاعية تضمن نوع من المشاركة في  فاالت -2
 يشعر المستمع بفورية الإذاعة وتلقائيتها.  ماك

جديدة تتميز    ياعن بعد باستخدام تكنلوج  الاتصالهو    جديدا    ا  ت نمطماأفرز عصر المعلو  -3
تعتمد    صبحتفأ  علية وتستخدم وسائط متعددة. فابأنها ت التقليدية  معظم وسائل الإعلام 

ا مواقعها  على  أساسي  السرعة    في  ة كترونيلإلبشكل  والتمواكبة  مع فاوالانتشار    علية 
 المجتمع. 

علي ثورة نوعية في المحتوى الإتصالي يمزج بين النصوص والصور  فاأحدث الإعلام الت  -4
مفاومل الفيديو  ومقاطع  الصوت  خلال    مات  من  والمشاركة  النشر  من  الجمهور  مكن 

 البرامج. علي في  فاتطبيقات الإعلام الت 
برامج الإذاعة سواء كانت ترفيهية   في إنتاج علي فاتتعدد الوظائف التي يؤديها الإعلام الت -5

علين في الحصول على  فاخبارية وتعتمد على فئات كبيرة من المتإأم تعليمية أم تثقيفية أم  
 ت. ماالمعلو 

المحتوى لمستمعون  ا -6 يصنعون  من  وسائلعلهم  فابت  هم   عيماالاجتالتواصل    باستخدام 
 .المستخدمون   يملأهارغة المحتوى  فاصاحب الشبكة يبني الشبكة وتكون    يا  للإذاعة، فعمل
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ولا يتابع إذاعة  لنجاحه.  المتكامل العناصر اللازمة   الجيد، ونعنييتابع المستمع البرنامج  -7
جاته ودوافع تعرضه ومن  يافجمهور وسائل الإعلام قادر على تحديد أهدافه واحت  بعينها 

 . ثم فهو قادر على تحديد المضمون في وسيلة الإعلام الذي يشبع حاجاته 
والسيكوجرافية    الديموغرافيةنجاح البرنامج مرهون بتحديد الجمهور المستهدف من الناحية   -8

في التخطيط  أفضل الأساليب الممكنة   استخدامج لمعرفة رغباته واتجاهاته ليستطيع المنت
 للتأثير على أفكاره واتجاهاته وسلوكه وتمرير رسالته.والإنتاج  

بل يقع على عاتقهم بعض    ، لم يعد معدي ومقدمي البرامج الإذاعية ناشرون للمواد فقط -9
عل به المستمعون من مواد برامجية ومقاطع صور تساعدهم في  فايت   مار  ياالجهد في اخت

 البرامج.إنتاج ونجاح وتطوير 
فرضتها وسائل    التيعلي بوسائله وقدراته، الحواجز  فاالإعلام الجديد أو الت  اخترق  -10

في العمل    استخدامهوأصبح لا مفر من  ن والمكان  ماوتجاوز حدود الز   التقليدية، الإعلام  
 صبح يؤثر ويتأثر. فا ياواسعة ليدلوا بدلوه في مختلف القضا حرية المستمع ليعطي  

 التطبيقية : الدراسة : نتائج  ثانيا  
  ،الأولى والمعني بها مستمعي راديو الرابعة   ،تم تحليله وتفسيره لأسئلة الإستبانتين  ماخلال  من  
الباحث إلى النتائج  ة والمعني بها موظفي راديو الرابعة، وبعد قراءة الإجابات توصل  نيوالثا 

 الآتية: 
       البرامجي في راديو   الإنتاج وتقديم  إعداد  في    مهما  و   يا  أساس   دورا  أصبحت التقنية تؤدي   -1

 علي. فاالتتطبيقات الإعلام  الإذاعية باستخدامعلية  فاالت  خلال الرابعة من
       ت مامعلو   لاقتناءلراديو الرابعة هي    ع ماللاستبينت نتائج الدراسة أن دوافع المستمعين   -2

وللتثقيف وللتجديدة  وللترفيه  وهو  فا،  وللمشاركة  إنتاج    ماعل  عند  الرابعة  راديو  منه  تستفيد 
 البرامج.

لراديو الرابعة في الفترة الصباحية    ع ماالاستأثبتت الدراسة أن المستمعين يفضلون   -3
 والمساء حيث وقت الذهاب للعمل والعودة منه. 
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للراديو هي الهاتف النقال ويليه هاتف    ع ماالاستفي    مستخدمة    بينت الدراسة أن أكثر وسيلة   -4
حيث أصبح اليوم الوسيلة العملية الملازمة للناس ولسهولة    ياللهاتف النقال من مزا  مارة. لياالس

 التطبيقات المتعددة به.   استخدام
أثبتت الدراسة أن الهاتف النقال هو أكثر وسيلة مستخدمة للتواصل والمشاركة في إنتاج برامج   -5

 البرامج. عل مع فاللت عيماالاجتوسائل التواصل  استخدامراديو الرابعة ويمكن من خلاله 
 الرابعة. لراديو  ع ماللاستلدى المستمعين مكان محدد  ليس -6
عل مع برامج راديو الرابعة هي جودة المواضيع  فادلت نتائج الدراسة أن دوافع المشاركة والت -7

 البرامج.ءة المذيعين وهذا يساهم في جودة إنتاج فاوك
برامجي متنوع وإعداد وتقديم جيد  إنتاجي و دلت الدراسة أن برامج راديو الرابعة تتمتع بمحتو   -8

 جاذبة. وموسيقى 
والتعبير هي هدف يسعى المستمعون لإشباعه عند المشاركة    أيأكدت الدراسة أن حرية الر  -9

وأن الأسلوب ومحتوى البرامج وتناول المواضيع الآنية يوفر عل مع برامج راديو الرابعة  فاوالت
 ذلك. لهم 

تهم المستمع يمثل نقطة ضعف وقصور  التي مواضيع لبعض البينت الدراسة أن عدم التطرق  -10
 برامج راديو الرابعة. إنتاج  في 

برامج  من خلال  تي والمعرفي للشباب  مابالإثراء المعلو عند إنتاج البرامج  تعنى راديو الرابعة   -11
من أدوارها في خدمة المجتمع بنشر   تية والمعرفية كدورماعلية تزيد من حصيلتهم المعلو فات

 والمعرفة. الثقافة 
علهم لأصحاب  فاوهموم المستمعين من خلال ت  اهتماماتبينت الدراسة أن راديو الرابعة ينقل   -12

 للمشاكل.القرار بالدولة للبحث عن حلول 
المدن    يا المرأة والطفل والشباب وقضا  يا أكثر بقضا  م ماالاهتدلت نتائج الدراسة على ضرورة   -13

   السودان.الأخرى في  
عل مع فافي الت  استخداما  علي  فاالإعلام الت  أكثر تطبيقاتالفيس بوك هو    أنأكدت الدراسة   -14

 الإذاعة. المستمعين في 
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  التيمن قبل المستمعين هي الصور أو الرسوم  ا  أن الفقرات الأكثر تجاوب  بينت الدراسة -15
يسمى )بوست    ماعند بداية البرنامج في الفيس بوك يضعها المذيع على صفحة البرنامج 

 (.البرنامج
النتائج   -16 والرأي الآخر وأن  دلت  الرأي  والتعبير  أنه لا حجر على  الرأي  تمنح حرية  الإذاعة 

رسة الرقابة الذاتية على المواد التي يتم  مامسئوليتها في م  وعن  ،علين عند إنتاج البرامجفاللمت
للضوابط التي وضعتها الإدارة    ا  إنتاجها على الهواء عند الحوار مع الضيوف والمستمعين ووفق

 علي. فاالتللحصول على أفضل النتائج الإيجابية عند توظيف تطبيقات الإعلام 
أظهرت الدراسة أن جوانب القصور في راديو الرابعة تتمثل في تمويل الإنتاج البرامجي و في   -17

 وفي تحسين الأجور.وفي تحديث الأجهزة التدريب المستمر للموظفين 
عدد    يقلل  ما موبث كل البرامج مباشرة عبر الفيس بوك    م بتصويرماعدم الاهتأكدت الدراسة   -18

 . لإنتاج البرامجعلين فاالمتابعين والمت
من الصور غير المتحركة    الفيديوهات الحية خلال البرامج بدلا    عدم نشرأن  أكدت الدراسة   -19

 .أقلسيعطي نتائج  
ت المختلفة  ياإجراء البث المباشر صوت وصورة من مواقع الفعال بينت الدراسة أن القصور في   -20

واستضافة  عل المباشر معهم  فادة مساحة التيابالدولة وإجراء مقابلات مع الجمهور المتواجد وز 
  وأثر علىمن عدد متابعي المعجبين بهم    قللمؤثرة في المجتمع في بث مباشر    تياشخص

 إنتاج البرامج.
جوائز قيمة يكون السحب    ورصدت الثقافية وغيرها  سابقا  المزمن    قلة مساحاتبينت الدراسة   -21

    فية. فاالش  عليها بشكل مباشر لمزيد من
 ت  ياالتوص

التي  ت  ياتوصال  تقديم مجموعة منالباحث يجد أنه يمكن  فإنمن نتائج  توصلت إليه مابناء على 
 علي: فاتطبيقات الإعلام الت  استخدامإنتاج البرامج الإذاعية من خلال    ترتقي بجودة

متطورة وشبكات إنترنت    ،وبرامج كمبيوتر  راديوأجهزة  بتوفير    لبيئة العمل  التحديث المستمر -1
 داخلية سريعة وتعيين فنيين مهرة حيث أن ذلك من متطلبات الإنتاج الإذاعي النوعي. 
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ت جديدة ومتطورة في  ياأفرزها الظهور المستمر لتقن  التيت  ياالتحد  معالجةتوصي الدراسة ب -2
م تحد لمجاراة هذا التطور وتدريب الإذاعيين  ماوضع الإذاعة أ  مام  علي فاالتتطبيقات الإعلام  

 . استخدامهاعلى 
الإنترنت   -3 في  ومواقعها  الإذاعة  عبر  تطرح  التي  المواضيع  وتطوير  بوضع تجويد  وذلك 

البرامج الأسس  ياس إنتاج  للعاملين في  إتباعها عند    التيسة برامجية تحدد   ريااختيجب 
 . المواد الإذاعية المناسبة للبث

و توجيه   -4 الشباب  المستمعين  المذيعين  والمثلى  وخاصة  الصحيحة  الطرق    لاستخدام إلى 
 لأفراد والمجتمع والوطن. ينفع ا  ماوتسخيرها في عليفاالت تطبيقات الإعلام 

حدود الأدب    الشخصية فيالتعبير عن الآراء والأفكار والآراء  توعية المستمعين بأهمية     -5
وتعريفهم بوجود    .والأحداث بشكل إيجابي  ياعل مع القضافاوالذوق العام واحترام الآخرين والت 

متباينة بين الناس وكذلك وجهات نظر مختلفة يجب مراعاتها عند   وقدرات ثقافية ت يامستو 
 الهواء. عل على فاالمداخلات والت 

تصميم   -6 والت  ناتيا استبضرورة  المشاركة  كيفية  في  الجمهور  لمعرفة رأي  عل مع فادورية 
ونشرها   تغريداتالردود  في    ونشر  ومناقشتها  والصور  الفيديو  مع  والمشاركات  الجمهور 

 .بصفة دورية لتطوير إنتاج البرامجالبرامج ومنحهم الفرص لتقديم مقترحاتهم 
المهنة    تياوالنضج وأخلاق مراعاة الصدق والموضوعية  لمذيعين لل  والتوجيهالمستمر    تدريبال -7

 . المواضيع البرامجية   معالجةفي  ،ته المعرفيةياوأطر العمل الإعلامي وأساس 
لمعرفة  برنامج باستخدام برامج وأدوات التحليل العلمية   مع كلعل الجمهور بدقة  فاس تياق -8

 الخلل إن وجد. معالجةو  وتلبية رغباتهمعلين مع كل برنامج فاالمت عدد
إنتاجها        -9 مصاريف  وضبط  وتسويقها  إنتاجها  وطرق  وأفكارها  للبرامج  المستمر  التحديث 

 كل فترة.  والتسويقية  البرامجيةجدواها ودراسة 
بز توصي   -10 الفرصة فاالت   دةياالدراسة  بإتاحة  البرامجي  الإنتاج  عند  المستمعين  مع  عل 

  .للمستمعين للتعبير عن أرائهم والمشاركة في إعداد المضمون 
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         تية وليس مجرد ثورة تقنية. ماالإنترنت ثورة معلو  -١٨
         ت عبر الإنترنت لكل الناس مسألة سلبية وليست إيجابية. ماتوفر المعلو  -١٩

         عية والاقتصادية والثقافية.ماالإنترنت ترك آثار كبيرة على البنى الاجت ٢٠-
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         الدولة
 الآنية.   يا للبحث عن حلول للقضا    



   

 

 

         الأسلوب ومحتوى البرامج الذي يقدمه راديو الرابعة مناسب بالنسبة لي.  ٢٤-
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         ع لراديو الرابعة. ماراتها يجذبني للاستياتنوع الأغاني واخت ٢٧-
         طرح المحتوى البرامجي من خلال الأغاني يشكل عامل جذب للمستمع. ٢٨-
         قوة البرامج.إنتاج الفواصل والإعلانات يزيد من   ٢٩-
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 البرامجي(:القسم الثاني )تخطيط الإنتاج  
 أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق 

لا 

 أوافق 

لا 

 أوافق 

 بشدة

           دية. ات الإذاعة البشرية والمياالتخطيط البرامجي يعني التوظيف الأمثل لإمكان -٨
 يساهم في نجاح البرامج    آ وضع خارطة للبرامج مسبق -٩

 
 و  جماهيريا

 
           .تسويقيا

           التوازن في الخطة البرامجية التنويع في أشكال البرامج. يستلزم   -١٠
           وضع البرنامج المناسب في الوقت المناسب يساهم في نجاحه وإقناع المعلنين لرعايته.  -١١
           يفضل عدم تحديد طول كل برنامج وزمنه في الخطة البرامجية للإذاعة. -١٢
           البرامج الجيدة خلال اليوم الإذاعي ينقل الإعجاب بها إلى الإعجاب بالإذاعة ككل. مجموع   -١٣
           تحديث الخطة البرامجية يربك العمل الإذاعي.  -١٤

 القسم الثالث )إعداد الإنتاج البرامجي(:
 أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق 

لا 

 أوافق 

لا 

 أوافق 

 بشدة

           إعداد البرامج في راديو الرابعة تساعد في تحديد هوية المحطة.سة  ياس -١٥
 ر شكل ومحتوى البرنامج حسب رغبة الجمهور والمعلن يحقق أهدافه البرامجية يااخت -١٦

 والتسويقية.              

           البرنامج. لم يعد للكتب والصحف والمنشورات الدورية دور كبير في إعداد   -١٧

١٨- 
علي بصورة رئيسية في إعداد  فاد على مواقع الإنترنت وتطبيقات الإعلام التمايتم الاعت

           البرامج.

 يشترط تحديد الجمهور المستهدف قبل إعداد البرنامج لدوره في متابعته والمساهمة في  -١٩
 مضمونه.             

 لم يتم تحديد زمن كل فقرة من فقراته من موسيقى   ما يستحيل إعداد البرنامج الإذاعي   ٢٠-
 وتقديم ومداخلات الضيوف والمستمعين.              

-٢١ 
إيجاب يؤثر  فترة  كل  وتجديدها  الفقرات  وت  آ تنوع  المستمعين  متابعة  مع  فاعلى  علهم 

           البرنامج. 

           لدى المستمعين.   الفقرات التي يعدها المذيعون قبولآ تلاقي   ٢٢-
 دة من مداخلات الجمهور  فاتم تنفيذه على الهواء بعد البرنامج يساهم في الاست  مامراجعة   ٢٣-

 لتطوير المحتوى.             

           وبثها على الهواء. ت في مواقع الإنترنت المختلفة يمكن الوثوق بها مايرد من معلو   ماكل   ٢٤-



   

 

 

     
          

 عل مع المستمعين عند الإنتاج البرامجي(: فاالقسم الرابع )الت
 أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق 

لا 

 أوافق 

 لا أوافق

 بشدة

           علي يساهم في جودة محتوى البرامج. فااستخدام تطبيقات الإعلام الت ٢٥-

-٢٦ 
علية تخطيط علمي مرسوم  فاوتقديم البرامج والفقرات التيسبق إنتاج  

           من إدارة الإذاعة 
 دة من مداخلات المستمعين.فاللاست  

           تطوير إنتاج البرامج يحتاج إلى مواكبة التقنية الرقمية باستمرار.  ٢٧-

-٢٨ 
من قبل   آالرابعة تجاوب علية التي تقدمها برامج راديو  فاتلاقي الفقرات الت

           المستمعين. 

           دة المقدمة. ابعض مداخلات المستمعين وأداء المذيعين لا يرقى لمستوى الم ٢٩-
           سة البرامجية للإذاعة.يامن معوقات تطوير الإنتاج البرامجي الس  ٣٠-

-٣١ 
الت الإعلام  في  فااستخدام تطبيقات  طاقم علي يساهم  الارتقاء بمستوى 

           العمل الثقافي والتقني. 

           إنتاج البرامج بحاجة إلى تدريب وتأهيل دائم لطاقم العمل.  ٣٢-
           إنتاج البرامج عملية علمية متكاملة بين أقسام راديو الرابعة المختلفة. ٣٣-

             

 علي الأكثر  فاالإعلام التأي من تطبيقات   -34
 
 ر(ياكنك التأشير على أكثر من خعل مع المستمعين؟ )يمفافي الت  استخداما

 هاتف الاستوديو   موقع الإذاعة على النت  تطبيقات الهاتف المتحرك الفيس بوك 

   أخرى تذكر……………….    الرسائل القصيرة   
 

   ر( ياكثر من خمن المستمعين أكثر من غيرها؟ )يمكنك التأشير على أ  آنوعية الفقرات التي تجد تجاوب  ما -35

 الم        محاورة الضيوف    المواضيع المختلفة الفقرات الحوارية 
 
 الفيس بوك    بوستات   ت سابقا

           أخرى تذكر……………….          

           

 

 

 

 

 



   

 

 

 الخامس )ضوابط التنفيذ عند إنتاج البرامج(: القسم  
 أوافق 

 بشدة

أواف 

 ق

محاي

 د

لا 

أواف 

 ق

لا 

أواف 

 ق

 بشدة

-٣٦ 
يتقيد طاقم العمل بالضوابط التي وضعتها الإدارة للتوظيف الإيجابي  

           لتطبيقات الإعلام 
 علي. فاالت    

           لرأيه.  فاإذا كان مخالعل معه  فايحترم المذيع رأي المستمع عند الت ٣٧-

-٣٨ 
يوفر راديو الرابعة مناخ الحرية الكافي للمستمع لإبداء رأيه في المواضيع  

           المطروحة. 

-٣٩ 
يتدخل المذيع إذا كان الطرف الآخر لا يلتزم بضوابط الحوار أو يدلي 

           ت مغلوطة. مابمعلو 

-٤٠ 
بعدم   الإدارة  تدخلآ توجيهات  تعتبر  بعينها  مواضيع   آ وعائق   مناقشة 

           للعمل الإعلامي. 

-٤١ 
ر  يا لاخت مار المشاركات على الهواء لا يخضع لضوابط محددة وإنيااخت

           المذيع.

           رسها الإدارة تعيق العمل الفني. ماسة الرقابية التي ت ياالس  ٤٢-
           ذاتية عند تنفيذ البرامج. رس طاقم العمل رقابة  ماي ٤٣-
 

        و الرابعة من وجهة نظركم؟هي جوانب القصور في رادي  ما -44

  تمويل الإنتاج البرامجي  تدريب العاملين في الراديو    التخطيط والتنظيم البرامجي  

   . ... خرى تذكر…………………… أ
         

  عل الجمهور في إعداد البرامج؟ فادة من تفاهي مقترحاتكم للاست  ما -45

............................................................................................................................. .........................................................................................

.......................................... ........................................................................................................................   
       



   

 

 

 (3ملحق رقم  )
 
 
 
 

  رتين : ماالإست  الذين حكمواالأساتذة الإختصاصيين 

عبد   -1 الدين  نصر  عجالدكتور  جامعة  العامة،  العلاقات  مساعد  أستاذ  الإ ماالقادر،  رات  مان، 

 العربية المتحدة.

محمد،   -2 أحمد  هارون  وداد  الجامعة    أستاذالدكتورة  والنشر،  الصحافة  تخصص  مساعد 

 رات العربية المتحدة. ماالقاسمية  الشارقة، الإ 

القيوي -3 أم  القيوين،  أم  جامعة  الإعلام  أستاذ  سعد،  علي  السر  الإ الدكتور  العربية  مان،  رات 

 المتحدة.  

 

 



   

 

 

الخرطوم -ستديوهات راديو الرابعة ( مبنى  4)ملحق رقم
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