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 الشكر والتقدير 

 
الحمــــد الله رب العــــالمين  والصــــلاة والســــلام عمــــى اشــــرف المرســــمين ســــيدنا محمــــد بــــن عبــــد 

  المبعوث رحمة لمعالمين وعمى اله وصحبه أجمعين.الله
ي مقــــام بعــــد شــــكر الله الهــــادي وحمــــدب عمــــى توفيقــــه لــــي ب نهــــاء هــــذا البحــــث لا يســــعني فــــ

ـــــه إلا ـــــراف بالفضـــــل  هم ـــــوم  الاعت ـــــي  جامعـــــة الســـــودان  لمعم أن أوجـــــه شـــــكري وتقـــــديري إل
تذة ا جـــلاء الـــذين لـــم والتكنولوجيـــا والتـــي أتاحـــت لـــي فرصـــة المقـــاء بكوكبـــة فاضـــمة مـــن ا ســـا

ـــدي  ـــا نجومـــاً نهت ـــه بالنصـــم والإرشـــاد فكـــانوا لن ـــة والتوجي ـــا حـــق الرعاي ـــي رعايتن ـــألوا جهـــداً ف ي
ـــه وا ـــي الشـــكر أجزل ـــم من ـــاب . أيضـــا الشـــكر  ســـرة و بهـــا طـــول ســـنوات الدراســـة والبحـــث فمه ف

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا . عمادة الجودة والتطويرمكتبة 
الـــذي     اســـحقك اخـــا بالشـــكر والتقـــدير فضـــيمة لمـــدكتور:  عصـــام ابكـــر  ثـــم مـــن بعـــد ذلـــ

 كان نعم الموجه والناصم عمى هذا البحث.
ـــه  أمـــد الله فـــي عمـــرب وبـــارك فـــي  ـــة صـــدرب  وســـعة بال ـــا  بـــي تحممنـــي برحاب ـــد كـــان رحيم لق

 أيامه وجزاب الله عني وعن طلاب العمم خيراً فان الله لا يضيع اجر من أحسن عملًا .
ـــد وعمـــى الـــه وأ ـــى ســـيدنا وحبيبنـــا محم ـــد لله رب العـــالمين وصـــمى الله عم خـــر دعوانـــا إن الحم

 وصحبه أجمعين. 
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  امالمستخ
تنػػػػػػػحثؿ ابيقػػػػػػػث تطيةػػػػػػػؽ لشػػػػػػػحةةر إدارة ابلػػػػػػػثدة اب ػػػػػػػحل    ػػػػػػػ  قح ػػػػػػػنحت ا  لػػػػػػػحؿ 

ابقح ػػػػػػػػػن  ابتلنثبثلةػػػػػػػػػ  ب ل ػػػػػػػػػثد يلحلشػػػػػػػػػ  ابسػػػػػػػػػثداف ب ش ػػػػػػػػػثـ ثابتلنثبثلةػػػػػػػػػح   –يحبسػػػػػػػػػثداف 
ل ػػػػػػل   ابيقػػػػػػث  ػػػػػػ  لثاليػػػػػػ  تطيةػػػػػػؽ سةحسػػػػػػحت ا  ػػػػػػ ح ا  ت ػػػػػػحد  ابلن ػػػػػػثد تلث ػػػػػػت 

يػػػػػػػحبي ده ثلثاليػػػػػػػ  سةحسػػػػػػػحت ابسػػػػػػػثؽ ابللتػػػػػػػثح ابتػػػػػػػ  تنتيليػػػػػػػح لشظػػػػػػػـ دثؿ ابشػػػػػػػحبـ ا ف  
بػػػػذبؾ لػػػػف اب ػػػػرثر  ا ىتلػػػػحـ يتطيةػػػػؽ لشػػػػحةةر إدارة ابلػػػػثدة اب ػػػػحل    تػػػػـ  ػػػػةح   ث ثػػػػ  

ارة ابلػػػػػثدة اب ػػػػػحل   ةػػػػػؤد  إبػػػػػ  ر ػػػػػ   ػػػػػرثض ىػػػػػ  إبتػػػػػزاـ اطدارة ابش ةػػػػػح يتطيةػػػػػؽ لشػػػػػحةةر إد
أداء ابشػػػػػػحل ةف ثابتقسػػػػػػةف ابلسػػػػػػتلر  ىػػػػػػدؼ ابيقػػػػػػث ب تشػػػػػػرؼ   ػػػػػػ  لػػػػػػد  تطيةػػػػػػؽ لشػػػػػػحةةر 
إدارة ابلػػػػػػػػثدة اب ػػػػػػػػحل    ػػػػػػػػ  قح ػػػػػػػػنحت ا  لػػػػػػػػحؿ يحبسػػػػػػػػثدافه ابتشػػػػػػػػرؼ   ػػػػػػػػ  دثر اطدارة 

 ه ابتشػػػػرؼ   ػػػػ  اىتلػػػػحـ اطدارة ابش ةػػػػح يحبشػػػػحل ةف ثدثرىػػػػـ  ابش ةػػػػح  ػػػػ  تقدةػػػػؽ ابلػػػػثدة اب ػػػػحل
 ػػػ  تقدةػػػؽ ابلػػػثدة اب ػػػحل   ثػػػـ ابتشػػػرؼ   ػػػ  لػػػد  ابتقسػػػةف ابلسػػػتلر ابنػػػحت  لػػػف تطيةػػػؽ 

 لشحةةر إدارة ابلثدة اب حل   
انتيلػػػػػت ابيحقثػػػػػ  ابلػػػػػػني  ابث ػػػػػل  رابلسػػػػػػق   قةػػػػػث تػػػػػـ ا تةػػػػػػحر  ةنػػػػػ    ػػػػػػدة  
 ثاليػػػػػح  لسػػػػػ  ث  ػػػػػرةف اسػػػػػتلحرة اسػػػػػتيةحف  لػػػػػف ثا ػػػػػ  تق ةػػػػػؿ ابيةحنػػػػػحت تث ػػػػػ ت ابيحقثػػػػػ  

 ػػػػػن  ابتلنثبثلةػػػػػ  ب ل ػػػػػثد يلحلشػػػػػ  ابسػػػػػثداف ب ش ػػػػػثـ ثابتلنثبثلةػػػػػح تنػػػػػتي  إبػػػػػ  أف إدارة ابقح
اسػػػػػحبةب لتطػػػػػثرة بتلثةػػػػػد ا داء ثتيسػػػػػةط ا لػػػػػراءات ي،ػػػػػرض تسػػػػػيةؿ ثتقسػػػػػةف ابشل ةػػػػػحته 
للػػػػػح انيػػػػػح ت ػػػػػ  لشػػػػػحةةر ثا ػػػػػق  بتدةػػػػػةـ لػػػػػثدة ابشل ةػػػػػحت   حلػػػػػت ابيحقثػػػػػ  ي ػػػػػةح    ػػػػػدد 

بترلةػػػػػز   ػػػػػػ  ابزيػػػػػثف  نػػػػػػو لػػػػػف ابتث ػػػػػةحت اىليػػػػػػح:  ػػػػػرثرة ابشلػػػػػػؿ   ػػػػػ  تشزةػػػػػز ليػػػػػػدأ ا
ح سػػػػػتلحع ابةػػػػػو ب تشػػػػػرؼ ألثػػػػػر   ػػػػػ  ادارة ابلػػػػػثدة اب ػػػػػحل   ي ػػػػػ   ابلقػػػػػثر ا سػػػػػحس ة ػػػػػلؿ

لتط يحتػػػػػػو ثتث شحتػػػػػػو ب ةلػػػػػػحء ييػػػػػػحه  ػػػػػػرثرة ترسػػػػػػة  ثتشزةػػػػػػز ليػػػػػػدأ  لػػػػػػؿ ابلرةػػػػػػؽ ابثاقػػػػػػد 
 ح ػػػػ   ػػػػ  ظػػػػؿ طيةشػػػػ  قح ػػػػنحت ا  لػػػػحؿ للػػػػح ةتط ػػػػب  ػػػػت   نػػػػثات ات ػػػػحؿ الثػػػػر يػػػػةف 

  ػػػػػػػػح   إبػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػراؾ ابلسػػػػػػػػتثةحت اطدارةػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػر  ل ػػػػػػػػلحف ابػػػػػػػػررةس ثابلػػػػػػػػرؤثسه يح
بتشػػػػػحثف ألثػػػػػره  ف إدارة ابلػػػػػثدة اب ػػػػػحل   تشنػػػػػ   ػػػػػلثبة  لحل ػػػػػ  ثا ػػػػػراؾ لػػػػػؿ ا  ػػػػػراد دثف 

 استثنحء



 ه‌

 

Abstract 

 

The study dealt with implementation of Total Quality Management 

Standards in Business incubators in Sudan- the technological incubator for 

leather at Sudan University of Science and Technology.  The study 

problem was represented in facing the implementation of reformation of 

the potential economic policies in the country, and the open markets that 

applied now by most of the countries.  It is essential to concern about 

applying the total quality management standards.  Three hypotheses were 

drafted; the commitment of the top management to apply the total quality 

management standards leads to improvement of employees’ performance 

and continuous improvement.  The study target is the knowledge of 

implementation of total quality management standards in business 

incubators in the Sudan, acknowledgement of the role of the top 

management in acquiring the total quality, its concerns about the 

employees and their role in applying the total quality and the continuous 

improvement that develops from applying the total quality management 

standards. 

The researcher applied the descriptive method (surveying) by choosing an 

intentional sample consisting of 25 questionnaire forms. From the data 

analysis the researcher found that the Technological Incubator of Leather at 

the Sudan University of Science and Technology used upgrading methods 

to improve the performance and simplify the processes to improve the 

operations and put clear standards to evaluate the quality of the operations.  

The researcher formulated many recommendations; the most important of 

which the necessity of working on enhancing the principle of focusing on 

the customer as it is the main focus of the total quality management and 

this can be through continuing in listening to it to knows its needs and the 

expectations of fulfilling it  the necessity of enhancing team working 

especially in the nature of the business incubators which requires opening 

more communication channels between the boss and the employee in 

addition to involvement and of other administrative channels to guarantee 

much cooperation as the total quality management means complete 

inclusiveness and involvement of all parties without exception 
 

  



 و‌

 

 فهرس الموضوعات
 

 الموضوع رقم الصفحة
 اطستي ؿ أ

 ا ىداء ب
 اب لر ثابتددةر ج
 ابلست  ص يحب ،  ابشرية  د
 (Abstract)ابلست  ص يحب ،  اطنل ةزة   ىػ
  يرس ابلث ث حت ث
  ةينل اث   ةير شبا  لار لباث  ردح لبا سر ي  ح
  يرس ا  لحؿ ط
  يرس ابلداثؿ  
  يرس ابل قؽ ؾ

 ا ول: الإطار العامالفصل 
 ابلددل  1
 ل ل   ابيقث 2
 ثقيبا   رسأ 2
 أىلة  ابيقث 2
 أىداؼ ابيقث 2
  رثض ابيقث 3
 لنيلة  ابيقث 3
 ل حدر لل  ابلش ثلحت 3
 قددثد ابيقث 3
 ىةلؿ ابيقث 3



 ز‌

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 ابلثدة اب حل   4
 لد ؿ بقح نحت ا  لحؿ 10
 اسحت ابسحيد ابدر  22
 تشدةب     ابدراسحت ابسحيد  28

 الفصل الثالث: منهج واجراءات البحث
 تليةد 29
 للتل  ابيقث 29
 ا سحبةب اطق حرة  ابلست دل  31

 جئاتنلا ةشقانمو  ضر عالفصل الرابع: 
  رحتنبا   دبحنلث  ضر   44
 ابنتحر  50
 ابتث ةحت 51

 

 

 

 

 

 

 

 



 ح‌

 

 فهرس المصادر والمراجع العربية والاجنبية

 العنوان حةرقم الصف
 ابل حدر 52
 لل ت ابش لة اب 53
 ابلرال  ا نل ةزة  54

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ط‌

 

 فهرس ا شكال

 العنوان رقم الصفحة
 لشدؿ نلث ابقح نحت    ابشحبـ 12
 لراقؿ تطثر ابقح نحت 13
 نلثذج  لؿ ابقح ن  19
 تثزة   ةن  ابيقث قسب لت،ةر ابنثع 33
 ر ابشلرتثزة   ةن  ابيقث قسب لت،ة 34
 تثزة   ةن  ابيقث قسب لت،ةر سنثات اب يرة 35
 تثزة   ةن  ابيقث قسب لت،ةر ابلؤىؿ ا لحدةل  36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ي‌

 

 فهرس الجداول

 العنوان رقم الصفحة
 اب  حرص ابررةسة  بنلثذل  قح نحت ا  لحؿ  12
  دد ا ستيةحنحت ابلثز   ثابلشحدة يشد تشيرتيح 29
 يحت بشيحرات ابلدةحس يطرةد  أبلح لرثنيحخلشحل ت ابث 32
 تثزة   ةن  ابيقث قسب لت،ةر ابنثع 33
 تثزة   ةن  ابيقث قسب لت،ةر ابشلر 34
 تثزة   ةن  ابيقث قسب لت،ةر سنثات اب يرة 35
 تثزة   ةن  ابيقث قسب لت،ةر ابلؤىؿ ا لحدةل  36
 أثزاف  ةحرات إلحيحت ابلدةحس 37
   ب ةحرات إلحيحت ابلدةحسا ثسحط ابلرلق 37
ابتلرارات ثابنسب ابلرثة  طلحيحت ابليقثثةف      يحرات ابلقثر ا ثؿ  38

 رإبتزاـ اطدارة ابش ةح 
ابتلرارات ثابنسب ابلرثة  طلحيحت ابليقثثةف      يحرات ابلقثر ابثحن   39

 رابتقسةف ابلستلر 
     يحرات ابلقثر ابثحبث  ابتلرارات ثابنسب ابلرثة  طلحيحت ابليقثثةف 40

 رأداء ابشحل ةف 
 نتحر  إ تيحرات لري  لح  بشيحرات ابلقثر ا ثؿ رإبتزاـ اطدارة ابش ةح  41
 نتحر  إ تيحرات لري  لح  بشيحرات ابلقثر ابثحن  رابتقسةف ابلستلر  42
 نتحر  إ تيحرات لري  لح  بشيحرات ابلقثر ابثحبث رأداء ابشحل ةف  43
 يحرات لري  لح   ثيحت  ق  ابلر ة  ا ثب  رإبتزاـ اطدارة ابش ةح إ ت 44
 إ تيحرات لري  لح   ثيحت  ق  ابلر ة  ابثحنة  رابتقسةف ابلستلر  46
 إ تيحرات لري  لح   ثيحت  ق  ابلر ة  ابثحبث  رأداء ابشحل ةف  48

 



 ك‌

 

 فهرس الملاحق

 الممحق رقم الصفحة
 ا ستيحن  55

 

 



1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاول الفصل

 الاطار العام
 
 
 
 
 



1 

 

 المنهجية
 لمقدمة :ا  1-1

تشد  ادارة ابلثدة اب حل   لف ابللحىةـ اطدارة  ابقدةث  ابت  تدثـ   ػ  لللث ػ  لػف ا  لػحر        
ثابليػػحدئ ابتػػ  ةللػػف    لنظلػػ  تطيةديػػح قةػػث تقػػتـ ابتقػػدةحت ابشحبلةػػ  ابلشح ػػرة انتيػػحج أسػػ ثب 

 ل    ادارة ابلثدة اب ح
ترلػػز ادارة ابلػػثدة اب ػػحل     ػػ  ابتقسػػةف ابلسػػتلر  ػػ  لػػؿ لثانػػب ابلنظلػػ  ثابتحلةػػد   ػػ  

بقح ػػنحت ا  لػػحؿ  نيػػح ثتثالػػب ابتطػػثرات  ءتث ةػػ  لسػػتث  لػػثدة  اب ػػدلحت  ابتػػ  ةلػػب اف تلػػ 
ثابيػػػػػدؼ ا سحسػػػػػ   ه ا  لػػػػػحؿ قح ػػػػػن ل ػػػػػلل  بتسػػػػػرة  ثنلػػػػػحح  إ انيػػػػػح اداة ب تنلةػػػػ  ا  ت ػػػػػحدة 

   ث حدرة     ابنلث ثا ستلرارا  لحؿ ىث انتحج لؤسسحت نحلق  بقح نحت 

ر  سػػل  إدارةػػ  قدةثػػ  ته ػػذ  ػػلؿ نيػػ  أث نظػػحـ إدار   -تشػػرؼ يهنيػػح :اب ػػحل   ابلػػثدة  إدارة   ػػحف 
 هنظلػػ  يقةػػث ت ػػلؿ ابت،ةػػرات : ابللػػردا ػػؿ ابل ء ػػحلؿ  ػػحرـ   ػػ  إقػػداث ت،ةػػرات لذرةػػ  بلػػؿ  ػػ 

لػػراءات ابشلػػؿنظػػ ها داء هبدػػةـه ابسػػ ثؾ ه ثذبػػؾ  لػػؿ تقسػػةف ثتطػػثةر لػػؿ للثنػػحت ابلنظلػػ   ـ ثا 
  ػػ  درلػػ  لػػف ابر ػػح بػػد  أ  ػػ  لػػثدة  ػػ  ل رلحتيػػح ثيه ػػؿ تل لػػ  ييػػدؼ تقدةػػؽ أب ث ػػثؿ إبػػ  

  1ىدؼ ابلنظل  ىث  ابيدحء ثابنلحح ث ا ستلرارة ه ث  ف طرةؽ إ يحع قحلحتيـ ثر يحتيـ  ل ريح

ل   يهنيػػح لقحثبػػ  بت،ةػػر سػػ ثؾ ابلؤسسػػحت بلش يػػح تسػػت دـ طػػرؽ ثنسػػتطة  أف ن ػػؼ ابلػػثدة اب ػػح
ثأسػػػحبةب   لةػػػ  قدةثػػػ   ػػػ  أداء أ لحبيػػػح إ  ةلش يػػػح تسػػػ ؾ سػػػ ثلح ل ت لػػػح  لػػػح لػػػحف ةتيشثنػػػو  يػػػؿ  

   1رابلثدة اب حل  
ثتشػػػرؼ لشػػػحةةر ابلػػػثدة اب ػػػحل   يحنيػػػح :لللث ػػػ  لػػػف اب  ػػػحرص ثابسػػػلحت ثابلثا ػػػلحت ابلط ػػػثب 

لحلػػؿ ب لؤسسػػ  ييػػدؼ تقدةػػؽ ابلػػثدة اب ػػحل   ثابتػػ  ت ػػلؿ لػػد  تيةرػػ  ابيةرػػ  تثا رىػػح  ػػ  ابنظػػحـ اب
ثابلنػػحخ ابلنحسػػب ثتقدةػػد ابلتط يػػحت ابتػػ  ةقتحليػػح ابشلةػػؿ اث ابلسػػتلةد لػػف  لػػؿ ابلؤسسػػ  ثتقدةػػد 

 بلتط يحت ابشلؿ  ههلد  لثدة ابلحدر ابلؤسس  ثلد  ل رل  ابلن 
ا  لحؿه ثىذه    ا ن حء ثلرق   ابنلث بلن هة يهنيح  ل ة  ثسةطو يةف لرق  : ابقح ن ثتشرؼ 

 ه ابشل ة  تقتث      تددةـ ثتزثةد ابليحدرةف يحب يراء ثابلش ثلحت ثا دثات اب زل  بنلحح ابل رثع

ثاقدة لف ا بةحت  ابتلنثبثلة  ب ل ثد يلحلش  ابسثداف ب ش ثـ ثابتلنثبثلةح ت لؿ ابقح ن  ابذ
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ثى  تث ر ابشدةد لف   ل دة  ابليتدر     لرق   ا نط ؽ ا ثب ابلسحندة ب لدايغ ثاب نح حت اب
ثاةلحد يحبسثداف ابليل  لدراس  ابل حلؿ ابت  تثالو ابلدايغ ثابثرش ثل حن  ا قذة  اب دلحت 

ابق ثؿ ابلث   بيح ثد ليح يطرؽ ابت نة  ثابلشحبل  ابش لة  اب قةق      قسب لح ةنحسييحه للح 
ثابت  تزةد لف  رص لةح ابقدةث  ب سثداف ثتثزةشيح     ابليحت ابل ت   تسح د    ندؿ ابتلنثبث 

دارةد لف اىلة  تطيةؽ لشحةةر لحف  ي تدثـ يو ابقح ن  هث ىلة  ابدثر ابذ   ابنلحح ابلثدة  ا 
 اب حل   يقح ن  ا  لحؿ 

 :  مشكمة البحث  1-2
ابتدحنػحت ابقدةثػػ  ثتػدرةس ابطػػ ب  ػػ  ندػؿ نظػرا  بلػح تدػػثـ يػو ابقح ػن  ابتلنثبثلةػػ  ب ل ػثد لػف دثر 

لحف  يد لف      إللحنة  تطيةػؽ لشػحةةر إدارة ابلػثدة اب ػحل   بلثاليػ  تطيةةػؽ سةحسػحت اط ػ ح 
 اط ت حد  ابلت دد يحبي د ثلثالي  سةحسحت ابسثؽ ابللتثح ابت  تنتيليح لشظـ دثؿ ابشحبـ 

 :البحث اسئمة  1-3
 ةؽ لشحةةر إدارة ابلثدة اب حل    لح لد  ابتزاـ اطدارة ابش ةح يتطي

 لحلد  إنشلحس تطيةؽ لشحةةر إدارة ابلثدة اب حل       ابتقسةف ابلستلر  
    اداء ابشحل ةف لح لد  تطيةؽ لشحةةر إدارة ابلثدة اب حل   

 : أهمية البحث 1-4
 لثدة اب حل      قح نحت ا  لحؿ دراس  لد   اللحنة  تطيةؽ لشحةةر ادارة اب -
تيػػػػػدث اىلةػػػػػ  تطيةػػػػػؽ لشػػػػػحةةر ابلػػػػػثدة اب ػػػػػحل   يقح ػػػػػن  ا  لػػػػػحؿ ل ػػػػػرثرة بلشحبلػػػػػ  سػػػػػ يةحت  -

 ا دارة ابتد ةدة  ثى  ند   نث ة  تستيدؼ ا ستةشحب ابثا   ب تطثةر ابللر  ثا دار  
تسػػػػػػ ةط اب ػػػػػػثء   ػػػػػػ  ابشن ػػػػػػر ابلػػػػػػثىر  ا سحسػػػػػػػ  بنلػػػػػػحح ابقح ػػػػػػنحت ثذبػػػػػػؾ لػػػػػػف  ػػػػػػػ ؿ  -

لسػػػػػػػحىلتيح  ػػػػػػػ  تطػػػػػػػثةر أداءىػػػػػػػح بةلػػػػػػػدىح  يلزةػػػػػػػد لػػػػػػػف ابدػػػػػػػثة تطيةػػػػػػػؽ لشػػػػػػػحةةر ابلػػػػػػػثدة اب ػػػػػػػحل   ث 
   ثابلشحبة     تددةـ لؿ لح ىث أ  ؿ ب للتل 

 هداف البحث :ا 1-5
ةيدؼ ابيقث اب  تقدةد لد  تطيةؽ لشػحةةر إدارة ابلػثدة اب ػحل    ػ  ابقح ػن  ابتلنثبثلةػ  ب ل ػثد 

  قدةثح   يلحلش  ابسثداف ب ش ثـ ثابتلنثبثلةح يإ تيحرىح اس ثيح  إدارةح  
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 :فرضيات البحث  1-6
 ىنحؾ      ذات د ب  اق حرة  يةف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ثابتقسةف ابلستلر   

 ىنحؾ      ذات د ب  اق حرة  يةف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ثاداء ابشحل ةةف  
   ىنحؾ      ذات د ب  اق حرة  يةف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ثابتزاـ ا دارة ابش ةح

 : هجية البحثمن  1-7
 ةشتلد ابيقث     ابلني  ابث ل  ابتق ة       
 مصادر جمع المعمومات:  1-8

 ا ثبة  : ا ستيحن 
 ابثحنثة : ابلتب  ابلرال  ابدثرةحت ابيقثث ابلحلشة  ثا ستشحن  ي يل  ابلش ثلحت

 : حدود البحث  1-9
 ـ ثابتلنثبثلةح ابقدثد ابللحنة  :ث ة  اب رطثـ رقح نحت لحلش  ابسثداف ب ش ث 

  2019ابقدثد ابزلنة  : 

   : يكل البحثه  1-10
 ابشحـابل ؿ ا ثؿ:  اططحر 

 ب يقث ثابدراسحت ابسحيد  :  اططحر ابنظر ابل ؿ ابثحن  
لراءات ابدراس  ابل ؿ ابثحبث:  لني  ثا 

 ابليقث ابثحن  : ا تيحر  ق  ابلرثض
 ابل ؿ ابراي :

 ابنتحر  ثابتث ةحت
 قؽثابل  ابل حدر
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

  الشاممةالجودة   2-1
 : تعريف الجودة 2-1-1

ىػػث أ ػػؿ ةػػدؿ   ػػ  ابسػػل  يحب ػػ  ثلثػػرة   1رابلػػثدة ب،ػػ  : ةشتيػػر أ ػػؿ ابل لػػ  ا  ػػتدح  ر ج ث د 
ابلةػػد : ػػد ابػػردئ ثلػػحد اب ػػ  لػػثده ثلػػثد إ   ػػحر لةػػدا هثابتلثةػػد لث ػػو  ابثطػػحء ثلػػف ا ػػتدح حتو

   2رثةدحؿ ىذا اب   لةد يةف ابلثدة ثابلثدة   ث د لحد لثدة ثألحد أت  يحبلةد لف ابدثؿ ثابلشؿ

 ابتػ  تشنػ   ''Qualities  لف ابل لػ  اب تةنةػ  رQualityابلثدة ا ط قح : ةرل  لليثـ ابلثدة ر
دةلح تشن  ابد   ثاطتدحف ثقدةثح ت،ةػر لليػثـ ابلػثدة يشػد تطػثر   ػـ اطدارة  ثظيػثر طيةش  اب   ث 

بلليثـ ابلثدة  اطنتحج ابليةر ثابثثرة اب نح ة  ثظيثر اب رلحت ابلير  ثازدةحد ابلنح س  ه إذ أ ي 

   3رإيشحد لدةدة ثلت شي 

 الجودة من منظور إسلامي : 2-1-2
تدحنػػػو  ػػػ  لػػػؿ   ػػػؤثف ابقةػػػحة أسحسػػػح  لػػػف أسحسػػػةحت دةننػػػح ابقنةػػػؼ ه إذ ةلتػػػرض تشػػػد لػػػثدة ابشلػػػؿ ثا 

يحبلسػ ـ أف تلػػثف    ػػةتو اةلحيةػػو لدي ػػو   ػػ  ابقةػػحة لتلح ػػؿ لشيػػح هث ف اطنسػػحف ابلسػػ ـ لطحبػػب 
يحستةلحء  رثط اب         ا رض ثا ستلحدة للح  ةيح لف ثػرثات ث ةػرات ابتػ   ة ػؿ إبةيػح ا  

حنت لطحبي  ابرسثؿ     الله   ةو ثسػ ـ أف ةػتدف اطنسػحف  ل ػو قةػث يحبشلؿ ثابشلؿ ابلحد بذبؾ ل
أف ةتدنو " رقدةث  رةؼ  ثاطتدػحف  ػ  ابللتلػ  اطسػ ل   ل   حؿ "إف الله ةقب إذا  لؿ أقدلـ 

نتحلػو ث ػل  اطتدػحف ث ػؼ الله ييػح  ظحىرة سػ ثلةو تػ زـ ابلسػ ـ  ػ  قةحتػو ثابللتلػ   ػ  تلح  ػو ثا 
   دػد 88حده بدثبػو تشػحب  "  ػن  الله ابػذ  أتدػف لػؿ  ػ  " سػثرة رابنلػؿ هابراةػ :نلسو بتنتدػؿ إبػ   يػ

قػث اطسػػ ـ   ػ  إتدػػحف ابشلػؿ ث ػػرثرة تقدةػؽ ابلػػثدة ث  ػثه لػػف ابشةػثب ثابسػػش  ب تقسػةف ابػػدارـ 
ث رثرة أف ةقب ابشحلؿ  ل و ثة  ص  ةو لحلؿ اط  ص  ف الله   ةديؿ لف ابشلؿ أ  لح لػحف 

ثا  ػػػ ص ابشلػػػؿ   ةلػػػثف أ  يإتدحنػػػو ثبدػػػد ثلػػػو سػػػيقحنو ثتشػػػحب  أف  ػػػلت  ابقلػػػظ   حب ػػػح بثليػػػو 
تدحنػػو إذ  ػػحؿ تشػػحب  "  ػػحؿ الش نػػ    ػػ   ػػزارف ا رض إنػػ   ثابش ػػـ أسػػحس نلػػحح ابشحلػػؿ  ػػ   ل ػػو ثا 
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  لحف دار اب لحء ب ن ر ثابتثزة  -إدارة ابلثدة اب حل   ث دل  ابشل ء   2006ابدرال  لهلثف س ةلحف  3

 ابلرال  تلتب    نيحة  ابيقث –ابنظحـ ابلتي     ابلحلش     لتحي  ابلرال  ىحر ر 
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  للح أثرد الله سػيقحنو ثتشػحب   ػ  أةػو أ ػر  أىلةػ  ابتق ػ  55قلةظ   ةـ " سثرة ر ةثسؼ ا ة   :
ة ثا لحن     لؿ لف ةسند أبةو  لؿ  حؿ تشحب  " حبت إقداىلح ةح أيت  استهلره إف  ةر ي لت  ابدث 

  ثنسػػػػتدؿ لػػػػف  ػػػػ ؿ ا ةػػػػحت ابلرةلػػػػ  26لػػػػف اسػػػػتهلرت ابدػػػػث  ا لػػػػةف سػػػػثرة رابد ػػػػص ا ةػػػػ  :
ثا قحدةث اب رةل      ترلةز ابدةف اطس ل    ػ  ترسػة  ابلػثدة  ػ  اط لػحؿ ثاب ػدلحت للػح أف 

 1ت تتـ     ثء لشحةةر ثلدحةةس لشةنو لستلده لف ابدراف ابلرةـ ثابسن  ابنيثة  اب رةل  ابر حي  لحن
 التطور التاريخي لمجودة : 2-1-3

إ   ػ   بػددارة ةػد أ  انػو بػـ ةظيػر لثظةلػ  رسػلة     ابر ـ لف ظيثر لليثـ ابلػثدة لنػذ زلػف يش
اطدار  ابقدةث     انػو ثظةلػ  تشػحدؿ  نظر إب  لليثـ ابلثدة     ابللرا ثن  ا  ةرة إذ أ ي  ة
 تلحلح ليح   ابثظحرؼ  

  1رثسنتشرؼ     ابلراقؿ ابت  لرت ييح ابلثدة 

لرق ػ  ابلقػص : ثترلػػ  ىػذه ابلرق ػػ  إبػ  يداةػػ  ابدػرف ابثػػحلف   ػر لػػ  يداةػ  نظػػحـ اطنتػحج ابثاسػػ  
نتػػحج ابثاسػػ  ابػػذ  ابػػذ  أ دػػب نظػػحـ اطنتػػحج ابقر ػػ  ثبشػػدد لقػػدد لػػف ابسػػ     ث ػػ  ظػػؿ نظػػحـ اط

قددتػػو ابثػػثرة اب ػػنح ة  يػػدأ ا ىتلػػحـ يلػػثدة اطنتػػحج ذاتيػػح ثترتػػب   ػػ  ذبػػؾ ظيػػثر ثظةلػػ  لسػػتد   
لرق ػػ  ابر حيػػ  اطق ػػحرة    ػػ  ابلػػثدة : يػػدت ىػػذه  تن ػػب   ػػ  ابلػػثدة ثا ن ػػط  اب ح ػػ  يةيػػح 

 ػػػ  ابلػػػثدة لثػػػؿ ابلرق ػػػ  لػػػ  لط ػػػ  ابدػػػرف ابش ػػػرةف قةػػػث أد  ػػػت ا سػػػحبةب اطق ػػػحرة  ب ر حيػػػ   
ابشةنحت  اطق حرة      ابلثدة ث رارط ابر حي      ابلثدة ث ةرىح ث د تـ اسػت داـ ت ػؾ ا سػحبةب 

    ؿ ابقرب ابشحبلة  ابثحنة   ثطة    ترة اب لسةنحت 
 ـ 1956لرق   تهلةد ابلثدة :يدت ىذه ابلرق   يللرة ابر حي  اب حل       ابلثدة ابت   دلت  حـ 

 ةد ت ؾ ابلرق   يحبشنح ر ا سحسة  ا تة : ثةللف تقد
 ا ىتلحـ يدراس  تل ل  ابلثدة   - 1
 ابتهلةد     ر حي  ابلثدة اب حل   ثد ـ ا سحبةب اطق حرة  ب ر حي      ابلثدة  - 2
   2را ىتلحـ يحبلثدة لنذ ت لةـ  ابس ش   - 3

                                                           

 ابدراف ابلرةـ ثأقحدةث نيثة   1
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اقػػدة لػػف لسػػؤثبةحت اطدارة ابش ةػػح ثتقػػدد  لرق ػػ  اطدارة اطسػػتراتةلة  ب لػػثدة :ث ةيػػح ت ػػي  ابلػػثدة ث 
ابلثدة لف ثلي  نظر ابلستي ؾ للح ةتـ إد حؿ ابلثدة  ػ  ابت طػةط ا سػتراتةل  ب  ػرل  ثتسػت دـ 

  لس ح تنح س 
 : أبعاد الجودة 2-1-4

  ت ػػػػػةر ل لػػػػػ  ابلػػػػػثدة إبػػػػػ  لحنػػػػػب ثاقػػػػػد ةتش ػػػػػؽ يسػػػػػ ش  أث  دلػػػػػ  لػػػػػح يػػػػػؿ ت ػػػػػةر إبػػػػػ  لللث ػػػػػ  
ب لنػػػػت  أث اب دلػػػػ    ث  ػػػػ  ابػػػػر ـ لػػػػف ا ػػػػت ؼ ت ػػػػؾ اطيشػػػػحد لػػػػف ابلنػػػػت   لػػػػف اطيشػػػػحد ابل ت لػػػػ 

  1رى : إب  أ ر أث يةف   س ش  أث  دل  لح ه ثت ؾ اطيشحد
 ا داء :ة ةر ىذا ابيشد إب  اب  حرص ا سحسة  ب س ش  أث اب دل   -1
 ابلثدة ابلدرل  : يحرة  ف تدةـ  ةر ليح ر ب لثدة  -2
 ثابثيحت    ا داء  ا  تلحدة  :ة ةر إب  ا تسحؽ -3
اب دلػػػػػ   ػػػػػ ؿ  تػػػػػرة  ػػػػػةر إبػػػػػ  لػػػػد  نلػػػػػ  ثلػػػػػدث  ابلنػػػػػت  أث اب ػػػػ قة   ػػػػػ ؿ  تػػػػػرة زلنةػػػػػ  :ت -4

  ابقةحة 
  دلحت لح يشد ابية  :ة ةر ىذا ابيشد إب  لشحبل   لحث  ابشل ء  -5

 إذا  لح لليثـ إدارة ابلثدة اب حل  ؟
رد  ةيػػػػػػحه للػػػػػػح تشلػػػػػػؿ   ػػػػػػ  إف إدارة ابلػػػػػػثدة اب ػػػػػػحل   تشنػػػػػػ  تشرةػػػػػػؼ   سػػػػػػل  ابلؤسسػػػػػػ   بلػػػػػػؿ  ػػػػػػ

تقدةػػػػػػػؽ دارػػػػػػػـ بر ػػػػػػػح ابشلةػػػػػػػؿ لػػػػػػػف  ػػػػػػػػ ؿ دلػػػػػػػ  ا دثات ثابتدنةػػػػػػػحت ثابتػػػػػػػدرةب بة ػػػػػػػلؿ تقسػػػػػػػػنح  
 للح سةؤد  إب  لنتلحت ث دلحت  حبة  ابلثدة  ابلؤسس لستلرا     ابشل ةحت دا ؿ 

 ثةللف ت  ةص لليثـ إدارة ابلثدة اب حل   لف ثلي  نظر رةت حرد ثبةحلز للح ة  :
ب  ةػػػػػحد  ةن ػػػػػ    سػػػػػل  تنظةلةػػػػػ  تسػػػػػح د   ػػػػػ  تقدةػػػػػؽ أ  ػػػػػ  درلػػػػػ  لللنػػػػػ  بلػػػػػثدة أنيػػػػػح أسػػػػػ ث 

ثاب ػػػػػػدلحت ثتسػػػػػػش  إبػػػػػػ  إدلػػػػػػحج   سػػػػػػلتيح يينةػػػػػػ  ابلنظلػػػػػػ ه ثأف نلحقيػػػػػػح ةتث ػػػػػػؼ   ػػػػػػ   ابسػػػػػػ   
ف ليحدريػػػػح ت ػػػػػةؼ يحبلشػػػػؿ  ةلػػػػػ  ثلػػػػثدة ب لنظلػػػػػ  ث ػػػػد أثيتػػػػػت   نح ػػػػ  أ ػػػػػراد ابلنظلػػػػ  يليحدريػػػػػح  ثا 

  ثي ػػػػػػثرة لسػػػػػػتلرة إبػػػػػػ  تقدةػػػػػػؽ ر ػػػػػػح ابشلةػػػػػػؿ ابػػػػػػدا    ليحدريػػػػػػح نلحقػػػػػػح  لسػػػػػػتلرا   نيػػػػػػح تسػػػػػػش
ثاب ػػػػػحرل  لػػػػػف  ػػػػػ ؿ دلػػػػػ  ا دثات ثابتدنةػػػػػحت ثابتػػػػػدرةب ابػػػػػذ  ةػػػػػؤد  إبػػػػػ   ػػػػػدلحت ثلنتلػػػػػحت 

  حبة  ابلثدة 

                                                           

 337-335استراتةلة  ا نتحج ثابشل ةحت  ص  –لقلد لرس  نيةؿ  1



7 

 

ثة ػػػػػػةر لحي ثنسػػػػػػل  إبػػػػػػ  أف لليػػػػػػثـ إدارة ابلػػػػػػثدة اب ػػػػػػحل   ل،ةػػػػػػره لػػػػػػف ابللػػػػػػحىةـ اطدارةػػػػػػ  ابتػػػػػػ  
اثةػػػػػ  ابنظػػػػػر لػػػػػف  يػػػػػؿ ىػػػػػذا ابيحقػػػػػث أث ذاؾ إ  أف ىػػػػػذا تتيػػػػػحةف ي ػػػػػهنو ابللػػػػػحىةـ ثا  لػػػػػحر ث دػػػػػح  بز 

 ابتيػػػػحةف اب ػػػػل    ػػػػ  ابللػػػػحىةـ ةلػػػػحد ةلػػػػثف لتلػػػػحث    ػػػػ  ابل ػػػػحلةف ابيحد ػػػػ  إذا أنػػػػو ةتلقػػػػثر قػػػػثؿ 
ابيػػػػػػػدؼ ابػػػػػػػذ  تسػػػػػػػش  بتقدةدػػػػػػػو ابلنظلػػػػػػػ  ثابػػػػػػػذ  ةتلثػػػػػػػؿ يحبلسػػػػػػػتي ؾ لػػػػػػػف  ػػػػػػػ ؿ تلح ػػػػػػػؿ لح ػػػػػػػ  

  تشنػػػػػػػػ  اطسػػػػػػػػيحـ ابلشػػػػػػػػحؿ ب نظػػػػػػػػحـ ا طػػػػػػػػراؼ ابلح  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  ابلنظلػػػػػػػػ   إف إدارة ابلػػػػػػػػثدة اب ػػػػػػػػحل 
اطدار  ثابتنظةلػػػػػ  يلح ػػػػػ   نح ػػػػػره  ػػػػػ  تقدةػػػػػؽ ابللػػػػػحءة ا سػػػػػتثلحرة  ب لػػػػػثارد ابلتحقػػػػػ  لػػػػػف لػػػػػحدة 

سػػػػػػػتراتةلة  ثلشػػػػػػػحةةر ثلثا ػػػػػػػلحت    أبػػػػػػػ ه  أثبةػػػػػػػ  ثلشػػػػػػػدات ث ػػػػػػػث   دارة ثا  ي ػػػػػػػرة  ثلش ثلحتةػػػػػػػ  ثا 
ةػػػػػؽ اط ػػػػػيحع ابسػػػػػش  بتقدةػػػػػؽ ىػػػػػدؼ ابلنظلػػػػػ  ابػػػػػذ  ةترلػػػػػز  ػػػػػ  تقد  يقةػػػػػث تسػػػػػيـ للةشػػػػػح   ػػػػػ 

سػػػػػػػ   ثاب ػػػػػػػدلحت يحبلثا ػػػػػػػلحت ابدةحسػػػػػػػةو  ذات ا لثػػػػػػػؿ ب لسػػػػػػػتي ؾ ا  ةػػػػػػػر لػػػػػػػف  ػػػػػػػ ؿ تدػػػػػػػدةـ اب
 و اب رارةو ثابسشر ابذ  ةت رـ ل   دراتابنث ةو ابلةده 

 اهداف الجودة الشاممة :  2-1-5
 : 1ردارة ابلثدة اب حل      ث ث  أىداؼ ررةسة  ى إةللف ق ر أىداؼ 

  اب ػػػػػػقةق  لػػػػػػف ط ػػػػػػب  لػػػػػػؿ ا  ػػػػػػةحء اب ػػػػػػقةق   يحبطرةدػػػػػػة تت لػػػػػػض ابتلػػػػػػحبةؼ :ابلػػػػػػثد -1
 أثؿ لرة ثىذا ةشن  تد ةؿ ا  ةحء ابتحبل  أث إ حدة  انلحزىح ثيحبتحب  تد ةؿ ابتل ل  

 تد ةؿ ابث ت اب زـ  نلحز  ابليلحت ب شلةؿ :-2
 لثةػػػػػػر لػػػػػػػف اطلػػػػػػػراءات تث ػػػػػػ  لػػػػػػػف  يػػػػػػػؿ ابلؤسسػػػػػػ   نلػػػػػػػحز اب ػػػػػػػدلحت ب شلةػػػػػػؿ ثترلػػػػػػػز   ػػػػػػػ  

  ػػػػ  ا ىػػػػداؼ ثابتهلػػػػد لػػػػف تقدةديػػػػح ثيحبتػػػػحب  تلػػػػثف ىػػػػذه اطلػػػػراءات طثة ػػػػ  ثلل ػػػػ   ػػػػ  ابر حيػػػػ  
لثةػػػػػػر لػػػػػػف ا قةػػػػػػحف للػػػػػػح ةػػػػػػؤثر سػػػػػػ يح   ػػػػػػ  ابشلةػػػػػػؿ ثبػػػػػػذبؾ لػػػػػػف أىػػػػػػداؼ إدارة ابلػػػػػػثدة اب ػػػػػػحل   

 ابررةسة  تد ةؿ ابث ت اب زـ ب شلةؿ 
 تقدةؽ ابلثدة :-3

ـ ا ىتلػػػػػػحـ يػػػػػػحبلثدة ةػػػػػػؤد  ثذبػػػػػػؾ يتطػػػػػػثةر ابلنتلػػػػػػحت ثاب ػػػػػػدلحت قسػػػػػػب ر يػػػػػػو ابشلػػػػػػ ء أف  ػػػػػػد
إبػػػػػ  زةػػػػػحدة ابث ػػػػػت ابػػػػػ زـ  داء ثانلػػػػػحز ابليػػػػػحـ ثزةػػػػػحدة  ػػػػػلث  ابلسػػػػػتلةدةف  ػػػػػ  يػػػػػد لػػػػػف تقدةػػػػػؽ 

   ابلثدة بتقدةؽ أىداؼ ابلنظل  ثزةحدة ابريقة 
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 -: مبادئ الجودة الشاممة 2-1-6
تقدةديح ةؤد  اب    دارة ابلثدة اب حل   لللث   لف ابليحدئ ابت  تدثـ   ةيح   سلتيح ثنظحليح ثاف

اف تتينحىػح لػف  ه قةػث ةللػف بػددارة  زةحدة ابللحءة ثابلشحبة   ند تطيةديػح  ػ  ابلنظلػحت ابلشح ػرة 
 : 1ثىذه ابليحدئ ةللف تنحثبيح     ابنقث ابتحب  ه الؿ ابث ثؿ اب  ا  ؿ اداء لللف

 ابترلةز     ابشل ء -1
لراقػػؿ ابتشػػرؼ   ػػ  قحلػػحت  تلحلػػحت ثلنػػو تيػػدألػػثدة اب ػػحل   ابشلةػػؿ  ػػ  لددلػػ  اطىدارة ابإت ػػ  

 ثر يحت ابشلةؿ ثلف ثـ ترللتيح     ل ةحت ت لةـ ابلنت  ثابشل ةحت ثاب دلحت لح يشد ابية  
تشتير ادارة ابلثدة اب حل   ابشل ء     انيـ  رلحء  نيـ ةسحىلثف     ل ة  ات ػحذ ابدػرارات هللػح 

  ابتل ل   هابللحف هابث ت هابقلـ هط ابتحبة  رابلثدة تسش  بي ثغ ر حىـ ثذبؾ   ؿ تث ةر اب رث 
ةد ػػد يحبشلةػػؿ بػػةس ىػػث ابشلةػػؿ اب ػػحرل   دػػط ثانلػػح ة ػػلؿ ابشلػػ ء ابػػدا  ةةف ثىػػـ للةػػ  ا  سػػحـ 

لػػف  ابلؤسسػػ  دارات دا ػػؿ ابلؤسسػػ  ه   ػػذبؾ ةنظػػر ب  سػػحـ ثاطثا دارات ابلر ةػػ  ثابشػػحل ةف دا ػػؿ 
و  حبدسـ ابذ  ةدثـ يحدارة  ل ة  لح ىث  لةػؿ ب دسػـ ابػذ  ةسػيدو لحنيةف لثرد ث لةؿ    ابث ت نلس

 ل لػػػ  ابشلةػػػؿ ت ػػػلؿ ابشلةػػػؿ اب ػػػحرل  ثىػػػث لػػػؿ  لةػػػؿ ه ثىػػػث اة ػػػح لػػػثرد ب دسػػػـ ابػػػذ  ةػػػحت  يشػػػده
ب لنظل  لػف  حرليػح ثاة ػح ابشلةػؿ ابػدا    ىػث لػؿ لػف ةسػت دـ ابلنػت  دا ػؿ ابلنظلػ  للػد  ت 

  ن طتو ث ل ةحتو 
 تلر:ابتقسةف ابلس-2

بةست يرنحللح تشرؼ يداةتو ثنيحةتو لسيدح يؿ ى  ليثد ب تقسػةف ثابتطػثةر ابلثدة اب حل   دارة إاف 
ي ػػلؿ لسػػتلر دثف تث ػػؼ ثذبػػؾ  نيػػح  حرلػػ    ػػ  ليػػدا اف  ػػرص ابتطػػثةر ثابتقسػػةف  تنتيػػ  ايػػدا 

بةسػت ثحيتػ   ليلح ي ،ت للحءة ث شحبةػ  ا داء هللػح اف لسػتث  ابلػثدة ثر يػحت ثتث شػحت ابلسػتلةدةف
يؿ لت،ةرة بػذبؾ ةلػب تدػثةـ ابلػثدة ثابشلػؿ   ػ  تقسػةنيح ي ػلؿ لسػتلر ث ػؽ لش ثلػحت ةػتـ للشيػح 

 ثتق ة يح ي لؿ دثر   
 ل حرل  ابشحل ةف ثتلثةف  رؽ ابشلؿ : -3

تشتير ادارة ابلثدة اب حل   ابشن ر ابي ر  اىـ  نح ر ىذه ابلنيلة  ابلدةدة ثيحبتحب  اىػـ  ن ػر 
 يث ابثسة   ابليل  بتقدةؽ ابلثدة ثابتلةز ثىث لف سةتثب   ل ة  ابدةػحدة ثابتنلةػذ بيػذه    ابلنظل  
بػذبؾ ةلػػب لشحل تػو ل ػػرةؾ ثبػةس لػػحلةر ثىػذا لػح ةػػؤد  ابػ  زرع ابػػث ء ثا نتلػحء بدةػػو ه ابلنيلةػ  

 للح ةؤد  اب  تقلةزه     ا يداع ثا يتلحر ثةقدؽ بدةو ابر حء ابثظةل  
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 دارة ابش ةح:د ـ ثتحةةد ا  -4
ابش ةػح بيػح  اطدارةدارة ابلثدة اب حل   ىث د ػـ ثتحةةػد ثالؿ ابت  ت لف ابتطيةؽ ابنحل  طلف اىـ ابش

ثابذ  ةني  لف ا تنح يح ثاةلحنيح ي رثرة ابتطػثةر ثابتقسػةف ابلسػتلر يقةػث اف  ػرار تطيةػؽ لػد ؿ 
حنػػب ابدةػػحدات ا دارةػػ  ابش ةػػح يحبلنظلػػ  ادارة ابلػػثدة اب ػػحل   ةشتيػػر  ػػرارا اسػػتراتةلةح ةػػتـ ات ػػحذه لػػف ل

 بذبؾ  ةتث   اف ةتـ ات حذ ىذا ابدرار دثف  نح   ثد ـ ثلؤازرة لحل   لنيح  
 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة: 2-1-7

تشتيػػر إدارة ابلػػثدة اب ػػحل   نظحلػػح لتلػػحل  ثقللػػح بلح ػػ  ابشل ةػػحت ثا ن ػػط  ثابثظػػحرؼ ابتػػ  تشلػػؿ 
تلػػحثز إدارة ابلػػثدة اب ػػحل   نطػػحؽ لػػثدة ابسػػ   ثاب ػػدلحت إبػػ  لػػثدة ابلنظلػػحت دا ػػؿ ابلنظلػػ  ثت

ذاتيح للؿ   ي    تسل  يثلثد أ   طح أث ان راؼ    أ   ن ػحط أث ثظةلػ  لػف ابثظػحرؼ ابتػ  
 تتلثف لنيح ابيةلؿ ابتنظةل  ب لنظل  

 -: 1رثةللف ت  ةص أىـ  ثارد إدارة ابلثدة لف   ؿ تلحرب ابلؤسسحت يلح ة  
 ت لةض تلحبةؼ ابت ،ةؿ -
 ر   لستث  ا داء -
 تقسةف نث ة  اب دلحت ابلددل  ب لليثر -
 زةحدة  درة ابلنظلحت     ابيدحء -
 تقسةف ابريقة  ثاطنتحلة  -
 زةحدة ابث ء ب شحل ةف يحبلؤسس  -

 -لتط يحت تطيةؽ إدارة ابلثدة اب حل  : 
 ابدةحدة -
 ا بتزاـ -
 ابت لةـ ابلشحؿ -
  رؽ ابشلؿ -
 ابشل ةحت ابترلةز     -

 

                                                           
 

 ـ2005لقلد ابشزاث    ر لتحب إدارة ابلثدة اب حل        1
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 مدخل لحاضنات الاعمال 2-2
 ..النشأة التاريخية(حاضنات الاعمال ) المفهوم ..  2-2-1
 (Business Incubatorsمفهوم حاضنات الاعمال )- 2-2-1

ليلػػح ا ت ػػؼ ابيػػحقثثف قػػثؿ تقدةػػد ا طػػحر ابللػػحىةل  اب ػػحص يلليػػثـ قح ػػنحت ا  لػػحؿ ا  انػػو 
ةػػػ  ثسػػػةطو يػػػةف لرق ػػػ  ا ن ػػػحء ثلرق ػػػ  ابنلػػػث بلن ػػػهة ةللػػػف تشرةػػػؼ قح ػػػنحت ا  لػػػحؿ يهنيػػػح  ل 

ثىػػذه ابشل ةػػ  تقتػػث    ػػ  تدػػدةـ ثتزثةػػد ابليػػحدرةف يػػحب يراء ثابلش ثلػػحت ثا دثات اب زلػػ   ها  لػػحؿ
ثلنػػػو ةللػػف ابدػػػثؿ اف قح ػػنحت ا  لػػػحؿ يهنيػػح  ل ةػػػ  ثسػػةط  يػػػةف لرق ػػ  يػػػدء  ه بنلػػحح ابل ػػرثع

    1رلف الؿ تقثةؿ ابل رثع اب   ط   لؿابن حط ثلرق   ابنلث بلن هة ا  لحؿ 
آبة  لف ا بةحت ابلشتلدة بػد ـ ابلؤسسػحت اب ػ،ةرة ابليتدرػ   يػ  ثتشرؼ قح نحت ا  لحؿ يهنيح ر

لؤسسػػو  حرلػػ  يػػذاتيح يحب   ػػة  ا  تيحرةػػ   تػػث ر لللث ػػ  لػػف اب ػػدلحت ثابتسػػية ت ب لؤسسػػحت 
ا  لػػحؿ لؤسسػػ   ح ػػ  اث ل ت طػػ  ح ػػنحت اب ػػ،ةرة بتتلػػحثز ا يػػحء لرق ػػ  ا نطػػ ؽ  ػػد تلػػثف ق

   2ر تحيش  ب دثب  ثىذه ا  ةرة تشط  د لح ا ث   اث 
بدػػد ثلػػدت ا لػػـ ابلتقػػدة اف قح ػػنحت ا  لػػحؿ ت ػػلؿ آبةػػحت نحلقػػ  بػػد ـ ابلؤسسػػحت اب ػػ،ةرة ث 

ث ػػد  ر ػػت لنظلػػ  ا سػػلثا قح ػػنحت ا  لػػحؿ يهنيػػح  هث سػػةلح ت ػػؾ  ػػ  طػػثر ا ن ػػحءه ثابلتثسػػط  
تلحل ػػ  لػػف اب ػػدلحت ثابتسػػية ت ثأبةػػحت ا ست ػػحرة ابتػػ  تث رىػػح بلرق ػػ  لقػػددة لػػف ابػػزلف قزلػػ  ل

 ي  يذبؾ لؤسس   حرل  بيح لةحنيح ابدحنثن  ثبيح  يرتيح ث   تيح ب رةحدةةف ابػذةف ةر يػثف  ػ  ا حلػ  
 لؤسسحتيـ اب ،ةرة  

نيػػػػػح اداة ب تنلةػػػػػ    يهNBIA ػػػػػ  قػػػػػةف  ر ػػػػػت ابللشةػػػػػ  ابثطنةػػػػػ  ا لرةلةػػػػػ  بقح ػػػػػنحت ا  لػػػػػحؿ ر
ا  ت ػحدة  ل ػلل  بتسػرة  ثنلػحح لن ػهة ا  لػحؿ لػػف  ػ ؿ لنظلػ  لػف ل ػحدر ث ػدلحت ثد ػػـ 
ثلسػحندة ا  لػػحؿ ثابيػػدؼ ا سحسػػ  بقح ػػنحت ا  لػػحؿ ىػث انتػػحج لؤسسػػحت نحلقػػ  تتػػرؾ ابيرنػػحل  

   3ررابقح ن    حدرة لحبةح     ابنلث ثا ستلرار 

                                                           

نظػػػػػـ قح ػػػػػنحت ا  لػػػػػحؿ لهبةػػػػػ  بػػػػػد ـ ابتلدةػػػػػد ابتلنثبػػػػػثل ه لل ػػػػػ  ابش ػػػػػثـ ا  ت ػػػػػحدة  ث  ػػػػػثـ    قسػػػػػةف رقػػػػػةـه1
  8ه ص2ابتةسةرهابشدد 

   ػػػػرةؼ  ةػػػػحظ   قح ػػػػنحت ا  لػػػػحؿ ابتلنثبثلةػػػػ  ثدثرىػػػػح  ػػػػ  تطػػػػثةر ا يػػػػداع ثا يتلػػػػحر يحبلؤسسػػػػحت اب ػػػػ،ةرة 2
  62  ص 2007هه   لحلش  يسلر 60ثابلتثسط ه لل   ايقحث ا ت حدة  ثادارة ه ابشدد 

3   ( marina lavrow and sherry sample ,business incubation mtrend offad .OTTAWA-

CANADA-MBA,August2000p11 
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تقػػػحد ا ثريػػػ  ب  ػػػؤثف ا سػػػتراتةلة  ثتدةػػػةـ اب ػػػدلحت   ػػػ  انيػػػح للػػػح تػػػـ تشرةليػػػح لػػػف  يػػػؿ لرلػػػز ا 
لنظل  تسحىـ     ل ة  ان حء اب رلحت ابنحلق  لف   ؿ تزثةدىلح يلللث    حل   ثلتلحل   لف 

  1ر  : ابد ـه ثذبؾ لف   ؿ لل   اب دلحت ابدا ل  ابتحبة 

 تددةـ ابلسح دات ثابل ثرة    للح ت ابتنظةـ ثا دارة  -1
 شرؼ يلرص ثل حدر ابتلثةؿ ابلتحق  الحـ ابلن آت ابت -2
 ابل ؼ  ف  رص ا  لحؿ ابقةثة  اث اب دلحت ابتلنثبثلة  ابسحندة  -3
 تددةـ ثتث ةر  رص ابتهلةر ابلرف بلآ ت ثابلشدات ثلح ةترتب   ةيح لف تثسشحت للحنة    -4
 تددةـ  دلحت اب رال  ابللتية    -5
 ثابيرةد ا بلترثن  لؿ ت ؾ اب دلحت تقت سدؼ ثاقد تث ةر ثسحرؿ ا ت حؿ يلح  ةيح ابلحلس  -6
   التاريخية لحاضنات الاعمال النشأة 2-2-2

ابػػدؤثب بػػيشض ابػػدثؿ لػػف الػػؿ تطػػثةر ن ػػحط لرالػػز  ب سػػش ن ػػهت  لػػره قح ػػنحت ا  لػػحؿ نتةلػػ  
 ثتشػػػد هتطػػثةر ا  لػػػحؿ  ثا ىتلػػػحـ ابلتزاةػػػد لػػػف  يػػػؿ ىػػػذه ابػػػدثؿ بت ػػػلة  ا يػػػداع ثندػػػؿ ابتلنثبثلةػػػح

 دػػػػد ن ػػػهت اثؿ قح ػػػػن  ا لػػػحؿ  ػػػػ    هابث ةػػػحت ابلتقػػػدة ا لرةلةػػػػ  ليػػػد ن ػػػػثء قح ػػػنحت ا  لػػػحؿ
و يتقثةػؿ لدػر  ػرلتيح ابػ   ه ثذبؾ  نػدلح  حلػت  حر ػBataviaيحبلرلز اب نح   بيحتح ةح ر 1959
  لػػحؿ ةػػتـ تػػهلةر ا  ػػراد ابػػرا يةف  ػػ  ا حلػػ  ل ػػرثع  لػػ  تػػث ةر ابن ػػحر  ثا ست ػػحرات بيػػـلرلػػز ا

ثـ تقثبت ىذه ابللرة  ةلح يشػد ابػ  لػح ةشػرؼ يحبقح ػن  ثلػحزاؿ ىػذا   ت ىذه ابللرة نلحقح ليةرا  هث 
يشد ذبػؾ  حلػت ىةرػ   هاب ،ةرة ثابلتثسط  بلن آتابلرلز ةشلؿ قت  ا ف ثت رج لنو ا  ؼ لف ا

شةػػ  ثػػـ ان ػػهت ابلل هابلن ػػهة اب ػػ،ةرة يث ػػ  يرنػػحل  تنلػػث  ةيػػدؼ ابػػ  ا حلػػ   ػػدد لػػف ابقح ػػنحت
لحؿ اب نح   ا لرةلةةف ثى  لؤسس  لف   ؿ يشض ر  1985ا لرةلة  بقح نحت ا  لحؿ  حـ 

تيػػدؼ ابػػ  تن ػػةط تنظػػةـ ابقح ػػنحت بلسػػح دة ابلن ػػهة اب ػػ،ةرة ثابلتثسػػط  ابليد ػػ  قةػػث   ح ػػ 
ثػـ ظيػرت  ػ  ابشدةػد   2ر 1986  قح ن     نيحةػ   ػحـ 550ث ؿ  دد ابقح نحت اب  قثاب  ر 

 ح  ص دثؿ ا تقحد ا ثري  ابت  استلحدت لف ت ؾ ابتلري  ي لف ابدثؿ
ألػػح   ػػ  ابلسػػتث  ابشريػػ   ػػهف ل ػػر تشػػد اثؿ دثبػػ   ريةػػ  أ حلػػت قح ػػن  تلنثبثلةػػح تحيشػػ  بػػثزارة 

  قح ن  2  قح ن  ثابل،رب ر1  قح نحت ثابيقرةف ر10 هلت لت ر 1998اب نح   ثذبؾ  حـ  
حدرة  ف ابللشة  ابثطنة  بقح ػنحت ا  لػحؿ ةتػراثح ثت ةر ا ق حرةحت اب  هقح ن   1ثتثنس ر

 ه  قح ػػن 3000  ابػػ  ر2000  ػػ  لسػػتث  ابشػػحبـ لػػف ر1995 ػػ   ػػحـ  ػػدد قح ػػنحت ا  لػػحؿ 
                                                           

 1  ( Center for Economic and Social Services, Global Good Practice in Policy Development 

and Implementation, World Bank. Washington, United States of America 2010, p20 .                                                                                

   حطؼ اب يراث  ايراىةـه قح نحت ا  لحؿ للحىةـ ليدرة  ثتلحرب  حبلة ه لن ثرات ابلنظل  ا س لة  ب ترية  2
  11ه ص2005ىػ/1426ثابش ثـ ابثدح ة ه اةسيسلثه 
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  قح ن  يهلرةلح اب لحبة  الثر لف ن ليح تـ ان حريح  ػ  ابث ةػحت ابلتقػدة 800لنيح     ا  ؿ ر 
   1رنحلق     ابسثؽ     رل  20000ث د سح دت ىذه ابقح نحت    د ثؿ ر

   لشدؿ نلث ابقح نحت    ابشحبـ  1ثاب لؿ ر ـ ر

 
 ( معدل نمو الحاضنات في العالم1الشكل رقم )

  أثلػو ابلدحرنػػ  ا سحسػػة  يػػةف قح ػنحت ا  لػػحؿ  ػػ  ابثلحنةنػػحت 1ر ر ػػـ ثةللػف أف ةث ػػ  ابلػػدثؿ
 ؿ    ابلترة ابلذلثرة  ثابتسشةنحت لف ابدرف ابلح   ثلةؼ لحنت طيةش    لؿ قح نحت ا  لح

 (1) رقم الجدول
 الخصائا الرئيسة لنموذجي حاضنات ا عمال في الثمانينات والتسعينات من القرن العشرين

 ابقح نحت    ابتسشةنحت ابقح نحت    ابثلحنةنحت
 ل لة   ح   ل لة   حل  أث  يو  حل 

   تيدؼ إب  ابري    تيدؼ إب  ابري 
 ابتثلو نقث ا  لحؿ ابتثلو نقث ابللتل 

 ابرسثـ   راض اب دل  ابل لة    راض اب دل 
 تيدؼ إب  تد ةص ث ت ابث ثؿ إب  ابسثؽ تيدؼ إب  تد ةص ل ؼ ا  لحؿ

 ترلةز لقلـ ثيح  ص     تلنثبثلةح ابلش ثلحت است دالحتيح لتنث  
ابػثطن      ب يقػث ابش لػ  ثابتطػثةر ابتدنػ ه دثر ابلؤسسحت ابثسػةط  ثابدا لػ ه ابلػؤتلر  هابل در : ألةر ترللحن 

  6ص ه 2006لحةث  26-24دل ؽه 
Source: Gonzalez, Marisela & Lucea, Rafael, (2001), The Evolution of Business 

Incubation, Working Paper, March, P. 1. 

                                                           

   يػػد ابسػػػ ـ ايػػث  قػػػؼه اسػػلح ةؿ ابسػػػةد ثا ػػػرثفه قح ػػنحت ا  لػػػحؿه  ػػرص لدةػػػدة ب سػػتثلحر ثآبةػػػحت ابػػػد ـ 1
  12ه ص2001ب لن هة اب ،ةرةه ابدار ابلحلش  ب طيح   ثابن ره 
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إبػػػ  أف لػػػح  ػػػيدتو ة ػػػةر ابػػػيشض    1ابل ػػػحر إبةيلػػػح  يحبلػػػدثؿ ر ػػػـ ريلحنػػػب ابلػػػرق تةف ابػػػزلنةتةف 
ةشد ندط  تقثّؿ لثىرة  تشير  ف ابتقثّؿ نقث ابشلػؿ  ػ   1998قح نحت ا  لحؿ يدءا  لف ابشحـ 

ّـ ابتقػثؿ    ر ابشثبل ه ثةط ؽ ابيشض     قح نحت ىذه ابلرق   يقح نحت ابلةػؿ ابثحبػثه إذ تػ
بلش ثلػػػػحت إبػػػػ  إن ػػػػحء قح ػػػػنحت تيػػػػدؼ إبػػػػ  ابػػػػري  لسػػػػتلةدة لػػػػف ابتطػػػػثرات ابقح ػػػػ    ػػػػ  تدحنػػػػ  ا

ثا ت ح ت بتددةـ ابد ـ ثاطسنحد ابػذ  أسػيـ  ػ    ػؽ نػثع لدةػد لػف ابقح ػنحت ةشػرؼ يحبل ػحرة  
ث ػد أسػيلت يشػض ت ػؾ ابقح ػنحت  ػ   Knowledge-Based Venturesابلستندة إب  ابلشر ػ  

تقدةؽ ابنلػث ا  ت ػحد ه ثأدت ىػذه ابتطػثرات لػذبؾ إبػ  ظيػثر لػح ةشػرؼ يحبقح ػنحت ا  ترا ػة  
Virtual Incubators 1رأث لح ةشرؼ يحبقح نحت  دةل  ابلدراف أث ابقدثد    

 ف تطثرات لت قد     للحؿ إن حء ث ةحـ قح نحت ا  لحؿه  ا قت ث د تقددت لنذ ابسيشةنحت ث 
   لراقؿ تطثر ابقح نحت 2ر ـرتث ة  ذبؾ لف   ؿ اب لؿ  ثةللف

 مراحل تطور الحاضنات (2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار ابةػػػحزثر  ابش لةػػػ   هادارة ا  لػػحؿ ابدثبةػػػ  هاقلػػػد   ػػػ   ػػػحب  هابل ػػدر : زلرةػػػح لط ػػػؾ ابػػدثر 
  410ه ص2009ب ن ر ثابتثزة ه  لحفه 

  
                                                           

    زلرةػح لط ػؾ ابػػدثر ه اقلػد   ػ   ػػحب  ه اداره ا  لػحؿ ابدثبةػػ  لنظػثر سػ ثل  ثاسػػتراتةل ه  لػحف دار ابةػػحزثر  1
  410ه ص 2009ابش لة  ب ن ر ثابتثزة ه ابطيش  ابشرية  

مناطق 
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 نولوجيةحاضنات تك  مفتوحة حاضنات اضنات دافعةح

حاضنات الاقتصاديات  حاضنات الانترنيت 

 الحديثة
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   نواع الحاضناتا 2-2-3
ت ت ؼ انثاع ابقح نحت يح ت ؼ ابليحـ ابت  تسش  اب  تنلةذىح ثا ىداؼ ابت  تسش  اب  تقدةديح 

  1ر:    ا نثاع ابتحبة   ثابت  ةللف اف ت تلؿ

  تيػػدؼ ابػػ  ابػػري  ثتيػػدؼ ابػػ  تشزةػػز ليػػثد  هقح ػػنحت قلثلةػػ  : تلػػثؿ لػػف  يػػؿ ابقلثلػػ   1
% لػػػف 75ثة ػػػلؿ ىػػػذا ابنػػػثع لػػػح  ةدػػػؿ  ػػػف  هابتنلةػػػ  ا  ت ػػػحدة  ثتنلةػػػ  ابللتلشػػػحت ابلق ةػػػ 

 اللحب  ابقح نحت ابشحل    
ليػػػحت  ح ػػػ   ةتػػػثب  تلثة يػػػحقح ػػػنحت ابدطػػػحع اب ػػػحص : ثىػػػ  قح ػػػنحت اسػػػتثلحرة  ريقةػػػ    2

ا لػػػػػثاؿ ثندػػػػػؿ ثتطػػػػػثةر  سػػػػػتثلحرإتيػػػػػدؼ ابػػػػػ  ه لسػػػػػتثلرةف اث لللث ػػػػػ   ػػػػػرلحت  ػػػػػنح ة اث 
  ابتلن ثلةح

ث حبيػػح ةلػػثف  ه: ة ػػترؾ  ػػ  تلثة يػػح ابلؤسسػػحت ابقلثلةػػ  ثابدطػػحع اب ػػحص ت طػػ قح ػػنحت ل   3
 ت ثاب يرات  يةنلح ةث ر ابدطحع اب حص ا ست حرا هتلثةؿ ان حء ابقح نحت لف  يؿ ابقلثل 

قح ػػنحت لرتيطػػ  يحبلحلشػػحت ثابلشحىػػد ابلنةػػ  : ثىػػ  قح ػػنحت ا لػػحؿ تلنثبثلةػػ  تػػرتيط  ػػحدة   4
ثت ػػػترؾ لػػػ  يشػػػض قح ػػػنحت ا  لػػػحؿ ابشحلػػػ  ثاب ح ػػػ   ػػػ   هيحبلحلشػػػحت ثابلشحىػػػد ابتش ةلةػػػ 

 ا ىداؼ ثى  ذات اىداؼ ت نةشة  لقددة
رػ   ا للحنةػحت ثابظػرثؼ ابلنحسػي  قح نحت ا يقػحث ابتدنةػ  : تشلػؿ ىػذه ابقح ػنحت   ػ  تية  5

ثةط ػػػؽ   ةيػػػح  ػػػ  لشظػػػـ ابػػػدثؿ يهسػػػـ  ه بػػػذث  اب يػػػرات ثابلػػػؤى ةف بتللػػػنيـ لػػػف تنلةػػػ  ا لػػػحرىـ
  لتنزىحت ابش ثـ اث ابقدحرؽ ابتلنثبثل 

طدػػ  ابتػػ  تتثالػػد  ةيػػح لػػف  ت ػػحدة  اب ػػحل   ب لن لػػحؿ ابشحلػػ  : ثتشنػػ  يحبتنلةػػ  اطقح ػػنحت ا   6
ثت ػػػدـ ىػػػذه ابقح ػػػنحت ابلثةػػػر لػػػف ل ػػػحرة   هطػػػثةر ا  لػػػحؿ ابل ت لػػػ سػػػتلرار  ػػػ  ت ػػػ ؿ اط

  ةر انيح ترلز     للح ت ابتلدةد ثا يتلحر   ها  لحؿ يدثف ت  ص لقدد
قح نحت ا  لحؿ ابلت     : تشن  يتنلة  يشض ابلثانب ا  ت ػحدة  ب لنطدػ  ابتػ  تتثالػد   7

  ػػػؽ  هأثت ػػػلة   ػػػنح حت لشةنػػػ   ةيػػػح  ػػػحدة ابيةل ةػػػ  اب ػػػنح ة  بلنطدػػػ  اثإلػػػف  ػػػ ؿ  ه ةيػػػح
                                                           

 الصـييرة المؤسسـات فـي تطـوير تكنولوجيـا الحاضـنات دوريشنػثاف " لدا  ػ  هزةػحن  يثزةحفه ابطحىر يف لقلد   1
ل ة  ابش ثـ  ابشرية ه ابدثؿ    ثابلتثسط  اب ،ةرة ابلؤسسحت لتط يحت تهىةؿ قثؿ ابل تد  ابدثب  "هالمتوسطةو 
  15ص  2006أيرةؿ  18 -17 يث   ه اب  ؼه يف قسةي  لحلش   ت حدة ها 
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 رص ثظةلة  بت   حت لر ثي  أث ابلرحت لقددة لف ابيػحقثةف  ةيػح  ػف ابشلػؿ ثلػف ا لث ػ  
 ستةشحب ابلتدح دةف         ا لحؿ ابلرأة ثابقح نحت طابقح نحت ابلت  ه  ةيح

بطح ػحت ابي ػرة  ستثلحر اابقح نحت اط  ةلة  : تشلؿ     إست داـ ابلثارد ابلق ة   ف طرةؽ إ  8
 ث  رةق  لشةن  لف ابللتل  لثؿ ابنسحء  أث  دل  أ  ةحت لشةن  أ هابشحط      ىذه ابلنطد 

ابقح ػػنحت اب ػػنح ة  : تن ػػه ىػػذه ابقح ػػنحت دا ػػؿ ابلنػػحطؽ اب ػػنح ة  بت يةػػ  اقتةحلحتيػػح لػػف   9
يػػػةف  قةػػػث ةػػػتـ  ةيػػػح تيػػػحدؿ ابلشػػػحرؼ ثابػػػد ـ ابتدنػػػ  هاب ػػػنح حت ابل،ذةػػػ  ثاب ػػػدلحت ابلسػػػحندة

 ابل حن  ابليةرة ثابلن هة اب ،ةرة  
ه ابقح ػػػنحت ابيقثةػػػ  : تن ػػػه ىػػػذه ابقح ػػػنحت دا ػػػؿ ابلحلشػػػحت ثلرالػػػز ابيقػػػث ثابتطػػػثةر  10

ستلحدة لف ابثرش ثابل تيرات ابلثلثدة ر ثايقحث ا سحتذة ثابيحقثةف يحطثتيدؼ اب  تطثةر ا لح
    ابلحلش   

دلحت تدػػدـ ىػػذه ابقح ػػنحت للةػػ  اب ػػهف ترا ػػة  : ثىػػ  قح ػػنحت يػػدثف لدراابقح ػػن  اط  11
ثتشػػد لرالػػز تنلةػػ  ابلن ػػهة اب ػػ،ةرة ثابلتثسػػط   هث ا لػػحلفأةػػثاء ابلتشػػحرؼ   ةيػػح يحسػػتثنحء اط

 لثحؿ     ىذا ابنثع اب،رؼ ابتلحرة  ثاب نح ة   
قح ػػػنحت ا نترنةػػػت : ثىػػػ  لؤسسػػػحت تيػػػدؼ ابػػػ  لسػػػح دة ابلن ػػػآت ابشحل ػػػ   ػػػ  للػػػحؿ   12

سػن   CMGIدة قح نحت ا نترنةت اب  دةلةد ثةثرثؿ ابذ  اسس قح ػن  ا نترنةته ثتشثد رةح
1995   

    : اهداف الحاضنات 2-2-4
أف ابيػػدؼ ابررةسػػ  لػػف ىػػذه ابقح ػػنحت تطػػثةر ا  لػػحر ا سػػتثلحرة  ثتةسػػةر  ل ةػػ  تقثة يػػح ابػػ   

لػػػف  يقةػػػث ةللػػػف هابتهسػػػةس  ل ػػحرة  اسػػػتثلحرة  لػػػف  ػػػ ؿ تدػػػدةـ لح ػػػ  ا ػػػلحؿ ابػػد ـ  ػػػ ؿ لرق ػػػ
ثةللػػف اف  هلتلح ةػػ  ثزةػػحدة لسػػحىل  ابدطػػحع اب ػػحص  ػػ  ابتنلةػػ ا   ت ػػحدة  ث إ  بيػػح تقدةػػؽ تنلةػػ  

  1رندرج اىداؼ قح نحت ا  لحؿ للح ة   :

تد ةؿ تلحبةؼ ابتهسةس ب لن هة اب ،ةرة ثابلتثسط ه ثزةحدة  رص ابنلػحح لػف  ػ ؿ اقت ػحنيح   1
 ؿ  ػػػ  ابللتلػػػ  ابلق ػػػ  ثيحبتػػػحب  ر ػػػ   ػػػ  ابلراقػػػؿ ا ثبػػػ  لػػػف ا ن ػػػحء ثر ػػػ  لشػػػد ت ابػػػد

 ابلستث  ابلشة   
                                                           

  لػػثاد نيةػػؿه اداره ثتنلةػػ  ابلؤسسػػحت اب ػػ،ةرة ثابلتثسػػط ه  يةػػرثته للػػد ابلؤسسػػ  ابلحلشػػ  ب دراسػػحت ثابن ػػر 1
  20ه ص 2007ثابتثزة  ه ابطيش  ا ثب  ه 
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ابتػػ  تسػػيـ  ػػ  ندػػؿ ابتلنثبثلةػػح سػػثاء ت ػػؾ  هتػػث ةر يةرػػ  لنحسػػي  بنلػػث ابلن ػػآت يلح ػػ  اقلحليػػح  2
تسػػتثلر ا يتلػػػحرات ابلدةػػػدة اث تسػػػحىـ  ػػػ  ر ػػػ  نسػػي  ا لتلػػػحء ابػػػذات  ثزةػػػحدة ابنػػػحت  ابلق ػػػ  اث 

ابت  بيح  ػدره لتثا ػش    ػ    ػؽ  ػرص ابشلػؿ   لن آتبثتد ةؿ ابلستثردات ثزةحدة اب حدرات 
 ب لسحىل     تد ةؿ قدة ابلدر ثابيطحب   

 ػػلؿ ل ػػرث حت  حي ػػ  ب تنلةػػذ ث ػػحدرة تثظةػؼ نتػػحر  ابيقػػث ابش لػػ  ثا يتلػػحرات ثا يػػدا حت  ػ    3
 نتحج      اط

ة    ػػػؽ  نػػػثات ات ػػػحؿ يػػػةف ا ػػػقحب ابلن ػػػآت ابلقت ػػػن  ثابللتلشػػػحت اب ػػػنح ة  ثا  ت ػػػحد  4
 ابلقةط  لف الؿ تنلة  ليحراتيـ ث  ؽ اسثاؽ بلنتلحتيـ  

تػػد ةـ ابلن ػػآت ابتػػ  تقتػػحج ابةيػػح ا سػػثاؽ ابلق ةػػ  ثتقدةػػد ا لػػحلف ابلنحسػػي  ط حلػػ  لثػػؿ ىػػذه   5
 ابلن هة 

 زةحدة ا نتحج ثتقسةف ث   ابلثازن  ابشحل  ثابلةزاف ابتلحر     ابلد  ابطثةؿ     6
حرة   ػػ   طػػحع ابلن ػػآت اب ػػ،ةرة ثابلتثسػػط  قةػػث تػػتللف ىػػذه ت ػػلة  ابللػػر ثابثدح ػػ  ا سػػتثل  7

ا لحبيـ  بللحرس ابقح نحت لف تث ةر ينة  تقتة  ل رل    قحب ا  لحر ابرةحدة  ثا يدا ة  
    يةر  ل ريح ابتددـ ثابتطثر ثابنلث للح ةسح دىـ     لثالي   ث  ث ثالؿ ابسثؽ  

رة ثابلتثسػػػط  قةػػػث تشػػػحن  ىػػػذه ابلن ػػػآت لػػػف تد ةػػػؿ ابل ػػػحطر ابتػػػ  تثالػػػو ابلن ػػػآت اب ػػػ،ة  8
 ل حطر  حبة  لدا    ابسنثات ابث ث  ا ثب  لف  لرىح 

 :(1)لف ابشثارد ثابلثارد     لؿ لف ابلستثةحت ابتحبة   تقدةؽ لللث    9
لسػػتث  اب ػػيحب : تزةػػد لػػف  ػػرص ابنلػػحح ه تشزةػػز ابثدػػ  يػػحبنلسه تشلػػؿ   ػػ  ر ػػ  ابللػػحءة  ػػ   - أ

ت ػح ت ثتػث ةر ابلش ثلػحت ثابلشػدات ابيسػةط  ب شلػؿ ثلػذبؾ يؿ  ل ةػ  اطه تسا نتحج ثاطدارة
 ابللحف  

لسػػتث  ابلحلشػػحت ثلرالػػز ا يقػػحث ابش لةػػ  : ت  ػػؽ تثا ػػؿ يػػةف ابلحلشػػحت ثلرالػػز ابتػػدرةب  - ب
 هثتسػػػح د  ػػػ  تسػػػثةؽ ا  ترا ػػػحت هثلرالػػػز ابيقػػػث ابش لػػػ  ثل ت ػػػؼ ابدطح ػػػحت ا  ت ػػػحدة 

 داـ ا لثؿ ب ليحرات ثا  لحر بد  ابطحبب ثتسح د    ابث ثؿ     ا ست 

                                                           

ـ ابل ػػحرة  اب ػػ،ةرة ثابلتثسػػط  بػػد  اب ػػيحب  ػػ    لنػػ  ر ػػثاف ابن حبػػ ه ثا ػػ  قح ػػنحت ا  لػػحؿ ثدثرىػػح  ػػ  د ػػ1
  17ه ص2012 طحع  زهه يقث لددـ اب  لؤتلر اب يحب ثابتنلة       سطةفه 
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 ت حد : تد ـ ا نتػحج ثتسػح د  ػ  تشػدةؿ ا  ػت  ت  ػ  سػثؽ ابشلػؿ ثتقسػةف لستث  اط -ج 
 ةرادات ابشحل    ابتطثةر ثابتنلة  ثتزةد قلـ اط   ترثةتسحىـ للح  هث   ابلثازن  ابشحل 

 اهميــــــة حاضنات الاعمال .  2-2-5
ةلػحد حؿ اىلة  ليةػرة قةػث تسػحىـ  ػ  ابتنلةػ  اطلتلح ةػ  ثاط ت ػحدة   ػف طرةػؽ إبقح نحت ا  ل

لنحخ ثظرثؼ  لػؿ لنحسػي  ب،ػرض تطػثةر ابل ػرث حت اب ػ،ةرة ثابلتثسػط  يهنثا يػح  ح ػ  لنيػح 
ابػػد ـ ابلنػػ  ثابتدنػػ  ثابلػػحب  ثيلػػح  ةيػػح  هللحنةػػحت ابتطػػثر ثابنلػػثإثتػػث ةر  هابتلنثبثلةػػ  ثاب ػػنح ة 

 : 1رثريط ابل رثع يحبسثؽ ثةللف اةلحز ت ؾ ا ىلة     ابشنح ر ابتحبة  ست حر  ثاط
لثنيػػح تسػػحىـ  ػػ  تثظةػػؼ نتػػحر  ابيقػػث ابش لػػ  ثا يتلػػحرات ثا يػػدا حت  ػػ   ػػلؿ ل ػػرث حت  -1

 تلش يح  حي   ب تقثؿ اب  ا نتحج  
تطيةػػؽ  تشلػػؿ   ػػ  ا حلػػ  ثد ػػـ ل ػػرث حت انتحلةػػ  اث  دلةػػ   ػػ،ةرة اث لتثسػػط  تشتلػػد   ػػ  -2

 تدنة  لنحسي  ثايتلحرات قدةث   
تدػػػػدـ ابل ػػػػثرة ابش لةػػػػ  ثدراسػػػػحت ابلػػػػدث  ب ل ػػػػرث حت اب ػػػػ،ةرة ثابلتثسػػػػط  ابنح ػػػػر  ثتػػػػريط  -3

 ابل رث حت ابنح ر  ثابليتلرة يحبدطح حت ا نتحلة  ثقرل  ابسثؽ ثلتط يحتو 
ات لػػردثد للػػح تؤىػؿ لةػػؿ لػػف ا ػػقحب ا  لػػحؿ ثد ليػػـ ثلسػػحندتيـ بتهسػػةس ا لػػحؿ لػػحدة ثذ -4

 ةسحىـ    تنلة  ا نتحج ث ت   رص ب شلؿ ثابنيثض يح  ت حد  
تسػػػح د ابل ػػػرث حت اب ػػػ،ةرة ثابلتثسػػػط    ػػػ  لثاليػػػ  اب ػػػشثيحت ا دارةػػػ  ثابلحبةػػػ  ثابلنةػػػ   -5

 ثابتسثةدة  ابت   حدة لح تثالو لرق   ابتهسةس  
د ابثطن  لثؿ قح نحت ا  لحؿ تلت  ابللحؿ الحـ ا ستثلحر    للح ت ذات لدث  ب  ت ح -6

 ابتلنثبثلة  ثقح نحت اب نح حت اب ،ر  ثابدا ل  ثقح نحت ل حرة  ابلش ثلحتة  ث ةرىح  
تسػػػحىـ  ػػػ  ابتنلةػػػ  ا لتلح ةػػػ  ثا  ت ػػػحدة   ػػػف طرةػػػؽ اةلػػػحد لنػػػحخ ثظػػػرثؼ  لػػػؿ لنحسػػػي   -7

 هاب ػنح ة ب،رض تطثةر ابل رث حت اب ،ةرة ثابلتثسػط  يهنثا يػح  ح ػ  لنيػح ابتلنثبثلةػ  ث 
 ثتث ةر اللحنةحت ابتطثر ثابنلث 

 
 

                                                           

 –  رل حف ابسنثس ه  يد ابس ـ ي ةره قح ػنحت ا  لػحؿ ثابل ػرث حت اب ػ،ةرة دار ابلتػب ابثطنةػ ه ين،ػحز 1
  22ه ص ٣٠٠٢بةيةحه ابطيش  ا ثب  ه 
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   مراحـــل تطور الحاضنات  2-2-6
بةػحت ابدا لػ  ه ثا تطر نح سحيدح اب  اىلة  قح نحت ا  لحؿ    ظػؿ يةرػ  لتلحل ػ  لػف ابتسػية ت

ثاف ابيػدؼ لػف ابقح ػن  ىػث ابث ػثؿ ابػ   هبرثاد ا  لحؿ لف الؿ لرا د  ابلن آت لرا د  اةلحيةػ 
 تلحد     نلسيح    ابق ػثؿ   ػ  ابتلثةػؿ ه يقةث تستطة  اطابن   ابتحـ    يةر  ابشلؿلرق   

ثتدػػدةـ  ػػػدلحت لتلحل ػػ  سػػػثاء لحنػػػت لحبةػػ  ث نةػػػ  ثادارةػػػ  ث حنثنةػػ  ي ػػػلؿ  ػػػحـ يقةػػث ةللػػػف  ةػػػحس 
ثقت  ةتـ تقدةػؽ  هتهثةرىح     ا  ت حد ثتددةـ  رلحت ثا دة تسح د     تطثةر ا  ت حد ابدثل 

 هف أ  قح ن  تشتير له  ل ػرثع ةػتـ ابتللةػر  ةػو سػثاء لػف نحقةػ  تثبةػد ابللػرة لػرثرا يدراسػ  ذبؾ 
 : 1ر هف أ  قح ن  ا لحؿ تلر يث ث  لراقؿ  هابلدث  ا  ت حدة  ثانتيحء يتسلةؿ ابل رثع

 لرق   ابتهسةس ثابينحء   -1
لػػف ثػػـ  لػػؿ دراسػػ  ابلػػدث  ث ه  ػػ  ىػػذه ابلرق ػػ  تدػػثـ ابقح ػػن  يتقدةػػد ابيػػدؼ ثآبةػػ  ابشلػػؿ بػػدةيح

ـ رأس ابلػػػػحؿ ثتقدةػػػػد قلػػػػـ ثتقدةػػػػد طػػػػح ـ ابتهسػػػػةس ثا  ػػػػحء ابلن ػػػػهة ثتدرةػػػػر قلػػػػ ها  ت ػػػػحدة 
  ابلثظلةف

 لرق   ابتطثةر   -2
لؿ ذبؾ لػف الػؿ اف  ه ثىنح تيدأ ابقح ن  يديثؿ ابل حرة  لف الؿ تددةـ اب دلحت ثابتسية ت بيـ

ثىػػذا    هذب ابشلػػ ء ث ػػلحف تػػد ؽ لػػثارد ابتلثةػػؿةلػػثف بيػػح ق ػػثر  ػػ  ابللتلػػ  ث درتػػو   ػػ  لػػ
ة،نػػػ   ػػػف اسػػػتلرار تدةةليػػػح   لحبيػػػح لػػػف الػػػؿ تطػػػثةر نلسػػػيح ثتدةػػػةـ اداءىػػػح ثلػػػد  تهثةرىػػػح   ػػػ  

 لؿ ذبؾ لف الؿ ابث ثؿ اب  لرق   ابن    هيةرتيح
 لرق   ابقح ن  ابنح ل    -3
ر  ابشلؿ يقةػث تسػتطة  ا  تلػحد ابيدؼ لف ابقح ن  ىث ابث ثؿ اب  لرق   ابن   ابتحـ    ية 

ثتػتـ لرق ػ  ابن ػ   ػحدة يشػد  تػرة  ه    نلسيح    ابق ثؿ     ابتلثةػؿ ثتدػدةـ  ػدلحت لتلحل ػ 
قةػث ةتث ػ  اف ةلػثف ابل ػرثع  ػد  هتتراثح يةف سنتةف اب  ث ث سنثات لف  يػؿ ابل ػرثع ابقح ػف

يقةػػث ةللػػف  ةػػحس  هابقح ػػن  قدػػؽ  ػػدرا لػػف ابنلػػحح ثابنلػػثه ثا ػػي   ػػحدرا   ػػ  يػػدء ن ػػحطو  ػػحرج
ثةللػػػف ه  ت ػػػحد ثتنلةتػػػواطتػػػهثةره   ػػػ  ا  ت ػػػحد ثتدػػػدةـ  ػػػرلحت ثا ػػػدة تسػػػح د   ػػػ  تطػػػثر ىػػػذا 

 تث ة   لؿ ابقح ن  لف   ؿ اب لؿ ابتحب  :
                                                           

قلف   ػػػػ  ابلػػػػثدره ا سػػػػس ابت طةطةػػػػ   ػػػػ  ا تةػػػػحر لثا ػػػػ  قح ػػػػنحت ا  لػػػػحؿه دثر  ػػػػنح     اقلػػػػد  يػػػػد ابػػػػر 1
  559-553ه ص  2005ا  لحؿه ابلؤتلر ابسنث  ابسحدسه ا يداع    ابتلدد ثابتنلة  ا نسحنة ه  لحفه 



19 

 

 ( نموذج عمل الحاضنة3الشكل رقم )

 
 

حت اب ػ،ةرة اىلةػ  قح ػنحت ا  لػحؿ ابتدنةػ   ػ  د ػـ ثتر ةػ  ابلؤسسػ هابل در : اقلد ايف  طحؼ
ه 2007 هلحلشػػػػ  لقلػػػػد يث ػػػػةحؼ ابلسػػػػة   هرسػػػػحب  لحلسػػػػتةر  ةػػػػر لن ػػػػثرة هثابلتثسػػػػط  ابليد ػػػػ 

  140ص
   شروط نجاح حاضنات الاعمال  2-2-7

 : 1رب لحف نلحح قح نحت ا  لحؿ ةتط ب تث ر قزل  لف اب رثط ثى  

  نحت  ث   ابليحدرةف ثا قحب ا  لحؿ اب ،ةرة يحبللحسب ابت  سثؼ تددليح ابقح -1
 ةلب ابدةحـ ييشض ابدراسحت  يؿ اب رثع ثل قظو لد  اللحنة  تطيةدو   -2
 ا تةحر للحف لةد ث رةب لف ابلرالز ابلحلشة  ثابلشحىد طللحنة  تطثةره  -3

                                                           

ل ػػل ت    يػػد ابػػرقلف يػػف  يػػد ابشزةػػز لػػحز ه دثر قح ػػنحت ا  لػػحؿ  ػػ  د ػػـ ابلن ػػآت اب ػػ،ةرةه نػػدثة ثا ػػ  ث 1
ه 2002اب،ر ػػ  ابتلحرةػػ  اب ػنح ة  يحبرةػػحضه ابسػػشثدة ه  –ابلن ػآت اب ػػ،ةرة ثابلتثسػط  ثسػػيؿ د ليػػح ثتنلةتػ  

 24ص



21 

 

ا حل     حت تشحثنة  يةف ابليحت ابلشنةػ  يحبتقدةػد ابتلنثبػثل    ػ  اب ػشةد ا   ةلػ  بتػث ةر  -4
 ن  ابتقتة  ابلتث رة    ي داف للحثرة  ابلثارد ثاست، ؿ ابلزاةح ثابي

ابتدةةـ ثابتقسةف ابلسػتلر  حبقح ػنحت يقحلػ  ابػ  تدةػةـ  ل ةحتيػح ثاداريػح   ػ  نقػث لنػتظـ ث   -5
ة لؿ ذبؾ للرد لرا ي  ا داء لف قةػث نلػث ابلن ػآت ابلنتسػي  ثقسػبه يػؿ ة ػلؿ اة ػح نلػث 

 ثتطثةر اب رلحت يشد ت رليح لف ابقح ن   
تتػػػث ر  ةػػػو يشػػػض  ررةسػػػةح   ػػػ  نلػػػحح ابق ػػػحن  ةلػػػب اف ح تيػػػحره ةػػػؤد  دثرا  لػػػدةر ابقح ػػػن  ي -6

 ابليحرات    للحؿ ت طةط ا  لحؿ ثا دارة ثابتسثةؽ  
تقدةػػد ابيػػدؼ ابررةسػػ  ابػػذ  تسػػش  ابقح ػػنحت ابػػ  تقدةدػػو سػػثاء ألػػحف ابيػػدؼ لػػف ابتهسػػةس  -7

ةر ثتنلةػ  ل ػحرة  لف قةػث تدػدةـ ابلسػح دة   ػ  تطػث  هتقدةؽ ابري  اث ابيدؼ  دل  ابللتل 
 لدةدة ييدؼ ابلسح دة    تث ةر  رص  لؿ ب شحط ةف ثابلسح دة    تد ةؿ نسي  ابيطحب   

قةػػث ت ػػلؿ  ديػػ  ابتلثةػػؿ ابقػػحلز ابليةػػر الػػحـ  هابترلةػػز   ػػ  تدػػدةـ ابتلثةػػؿ ابػػ زـ ب رةػػحدةةف -8
   تقثةؿ ا لحرىـ اب  ل حرة   ةد ابتنلةذ

 :حاضنات الاعمال في السودان 2-2-8
لػػػؿ ابلثةػػػرثف ابػػػدثر ابليةػػػر ثابليػػػـ ب ل ػػػرث حت اب ػػػ،ةرة ثابلتثسػػػط   ػػػ   ػػػدرتيح   ػػػ  لسػػػح دة ة،

ه ةسػحىـ ابترلةز     ابل رث حت ابليػر  ثقػدا  ت حد ابسثدان     ابنلث ابسرة  ا تدحدا لنيـ اف 
 انلػػح ةلػػب اف تسػػةر هل  ر ػػـ اف لح ػػ  اب يػػراء الػػدثا اف ىػػذا بػػةس ىػػث ابقػػؿ  ػػ  زةػػحدة ابػػد ؿ ابدػػث 

 ابلنظثل  ي لؿ لتلحلؿ    للة  ابللح ت ا  ت حدة   
ث ػػ  ىػػذا ا طػػحر انشدػػد ابلنتػػد  ا  ت ػػحد  ا ثؿ هتقػػت  نػػثاف رلةػػحف بتنلةػػ  ابل ػػحرة  اب ػػ،ةرة 

 لحلش  ابلزةرة  ثابلتثسط    انشدد يسثدايت يحب رطثـ ير حة  
ابينػؾ ابػدثب  يحبسػثداف ه  ػػ  ث ػحؿ ابقسػةف اب ػزةف  يػدالله نابلنسػػؽ ابدػثل  بل ػرث حت للثبػ  لػػف 
ثثسػػػشنح دارػػػرة ابتنسػػػةؽ لرد ػػػحف ابلنػػػحطؽ ابلتػػػحثرة يػػػحبنزثح ثث ةػػػحت دار ػػػثر ثابنةػػػؿ ا زرؽ ثلنػػػثب  

 ثابل حرلحت ل  ابشحل ةف    للح ت ابتنلةو بتشـ ابلحردة 
  بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجية ةيدمجلا تاعانصملالحاضنة التكنولوجية  2-2-9

ن  يحنيح لللث   لتلحل   لف اب دلحت ابل ترل  ثابتسية ت ثا بةحت ابلسحندة ةللف تشرةؼ ابقح 
 ب نح   ابل ثد ثاب نح حت ابل دة  ثا  تيحراتيح ابلةلةحرة  ثابلةزةحرة  ثتددةـ اطست حرات ب ليتدرةف
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 نح حتيـػػػػػػػػػػػػػػ  إ حل  يثف ابيدء   ػػػػػػػػػػػثابرةحدةةف لف اب رةلةف ابلدد ثابليد ةف ثابل تر ةف ابذةف ةر 
 اب ،ةرة ثابلتثسط  ييدؼ ت لةؼ أ يحء لرق   إنط  يـ 

 -لن ه ابللرة:
ي     ػػػػػػػػػػػػػلف لط   ابثلحنةحت ثذبؾ ر  ثبثلة     ابدثؿ ابلتددل   نح ةح   لرة ابقح ن  ابتلنأن هت 

 هثةرهػػػػػػػػػػػػػػ حد  ثابش ل  ثتطابدثؿ يد ـ اب نح حت اب ،ةرة ثابلتثسط  ثر حة  اطيداع ابتدن  ثاط ت
ةلحد  رص لدةدة ب  رةلةف ابلدد لف أ قحب ابلثاىب ثا  لحر ابنةرة ثابليد   ةثلد    ابشحبـ  هثا 

 % لنيح    ابدثب  ابشرية  تترلز    ل ر ثا ردف ثسثرةح ثابللرب 2قح ن   1500ابةثـ قثاب  
 -أهمية الحاضنة:

 -تهت  أىلة  ابقح ن  لف ا ت :
 هى  ثاقدة لف ا بةحت ابلستلدة بلسحندة اب نح حت اب ،ةرة ثابلتثسط  ابليتدر     للحؿ ابل ثد

تلشةػػؿ دثر ابليػػد ةف ثابل تػػر ةف ثابليتػػدرةف طيػػراز دثرىػػـ  ػػ  قػػؿ ابل ػػحلؿ اب ػػنح ة  ابتػػ  تشػػحن  
 لنيح ابلدايغ ثابثرش اب نح ة  

ثاب ػػػنح حت ابل دةػػػ  ابليتدرػػػ  ث ػػػ  لرق ػػػ  ت ػػػلؿ ابقح ػػػن  ثاقػػػدة لػػػف ا بةػػػحت ابلسػػػحندة ب لػػػدايغ 
 ا نط ؽ ا ثب  ثى  تث ر ابشدةد لف اب دلحت ثابت  تزةد لف  رص ابنلحح  

 الخدمات التي تقدمها الحاضنة :
اب دلحت ابت  تدػدليح ابقح ػن  تػـ انتدحريػح ي ػلؿ د ةػؽ بتتنحسػب لػ  ابظػرثؼ ابلق ةػ  ابتػ  تثالػو  

 ت ابلقت نو ثابت   د ت لؿ يشض اث اب دلحت ابتحبة  :ابلدايغ  ثثرش اب نح حت ثابللحءا
 _دراس  ابل حلؿ ابت  تثالو ابلدايغ ثابثرش ثل حن  ا قذة  ثاةلحد ابق ثؿ ابلث   بيح  

 نحسييح بل  ابش لة  اب قةق      قسب لح ة_د ليح يطرؽ ابت نة  ثابلشح
 _تحىةؿ ثتدرةب ابشحل ةف ييح لف ليندسةف  ث نةةف ث لحؿ  

 ؿ ابتلنثبثلةح ابقدةث  ب سثداف ثتثزةشيح     ابليحت ابل ت    _ند
 اقسام الحاضنة :

 يحبتدرةب  سـ  حص  
  ا  تيحرات ابلةزةحرة  ا  تيحرات ابلةلةحرة   يط ابلثدة ر سـ  
   ابت لةـ يحبقحسثب ب لنتلحت ابل دة   سـ ا قذة  رت نة  +اقذة  
 ابت طةب  ها حدة ابديح  هابديح   ابنيحتة  هابديح   ابلشدنة هابلدي،  رابتليةز   سـ 
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 الدراسات السابقة 2-3
 .(1) 2010/ دراسة: محفوظ حمدون1

يشنثاف إدارة ابلثدة اب حل   لهداة بتد ةؿ ابل حطر دراس  لةدانة     لشلؿ ابنسة  ابقلثل  
 ابلث ؿ  

 مشكمة البحث 
 ػةةف نلحقػحت ل لتػو ب نظػر  ػ  ابشدةػد لػف قددت إدارة ابلثدة اب حل   ث  ػ  لػدار ابشدػدةف ابلح     

ثر ػػـ أىلةتيػػح بيػػذه ابػػدثؿ ثاطنلػػحزات ابتػػ  قددتيػػح  ػػ   هابلنظلػػحت ابةحيحنةػػ  ثا لرةلةػػ  ثا ثريةػػ  لشػػح
ل ت ؼ ابللح ت اب نح ة  ثاب دلة      قد سثاءه إ  إننح بـ نلػد بيػح للحنػح لتلةػزا  ػ  ابلنظلػحت 

ثابق ػثؿ   ػ   ػيحدتو دثف التػراث يػإدارة ابلػثدة  ه لػحت يػح  ةػزثابشرا ة ه إذ تيتـ ابشدةػد لػف ابلنظ
اب حل   ابت  ا تدت لنو   سل  ابلثا ل  ابدثبةػ  ا ةػزثه للػح د ػ  ابيػحقثةف إبػ  تنػحثؿ ىػذا ابلث ػثع 

 ابليـ لف   ؿ دراستو ث   تو يإدارة ابل حطر لثسة   نحلق  ب لحف استلرار ابلنظل  
 فرضيات البحث : 

 اىتلحـ لف  يؿ ابلشلؿ  ةد ابدراس  يإدارة ابلثدة اب حل   ىؿ ىنحؾ  -1
 لحى  لست زلحت إدارة ابلثدة اب حل   ا لثر اىتلحلح    ابلشلؿ  ةد ابدراس   -2
 ىؿ ىنحؾ إدارة ب ل حطر ابت  تثالييح إدارة لشلؿ ابنسة  ابقلثل  يحبلث ؿ  -3
دارة اب -4  ل حطر ىؿ ىنحؾ      يةف لست زلحت إدارة ابلثدة اب حل   ثا 

 اهداف البحث 
تنحثؿ ثا   إدارة ابلثدة اب حل      لشلؿ ابنسة  ابقلثل  يحبلث ؿ ثلد  تػثا ر لسػت زلحت 
ابتطيةؽ ابس ةـ ثابنحل  ثلف ثـ ابتشرؼ     ابل ػحطر ابتػ  تثالييػح إدارة ابلشلػؿ نتةلػ  زةػحدة ابيػدر 

ت داـ    ػػحت ا رتيػػحط ثابتػػهثةر يحتلػػحه يهنثا ػو ابل ت لػػ  ثتنػػحثؿ ابش  ػػ  يةنيلػػح يحبدراسػػ  ثابتق ةػػؿ يحسػػ
إرسحء ابدثا د ثا سس ابش لة  ب تطيةؽ ابس ةـ بلست زلحت إدارة ابلثدة اب حل      ابلشلؿ  ةد ابدراس  
يلح ةللف لثالي  ابل حطر ابت  تثالييح نتةل  زةحدة لثاطف ابيدر نظػرا   ػتداد ابلنح سػ  ثابت،ةةػرات 

 ابيةر  ابلتزاةدة 

                                                           

لقلػػثظ قلػػدثف اب ػػثاؼ ثلحلػػد لقلػػد  ػػحب  هإدارة ابلػػثدة اب ػػحل   لػػهداة بتد ةػػؿ ابل ػػحطر دراسػػ  لةدانةػػ   ػػ    1ر
 2010لشلؿ ابنسة  ابقلثل  ابلث ؿ هد ت
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 ئج   : أهم النتا
 تث  ت ابدراس  اب  لللث   لف ا ستنتحلحت ابنظرة  ثابلةدانة   نشرض لنيح لح ةهت :   

تشد ادارة ابلثدة اب حل   لف ابللحىةـ ابقدةث  ثاقد ابثسحرؿ ابنحلق   ػ  تقدةػؽ ابشدةػد لػف ابلنظلػحت 
طدارة ابش ةػػػح ا  ػػػ  درلػػػحت ابلػػػثدة لػػػف  ػػػ ؿ تطيةػػػؽ لسػػػت زلحتيح   ػػػ  ث ػػػؽ ا سػػػس ابش لةػػػ  يػػػدءأ يػػػح

 ثانتيحء يح ر لثظؼ    ابلنظل  
ثةللػػػف ب تطيةػػػؽ ابسػػػ ةـ بلسػػػت زلحت ادارة ابلػػػثدة اب ػػػحل   اف تللػػػف ابلنظلػػػ  لػػػف لثاليػػػ  ل ػػػحطر 

لنػذ ابثى ػ   ابيدر ثتد ة يح اب  ادن  قد لللف لػف  ػ ؿ تقدةػؽ ابلنتلػحت يحبلثا ػلحت ابلث ػث  
 ا ثب  ثيدثف أ  لشةب اث لر ثض اث تحبؼ اث  ح د  اث ا ح   ث ت ابشحل ةف اث ابللحرف 

 اهم  التوصيات
  دد ث ت ابدراس  يح ت  : 

ابسش  ابلحد نقث تطيةؽ لسػت زلحت ادارة ابلػثدة اب ػحل   يح تيحرىػح ثسػحرؿ نحلقػ  بتقدةػؽ ابشدةػد لػف 
ابتلحبةؼ ثدثف ل حطر دا  ة  تذلر لحبيػدر ثيلح ػ  انثا ػو  اذ  ابلنظلحت ا    درلحت ابلثدة ثيح ؿ

 لف   ؿ تطيةدو ابس ةـ قددت ابةحيحف ابلشةب اب لر  
ثابتهلةػػد   ػػ  ل ػػحرل  لح ػػ  ابشػػحل ةف  ػػ  تقدةػػؽ ابلػػثدة ابلط ثيػػ  لػػف  ػػ ؿ لػػنقيـ ابل ػػحرل  ابلش ةػػ  

 ثاراءىـ ابش لة  ثابشل ة  ابليد      لحرىـ يحبلنح  حت ابلحرة  قثؿ ابلثدة ثابتطيةؽ ابلةدان  
 (1)2012/دراسة:  في صالم 2

 ابلثدة اب حل   لف ثلو نظر أ  حءيشنثاف : درل  تطيةؽ لحلش   لحف اب ح   بليحدئ إدارة 
 ىةر  ابتدرةس  ةيح 

 المشكمة : 
لح درل  تطيةؽ ليحدئ إدارة ابلدة اب حل      لحلش   لحف اب ح   لف نظر أ  حء ىةر   -1

 ابتدرةس  ةيح
ىؿ تثلد  رثؽ داب  إق حرةح  ند لستث  ابد بػ  اطق ػحرة  يػةف لتثسػطحت  ػ  درلػ  تطيةػؽ  -2

 ليحد  إدارة ابلثدة 

                                                           

 دةػؿ ابل ػػحرةز ه درلػ  تطيةػػؽ لحلشػ   لػػحف اب ح ػ  بليػػحدئ إدارة ابلػثدة اب ػػحل   لػف ثلػػو نظػػر    ػ   ػػحب  1ر
 ـ 2012أ  حء ىةر  ابتدرةس  ةيحه 
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 فرضيات البحث 
ىؿ ىنحبؾ      يةف  تطيةؽ ليحدئ إدارة ابلدة اب حل      لحلش   لحف اب ح   لف نظر  -1

 أ  حء ىةر  ابتدرةس  ةيح
ق ػػحرةح  نػػد لسػػتث  ابد بػػ  اطق ػػحرة  يػػةف لتثسػػطحت  ػػ  درلػػ  تطيةػػؽ تثلػػد  ػػرثؽ دابػػ  إ -2

 ليحد  إدارة ابلثدة 
 أهداف الدراسة 

 تيدؼ ىذه ابدراس  إب  ابتشرؼ     : 
ابلثدة اب حل      لحلش   لحف اب ح   لف ثلي  نظر أ  حء  إدارةدرل  تطيةؽ ليحدئ  -1

 ىةر  ابتدرةس  ةيح 
ابلثدة اب حل      لحلش   إدارة ةن  ابدراس  بدرل  تطيةؽ ليحدئ  راد أا ت ؼ ثليحت نظر  -2

 اب حل    إدارة ابلثدة لحف اب ح   بدرل  تطيةؽ ليحد  
 نتائج الدراسة : 

ىد ت ابدراس  إب  ابل ؼ  ف درل  تطيةػؽ ليػحدئ إدارة ابلػثدة اب ػحل    ػ  لحلشػ   لػحف 
 ةيح ينحء     أسر   ابدراس  اب ح   ثةشرؼ ىذا ابلزء ابنتحر  ابت  تـ ابتث ؿ إب

 (1)م 2013/دراسة عوض عبدالقادر ، 3
يشنثاف ر درل  تطيةؽ لشػحةةر ابلػثدة اب ػحل    ػ  للتيػحت ابلحلشػحت ا ردنةػ  اب ح ػ  لػف         

 ثلي  نظر ابشحل ةف  ةيح ث    ثء لشحةر ىةر  ا تلحد لؤسسحت ابتش ةـ ابشحب  ا ردنة   
 ل ل   ابدراس  : 

 ػػل   ابدراسػػ   ػػ  تشػػرؼ درلػػ  تطيةػػؽ لشػػحةةر ابلػػثدة اب ػػحل    ػػ  للتيػػحت ابلحلشػػحت تتلثػػؿ ل
ا ردنةػػ  اب ح ػػ  لػػف ثليػػ  نظػػر ابشػػحل ةف  ةيػػح ث ػػ   ػػثء لشػػحةةر ىةرػػ  ا تلػػحد لؤسسػػحت ابتش ػػةـ 

  ابشحب  ا ردنة  
 % لتثسط  75 -% 50لف  -
 %  حبة  75ألثر لف  -

                                                           

 ػػثض  يػػدابدحدر لن ػػثره درلػػ  تطيةػػؽ لشػػحةةر ابلػػثدة اب ػػحل    ػػ  للتيػػحت ابلحلشػػحت ا ردنةػػ  اب ح ػػ  لػػف   1ر
تلػػحد لؤسسػحت ابتش ػػةـ ابشػػحب  ا ردنة أسػتحذ لسػػح د لػػدةر ثقػػدة ثليػ  نظػػر ابشػػحل ةف  ةيػح ث ػػ   ػػثء لشػحةر ىةرػػ  ا 
 ـ 2013نث لير  –لحلش  ابزر حء  –ابللتي   سـ ابللتيحت ث  ـ ابلش ثلحت يل ة  ابترية  
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 أهداف الدراسة : 
    درل  تطيةػؽ لشػحةةر ابلػثدة  ػ  للتيػحت ابلحلشػ  ا ردنةػ  تيدؼ ابدراس  إب  ابتشرؼ 

اب ح ػػ  لػػف ثليػػ  نظػػر ابشػػحل ةف  ةيػػح ث ػػ   ػػثء لشػػحةةر ىةرػػ  ا تلػػحد لؤسسػػحت ابتش ػػةـ ابشػػحب  
تثالو ابشػحل ةف  ابت ا ردنة  ابلتش د  يحبللتي  ثل حدر ابلش ثلحت لف الؿ ابتشرؼ     ابلشث حت 

 ل  ابلثدة  ةيح   ةيح ثابت  تقد لف تطيةؽ يرا
نتائج الدراسة ومناقشتها :      

 ػػػػػػػراد للتلػػػػػػػ  ابدراسػػػػػػػ  ثتشيرتيػػػػػػػح لػػػػػػػف  ػػػػػػػي يـ تػػػػػػػـ أسػػػػػػػتيحن  ابدراسػػػػػػػ    ػػػػػػػ  إثيشػػػػػػػد تثزةػػػػػػػ  
للشيػػػػػح ثتلرةػػػػػػغ يةحنحتيػػػػػػح   ػػػػػ  ابقحسػػػػػػب ثتػػػػػػـ إلػػػػػػراء ابلشحبلػػػػػحت ا ق ػػػػػػحرة  اب زلػػػػػػ  يحسػػػػػػت داـ 

سػػػػػػػػتلحي   ػػػػػػػػراد للتلػػػػػػػػ    ثا تلػػػػػػػػدت ابنسػػػػػػػػب ابلرثةػػػػػػػػ  ابتحبةػػػػػػػػ    SPSSابيرنػػػػػػػػحل  ا ق ػػػػػػػػحر  ر
 ابدراس   

 ابنتحر  : 
 للتي  ب ط ع     تدةةـ ا داء إتحق  ابلر   إلحـ ابشحل ةف    اب

 ؼ ابدثرات ثتدرةب ابشحل ةف   ةيح ابشلؿ     تث ةر يرال  بتل ة
   ابشلؿ     تث ةر لرالز إنتحج ثسحرؿ تش ةلة 

 راتةل    ةيح ابشلؿ     ت لةؿ بلن   ح   تدثـ     ابت طةط ا ست
 التوصيات : 

يشػػػػػد ا طػػػػػ ع   ػػػػػ  نتػػػػػحر  ابدراسػػػػػ  ةت ػػػػػ  اف ىنػػػػػحؾ يشػػػػػض ا لػػػػػثر تشػػػػػحن  لنيػػػػػح لح ػػػػػ  
ابللتيػػػػػػػػػحت  ػػػػػػػػػ  ابلحلشػػػػػػػػػحت ا ردنةػػػػػػػػػ  اب ح ػػػػػػػػػ  ثاف ىنػػػػػػػػػحؾ للػػػػػػػػػح ت ة ػػػػػػػػػل  ابيحقػػػػػػػػػث   ػػػػػػػػػ  
ا سػػػػػػتلحرة  ػػػػػػ  تطثةرىػػػػػػح بػػػػػػذا لػػػػػػف ابلؤلػػػػػػؿ أف تدػػػػػػثـ إدارة ابلحلشػػػػػػ  لػػػػػػ  إدارة ابللتيػػػػػػ   ػػػػػػ  لػػػػػػؿ 

 لحلشحت ابليقثث  يح لثر ابتحبة  : لحلش  لف اب
 ابشلؿ     زةحدة ث   ابشحل ةف بدةـ ابلثدة ثذبؾ لف   ؿ : -1
ابشلػػػػػػػؿ   ػػػػػػػ  تػػػػػػػث ةر  ػػػػػػػنحدةؽ ا تراقػػػػػػػحت ث ػػػػػػػلحث   ػػػػػػػ  ابللتيػػػػػػػحت يح تيػػػػػػػحره اقػػػػػػػد ثسػػػػػػػحرؿ  -أ

 ابتثا ؿ ل  اطدارة  
ابلحلشػػػػػػحت زةػػػػػػحرات تيحدبةػػػػػػ  يػػػػػػةف ابشػػػػػػحل ةف  ػػػػػػ  ابللتيػػػػػػحت  ػػػػػػ  يػػػػػػرال  ابشلػػػػػػؿ   ػػػػػػ  تػػػػػػث ةر  -ب

 ابل ت ل  لف الؿ تيحدؿ اب يرة ثابلشر   ثلف الؿ ابث ثؼ     تلحرب ا  رةف 
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   (1)(2012/دراسة عطا الله محمد )4
يشنػػػثاف : اثػػػر إدارة ابلػػػثدة اب ػػػحل     ػػػ  لسػػػتث  أداء اب دلػػػ  اب ػػػقة   ػػػ  ابلست ػػػلةحت 

 ابقلثلة  ا ردنة  
 أهداف الدراسة : 

حف اطدارة ابش ةػػح  ػػ  ابلست ػػلةحت ابقلثلةػػ  ا ردنةػػ  يتطيةػػؽ لليػػثـ يةػػحف لػػد  تػػهثةر ابتػػزاـ ثأةلػػ-1
 إدارة ابلثدة اب حل       لستث  أداء اب دل  اب قة   

تث ػػة  لػػد  تػػهثةر طيةشػػ  ا سػػ ثب اطدار   ػػ  ابتشحلػػؿ لػػ  ابشػػحل ةف ثابلتلثػػؿ  ػػ  ل ػػحرل   -2
اء اب دلػ  اب ػقة   ػ  ابلست ػلةحت لستث  أد    ابشحل ةف    ات حذ ابدرارات ثتللةنيـ ثتقلةزىـ  

 ابقلثلة  ا ردنة  ث نح تيح يهىلة  تطيةؽ لليثـ إدارة ابلثدة اب حل   
ابتشػػرؼ   ػػ  ابثدح ػػ  ابتنظةلةػػ  ابسػػحردة  ػػ  ابلست ػػلةحت ابقلثلةػػ  ا ردنةػػ    ػػ  أداء اب دلػػ   -3

ابطيةػػػ  اب زلػػػ   اب ػػػقة  ثابلتلث ػػػ   ػػػ  ر ابتقسػػػةف ابلسػػػتلر ثتػػػثا ر ابت   ػػػحت ابطيةػػػ  ثا ليػػػزة
 ثاقتةحلحت ابلستلةدةف    

 مشكمة الدراسة : 
تللف ل ل   ابدراس     لقحثبػ  اطلحيػ    ػ  ابسػؤاؿ ابررةسػ  ابتػحب  لػح لػد  تػهثةر إتيػحع 

 لليثـ إدارة ابلثدة اب حل       أداء اب دل  اب قة     ابلست لةحت ابقلثلة  ا ردنة  
  :فرضيات البحث

ةش  ا س ثب اطدار     ابتشحلؿ لػ  ابشػحل ةف ثابلتلثػؿ  ػ  ل ػحرل  ابشػحل ةف لح لد  تهثةر طي -1
 ػ  ابلست ػلةحت ابقلثلةػ    ة   ات حذ ابدرارات ثتللةنيـ ثتقلةزىـ     لستث  أداء اب دلػ  اب ػق

 ا ردنة  
ةلػحف  -2   أداء ابش ةػح يهىلةػ  تطيةػؽ إدارة ابلػثدة اب ػحل     ػ  لسػتث  اطدارةلح لد  تهثةر ابتػزاـ ثا 

   اب دل  اب قة     ابلست لةحت ابقلثلة  ا ردنة 

                                                           

 طػػح الله لقلػػد تسػػةر اب ػػر  ه اثػػر إدارة ابلػػثدة اب ػػحل     ػػ  لسػػتث  أداء اب دلػػ  اب ػػقة   ػػ  ابلست ػػلةحت   1ر
لحلشػػ  اطلػػحـ لقلػػد يػػف سػػشثد  – سػػـ إدارة اط لػػحؿ ل ةػػ  ا  ت ػػحد ثابش ػػثـ اطدارةػػ  ابرةػػحض   ابقلثلةػػ  ا ردنةػػ ه

 2012اطس لة  هد ت
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لػػح لػػد  تػػهثةر ابثدح ػػ  ابتنظةلةػػ  ابسػػحردة  ػػ  ابلست ػػلةحت ابقلثلةػػ  ا ردنةػػ  ث نح تيػػح يهىلةػػ   -3
        لستث  أداء اب دل  اب قة  تطيةؽ إدارة ابلثدة اب حل

  :النتائج 
حف ثابتػػزاـ اطدارة ابش ةػػح  ػػ  ابلست ػػلةحت ابقلثلةػػ  إ ػػحرة نتػػحر  ابدراسػػ  إبػػ  ارتلػػحع لسػػتث  إةلػػ -1

 ا ردنة  يهىلة  تطيةؽ إدارة ابلثدة اب حل   
أ ػػحرت ابدراسػػ  ابػػ  قػػرص اطدارة   ػػ  تقسػػةف اب ػػدلحت ابلددلػػ  ب لسػػتلةدةف ي ػػثرة لسػػتلرة  -2

 ثاىتلحليح يحبلرةض ثاقتحلحتو ثتث ةر سيؿ ابراق  بو 
ح    ت  ةص  ابلثارد ابلحبةػ  ثابلحدةػ  اب زلػ  بػد ـ ثتنظػةـ يةنت ىذه ابدراس  أف ىنحؾ  شل—3

 ليثد ابلثدة اب حل   
ثتلػتشيـ يحب ػ قةحت لػح زابػت دثف لػح ىػث  لةػنيـأ حرت ابدراس  ابػ  أف ل ػحرل  ابشػحل ةف ثتل -4

لػػػهلثؿ قةػػػث يةنػػػت ىػػػذه ابدراسػػػ  اف اطدارة   ته ػػػذ يػػػآراء ابشػػػحل ةف  ػػػ  قػػػؿ ابل ػػػل ت لػػػف الػػػؿ 
   داء  ند إلراء ابت،ةةرات اب زل تقسةف ا 

 التوصيات :  
  ػ   ػػثء لػػح  حلػػت يػػو ابدراسػػ  ابلةدانةػػ  بلشر ػػ  إدارة ابلػػثدة اب ػػحل   ثأثرىػػح   ػػ  لسػػتث  
أداء اب دل  اب قة     ابلست لةحت ابقلثلة  ا ردنة  للزء ررةس  ثليـ لف ابدطحع اب ق     

 ػػػ ت إبةيػػػح ابدراسػػػ   ػػػحف ابيحقػػػث ةدتػػػرح ابتث ػػػةحت ابلل لػػػ  ا ردنةػػػ  ث  ػػػ   ػػػثء ابنتػػػحر  ابتػػػ  تث 
 : حبة ابت
 رثرة يذؿ اطدارة ابش ةح  ػ  ابلست ػلةحت ابقلثلةػ  ا ردنةػ  لزةػدا لػف ابليػثد  ػ  للػحؿ إدارة  -1

ابلثدة اب حل   بلح بيح لف اثر ليةػر  ػ  تدػدةـ اب دلػ   ابلث ػ  ب لسػتلةدةف ثذبػؾ لػف  ػ ؿ ابترلةػز 
ددلػػػ  ب لسػػػتلةدةف ي ػػػثرة لسػػػتلرة ثزةػػػحدة ا ىتلػػػحـ يػػػحبلرةض ثاقتحلحتػػػو   ػػػ  تقسػػػةف اب ػػػدلحت ابل

 ثتث ةر سيؿ ابراق  بو دا ؿ ابلست لةحت 
 ػػرثرة ابترلةػػز   ػػ  زةػػحدة ابل   ػػحت ابلحبةػػ  ثابلحدةػػ  اب زلػػ  بػػد ـ ليػػثد تطيةػػؽ ابلػػثدة  -2

 اب حل   ه ثابسش  ابدارـ طزاب  ابشديحت ثابتقدةحت  
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 لسابقة:تعقيب عمى الدراسات ا 2-4
لف   ؿ استشراض ابدراسحت ابسحيد  ثلدت  ابيحقث  أف ىنحؾ  ثاسـ ل ترل  يػةف يش ػيح 

 ابيشض     ابنقث ابتحب :
 من حيث الموضوع:

 تنحثبت أ  ب ابدراسحت لت،ةر ابلثدة اب حل     ييشض ابلت،ةرات 
 من حيث الهدف:

 ػػ  يػػةف ابلػػثدة اب ػػحل    لػػ  لػػحءت لشظػػـ ابدراسػػحت ييػػدؼ اسػػتراتةل  ىػػحـ ثىػػث ابل ػػؼ  ػػف ابش 
                                يشض ابلت،ةرات  

 موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة:
   تثلد دراس  تتطحيؽ ل  ىذه ابدراس   تطيةؽ ابلثدة اب حل   ىد ت ىذه ابدراس  إب  ابل ؼ  ف 

حيد  لشيحه ثبلف ىنحؾ ثلو إبتدحء لف قةث ابسنثات ثلح ةت لنو لف لت،ةرات ي ثرة لتلحل   ثلتط
    لت،ةر أث لت،ةراف 

 أوجه الاتفاق:
 ابلثدة اب حل     ادارة اتلؽ ىذا ابيقث ل  للة  ابدراسحت ابسحيد     دراس  

 أوجه الاختلاف:
 ا ت ؼ ىذا ابيقث ل  ابدراسحت ابسحيد     أنثاع ابلت،ةرات ابت  ا طقيت ابلثدة اب حل    -
 ث ل  للة  ابدراسحت ابسحيد      دد أ راد ابشةن  ابلنتدحة ابيقللح ا ت ؼ ىذا  -

 أوجه الاستفادة:
 استلحد ىذا ابيقث لف ابدراسحت ابسحيد     ابشدةد لف ابلثانبه ثأىليح لح ة  :

    لةلة   ةح   ابل ل  ه ثث    رثض ابيقث  -
    ا ستلحدة لنيح    ابلثانب ابنظرة   -
    ػػػػ  ابللتلشػػػػحته للػػػػح ىػػػػث ابقػػػػحؿ  ػػػػ  للتلػػػػ  ابيقػػػػث  ػػػػ  لةلةػػػػ  إلػػػػراء ابيقػػػػثث ابتطيةدةػػػػ -

 ابقحب  
 ػػػػ  لةلةػػػػػ  تق ةػػػػػؿ ابنتػػػػحر  ثلدحرنتيػػػػػح ي،ةرىػػػػػح لػػػػف نتػػػػػحر  ابدراسػػػػػحت ابسػػػػحيد  بيػػػػػذا ابيقػػػػػث  ػػػػػ   -

 ابلث ثع يذاتو 
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 الفصل الثالث

 البحث وإجراءات مهوج
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 الدراسة الميدانية
 تمهيد:     3-1
   ابدراس  ابتطيةدة  لف  تقدةد للتل       اطلراءات ابت  اتيشتيح ابيحقثة تلؿ ىذا ابليقث   

ابدراس  ابلةدانة  ه ثا تةحر للردات ابشةن  ابللث   بيذا ابللتل  ثث ليح  ل  يةحف ا داة 
لراء ا تيحرات ابثيحت ثاب دؽ بيذه ا داة ب تهلد  ابلست دل  بلل  ابيةحنحت ثلةلة  ابتث ؿ إبةيحه ثا 

قةتيح ب دراس   للح ةتـ تث ة  ابلدحةةس ثا سحبةب اطق حرة  ابت  است دلت بدراس  لف   
 ثتق ةؿ ابيةحنحت ثا تيحر  رثض ابدراس  ن ثذبؾ     ابنقث ابتحب :

 :مجتمع وعينة البحث  3-1-1
ةتلثف للتل  ابيقث لف ابشحل ةف    ابقح ن  ابتلنثبثلة  ب لثد يلحلش  ابسثداف ب ش ثـ 

    ليقثثح      25للثنو لف  ر    ث د تـ ا تةحر  ةن    دة  25ثابيحبغ  ددىـ ر   ثلةح ثابتلنثب
ه يقثيسةط  ب ق ثؿ     يةحنحت اب ت  ةن  ابيقث يطرةد   ةن    دة ا تةحر للردا ث د تـ

 طيةش  ل ل   ث ر ةحت ىذا ابيقث ةثلد بيح اىتلحلح  لددرا  ثسط للتل  ابيقث ه ثتـ تثزة   دد 
    استيةحف     أف ة لؿ ابتثزة  للة  ابلستثةحت ابلث ق     للتل  ابيقث 25ر 
 

 ( يوضم عدد الاستبيانات الموزعة والمعادة بعد تعبئتها.2جدول )
 

 النسبة % العدد البيان
 %100 25 استيةحنحت تـ إ حدتيح يشد تشيرتيح لحل  

 %0 0 استيةحنحت  ةر  حبق  ب تق ةؿ
 %100 25 ابلثز  إللحب  ا ستيةحنحت 

 ـ 2019ابل در: إ داد ابيحقث  يح  تلحد     يةحنحت ابدراس  ابلةدانة ه 
 % لف ا ستيةحنحت  100ةت   أف لشدؿ ا ستلحي  ي غ    2ر ـ رلف ابلدثؿ 

 تصميم أداة الدراسة  3-1-2
اسػػتيةحف   حلػػت ابيحقثػػ  يت ػػلةـ بيػػذا ابيقػػثلػػف ألػػؿ ابق ػػثؿ   ػػ  ابلش ثلػػحت ثابيةحنػػحت ا ثبةػػ  

ثا سػػتيةحف ىػػث لػػف ابثسػػحرؿ ابلشرث ػػ  بللػػ  الجــودة الشــاممة  إدارة ر يمــدي تطبيــق معــاي بدراسػػ  
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ابلش ثلػػحت ابلةدانةػػ  ثةتلةػػز يإللحنةػػ  للػػ  ابلش ثلػػحت لػػف للػػردات لتشػػددة لػػف  ةنػػ  ابدراسػػ  ثةػػتـ 
 تق ة يح ب ث ثؿ ب نتحر  ابلقددة 

 بدراس  اب طثات ابتحبة :ثبدد اتيشت ابيحقث    ؿ  ل ة  ينحء أداة ا
يحط ػح   الجـودة الشـاممة   إدارة ريمـدي تطبيـق معـايبا ط ع     ابشدةد لف ابدراسحت ابلتش دػ    1

 إب  ا ط ع     ابدراسحت ابسحيد ه ثذبؾ ب ستلحدة لنيح    إ داد أداة لل  ابيةحنحت  
 إ داد  حرل  ا ستيةحف ثابت  تتهبؼ لف ث ث  أ سحـ:   2

 ول:القسم ا  
 ا تلؿ      طحب لثلو ب لستلةيةف ةيةف ىدؼ ابدراس  ث نثانيح 

ث ػػلؿ ابيةحنػػحت اب ح ػػ  يػػه راد  ةنػػ  ابدراسػػػ : ابيةحنػػحت اب   ػػة  ابلتش دػػ  يث ػػؼ  ةنػػ  ابدراسػػػ  
 ثى :

 ابنثع  1
 ابشلر     2
 ابلؤىؿ ابش ل    3
 سنثات اب يرة   4

 القسم الثاني:
  : ثىػػػ  ث ثػػػ   لقػػحثر ثابتػػػ  لػػػف   بيػػػح ةػػػتـ ث ػػلؿ لت،ةػػػرات ابدراسػػػ  ا سحسػػػة  ريةحنػػحت ابدراسػػػ 

   يػػحرة تلثػػؿ  ر ػػةحت ابدراسػػ  16ابتشػػرؼ   ػػ   ػػرثض ابيقػػث   ثة ػػتلؿ ىػػذا ابدسػػـ   ػػ   ػػدد ر
 ث دح  بلح ة  :

 الفرضية ا ولى:
والتزام الادارة العميا  الشاممة الجودةإدارة حصائية بين تطبيق معايير إهناك علاقة ذات دلالة 

 . يحرات  5ثةتلثف لف ر
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 : الفرضية الثانية
والتحسين المسـتمر  ،  الشاممة الجودة إدارة  هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق معايير

 ( عبارات.5تتكون من )
 الفرضية الثالثة:

ــايير ــق مع ــين تطبي ــة إحصــائية ب ــاممين   الشــاممة الجــودةإدارة  توجــد علاقــة ذات دلال  هواداء الع
 حرات    ي6ثتتلثف لف ر

اب لحسػ    قةػث  (Likert Scale)   إ ػداد ىػذا ابدسػـ   ػ  لدةػحس بةلػرت   ث د ا تلدت ابيحقث
  ه 5تـ إ طحء لؿ درل  لػف درلػحت لدةػحس بةلػرت اب لحسػ  ثزف ترلةقػ  لػح ت : أثا ػؽ ي ػدة ر

     1 ه   أثا ؽ ي دة ر2 ه   أثا ؽ ر3  ه لقحةد ر4أثا ؽ ر

 :البحثائي المستخدم في أسموب التحميل الإحص  3-1-3
تـ للشيػػػح لػػػف  ػػػ ؿ  ثػػػ ابيحق ت حلػػػ      تـ تلرةػػػغ ابيةحنػػػحت ابتػػػ  تػػػ يترلةػػػز أسػػػر   ا سػػػتيةحف ثلػػػف ثػػػ

 SPSS  Statisticalا ستيةحنحت ثذبؾ يحست داـ يرنحل  ابقزلػ  اطق ػحرة  ب ش ػثـ ا لتلح ةػ  ر

Package for Social Sciences" "تـ تق ة يػػػح لػػػف  ػػػ ؿ لل لث ػػػ  لػػػف ا سػػػحبةب ثلػػػف ثػػػ
ه  بتقدةؽ أىداؼ ابيقث ثا تيحر  ػرثض ابيقثاطق حرة  ابلنحسي  بطيةش  ابيةحنحت ثنثع لت،ةرات 

تـ است داـ ا دثات اطق حرة  ابتحبة :   ابدراس ه ثبدد ت
بشيػػحرت ا سػػتيةحف ابللثنػػ  لػػف للةػػ  ابيةحنػػحت    (Reliability Test)إلػػراء ا تيػػحر ابثيػػحت  -1

Cronbach" )لشحلػػؿ ابلػػح لرثنيػػحخ يحسػػت داـ "
,
s Alpha.)  ثتػػـ اسػػت دالو  ب تقدػػؽ لػػف  ػػػدؽ

 ا داء  
لػػف  ػػ ؿ  لػػؿ  ابيقػػثأسػػحبةب اطق ػػحء ابث ػػل : ثذبػػؾ بث ػػؼ   ػػحرص للػػردات  ةنػػ   -2

ن ب تشػرؼ   ػ   ابيقػثلداثؿ تلرارة  ت لؿ ابتلرارات ثابنسب ابلرثة  ثابرسثلحت ابيةحنةػ  بلت،ةػرات 
بلػػؿ لت،ةػػر   ػػ  قػػدا ه ثا نقػػراؼ ابلشةػػحر  بتقدةػػد   لرثةػػ للػػردات ابشةنػػ  يحبنسػػي  ا تلػػحه ابشػػحـ ب

 لددار ابت تت    إلحيحت ابليقثثةف بلؿ  يحرة  ف ابلتثسط ابقسحي   
لذبؾ قسحب ابلتثسط ابلرل  طلحيحت ابشةن  يحست داـ لدةحس بةلحرت اب لحسػ  بدةػحس اتلػحه      

 آراء ابليقثثةف 
χا تيحر لري  لح  ر تـ است داـ  -3

    بلشر   ابلرثؽ يةف إلحيحت ابليقثثةف 2
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 :البحثرابعاً تقييم أداة 
 ويتم تقييم واختبار أداة الدراسة من خلال المقاييس التالية:

 (. ثبات وصدق ا داة ) الاستبيان(: 1) 
نلػس ابنتػحر  ةد د يحبثيحت راستدرار ابلدةحس ث ػدـ تنح  ػو لػ  نلسػوه أ  أف ابلدةػحس ةشطػ       

  ثةسػػت دـ بدةػػحس ابثيػػحت "  1ريحقتلػػحؿ لسػػحث  بدةلػػ  ابلشحلػػؿ إذا أ ةػػد تطيةدػػو  ػػ  نلػػس ابظػػرثؼ 
ثابػػػذ  ةه ػػػذ  ةلػػػح  تتػػػراثح يػػػةف اب ػػػلر ثابثاقػػػد  (،Cronbach,s Alpha" )لشحلػػػؿ ابلػػػح لرثنيػػػحخ

لره ث  ػػ   ػػقة  ه  ػػإذا بػػـ ةلػػف ىنػػحؾ ثيػػحت  ػػ  ابيةحنػػحت  ػػإف  ةلػػ  ابلشحلػػؿ تلػػثف لسػػحثة   ب  ػػاب
 ػػقة    أ  أف ابابشلػػس إذا لػػحف ىنػػحؾ ثيػػحت تػػحـ  ػػ  ابيةحنػػحت  ػػإف  ةلػػ  ابلشحلػػؿ تسػػحث  ابثاقػػد 

زةػػػحدة لشحلػػػؿ ابلػػػح لرثنيػػػحخ تشنػػػ  زةػػػحدة ل ػػػدا ة  ابيةحنػػػحت لػػػف  لػػػس نتػػػحر  ابشةنػػػ    ػػػ  للتلػػػ  
 ه ثاب دؽ ىث ابلزر ابتريةش  بلشحلؿ ابثيحت   س ابدرا
 

 ارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ( معاملات الثبات لعب3جدول )
 عدد العبارات معامل الصدق معامل الثبات الفرضية

 16 %90 81 0 ابثيحت ثاب دؽ ابل  
 

 رلػػػػػػػ ثىػػػػػػػ  د 81 0نلػػػػػػػد أف  ةلػػػػػػػ  لشحلػػػػػػػؿ ابثيػػػػػػػحت ابل ةػػػػػػػ  ب سػػػػػػػتيةحف   3ر ػػػػػػػـ رلػػػػػػػف ابلػػػػػػػدثؿ 
أف % ثىػػػػػػ  أة ػػػػػػح  درلػػػػػػ   حبةػػػػػػو لػػػػػػف اب ػػػػػػدؽه أ  90 ث  ةلػػػػػػ  لشحلػػػػػػؿ اب ػػػػػػدؽ ىػػػػػػ  ه  حبةػػػػػػ 

   يدرل   حبة  لف ابثيحت ثاب دؽ ا ستيةحف ةتلت
 : البحثعينة 

ه  ابل ثد ابتلنثبثلة  ب نح    قح ن  ي ابشحل ةفلف   25لف  ر ابيقثتتلثف  ةن             
  قح ن    أداء اب اب حل   ابلثدة إدارةر ةلشحةثذبؾ ي،رض دراس  ثلشر   لد  تطيةؽ 

 
 
 
 

                                                           

   560ه ص  SPSSد   ز  يد ابلتححه لددل     اطق حء ابث ل  ثا ستد ب  يحست داـ  -1
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 الاحصاء الوصفى:
 

 حسب متيير النوع البحث(: يوضم توزيع عينة 4)جدول رقم 
 

 
 
 
 
 

 2019من نتائج الاستبيان ةالمصدر:إعداد الباحث
 

% 52%  ثاف نسي  ا نحث ي ،ت ر48نلد اف نسي  ابذلثر  د ي ،ت ر  4ر ـ ر ثاب لؿ   4ر ـ ر لف ابلدثؿ  
 
 

 
 (: توزيع عينة البحث حسب متيير النوع4شكل بياني رقم)

 
 

 
 النسبة التكرار 

 %48 13 ذلر
 % 52     12 أنث 

 %100 25 ابلللثع
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 حسب متيير العمر  الدراسة: توزيع عينة (5جدول رقم )
 

 النسبة االتكرار  الفئة العمرية
 8% 2 سن  30أ ؿ لف 

 40% 10 سن  40ثأ ؿ لف  30
 32% 8 سن  50ثأ ؿ لف  40
 20% 5 سن   هلثر 50

 %100 25 ابلللثع
  
 2019من نتائج الاستبيان ةداد الباحثالمصدر:إع 

 
 (:  توزيع عينة الدراسة حسب متيير العمر5شكل بياني رقم) 

 30ابلرػ  ابشلرةػ  ر   ابشةن  لػف  بشحل ةفنلد أف  حبية  ا   5ر ـ رثاب لؿ   5ر ـ رلف ابلدثؿ    
 50 ػػؿ لػػف ثأ 40 ػػ  ابلرػػ  ابشلرةػػ  ر  بشػػحل ةف% ه ة ػػةيـ ا 49  قةػػث ي ،ػػت نسػػيتيـ40لػػف  ثأ ػػؿ
% 20  ينسػػب لتسػػحثة  60ثا ؿ لػػف سػػن  50 ػػ  ابلرػػ  ابشلرةػػ  ر شػػحل ةفثاب %32ينسػػي  , سػػن  

        % 8سن  ابنسي   30ا ؿ لف  ثا ةرا  
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 حسب سنوات الخبرة البحثتوزيع عينة (: 6جدول رقم )
 النسبة التكرارا سنوات الخبرة

 8% 2 سنثات 4أ ؿ لف 
 4 % 1 سنثات 6ثأ ؿ لف  4
 20 % 5 سن  8أ ؿ لف ث  6
 68 % 71 سن   هلثر 8

 %100 25 ابلللثع
 2019من نتائج الاستبيان  ةالمصدر:إعداد الباحث

 

 
 (: توزيع عينة البحث حسب متيير سنوات الخبرة6شكل بيانى رقم) 

 
لػف  ا ػؿ%  لف أ راد ابشةن  بدةيـ  سنثات  يػرة 8نلد أف   6ر ـ رثاب لؿ    6ر ـ ر لف ابلدثؿ  
 سػػن    8ابػػ   6لػػف% سػػنثات  يػػرتيـ ر20سػػن   ه  6ثأ ػػؿ لػػف 4% سػػنثات  يػػرتيـ ر4سػػن  ه  4
  سنو  حلثر  8% سنثات  يرتيـ 68ث
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 كاديمىحسب متيير المؤهل ا   البحث (: توزيع عينة 7جدول رقم )
 

 النسبة التكرارا كاديمىالمؤهل ا  
 8% 2 ثحنث 

 52% 13 لحلش 
 32% 8  ثؽ ابلحلش  

 8% 2 أ ر 
 100% 25 ابلللثع

 2019من نتائج الاستبيان ةالمصدر : إعداد الباحث
 

 

 المؤهل ا كاديمى(: توزيع عينة البحث حسب متيير 7شكل بيانى رقم)    
  لف ةقل ثف ابشحل ةفا  ه نلد أف  حبية  أ راد ابشةن  ر  7ر ـ رثاب لؿ   7ر ـ رلف ابلدثؿ 

% 8ينسي        % ثـ 32ينسي    ثؽ ابلحلش % ة ةيـ 52قةث ي ،ت نسيتيـ  ابلحلش  ابلؤىؿ
  % 8ثا ر  ينسي  
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 مقياس ليكارت الخماسى :
إست دلت ابيحقث  لدةحس بةلحرت اب لحس  ب  لس   ةحرات رلثا ؽ ي دة هلثا ؽ ه لقحةد ه   ةر 

 لثا ؽه   ةر لثا ؽ ي دة  قسب ا ثزاف ابتحبة  :
 لمقياسأوزان خيارات إجابات ا(: 8جدول رقم )
 الوزن الخيار

 5 لثا ؽ ي دة
 4 لثا ؽ
 3 لقحةد

 2  ةر لثا ؽ
 1  ةر لثا ؽ ي دة
 2019ة من نتائج تحميل الاستبيان المصدر:إعداد الباحث

 للح تـ قسحب ا ثسحط ابلرلق  بت ؾ ا ثزاف     ابنقث ابتحب :
 

 ا وساط المرجحة لخيارات إجابات المقياس(: 9جدول رقم )

 لوسط المرجما الخيار

 5إب   20 4لف  لثا ؽ ي دة

 19 4إب   40 3لف  لثا ؽ

 39 3إب   60 2لف  لقحةد

 59 2إب   80 1لف   ةر لثا ؽ

 79 1إب   1لف   ةر لثا ؽ ي دة

 2019من نتائج تحميل الاستبيان ةالمصدر:إعداد الباحث
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النسب المئوية لإجابات (: التكرارت و 10جدول رقم ) لإحصاء الوصفى لإجابات المبحوثين:ا
 المبحوثين عمى عبارات المحور ا ول  : إلتزام القيادة

 الإنحراف  النتيجة
 المعيارى

 الوسط 
الحسا

 بى

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
 م العبارة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 بةالنس النسبة النسبة النسبة النسبة

لثا ؽ 
 ي دة

0 712 4 44 
ةدرؾ ابلدةرةف ادثارىػـ  14 8 3 0 0

بلسح دة ابقح ػن   ػ  
 انلحز رسحبتيح 

1 
%8 12% %14 %32 %56 

 88 3 833 0 لثا ؽ
تػػػػػػد ـ ا دارة ا  لػػػػػػحر  5 14 4 2 0

 2 ابلدةدة لحدةح ثلشنثةح 
%0 8% %16 %56 %20 

 60 3  816 لثا ؽ

لدةرةف     ةقرص اب 3 11 9 2 0
اس ثب ابشلؿ 

ابللح   ييدؼ  ت  
ا  حؽ بطرح ا  لحر 

 ابلدةدة  
 

3 
0% %2 %36 %44 %12 

 04 4  841 لثا ؽ
تلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح   ا دارة  9 8 8 0 0

ابلرؤسةف   ػ  اسػحس 
 ا داء ابلةد

4 
0% %0 %32 %32 %36 

 12 4  833 لثا ؽ

ةق ػػؿ ابلػػدةرةف   ػػ   10 8 7 0 0
ب ابتش ػػػػػػػػػػػػػػػػةـ ثابتػػػػػػػػػػػػػػػػدرة

ابلسػػػػػػػػػػػػػػتلر بتطػػػػػػػػػػػػػػثةر 
 اداريـ

5 0% 
0% %30 %32 %40 

 2019ابل در:إ داد ابيحقث  لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف
 20 4ثةدؿ  ف   3.40 نلد أف : للة   يحرات ابلقثر ةزةد لتثسطيح  ف  10ر ـ ر لف ابلدثؿ

ـ لتثسطحتيح يةف    تراثقت  ة1ابشيحرات  ر ـ ر اثىذا ةدؿ     ابلثا د      ىذه ابشيحرات لح د
   ثىذا ةدؿ     ابلثا د  ي دة     ىذه ابشيحرات 5ث  20 4
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التكــرارت والنســب المئويــة لإجابــات المبحــوثين عمــى عبــارات المحــور الثــانى:  (:11جــدول رقــم )
 التحسين المستمر 

 الإنحراف النتيجة
 المعيارى

 الوسط
 الحسابى

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 دةبش
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار م العبارة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 16 4  800 لثا ؽ

تسػػػػتشلؿ ادارة ابقح ػػػػنحت  9 12 3 1 0
ابتطػػػػػػػػػػثةر ابشل ػػػػػػػػػػ   دارة 
ا  لػػػحؿ ابتػػػ  تػػػثد  ابػػػ  

 لثدة  دلتيح
 

1 
%0 4% %12 %48 %36 

 04 4  935 لثا ؽ

تسػػػػتشلؿ ادارة ابقح ػػػػنحت  10 7 7 1 0
اسػػػػػحبةب لتطػػػػػػثرة بتيسػػػػػػةط 
ا لػػػػػػػػػػػػػػػػراءات ثتقسػػػػػػػػػػػػػػػػةف 

 ابشل ةحت

2 
%0 40% %28 %28 %40 

 96 3 790 0 لثا ؽ

ت   ادارة ابقح ن   6 13 5 1 0
لشحةةر ثا ق  بتدةـ 

 لثدة ابشل ةحت 
 

3 
0% %4 %20 %52 %24 

 08 4  759 لثا ؽ

ؼ تدػػػػػػػػػدر ا دارة ا قػػػػػػػػػت  7 14 3 1 0
ثابلػػػػػػػػػػرثؽ ابلردةػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػةف 
ابشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحل ةفرابلؤى ت 

 هثابطح حت هثابددرات

4 
0% % 4 %12 %56 % 28 

لثا ؽ 
 ي دة

0 712 4 44 
ابقػػػػػػػرص   ػػػػػػػ  اسػػػػػػػتلرار  14 8 3 0 0

 5 ابتقسةف ثابتطثةر
0% 0% %12 %32 %56 

 2019ابل در:إ داد ابيحقث  لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف
 

ثةدؿ  ف   3.40 نلد أف : للة   يحرات ابلقثر ةزةد لتثسطيح  ف   11ر ـ ر لف ابلدثؿ
   تراثقت  ةـ لتثسطحتيح 5ابشيحرات  ر ـ ر اثىذا ةدؿ     ابلثا د      ىذه ابشيحرات لح د 20 4
 ثىذا ةدؿ     ابلثا د  ي دة     ىذه ابشيحرات   ه  5ث  20 4يةف 
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ات المبحوثين عمى عبارات المحور الثالث: التكرارت والنسب المئوية لإجاب (:12جدول رقم )
 التزام العاممين

 الإنحراف النتيجة
 المعيارى

 الوسط
 الحسابى

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار م العبارة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

لثا ؽ 
 4.64 0.638 ي دة

تسش  ادارة ابقح ػن  ابػ   18 5 2 0 0
تػػػػػػدرةب ابشػػػػػػحل ةف ي ػػػػػػػلؿ 
لسػػػػػػتلر بتقدةػػػػػػؽ ابلػػػػػػثدة 

    ابشل ةحت ا دارة 

1 
%0 %0 %8 %20 %72 

 لثا ؽ
 ي دة

0.577 4.56 

تقػػػػرص ادارة ابقح ػػػػنحت  15 9 1 0 0
  ػػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػػلة  ابشلػػػػػػػػػػػؿ 
ابللػػح   يػػػةف ابلػػػثظةلةف 
بل ت ػػػػػػػػػػػػػػػؼ ابلسػػػػػػػػػػػػػػػتثةحت 

 ا دارة 

2 
%0 %0 %4 %36 %60 

 لثا ؽ
 ي دة

0 700 4 36 
ابتشةف ثابتثظةؼ ةتلح    16 8 1 0 0

ل   لؿ ابقح ن  
 ثسةحسيح

3 
%0 2% %4 %32 %64 

لثا ؽ 
 ي دة

0.762 4.52 
ىنػػػحؾ ندػػػص  ػػػ  ابلػػػثادر  12 10 3 0 0

للػػػح ةشةػػػؽ تطيةػػػؽ لشػػػحةر 
 ابلثدة

4 
%0 0% %12 %40 %48 

 لثا ؽ
 ي دة

0.788 4.56 
تطيةػػػػػػػؽ لشػػػػػػػحةةر ابلػػػػػػػثدة  17 6 1 1 0

 5 ةزةد لف ا نتحج
%0 4% %4 24% 68% 

 لثا ؽ
0.583 4 56 

تطيةؽ لشحةةر ابلثدة  15 9 1 0 0
 6 ةزةد لف ا نتحلة 

 %60 %36 %4 0% %0 ي دة
 2019ابل در:إ داد ابيحقث  لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف

ثىػذا 5ثةدػؿ  ػف  20 4قػثر ةزةػد لتثسػطيح  ػف : للةػ   يػحرات ابلنلد أف  12ر ـ ر لف ابلدثؿ
ابنتةلػػػ  ابل ةػػػ  ب لقػػػثر ابثحبػػػث  ثىػػػذا ةػػػدؿ   ػػػ  أفه  ه ابشيػػػحرات  ػػػ  ىػػػذ ي ػػػدة ةػػػدؿ   ػػػ  ابلثا دػػػ 

    ي دة ابتقسةف ابلستلر  ى  لثا د  ر
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 الإستدلال الإحصائي: 
 إختبار مربع كاي: 

د بػػػػ  إق ػػػػحرة  يػػػػةف إلحيػػػػحت  تػػػػـ إسػػػػت داـ إ تيػػػػحر لريػػػػ  لػػػػح  ط تيػػػػحر ثلػػػػثد  ػػػػرثؽ ذات       
 ػػدـ   05 0ه قةػػث تشنػػ  ابدةلػػ  اطقتلحبةػػ  ابتػػ  تزةػػد  ػػف  05 0ابليقػػثثةف  نػػد لسػػتث  ابد بػػ  

   05 0ثلػػػثد  ػػػرثؽ ذات د بػػػ  إق ػػػحرة  يػػػةف اطلحيػػػحت ث تشنػػػ  ابدةلػػػ  اطقتلحبةػػػ  ابتػػػ  تدػػػؿ  ػػػف 
  -ت  :ثلثد  رثؽ ذات د ب  إق حرة  يةف اطلحيحت ث ثلحنت ابنتحر  لح 

 الادارة العميا إلتزام  نتائج إختبار مربع كاى لعبارات المحور ا ول: (:13جدول رقم )

 م العبارة قيمة الإختبار حريةدرجات القيمة الإحتمالية

0.001 2 13.520 
تػػػدرؾ ا دارة ابش ةػػػح اىلةػػػ  ا بتػػػزاـ يتطيةػػػؽ 

 1 لشحةةر ابلثدة    نلحح ابقح نو  

0.004 3 17.560 
تػػػد ـ ا دارة ابش ةػػػح ا  لػػػحر ابلدةػػػدة لحدةػػػح 
ثلشنثةػػػػػػػح ييػػػػػػػدؼ  ػػػػػػػت  ا  ػػػػػػػحؽ ثا يتلػػػػػػػحر 

 ثا يداع
2 

تلػػػػػػػح   ا دارة ابلرؤسػػػػػػػةف   ػػػػػػػ   اسػػػػػػػحس  120 15 3 002 0
 ا داء ابللةز 

3 
 

0.002 3 14.800 
بش ةح     اس ثب ابشلؿ تقرص ا دارة ا

 4 ابللح    

0.002 3 14.960 
تقػػرص  ا دارة ابلرؤسػػةف   ػػ   ابلرالشػػ  

 5 ابدثرة  ب داء 

 2019لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف  ابل در:إ داد ابيحقث
بللة   يحرات    تيحر لري  لح أ  ه نلد أف  ابدةـ اطقتلحبة  ط  13ر ـ ر لف ابلدثؿ         

ة ةر إب  ثلثد  رثؽ ذات د ب  ث ىذا  05 0لحنت أ ؿ لف لستث  ابلشنثة   ابلقثر ا ثؿ 
     لؿ  يحرة لف  يحرات لقثر إبتزاـ ابدةحدة ابليقثثةفإق حرة  يةف إلحيحت 
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 التحسين المستمر : نتائج إختبار مربع كاى لعبارات المحور الثاني(:  14جدول رقم ) 

درجات  القيمة الإحتمالية
 الحرية

قيمة 
 م العبارة الإختبار

0 005 2 10 640 

تسػػػػػػػتشلؿ ادارة ابقح ػػػػػػػنحت ابتطػػػػػػػثةر ابشل ػػػػػػػ  
  دارة ا  لحؿ ابت  تثد  اب  لثدة  دلتيح 

تسػػػػػػػػتشلؿ ادارة ابقح ػػػػػػػػنحت اسػػػػػػػػحبةب لتطػػػػػػػػثرة 
 بتيسةط ا لراءات ثتقسةف ابشل ةحت 

1 

0 001 4 18 000 

ت ػػػػػ  ادارة ابقح ػػػػػن  لشػػػػػحةةر ثا ػػػػػق  بتدػػػػػةـ 
 لثدة ابشل ةحت 

ؽ ابلردةػػػػ  يػػػػةف بلػػػػرث تدػػػػدر ا دارة ا قػػػػت ؼ ثا
  ثابددرات هثابطح حت هابشحل ةفرابلؤى ت

2 

0 000 3 24 120 
 ابقرص     استلرار ابتقسةف ثابتطثةر 

تسػػػػػػػتشلؿ ادارة ابقح ػػػػػػػنحت ابتطػػػػػػػثةر ابشل ػػػػػػػ  
  دارة ا  لحؿ ابت  تثد  اب  لثدة  دلتيح 

3 

0 000 4 22 800 

تسػػػػػػػػتشلؿ ادارة ابقح ػػػػػػػػنحت اسػػػػػػػػحبةب لتطػػػػػػػػثرة 
 بتيسةط ا لراءات ثتقسةف ابشل ةحت 

ت ػػػػػ  ادارة ابقح ػػػػػن  لشػػػػػحةةر ثا ػػػػػق  بتدػػػػػةـ 
 لثدة ابشل ةحت 

 

4 

0 003 2 11 840 
تدػػػػدر ا دارة ا قػػػػت ؼ ثابلػػػػرثؽ ابلردةػػػػ  يػػػػةف 

 5 ابشحل ةفرابلؤى ت هثابطح حت هثابددرات

 2019لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف  ابل در:إ داد ابيحقث
بللة   يحرات    تيحر لري  لح نلد أف  ابدةـ اطقتلحبة  ط  14ر ـ ر لف ابلدثؿ            

ث ىذا ة ةر إب  ثلثد  رثؽ ذات د ب   05 0لحنت أ ؿ لف لستث  ابلشنثة   ابلقثر ابثحن  
     لؿ  يحرة لف  يحرات لقثر رإبتزاـ ابشحل ةف  ابليقثثةفإق حرة  يةف إلحيحت 
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 :الثالث إختبار مربع كاى لعبارات المحورنتائج (:  15جدول رقم ) 
 اداء العاممين 

القيمة 
 الإحتمالية

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الإختبار

 ـ ابشيحرة

0 003 2 11 840 
تسػػػش  ادارة ابقح ػػػن  ابػػػ  تػػػدرةب ابشػػػحل ةف ي ػػػلؿ لسػػػتلر 

 1 بتقدةؽ ابلثدة    ابشل ةحت ا دارة 

0 000 3 27 320 
ابقح نحت     ت ػلة  ابشلػؿ ابللػح   يػةف تقرص ادارة 

 2 ابلثظةلةف بل ت ؼ ابلستثةحت ا دارة 

 3 ابتشةف ثابتثظةؼ ةتلح   ل   لؿ ابقح ن  ثسةحسيح 680 23 2 000 0

0 001 2 13 520 
 ىنحؾ ندص    ابلثادر للح ةشةؽ تطيةؽ لشحةر ابلثدة

4 

0 000 2 17 360 
 دة ةزةد لف ا نتحجتطيةؽ لشحةةر ابلث 

5 

 6 تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةزةد لف ا نتحلة  240 25 2 000 0

 2019لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف  ابل در:إ داد ابيحقث
بللة   يحرات ابلقثر    تيحر لري  لح نلد أف  ابدةـ اطقتلحبة  ط  15ر ـ رلف ابلدثؿ        
ث ىذا ة ةر إب  ثلثد  رثؽ ذات د ب  إق حرة   05 0 لحنت أ ؿ لف لستث  ابلشنثة  ا ثؿ 

     لؿ  يحرة لف  يحرات لقثر رابتقسةف ابلستلر  ابليقثثةفيةف إلحيحت 
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 الفصل الرابع

 جئاتهلا ةشقاهمو ضرع
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 عرض ومناقشة النتائج

التزام الادارة لجودة / الفرضية الاولي : هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق معايير ا1
 العميا 

 الاولى )التزام الادارة العميا( (  لاثبات صحة الفرضية2)كاي مربع ( اختبار16)رقم  جدول

 م العبارة قيمة الإختبار درجاتحرية القيمة الإحتمالية

0.001 2 13.520 
تػػدرؾ ا دارة ابش ةػػح اىلةػػ  ا بتػػزاـ يتطيةػػؽ لشػػحةةر 

 1 ابقح نو   ابلثدة    نلحح

0.004 3 17.560 
تػد ـ ا دارة ابش ةػح ا  لػػحر ابلدةػدة لحدةػح ثلشنثةػػح 

 2 ييدؼ  ت  ا  حؽ ثا يتلحر ثا يداع

تلػػػػػػػح   ا دارة ابلرؤسػػػػػػػةف   ػػػػػػػ   اسػػػػػػػحس ا داء  120 15 3 002 0
 ابللةز 

3 
 

0.002 3 14.800 
تقػػػػػػػػػرص ا دارة ابش ةػػػػػػػػػح   ػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػ ثب ابشلػػػػػػػػػؿ 

 ابللح    
 

4 

0.002 3 14.960 
تقرص  ا دارة ابلرؤسةف      ابلرالش  ابدثرة  

 5 ب داء 

 2019ابل در:إ داد ابيحقث  لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف

 اختبار الفرضية الاولي 
H0  نػػػد  ثابتػػػزاـ ا دارة ابش ةػػػح :  تثلػػػد     ػػػ  ذات د بػػػ  اق ػػػحرة  يػػػةف تطيةػػػؽ لشػػػحةةر ابلػػػثدة 

   05 0شنثة  رلستث  ل
H1  تثلػػد     ػػ  ذات د بػػ  اق ػػحرة  يػػةف تطيةػػؽ لشػػحةةر ابلػػثدة ثابتقسػػةف ابلسػػتلر  نػػد    :

   05 0لستث  لشنثة  ر
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 النتيحة : 
  نلػػػد اف لسػػػتث  ابد بػػػ  بدةلػػػ  لريػػػ  لػػػح  بلػػػؿ ابشيػػػحرات ا ػػػؿ لػػػف لسػػػتث  16لػػػف ابلػػػدثؿ ر ػػػـ ر

تحب  نديؿ  رض ابشدـ ثنديؿ ابلرض ابيدةؿ يحنو ثيحب  للح ةدؿ      ق  ابلر ة  05 0ابلشنثة  ر
 نػػػد لسػػػتث   ثابتػػػزاـ ا دارة ابش ةػػػح تثلػػػد     ػػػ  ذات د بػػػ  اق ػػػحرة  يػػػةف تطيةػػػؽ لشػػػحةةر ابلػػػثدة 

  05 0لشنثة  ر
 مناقشة النتيجة : 

  ثابتػ  تػنص   ػ  ارتلػحع لسػتث  ابتػزاـ 2012ث د اتلدت ىػذه ابنتةلػ  لػ  دراسػ   طػح الله لقلػد ر
 ة ابش ةح يحبلست لةحت ابقلثلة  يحىلة  تطيةؽ ادارة ابلثدة اب حل    ا دار 

اليػػػر لػػػف ابثسػػػط ابثسػػػط ابقسػػػحي  بللةػػػ  ابشيػػػحرات  لػػػحف قةػػػث  ىػػػذا ابيقػػػثنتػػػحر   لػػػح الدتػػػوثىػػػث 
ر  ثتػػابلػػثدة اب ػػحل   إدارة   للػػح ةػػدؿ   ػػ  ادراؾ ا دارة ابش ةػػح يحىلةػػ  تطيةػػؽ لشػػحةةر 3ابلر ػػ  ر

بشثالػػػؿ ابتػػػ  ت ػػػلف ابتطيةػػػؽ ابنػػػحل   دارة ابلػػػثدة اب ػػػحل   ىػػػث د ػػػـ ثتحةةػػػد اف لػػػف اىػػػـ ا  ابيحقثػػػ
ابش ةػػح بيػػح ثابػػذ  ةنيػػ  لػػف ا تنح يػػح ثاةلحنيػػح ي ػػرثرة ابتطػػثةر ثابتقسػػةف ابلسػػتلر يقةػػث اف  اطدارة

 رار تطيةؽ لد ؿ ادارة ابلثدة اب حل   ةشتير  رارا استراتةلةح ةتـ ات حذه لف لحنب ابدةحدات ا دارة  
 ابش ةح يحبلنظل  بذبؾ  ةتث   اف ةتـ ات حذ ىذا ابدرار دثف  نح   ثد ـ ثلؤازرة لحل   لنيح 
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هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين معايير تطبيق الجودة الشاممة  الثانية : / الفرضية 1
  التحسين المستمر و 

 رابتقسةف ابلستلر    ا تيحر لري  لح   ثيحت  ق  ابلر ة  ابثحنة  17ابلدثؿ ر ـ ر

 القيمة الإحتمالية
درجات 
 الحرية

قيمة 
 الإختبار

 م العبارة

0 005 2 10 640 

تسػػتشلؿ ادارة ابقح ػػنحت ابتطػػثةر ابشل ػػ   دارة 
 ا  لحؿ ابت  تثد  اب  لثدة  دلتيح 

تستشلؿ ادارة ابقح نحت اسػحبةب لتطػثرة بتيسػةط 
 ا لراءات ثتقسةف ابشل ةحت 

1 

0 001 4 18 000 

ت   ادارة ابقح ن  لشحةةر ثا ق  بتدةـ لثدة 
 ابشل ةحت 

تدػػػػػػدر ا دارة ا قػػػػػػت ؼ ثابلػػػػػػرثؽ ابلردةػػػػػػ  يػػػػػػةف 
 ابشحل ةفرابلؤى ت هثابطح حت هثابددرات

2 

0 000 3 24 120 
 ابقرص     استلرار ابتقسةف ثابتطثةر 

تسػػتشلؿ ادارة ابقح ػػنحت ابتطػػثةر ابشل ػػ   دارة 
   لحؿ ابت  تثد  اب  لثدة  دلتيح ا

3 

0 000 4 22 800 

تستشلؿ ادارة ابقح نحت اسػحبةب لتطػثرة بتيسػةط 
 ا لراءات ثتقسةف ابشل ةحت 
ثا ق  بتدةـ لثدة  ت   ادارة ابقح ن  لشحةةر

 ابشل ةحت 

4 

0 003 2 11 840 
تدػػػػػػدر ا دارة ا قػػػػػػت ؼ ثابلػػػػػػرثؽ ابلردةػػػػػػ  يػػػػػػةف 

 بلؤى ت هثابطح حت هثابددراتابشحل ةفرا
5 

 2019لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف  ابل در:إ داد ابيحقث
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 اختبار الفرضية الاولي 
H0  ثابتقسةف ابلستلر :  تثلد       ذات د ب  اق حرة  يةف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة  
H1  نػػد   ابلسػػتلرثابتقسػػةف :    تثلػػد     ػػ  ذات د بػػ  اق ػػحرة  يػػةف تطيةػػؽ لشػػحةةر ابلػػثدة 

    05 0لستث  لشنثة  ر
 

 النتيحة : 
  نلػػػد اف لسػػػتث  ابد بػػػ  بدةلػػػ  لريػػػ  لػػػح  بلػػػؿ ابشيػػػحرات ا ػػػؿ لػػػف لسػػػتث  17لػػػف ابلػػػدثؿ ر ػػػـ ر

  للح ةدؿ      ق  ابلر ة  ثيحبتحب  نديؿ  رض ابشدـ ثنديؿ ابلرض ابيدةؿ يحنو 05 0ابلشنثة  ر
 نػػد لسػػػتث    ثابتقسػػةف ابلسػػتلر لشػػحةةر ابلػػػثدة تثلػػد     ػػ  ذات د بػػ  اق ػػػحرة  يػػةف تطيةػػؽ 

  05 0لشنثة  ر
 مناقشة النتيجة : 

اتلدػػػػت ىػػػػذه ابنتةلػػػػ  لػػػػ  دراسػػػػ   لقلػػػػثظ قلػػػػدثف ثابتػػػػ  تػػػػنص   ػػػػ  انػػػػو ةللػػػػف ب تطيةػػػػؽ ابسػػػػ ةـ  
 بلست زلحت ادارة ابلثدة اب حل   اف تللف ابلنظل  لف لثالي  ل حطر ابيدر ثتد ة ةيح 

اف تلػػثف ىنحبػػؾ ليػػثد ب تقسػػةف ثابتطػػثةر ي ػػلؿ لسػػتلر دثف تث ػػؼ ثذبػػؾ ثتػػر  ابيحقثػػ  انػػو  يػػد 
 نيػػح  حرلػػ    ػػ  ليػػدا اف  ػػرص ابتطػػثةر ثابتقسػػةف  تنتيػػ  ايػػدا ليلػػح ي ،ػػت للػػحءة ث شحبةػػ  ا داء 
هللح اف لستث  ابلثدة ثر يحت ثتث شحت ابلستلةدةف بةست ثحيت  يؿ لت،ةرة بذبؾ ةلب تدثةـ ابلثدة 

 يح ي لؿ لستلر ث ؽ لش ثلحت ةتـ للشيح ثتق ة يح ي لؿ دثر   ثابشلؿ     تقسةن
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اداء هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين معايير تطبيق الجودة الشاممة : / الفرضية الثالثة1
   العاممين 

 ( اختبار مربع كاي لإثبات الفرضية الثالثة )أداء العاممين( 18جدول رقم )

القيمة 
 الإحتمالية

رجات د
 الحرية

قيمة 
 الإختبار

 ـ ابشيحرة

0 003 2 11 840 
تسػػػش  ادارة ابقح ػػػن  ابػػػ  تػػػدرةب ابشػػػحل ةف ي ػػػلؿ لسػػػتلر 

 1 بتقدةؽ ابلثدة    ابشل ةحت ا دارة 

0 000 3 27 320 
تقرص ادارة ابقح نحت     ت ػلة  ابشلػؿ ابللػح   يػةف 

 2 ابلثظةلةف بل ت ؼ ابلستثةحت ا دارة 

 3 ابتشةف ثابتثظةؼ ةتلح   ل   لؿ ابقح ن  ثسةحسيح 680 23 2 000 0

0 001 2 13 520 
 ىنحؾ ندص    ابلثادر للح ةشةؽ تطيةؽ لشحةر ابلثدة

4 

0 000 2 17 360 
 تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةزةد لف ا نتحج

5 

 6 نتحلة تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةزةد لف ا  240 25 2 000 0
 2019لف نتحر  تق ةؿ ا ستيةحف  ابل در:إ داد ابيحقث
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 اختبار الفرضية الاولي 
H0  ثاداء ابشحل ةف :  تثلد       ذات د ب  اق حرة  يةف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة   
H1  نػػػد    ثاداء ابشػػػحل ةف :    تثلػػػد     ػػػ  ذات د بػػػ  اق ػػػحرة  يػػػةف تطيةػػػؽ لشػػػحةةر ابلػػػثدة 
   05 0  لشنثة  رلستث 

 النتيحة : 
  نلػػػد اف لسػػػتث  ابد بػػػ  بدةلػػػ  لريػػػ  لػػػح  بلػػػؿ ابشيػػػحرات ا ػػػؿ لػػػف لسػػػتث  18لػػػف ابلػػػدثؿ ر ػػػـ ر

  للح ةدؿ      ق  ابلر ة  ثيحبتحب  نديؿ  رض ابشدـ ثنديؿ ابلرض ابيدةؿ يحنو 05 0ابلشنثة  ر
 ند لستث  لشنثة   سةف ابلستلرثابتقتثلد       ذات د ب  اق حرة  يةف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة 

  05 0ر
 مناقشة النتيجة :

اتلدػػت ىػػذه ابنتةلػػ  لػػ  دراسػػ    ػػثض  يػػد ابدػػحدر  ثابتػػ  تػػنص   ػػ  انػػو تطيةػػؽ لشػػحةةر ابلػػثدة  
ب طػػػ ع  ػػػ  تدةػػػةـ ا داء ثتػػػث ةر يػػػرال   ةدػػػثـ   ػػػ  اتحقػػػ  ابلر ػػػ  الػػػحـ ابشػػػحل ةف ثاداء ابشػػػحل ةف 

 بتلثةؼ ابدثرات ثابتدرةب
يحقثػػ  اف ادارة ابلػػثدة اب ػػحل    تشتيػػر ابشن ػػر ابي ػػر  اىػػـ  نح ػػر ىػػذه ابلنيلةػػ  ابلدةػػدة ثتػػر  اب

ثيحبتػػحب  اىػػـ  ن ػػر  ػػ  ابلنظلػػ   يػػث ابثسػػة   ابليلػػ  بتقدةػػؽ ابلػػثدة ثابتلةػػز ثىػػث لػػف سػػةتثب  
 ل ة  ابدةػحدة ثابتنلةػذ بيػذه ابلنيلةػ  هبػذبؾ ةلػب لشحل تػو ل ػرةؾ ثبػةس لػحلةر ثىػذا لػح ةػؤد  ابػ  

رع ابػػػػث ء ثا نتلػػػػحء بدةػػػػو للػػػػح ةػػػػؤد  ابػػػػ  تقلةػػػػزه   ػػػػ  ا يػػػػداع ثا يتلػػػػحر ثةقدػػػػؽ بدةػػػػو ابر ػػػػحء ز 
 ابثظةل  
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 :النتائج 
 يشد تق ةؿ ابيةحنحت تث  ت ابيحقث  اب  ابنتحر  ابتحبة  : 

  اسحبةب لتطثرة بتلثةد ا داء ةحنحت اف  ادارة ابقح ن  تست دـتيةف لف ثا   تق ةؿ ابي  1
   دارة ابقح ن   تشلؿ     تيسةط ا لراءات ب،رض تسيةؿ ثتقسةف ابشل ةحت اف  ا  2
   ت   ادارة ابقح ن  لشحةةر ثا ق  بتدةـ لثدة ابشل ةحت  3
  تقرص  ا دارة      ابتقسةف ثابتطثةر ابلستلرةف  4
   تقرص ا دارة ابش ةح     ابتدرةب ابلستلر ثينحء ابددرات  بلنسثيةيح  5
  بيةحنحت اف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةزةد لف ا نتحجتيةف لف ثا   تق ةؿ ا  6
   اثيتت ابدراس  اف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةزةد لف ا نتحلة   7
   ات   لف ثا   تق ةؿ ابيةحنحت اف تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةسيؿ انسةحب ابشلؿ  8
  تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةسح د     تنلةذ ابشل ةحت    ث تيح  9
  لثد  ل ةحت ابتشةةف ثابتثظةؼتطيةؽ لشحةةر ابلثدة ة 10 

  تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةسح د    ابتدةةـ ابس ةـ  داء ابشحل ةف 11
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 التوصيات :
ابلقػثر ا سػحس  ػ  إدارة  لؿة ػ ز ليدأ ابترلةز   ػ  ابزيػثف   نػو رثرة ابشلؿ     تشزة -1

ب تشػرؼ الثػر ر  ػ  ا سػتلحع إبةػو ابلثدة اب حل  ه ثةللف أف ةلثف ذبؾ لف   ؿ ا ستلرا
  ثاطةلحء ييح    لتط يحتوه ثتث شحتو 

 رثرة  ترسة  ثتشزةز ليدأ  لؿ ابلرةؽ ابثاقد  ح      ظؿ  طيةشػ  أ لػحؿ ابقح ػنحت  -2
للػػػػح ةتط ػػػػب  ػػػػت   نػػػػثات ات ػػػػحؿ ألثػػػػر يػػػػةف ابػػػػررةس ثابلػػػػرؤثسه يحط ػػػػح   إبػػػػ  إ ػػػػراؾ 

ة اب ػحل   تشنػ   ػلثبة  ابلستثةحت اطدارةػ  ا  ػر  ل ػلحف بتشػحثف ألثػره  ف إدارة ابلػثد
 لحل   ثا  راؾ لؿ ا طراؼ دثف استثنحء

ابشلػػؿ   ػػ  تلسػػةد ليػػحدئ إدارة ابلػػثدة اب ػػحل   بتلػػثف ألثػػر ان،لحسػػح  ػػ  ابثدح ػػ  ابتنظةلةػػ   -3
بد  قح نحت ا  لحؿ  ي لؿ لقثر  بتلثف سل  لف سػلحت ثدح تيػح ابتنظةلةػ ه ثلهسػحس 

     إنلحح تطيةديح
يح تيػػػػػحره لػػػػػني    لػػػػػ  لشح ػػػػػر ةسػػػػػح د  ػػػػػ  قػػػػػؿ  اب ػػػػػحل    ػػػػػرثرة تينػػػػػ  لػػػػػني  ابلػػػػػثدة -4

    ابل ل ت
     ذة  ابشلسة  يةف ا داراتثابت،ابرثتةنة   ابشلؿ     ات حذ الراءات ابشلؿ -5
   است داـ لشحةةر تدةةـ ثنحرة  ليثد ابشحل ةف اث ا دارة -6
لػ   بتدػثـ يػدثرىح ي رثرة تلثةف ادارة ب لثدة اب حل    يلحلػؿ ىةل يػح ابتنظة  ث   ابيحقثت -7

         اللؿ ثلو
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 المصادر والمراجع
 القران الكريم 
 اولًا : الكتب 

  اقلد  يػد ابػرقلف   ػ  ابلػثدره ا سػس ابت طةطةػ   ػ  ا تةػحر لثا ػ  قح ػنحت ا  لػحؿ -1
ا يػػػػػػػػداع  ػػػػػػػػ  ابتلػػػػػػػػدد ثابتنلةػػػػػػػػ   هابلػػػػػػػػؤتلر ابسػػػػػػػػنث  ابسػػػػػػػػحدس هدثر  ػػػػػػػػنح   ا  لػػػػػػػػحؿ

  لحف ها نسحنة 
  2006لد ؿ إدارة ابلثدة اب حل   _ دار  رةب ب ن ر ب طيح    –ليحرؾ  ثلحف يحيلر  -2

لثاد نيةؿه اداره ثتنلةػ  ابلؤسسػحت اب ػ،ةرة ثابلتثسػط ه  يةػرثته للػد ابلؤسسػ  ابلحلشػ   -3
 ه 2007ب دراسحت ثابن ر ثابتثزة  ه ابطيش  ا ثب  ه 

 لػحف دار اب ػلحء  - ء  لػشإدارة ابلػثدة اب ػحل   ث دلػ  اب 2006ابدرال  لػهلثف سػ ةلحف  -4
 ب ن ر ثابتثزة 

رل حف ابسنثس ه  يد ابس ـ ي ةره قح نحت ا  لحؿ ثابل ػرث حت اب ػ،ةرة دار ابلتػب  -5
    ـ2003ه بةيةحه ابطيش  ا ثب  – ه ين،حز ابثطنة

 هاداره ا  لحؿ ابدثبةػ  لنظػثر سػ ثل  ثاسػتراتةل  هلرةح لط ؾ ابدثر ه اقلد      حب ز  -6
 ه 2009ابطيش  ابشرية   هةحزثر  ابش لة  ب ن ر ثابتثزة  لحف دار اب

 ػػػػرةؼ  ةػػػػحظ   قح ػػػػنحت ا  لػػػػحؿ ابتلنثبثلةػػػػ  ثدثرىػػػػح  ػػػػ  تطػػػػثةر ا يػػػػداع ثا يتلػػػػحر  -7
  لحلشػػػػ  60لل ػػػػ  ايقػػػػحث ا ت ػػػػحدة  ثادارةػػػػ ه ابشػػػػدد  هيحبلؤسسػػػػحت اب ػػػػ،ةرة ثابلتثسػػػػط 

   2007يسلرهه 
لن ػػػثرات  هةـ ليدرةػػػ  ثتلػػػحرب  حبلةػػػ قح ػػػنحت ا  لػػػحؿ للػػػحى ه ػػػحطؼ اب ػػػيراث  ايػػػراىةـ -8

  2005ىػ/1426اةسيسلثه هابلنظل  ا س لة  ب ترية  ثابش ثـ ابثدح ة 
دثر قح ػػنحت ا  لػػحؿ  ػػ  د ػػـ ابلن ػػآت اب ػػ،ةرةه  ه يػػد ابػػرقلف يػػف  يػػد ابشزةػػز لػػحز  -9

  ندثة ثا   ثل ل ت ابلن آت اب ،ةرة 
ا  لػػػحؿه  ػػػرص لدةػػػدة   يػػػد ابسػػػ ـ ايػػػث  قػػػؼه اسػػػلح ةؿ ابسػػػةد ثا ػػػرثفه قح ػػػنحت -10

  2001ب ستثلحر ثآبةحت ابد ـ ب لن هة اب ،ةرةه ابدار ابلحلش  ب طيح   ثابن ره 
 ه  SPSS ز  يد ابلتححه لددل     اطق حء ابث ل  ثا ستد ب  يحست داـ  -11



53 

 

 طػػػػح الله لقلػػػػد تسػػػػةر اب ػػػػر  ه اثػػػػر إدارة ابلػػػػثدة اب ػػػػحل     ػػػػ  لسػػػػتث  أداء اب دلػػػػ   -12
حت ابقلثلة  ا ردنةػ ه   سػـ إدارة اط لػحؿ ل ةػ  ا  ت ػحد ثابش ػثـ اب قة     ابلست لة

  لحلش  اطلحـ لقلد يف سشثد اطس لة  هد ت –اطدارة  ابرةحض 
 لػػػر ث ػػػل   دة ػػػ  :لػػػد ؿ إبػػػ  ابلنيلةػػػ  ابلتلحل ػػػ  طدارة ابلػػػثدة : دار ثارػػػؿ ب ن ػػػر  -13

    لحف-ثابتثزة   
شػ   لػحف اب ح ػ  بليػحدئ إدارة ابلػثدة      حب   دةؿ ابل ػحرةز ه درلػ  تطيةػؽ لحل -14

 ـ 2012اب حل   لف ثلو نظر أ  حء ىةر  ابتدرةس  ةيحه 
لقلػػػػثظ قلػػػػدثف اب ػػػػثاؼ ثلحلػػػػد لقلػػػػد  ػػػػحب  هإدارة ابلػػػػثدة اب ػػػػحل   لػػػػهداة بتد ةػػػػؿ  -15

 ابل حطر دراس  لةدانة     لشلؿ ابنسة  ابقلثل  ابلث ؿ هد ت

 ـ2005   لقلد ابشزاث    ر لتحب إدارة ابلثدة اب حل    -16
 ابلرال  تلتب    نيحة  ابيقث  –ابنظحـ ابلتي     ابلحلش     لتحي  ابلرال  ىحر ر  -17

اب،ر ػػػػ  ابتلحرةػػػػ  اب ػػػػنح ة  يحبرةػػػػحضه ابسػػػػشثدة ه  –ابلتثسػػػػط  ثسػػػػيؿ د ليػػػػح ثتنلةتػػػػ   -18
 ه 2002

 
 ثانياً : المجلات العممية 

يػػػحت ابلحلشػػػحت  ػػػثض  يػػػدابدحدر لن ػػػثره درلػػػ  تطيةػػػؽ لشػػػحةةر ابلػػػثدة اب ػػػحل    ػػػ  للت  1
ا ردنةػػ  اب ح ػػ  لػػف ثليػػ  نظػػر ابشػػحل ةف  ةيػػح ث ػػ   ػػثء لشػػحةر ىةرػػ  ا تلػػحد لؤسسػػحت ابتش ػػةـ 
 –ابشػػحب  ا ردنة أسػػتحذ لسػػح د لػػدةر ثقػػدة ابللتيػػ   سػػـ ابللتيػػحت ث  ػػـ ابلش ثلػػحت يل ةػػ  ابتريةػػ  

 ـ 2013نث لير  –لحلش  ابزر حء 
 فـي تطـوير تكنولوجيـا الحاضـنات دوراف "يشنػث  لدا  ػ  هزةػحن  يثزةػحفه ابطػحىر يػف لقلػد  2

 اب ػ،ةرة ابلؤسسػحت لتط يػحت تهىةػؿ قػثؿ ابل تدػ  ابػدثب  "هو المتوسـطة الصـييرة المؤسسـات
 -17 يػث   ه اب ػ ؼه يػف قسػةي  لحلشػ  ل ةػ  ابش ػثـ ا  ت ػحدة ه ابشريةػ ه ابػدثؿ  ػ  ثابلتثسػط 

  15ص  2006أيرةؿ  18

بػػػػد ـ ابتلدةػػػػد ابتلنثبػػػػثل ه لل ػػػػ  ابش ػػػػثـ  قسػػػػةف رقػػػػةـه نظػػػػـ قح ػػػػنحت ا  لػػػػحؿ لهبةػػػػ   3
 ه2ا  ت حدة  ث  ثـ ابتةسةرهابشدد 
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لنػػػػػ  ر ػػػػػثاف ابن حبػػػػػ ه ثا ػػػػػ  قح ػػػػػنحت ا  لػػػػػحؿ ثدثرىػػػػػح  ػػػػػ  د ػػػػػـ ابل ػػػػػحرة  اب ػػػػػ،ةرة   4
ب ػػيحب ثابتنلةػػ   ػػ    سػػػطةفه ثابلتثسػػط  بػػد  اب ػػيحب  ػػ   طػػػحع  ػػزهه يقػػث لدػػدـ ابػػ  لػػػؤتلر ا

2012  

 جميزية ثالثاً : المراجع بالمية الان
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Policy Development and Implementation, World Bank. Washington, 
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 الاستبانة

 السيد: .........................................

تدثـ ابيحقث  يإ داد دراس  للتط ب تللة   بنةؿ درل  ابلحلستةر    ادارة ابلثدة 
 ؽ ادارة ابلثدة اب حل   بقح نحت ا  لحؿ اب حل   ثا لتةحز يشنثاف: لد  تطية

ةرل  لؿء استلحرة ىذا ا ستيةحف يشنحة  ثستظؿ ابيةحنحت ابت  تدب  ييح     حة  
 ابسرة  ثبلـ اب لر ثابتددةر     ل حرلتلـ    ىذا ابيقث

 ابيةحنحت ا سحسة :

 ( أمام الاجابة التى تراها مناسبة  ضع علامة ) 

 النوع: -1
 أنث   -ب      ذلر    أ
 الفئة العمرية: -2

 سن    40ثأ ؿ لف  30ب     سن   30ثأ ؿ لف  20   أ

 سن   هلثر  50د         سن   50ثا ؿ لف  40ج  

 المؤهل العممي :-3

 ب  لحلش       دثف ابلحلش     أ
   د  آ ر      ج   ثؽ ابلحلش  

  

  دد سنثات اب يره: -4

 سنثات  8-5ب      سنثات  ه ؿ  4   أ

 سن   هلثر  8ىػ  
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 هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق معايير الجودة والتزام الادارة العميا 

لااوافق 
 بشدة

اوافق  اوافق محايد لااوافق
 بشدة

 العبارة

ةدرؾ ابلدةرةف ادثارىـ بلسػح دة ابقح ػن   ػ       
 انلحز رسحبتيح 

 تد ـ ا دارة ا  لحر ابلدةدة لحدةح ثلشنثةح      
ةقػػػػػػػػػرص ابلػػػػػػػػػدةرةف   ػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػ ثب ابشلػػػػػػػػػؿ      

ابللػػػح   ييػػػدؼ  ػػػت  ا  ػػػحؽ بطػػػرح ا  لػػػحر 
 ابلدةدة  

تلػػػػح   ا دارة ابلرؤسػػػػةف   ػػػػ  اسػػػػحس ا داء      
 ابلةد

ةق ػػػػػػػؿ ابلػػػػػػػدةرةف   ػػػػػػػ  ابتش ػػػػػػػةـ ثابتػػػػػػػدرةب      
 ابلستلر بتطثةر اداريـ

 
 المستمر . هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق معايير الجودة والتحسين

لااوافق 
 بشدة

اوافق  اوافق محايد لااوافق
 بشدة

 العبارة

تسػػػػتشلؿ ادارة ابقح ػػػػنحت ابتطػػػػثةر ابشل ػػػػ       
 دارة ا  لػػػػػػػحؿ ابتػػػػػػػ  تػػػػػػػثد  ابػػػػػػػ  لػػػػػػػثدة 

  دلتيح 
تسػػػػتشلؿ ادارة ابقح ػػػػنحت اسػػػػحبةب لتطػػػػثرة      

 بتيسةط ا لراءات ثتقسةف ابشل ةحت 
ا ق  بتدةـ حةةر ث ت   ادارة ابقح ن  لش     

 لثدة ابشل ةحت 
تدػػدر ا دارة ا قػػت ؼ ثابلػػرثؽ ابلردةػػ  يػػةف      

 ابشحل ةفرابلؤى ت هثابطح حت هثابددرات
 ابقرص     استلرار ابتقسةف ثابتطثةر      
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 حصائية بين تطبيق معايير الجودة واداء العامميين  إهناك علاقة ذات دلالة 

لااوافق 
 بشدة

اوافق  فقاوا محايد لااوافق
 بشدة

 العبارة

تسػػػػش  ادارة ابقح ػػػػن  ابػػػػ  تػػػػدرةب ابشػػػػحل ةف      
ي ػػػلؿ لسػػػتلر بتقدةػػػؽ ابلػػػثدة  ػػػ  ابشل ةػػػحت 

 ا دارة  
تقػػرص ادارة ابقح ػػنحت   ػػ  ت ػػلة  ابشلػػؿ      

ابللح   يػةف ابلػثظةلةف بل ت ػؼ ابلسػتثةحت 
 ا دارة  

ابتشةف ثابتثظةؼ ةتلح ػ  لػ   لػؿ ابقح ػن       
 ثسةحسيح

ىنػػػحؾ ندػػػص  ػػػ  ابلػػػثادر للػػػح ةشةػػػؽ تطيةػػػؽ      
 لشحةر ابلثدة 

 تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةزةد لف ا نتحج     

 تطيةؽ لشحةةر ابلثدة ةزةد لف ا نتحلة      

 

 

 

 

 

 

 

 


