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Abstract  

 

Social media can provide instant news faster than news outlets or traditional sources and 

can be a huge wealth of information, but there is also an increasing need to verify and 

determine the accuracy of this information. The main problem is that there is a need to 

provide an integrated model that takes into consideration the different factors of quality 

of social network systems.  

 

The objectives of this study is to analyze the various models and theories use for the 

evaluation of social network systems (SNS), and to propose a model for its evaluation. 

  The evaluation of this study is to determine the main attributes of the model  which 

include, the speed of system response, flexibility, graphical user interface, accuracy of 

languages, coverage of countries, suitability of religions, privacy and security of 

networks used, in addition of the verification  of the  model and its attributes. 

The research methodology is to investigate the model according to the related work done 

by other researchers. 

 

 The results of this study showed that all attributes were very efficient in the evaluation of 

the quality of Social Network Systems.  

The researcher is highly recommended that social network systems (SNS) should be used 

as a quality tools to trust social media application quality, and to be applied to the 

systems other than social networks. 
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 المستخلص

 

 

توفر وسائل التواصل الاجتماعي أخبارًا فورية أسرع من منافذ الأخبار أو المصادر التقليدية ويمكن أن تكون ثروة 

أيضًا حاجة متزايدة للتحقق من دقة هذه المعلومات وتحديدها. المشكلة الرئيسية هي  هائلة من المعلومات ، ولكن هناك

 أن هناك حاجة لتوفير نموذج متكامل يأخذ في الاعتبار العوامل المختلفة لجودة أنظمة الشبكات الاجتماعية.

 

( ، SNSشبكات الاجتماعية )تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مختلف النماذج والنظريات المستخدمة في تقييم أنظمة ال

 واقتراح نموذج لتقييمها.

 

يتم تقييم هذه الدراسة لتحديد السمات الرئيسية للنموذج والتي تشمل ، سرعة استجابة النظام ، والمرونة ، وواجهة 

ة المستخدم الرسومية ، ودقة اللغات ، وتغطية الدول ، والأديان ، وخصوصية وأمن الشبكات المستخدمة ، بالإضاف

 إلى التحقق من النموذج وخصائصه.

 الذي قام به باحثون آخرون. دراسات السابقةمنهج البحث هو فحص النموذج وفقًا لل

 

 أظهرت نتائج هذه الدراسة أن جميع السمات كانت فعالة للغاية في تقييم جودة أنظمة الشبكات الاجتماعية.

وتطبيقها على  القياس  في جودة ذات ثقة الاجتماعية كأدوات التواصل يوصى الباحث باستخدام أنظمة الشبكات

 .الأنظمة الأخرى غير الشبكات الاجتماعية
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